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Souhrn

Moderni doba klade na jedince vysoké naroky a to nejen v oblasti profesionalni, ale i soukromé. Nové
technologie, zrychleni v komunikaci ale i nadmérné mnozstvi informaci mize vést k situacim, které
jedinec nezvlada a které mohou posléze vyustit v situace krizové. Nejcitlivéj&imi vi¢i t&mto situacim
jsou déti a dospivajici. Proto jsou nutna vSechna preventivni opatfeni, kterd umozni orientaci jedince
v dané problematice a pomohou mu najit spravnad feseni v pripadé krize. Tato diplomova prace
pomoci dotazniku zjidtovala zvladani krizovych situaci zaky zadkladnich $kol a viceletych gymnazii.
Zkoumala se predevsim schopnost rozpoznani a zvladani krizovych situaci, popf. vyhledéni odborné
pomoci. Vyzkumu se Ucastnili Zaci dvou zakladnich sSkol a dvou viceletych gymnazii z Nového
BydZova a z Prahy. Celkem se vyzkumu z(&astnilo 220 24kd, z toho 100 chlapcl a 120 dévéat.

Summary

There are many requirements to individual in contemporary time both in proffesional so in private
life. New technologies, acceleration in all ways of comunication and also excess of informations,
these all can lead to the situations , in where a man is not able to solve them on his own and which
could lead into the crisis in the end. The most vulnerable to these situations are children and
teenagers. And that’s the reason, why we should insist on all preventive arrangements which
increase the man s knowleadge and orientation in these problems. It is also needed to show the way
how to choose the best solution in case of crisis.This dissertation has analysed throught questionare,
how students of primary and grammar schools are able to get crisis situations under control. The
most interest was in ability of recognition of crisis situations and get them under control. Also the
study took care about the grade of education of possibility of using proffesional help. Data was
collected on two primary schools and two grammar schools in Novy BydzZzov and in Prague. There
were 220 students participated in this study (100 boys, 120 girls).



1. Uvod

Ve své diplomové praci jsem se pokusila zmapovat vyskyt, charakter a zplsoby fedeni krizovych
situaci zaky 8. a 9. tfid ZS a 1. a 2. ro¢niku Sestiletych gymnazii a to jak v Praze , tak v Novém
Bydzové. PredevSsim mé zajimalo, zda budou rozdily v odpovédich mezi zdky zakladnich Skol a
gymnazii. Dale jsem porovnavala Prahu, jako metropoli, s Novym BydZzovem, méstem do 10 000
obyvatel. Zajimalo mne, zda se li&i pFistup 2akd k dané problematice. Nejprve jsem se zaméfila na
faktory a situace, které jsou zaky vnimany jako krizové, a poté na jejich postoj vaci témto situacim.
Zaroven jsem se snazila vypatrat, zda jsou studenti dostatec¢né informovani o moznostech poskytnuti
odborné pomoci v pfipadé zivotnich krizi.

Vyznam své prace vidim vtom, Ze na zakladé sbé&ru dat mlZeme posoudit informovanost a
schopnost Fedeni krize u déti ve v&ku 13 - 15 let. Pravé to mlZe pomoci v pfipravé rlznych
informacnich a preventivnich programd, popfipadé pFi hledani vhodnych metod na odstranéni
spoustécich faktorl krizi.

Obsahem mé prace je sezndmeni se s problematikou na zakladé dostupnych prament, tedy nazory
na to, co to krize je a jak se projevuje, jak ji rozpoznat. Dale jsem se zaméfila na techniky, které by
mély prispét k schopnosti jejiho rozpoznani a vyporadani se s ni. Na to navazuji moznostmi pomoci
v primarni a sekundarni prevenci. V dalSi ¢asti predkldddm podrobné zpracované a zhodnocené
vysledky statistického zpracovani dotazniku spolu s diskusi.



2. Teoreticka €ast a zakladni poznatky

2.1.Pfehled souc¢asnych poznatki o krizi

2.1.1. Krize - definice a jeji spoustéce

Cemu Fikdme krize

Pojem krize odvozuje sv{j plvod od Feckého krisis - soud, soudni proces, v némz vrcholi spor a
dochazi k rozsudku, k rozhodnuti o obratu k horSimu ¢&i lepSimu. Obecné se jedna o vyvrcholeni
n&jakého d&je & &innosti, smétujici k nutné a neodkladné zméné&.Ve svém disledku zplsobi zmé&nu
v navyklém zplisobu Zivota a vyvola tak stav nerovnovahy, stresu nebo dokonce ohroZeni.

Krize byla zndma uz z antickych dramat jako rozhodna chvile, obrat, vyvrcholeni déje.Méla jak
pozitivni , tak i negativni dopad. V mediciné byva pojem krize vymezen pro okamzik, kdy se
rozhoduje, zda zvitézi nemoc, nebo pacient. Krize z psychosocidlniho aspektu zase predstavuje
dUsledek stretu s prekazkou, kterou jsme sami, svymi vlastnimi strategiemi, zvladli.

Krize &asto ovlivni nade chovani tak, Ze dojde ke zm&né ustaleného vzorce chovani. MiZe se jednat i
dosti zdsadni zmény, které ve svém dlsledku mohou byt jak novou prileZitosti, tak i bohuzel
nebezpedim.

Priciny krize

Zakladni hypotéza na téma krize prepokladd setkani jedince na jeho cesté za vytyéenym cilem
s takovou prekazkou, kterou neni schopen v daném case a navyklym zplsobem prekonat, tedy
s tzv. vnéjsSim spoustécem . Nastava tak stav dezorganizace a zmatku s mnohymi marnymi pokusy o
feseni. To, jak se bude situace nadale vyvijet, zalezi na mnoha faktorech .PfedevsSim na vyladénosti
a pripravenosti organismu, na tom, zda uz se jedinec nékdy s podobnou situaci setkal, popf. byl-li o
moznosti vzniku takovéto situace poucen okolim.

Co vznik krize urychluje

. ztrata objektu (smrt, rozchod)

- preruseni vazby na dfivéjsi zdroj pomoci (zklaméani, zrada)

« zména stavu (zdravotniho, rodinného, pracovniho)

« snaha o vyhnuti se naroklim zodpové&dnosti

«  rozplynuti oCekavaného (nelcelnost 1éCby, potrat, nerozeni defekt. ditéte)
e nezvladnuté vnitini impulsy (stavy zlosti, pocit kfivdy)

«  destruktivni postoje (nenavist, zavist, pocit viny)

*  meteorosenzitivita (tlakové zmény pocasi, lunarni cykly)

V minulosti vznikla snaha, néjakym zplsobem tyto rlizné podnéty zafadit.
Jednou z osobnosti , které se timto problémem zabyvaly, byl i fyzik René Thom.Ten definoval tyto
podnéty jako tzv. spoustéce neboli precipitory.Rozdélil je na vnéjsi a vnitini.

Za vnéjsi precipitory poklada tyto tfi aspekty:

. ztratu
« zménu
. volbu

Jako priklad miZeme uvést ztratu blizké osoby, zamé&stnani, ale i ztratu hybnosti. nebo potrat.
Zména zdravotniho , rodinného ¢i pracovniho stavu velmi ovliviiuje nase chovani a jednani.

V pripadé volby mezi dvéma objekty o stejnych kvalitdch se taktéz dostdvéame do casto
neresitelnych situaci (z literatury je znama kniha Williama Styrona Sofiina volba, kde matka musela
zvolit, které ze svych déti poSle na smrt).

Vniti precipitory definuje autor dva zakladni :

«  nutnost adaptace jedince na sv{j vlastni vyvoj
«  schopnost pouziti ndhradnich opatreni

Smifit se s vlastnim vyvojem jak psychickym , tak i fyzickym, popfipadé byt schopen pracovat
s nové vzniklymi skute¢nostmi, znamena velky krok vpred a zaroven i vytvoreni prvni linie obrany
proti krizi.

Posledni zminény precipitor - nahradni opatfeni - patfi mezi nejdlleZit&j$i ukazatele schopnosti
vyporadani se s krizi. Pouziti ndhradnich opatfeni poukazuje na schopnost rychlého, ale zarovén



pouze docCasného feseni. Nahradni opatfeni je totiz provizorni, s ohranienou casovou ucinnosti.
Napomocné je v situaci, ky chceme ziskat c¢as na rozmyslenou, ale pozor, nesmi dojit
k tzv.uzavienému kruhu, kdy se provizorium nahrazuje stale jen provizoriem. Poté totiZ nastava
situace, kdy dojde k selhani téchto docasnych freseni a krize se v pIné, ne-li jesté vétsi, Sifi vraci. A
opét zavisi na schopnostech jedince, zda se pokusi opét jen o provizorni feSeni, nebo o definitivni
vyFeseni.

InventaF precipitord krize odpovida tabulce Zivotnich udalosti podle Holmese a Rahea. Ta ndm udava
orientacné miru zatéZe a ohroZeni jedince v urcitém casovém obdobi. Podstatou je soucet bodl u
jednotlivych proZitych situaci za posledni rok. Pokud vysledek ptekroéi hranici 250 bodi, jedna se o
takovou miru zatéze, kdy se organismus dostava az na pomezi svych vlastnich rezerv. Tabulka viz
PFiloha 1.

2.1.2. Typologie krize

Typologie krizi

Krize se rozdéluji na zaékladé rlznych aspektl. Ale v dnes$ni dob& se upFednostfiuje rozdé&leni
vytvorené Baldwinem.Ten vytvoril systém, ktery je zaloZen na odstupnovani zavaznosti krize. Od
tridy jedna se smérem ke tfidé Sest zdvaznost zvySuje a zdroj stresu prechazi z vnéjsiho na vnitini.

Typologie krizi - tfidy dle Baldwina

e situacni krize

* tranzitorni krize - krize z ofekavanych zivotnich zmén

e  krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru

e vyvojova krize - krize zrani

. krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie
¢ neodkladné krizové stavy

Vzhledem k Sifi tématiky neni mozné pojmout celé spektrum krizovych situaci. Proto jsem se
zameéfila jen na jednu skupinu krizi a to konkrétné na krize situacni.Jsou sice dle skaly hodnoceny
jako nejméné zavazné, ale na druhé strané sem patfi okamziky, se kterymi se setkavame
kazdodenné.Jsou definovany jako udalosti precipitované nepredvidatelnym stresem. Prevladaji tu
predevSim vnéjsi precipitory.V kontextu mého vyzkumu hraje velkou roli predevsim ztrata a jeji
hrozba (ztrata zdravi, blizkého ¢lovéka, ztrata kamaradd, pozice ve $kole...), zména a jeji anticipace
(rozvod rodi¢li, zmé&na pomérl v rodin&, postaveni v parté, st&hovani, zhordeni prospéchu ...) a volba
(rozhodovani mezi dvéma partnery, o vlastni budoucnosti, ale i o sebevrazdé...).

2.2.Faze krize a jejich dopad na chovani jedince

2.2.1. Faze krize - dle Kdbler-Rossové - rozdéleni podle prevladajici emoce, pop¥f. postoje

e vztek - "kdo za to mize"

*  popreni - "to neni mozné"

*  smlouvani - "tfeba to nebude pravda"
* smutek - "je to pravda, je to smutné"
*  smifeni - "musim se s tim naucit zit"

2.2.2. Faze krize - dle Caplana

1.

2.

3.

faze : ohrozeni- vnimame jako zvySenou Uzkost, snaha o vyrovnani se se situaci za pomoci
vlastnich strategii, popf. vyhledéni pomoci u blizkych .Probiha tak v horizontu minut az hodin,
maximum je nékolik malo dni.

faze: stav lability, znamena neucinnost opatfeni z faze 1 a tudiz dochazi ke zvySenému pocitu
zmateni, zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci.Tato faze je charakterizovana
vyhledavanim odborné pomoci a trva nékolik hodin aZ nékoli dnd.

faze: urputna snaha o predefinovani krize, snaha o nastoleni rovnovahy pomoci doposud
fungujicich strategii.Pravé v této fazi dochazi nejvice ke spontannimu vyhledani odborné
pomoci.Casovy horizont se opét pohybuje mezi hodinami a dny.



4. faze: pokud nepomUze nic ve fazi3, nastava situace, kdy Uzkost a reakce na ni silné pfipominaji
zachvaty paniky.Definovano jako zdvazna psychologicka dezorganizovanost .Zde je odborna
krizova intervence nezbytnd, ba nékdy i vynucena okolim postizeného.Probihd v horizontu dnd az
tydnd.

Syndrom psychického ohrozeni

V navaznosti na 4. fazi dochazi ke zvyseni pravdépodobnosti ohrozeni ¢lovéka. Neda se presné definovat,
jak dlouhé musi byt uviznuti v nefesitelné krizi, aby doSlo k vyusténi az v syndrom psychického ohrozZeni.
Vzhledem k individualni odolnosti a poucenosti se neda ani presné fict, ze do této faze dojde kazdy. Presto
je nutné vzit v Gvahu i tuto moznost.

Syndrom psychického ohrozeni byl poprvé definovan Z.Eisem jako predstupen vytvoreni systematizované
symptomatologie nasvedcujici o chronifikaci stavu s moZnou znamkou dusevniho Ci somatického postizeni.
Clovék prestava fungovat jako jednota dusSe a téla, Casto trpi psychickymi prozitky, se kterymi neni
schopen se vyporadat.

Jedinec:
+  nedokaze zvladnout Uzkost
«  ma neunosny pocit viny
«  stydi se, ma rozkolisanou osobni integritu
e jeho vnimani a vyhodnocovani skute¢nosti je omezeno

Na zakladé téchto nestastnych prozZitkl dochdzi ¢asto k tzv.dynamickému zGZeni apercepce (popsal
E.Ringel). Je soucasti presuicidalniho syndromu.Podstatou je, ze dynamika osobnosti prochazi vyvojem, ale
bohuzZel jen jednim smérem, a to suicididlnim. Nejedna se o ztratu dynamiky, nybrz o nastaveni dynamiky
na program sebezniceni. Pacient je charakteristicky pasivni se ztradtou spontaneity.

Na zakladé vyse zmin&ného miZeme definovat i vlastni presuicidialni syndrom:

e zUZeni prostoru
«  potlacovana a proti sobé zamérena agrese
. sebevrazedné fantazie

Nutno ale zminit, Ze zUzeni apercepce neni soucasti pouze presuicidalniho syndromu.Ve své podstaté patfi
k pomé&rné b&Znym jevlm, které zname vdichni. Obdobny pocit zaZivdme kuptikladu pti ¢etb& napinavého
pribéhu nebo pfi meditaci, kde naopak zUZeni apercepce je chtény a cileny moment. Nékdy - vlivem
extrémnich podminek - dojde k zizeni vnimani, které je zdroven provazeno chovanim bez volni kontroly,
a proto pak vznikaji reakce az patologického az destruktivniho razu.

Napriklad:
e agresivni reakce
»  Utékové chovani
e regresivni chovani
*  panicka reakce
. derealizace

2.3.Krize a jeji reseni

Podle Caplana je reSeni krize zavislé na nékolika Cinitelych:

1. realisticky odhad precipitujicich udalosti
2. dosazitelnost podplirné sité
3. dosazitelnost vyrovnavacich (coping) strategii

Tedy na schopnosti rozeznat spoustéce, nebo dokonce na schopnosti rozpoznat jejich silu, intenzitu a
Ucinek. K reSeni krize taktéz ptispivéd dobré rodinné zazemi, které je - je-li jedinec vystaven
krizovym situacim- schopno podat pomocnou ruku. Ale hlavni téZisté v boji proti krizi spociva ve
vlastni sile ¢lovéka, na jeho schopnosti pracovat efektivné se svou dosavadni zkuSenosti a

schopnosti adaptovat se na nové podminky.



2.3.1. Svépomoc v krizi

Kazdy z nds je od pfirody nadédn mechanismy, které nam umoZfiuji nachdzet nejrlizn&jsi cesty
z krizovych situacich. Pokud se vratime ke Caplanovu vySe zminénému fazovani krize, tak tyto
mechanismy uplatfiujeme piedevsim ve fazich 1 a 2.Jedna se o tzv. svépomoc. Casto byva tento
pojem spojovan s tzv.vyrovnavacimi (coping) strategiemi.Ty jsou definovany jako zplsob a
forma chovani, které umoZni adaptaci na naroky kladené Zivotem. Disledkem jejich pouZiti mZe byt
jak adaptivni, tak i bohuzel maladaptivni odpovéd.

Coping strategie jsou soucasti genetické vybavy jak lidi , tak i zvifat, jsou vyvojové staré.Ve své
podstaté se déli na aktivacni, kam patfi reakce organismu uskutecnéna sympatikem - Utok, uték a
v nejryzejsi podobé panika, a na utlumovy, vytvareny reakci parasympatiku, kde Ize dosdhnout az
nejvyssi utlumové reakce- ztuhnuti.

Je ndm vrozeno nékolik ochrannych vzorcl chovani, které nds chrani pied psychickou i fyzickou
bolesti.Patfi sem:

*  regrese

. disociace

. skotomizace

Regrese znamena navrat ke starym a osvédCenym vzorcm chovani, ¢asto ve formé infantility, &i
vynucovani si pozornosti pla¢em.Casto byva oznacovana jako ,navrat do détstvi®.

Disociace predstavuje schopnost ,zatvrdit se®, nepfipustit si emoce-at uZ své nebo ostatnich -
k t&lu. PFikladem miZe byt tyrané dit&, které si po urcité dobé zafixuje vzorec chovani, ve kterém je
state¢né a necitlivé v¢i bolesti.

Skotomizace, nazvem odvozend od latinského slova scotoma, tedy vypadku zorného pole, je
definovéna jako dUsledek nedostate¢né integrovanych a zpracovanych vzpominek vlivem né&jaké
situace s velkym emocionalnim prozitkem.



2.3.2.

S jakymi strategiemi nejcastéji pracujeme?

10.

11.

12.

13.

2.3.3.

Schopnost prace s vlastnimi emocemi - znamena byt schopen ulevit si placem, nebo naopak
hnévem, popf. vyznat se ve svych emocich

Pravidlo sdilet a sdélovat - pravé otevienost jak ndzorova , tak i emociondlni, patfi mezi
zakladni stavebni kameny krizové sité.Schopnost pfiznat blizkym, co nas trapi, ¢im
prochazime, znamena moznost ziskani rady, popf.nového uhlu pohledu

Télo jako indikator — pokud vnimame vlastni télo dostatecné, brzy jsme schopni rozpoznat i
,somatizaci® nékterych problémd, at uz je to prejidani, nebo opakovana bolest hlavy jakoby
bez pficiny apod.

Kontakt s vlastnimi potfebami - nékdy béhem krize dojde nahle ke znovuobjeveni starych
neuspokojenych potreb, které mohou jesté vice ztiZit nastalou situaci.Proto je lepsi znat své
potieby a cesty k jejich uspokojeni

Znalost vlastnich hranic- pevné stanovené hranice ¢asto umozni fici ano ¢i ne hned
v pocatku kruze, tzn.nedojde k jejimu dalSimu rozvoji

Orientacev situaci diky informovanosti — informace umoznuji nahlédnout na dany problém
z jiného Uhlu pohledu, ¢asto méné emotivniho a vice prehlednéjSiho, umozniuji tzv.nadhled

Pouziti prededlych zkudenosti - jeden ze zakladnich kamenl evoluce, nutny k preZiti,
schopnost aplikace dosavadnich zkusenosti a dovednosti na novou situaci

VyuZiti pomoci a zkuSenosti od nejblizSich - zde jsou zahrnuty body 2,6,7, ale stim, ze
veskeré skutecnosti jsou ndm k dispozici zprostiedkované

VyuZiti vzorcd nékterych komunit - tedy vyuZiti principu solidarity (napf.déti, které
potfebuji vzor k napodobovani), ale i pouzivani nékterych ritudld v komunit&, které jasné
stanovi pocatek, popf. konec dané situace (kftiny, pohfeb)

Inspirace literarni predlohou - i pohadky v sobé skryvaji nejriznéjéi ponauceni, které je tak
nenasilnou formou zprostfedkovavano détem, a umoZfuje tak formovani nazord na svét. Ve
své podstaté sem mizeme zaradit i Bibli, kterd formou piibéhl ukazuje kiestnim, jak se
v rliznych situacich zachovat.

Tvirdi ptistup k problémim, hledéni pomoci fantazie - podstatou je odpoutani se od
zavedenych a v této chvili uz i nefunkcénich feseni krizi a vytvorenim néjakého nového
alternativniho a funkcniho pristupu

Vira a nadéje - stard pravda, ze ,nadéje umira posledni®, zcela vystihuje podstatu motivace
Clovéka pro reseni krize, protoze pokud byly vyCerpany vSechny dostupné prostredky, vzdy
zbyva alespon jesté nadéje a vira ve zlepSeni, se kterymi Ize pracovat.Pokud ale ¢lovék
ztratil i nadé&ji, pak to miva vétsinou fatalni disledky.

Smysl utrpeni - konfrontace dobrého a zlého, utrpeni a radosti, Casto vede k vytvoreni si
spojitosti a posloupnosti d&jd, smyslu jejich konani a jejich cild

Odborna pomoc

Zakladni charakteristika odborné pomoci
odborna pomoc ma byt:

dostupna

individualni

komplexni

bezbariérova

s moznou naslednou péci

Cile krizové intervence

aktualni - stabilizace pacienta, snizeni nebezpecnosti
perspektivni - zvladnout blizkou budoucnost, podporovat kompetenci a samostatnost
pacienta



2.4.

PLUNE

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.6.

Vlastnim cilem je:

ucelné reseni problému

nemusi byt odstranénim symptom&

rozpoznani krizového podnétu

pojmenovani pfiznakd

strategie reseni

posileni potifebnych dovednosti

zabrana rozvoje $kodlivych a jinak destrukénich obrannych mechanism&
snizeni chronické Uzkosti

prijeti traumata jako soucasti Zivotni historie

Typy odborné pomoci - 5 forem

ambulantni (pfimy kontakt, krizové ambulance, stacionare)

hospitalizace (krizové centra, azylové domy)

terénni (doprovod na Urady, navstéva v nemocnici, opakovana kontrola klienta doma)

krizova pomoc v pfirozeném prostredi ( krizovy pracovnik navstévuje klienta v jeho prirozeném
prostredi —kooperace s rodinou, se sousedy)

telefonicka (kontaktni a specializované linky, linky dvéry)

Prevence

Primarni prevence

Primarni prevence v krizovych situacich se tyka predevsim déti a dospivajicich.Ti jsou seznamovani
s moznosti vzniku krizi, jejich identifikaci, popf.feSenim a to predevsim ve vzdélavacich zafizenich a
v rodiné. Ve kolach se pouzivd forma intertaktivnich semindiG a informacnich materidld s cilem
zvydit informovanost a tim i obranyschopnost v0é&i krizim. Ddle ma motivovat k dalsimu
sebevzdélavani v této problematice z rlznych informacénich médii. Sifeni osvéty ma za nasledek
schopnost véasného rozpoznani zacinajici krize a z toho vyplynuvsi véasny intervenéni zdsah, ktery
krizi neumozni dalsi vyvoj.

Sekundarni prevence

Sekundarni prevence se zaméruje uz na jedince, ktefi jsou vystaveni vétSimu riziku nez zbytek
populace. Jsou to napfiklad déti bez rodiny, popf.v péstounskych rodinach, déti z neldplnych rodin,
dé&ti s chronickym onemocnénim a podobné.I zde je vyuZivdna forma seminafl a informacnich
material{, popt.interaktivni komunikace s cilovou skupinou.

Tercialni prevence

zaujimé roli rddce a pomocnika, jak se s nastalou situaci vyrovnat a predevsim jak zabranit
moznému opakovani v budoucnu.Zde uZz se jednd o odbornou pomoc, predevsim ve formé
komunikace s jednotlivcem, trénovénim obrannych mechanisml a schopnosti véasn& detekovat
vznikajici krizovy moment.

Role détského Iékare v krizové problematice

Lékar, konkrétné détsky lékar, by mél byt velice dobfe obezndmen s problematikou krizovych situaci,
a to predevsim s jejich projevy, Cetnosti a moznosti jejich FeSeni. Je totiz velice pravdépodobné, ze
se stane prvnim, kdo se s ditétem v krizi potkd a bude muset nastalou situaci resit. A praveé i tento
primarni kontakt - je-li kvalitni a dostacuji - vyraznym zplsobem ovlivni dal$i vyvoj ditéte a jeho
postoje ke krizi.Daldim dlivodem, pro¢ by se mél lékaf o tuto problematiku zajimat, je Sifeni osvéty
mezi své pacienty, jejich rodi¢e a dokonce i mezi své kolegy.



3. Studie

3.1.

3.2.

Cilem mé prace bylo zjistit vyskyt a povahu krizi, jejich feseni zaky zakladnich Skol a viceletych
gymnazii.Dale jsem se zajimala o stav informovanosti 0 moznosti vyuziti odborné péce.

Pracovni hypotézy

Ma& prvni pracovni hypotéza vychdzi z poznatk{, Ze pocet moznych induktorl krize stoupd iUmérné se
zvysSujicimi se naroky na jedince.Proto predpokldddm, Zze vyskyt krizovych situaci bude vétsi u
studentl viceletych gymnazii nez u zakd zakladnich Skol.

V rdmci druhé hypotézy predpoklddam spojitost mezi velikosti mésta, ve kterém respondent zije, a
vyskytem krizovych situaci.Tedy, Ze Zaci a studenti z Prahy budou mit celkové vyssi vyskyt krizovych
situaci.

Hypotéza Cislo tii se opird o mdj predpoklad, Ze vice jak 80% respondentli ma povédomi o moznosti
vyuZiti odborné pomoci k vyteseni krizovych okamzikd.

Identifikace cilové skupiny

Studenti, ktefi odpovidali na dotaznik, patfili do vékové skupiny 13 - 15 let, coz predstavuje
pomérné slozité zivotni obdobi naplnéné mnoha psychickymi i fyzickymi zménami.

Jedna o se tzv. starsi skolni vék, neboli obdobi dospivani, resp.pubescence. Jedinec v tomto obdobi
je schopen generalizace i abstraktniho mysleni. V rdmci psychosocidlniho vyvoje patfi do této Zivotni
etapy predevsim vyvoj sebepojeti a nezavislosti. Obdobi dospivani oznacuje Erikson jako stadium
identity.Nékteri autofi je dale rozdéluji na stadium socidlni identity a pozdéjSi stadium osobni
identity.Socialni identitou se rozumi ztotoZnéni se skupinou vrstevnikll a nalezeni vlastniho mista
mezi nimi v soutézi i v solidarité.Dité se citové radikalné odvraci od své rodiny, zejména od
rodi¢d.Stadium osobni identity ma vést k osvojeni zralého pohledu na vlastni osobu a okoli @ mravni
orientaci.Dospivajici si postupné buduje dospélé sebepojeti. Toto obdobi mivéd nékdy podobu krize
prechodu mezi détskym a dospélym svétem, ktera je doprovazena emocni instabilitou a impulsivitou
v jednani.(1)

Piaget poklddd toto obdobi za stadium formalnich operaci , tedy schopnosti myslet logicky o
abstraktnich pojmech a systematicky testovat hypotézy. Abstrakce, budoucnost a ideologické
problémy na Urovni dospélého tu predstavuji jednu z dalSich vyzev k dalSimu vyvoji.

Podle Freuda se jedinec nachazi v tzv.genitalni fazi, kdy se jedna o nastup puberty, latentni faze je
vystridana bouflivou fézi expanze sexudlniho zivota (v pocitech a pranich, nikoliv vzdy v projevech).
Obsahuje vsechny znamé doprovodné procesy (vyvoj sekundarnich pohlavnich znaku, rozladénost,
hormonalni skoky). V genitdlni fazi by se mélo sexudlni uspokojovani ustdlit v genitdlni oblasti,
genitalni uspokojeni by mélo absorbovat vsechny dfivéjsi formy slasti pod svou nadvladu a stat se
vyrazné majoritnim sexudlnim cinitelem. Dospéld sexualita by tedy méla byt jednak genitdlni, ale
kromé toho by také méla splfiovat druhou podminku, a to podminku ne-autoerotismu, neboli odklon
od sebeuspokojovani a definitivni dosahovani slasti za pomoci druhého jedince.



3.3.

3.4.

Metodika

Pro realizaci studie jsem zvolila formu dotazniku (Pfiloha ¢.1)
Dotaznik obsahoval celkem 30 otazek, které zahrnovaly nékolik tématickych okruh:

1. VsSeobecné Udaje, otazka €. 1-5 : vék , pohlavi, typ Skoly, misto bydlisté, ¢lenové rodiny ve
spole¢né domacnosti

2. Psychicky stav, otazka ¢. 6-13 : pocCet pratel, kolektiv ve Skole, oblibenost Skoly, zajmy,

sougasny Zivotni pocit a pocit osamélosti, somatizace problémd

Komunikace o problémech, otazka ¢. 14

Vyskyt a povaha krizovych situaci, otdzka ¢. 16-20

Strategie reseni problém{, otdzka ¢. 21, 22, 23

Efektivita reseni, otazka ¢. 24, 25

Povédomost o odborné pomoci a moznost jejiho vyuzZiti, otazka ¢.26-30

Nouhsw

Dotaznik obsahoval kombinaci otevienych a uzavienych otazek, ze kterych si mohl respondent zvolit
jednu Ci vice z nabizenych variant odpovédi, popf. vyjadFfit slovné vlastni nazor.Cast otazek byla
noveé vytvorena tak, aby odpovidala zaméreni mé studie.Dalsi

Cast otadzek byla prejata z dotazniku kolegyné MUDr.Michaely Brazdilové , ktera jej pouzila ve své
diplomové praci na téma “ Strategia rieSenia problémov deti Skolného veku“. Jeho zaklad pochazi z
dotazniku z mezinarodni studie WHO The Health Behaviour in School-Age Children. ¢ast otadzek byla
noveé vytvorena tak, aby odpovidala zaméreni mé studie.

Data jsem sbirala ve dvou méstech — v Novém BydZové a v Praze. V kazdém meésté jsem rozdala
dotazniky zaklm zakladnich kol a studentdm viceletych gymnazii. Bylo mi umoZné&no pracovat se
7aky v ramci vyukovych hodin, tzn. Ze jsem byla béhem vyplfiovani pfitomna a tudiz schopna podat
dodatec¢né informace, popf. vysvétlit nejasnosti. Zaroven jsem mohla kontrolovat kvalitu vypliovani
a navratnost vSech rozdanych dotaznikl. Pfed vlastnim zahajenim vyplfiovani dotaznikd byli Zaci
vzdy informovani o obsahu, GCelu a anonymnosti dotazniku.

VSechny dotazniky byly nasledné preneseny do pocitatové podoby a matematicko-statisticky
zpracovany statistickym programem EPI INFO.

Vystupem statistického zpracovani byla série kontingencnich tabulek. Z nich jsem nasledné vybrala
potfebna data a zpracovala je do tabulek v programu Word.

Charakteristika souboru

Soubor obsahuje celkové odpovédi 7akd z 8. a 9. t¥idy ZS Klicperova (dale Skola ¢.2) a 1. a 2. stupné
Gymnazia (dale Skola ¢. 1) v Novém BydZové a 74kl korelujicich tfid ze ZS V Rybnickach (kola ¢.3)
a Gymnézia Vodéradska (kola &.4) v Praze. Celkovy pocet G&astnikll je 220, z toho 120 divek a 100
chlapcl. 59 zak{ skoly ¢.1, 53 zaka ze Skoly ¢.2, 46 zak{ ze Skoly ¢.3 a 62 73kl ze skoly ¢.4.



3.5. Vysledky prace

Studie

Vysledky dotaznikového Setfeni byly statisticky zpracovany do formy kontingencnich tabulek. Pro
zhodnoceni informaci jsem zvolila procentualni ¢etnost u jednotlivych odpovédi a vSechny vysledky
prehledné zpracovala formou nasledujicich tabulek.

Vysledky jsou sefazeny dle skupin otazek v dotazniku.

3.5.1. Vseobecné udaje, otazka ¢. 1-5

V&k respondentd se pohyboval mezi 13-15 lety. Z celkového poctu 220 2akd bylo 120 dé&v&at a 100
chlapcl. Ze $koly &.1 - 59 2ak{, Skoly &.2 - 53 zakd, skoly &.3 - 46 24kl a ze $koly &.4 - 62 zaka.

Tabulka ¢.1

Odpovéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
vlastni matka 98,0% 97,5% 97,7 %
vlastni otec 71,7% 71,9% 71,8%
nevlastni matka 0,0% 1,7% 0,9%
nevlastni otec 12,1% 8,3% 10,0%
Sourozenci 84,8% 77,7% 80,9%
Prarodice 10,1% 9,1% 9,5%

3.5.2. Psychicky stav, otazka ¢. 6-13

Na otdzku ,Mas hodné pratel?™ odpovédélo 92,3% respondentl kladné a pouze 7,7% zaporné.

Tabulka ¢.2

Jak hodnotis kolektiv ve tridé?

Odpovéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Jako dobry, vychazime spolu skvéle. 49,5% 48,8% 49,1%
Jako uchazejici, celkem se shodneme. 47,5% 48,8% 48,2%
Jako Spatny, témér spolu nemluvime. 3,0% 2,5% 2,7%

Tabulka ¢.3

Jak na Tebe pdsobi Tva skola?

Odpoveéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Libi se mi, chodim tam rad/a. 17,2% 24,8% 21,4%
Celkem se mi libi. 70,7% 65,3% 67,7%
Moc se mi nelibi. 11,1% 8,3% 9,5%
Nelibi se mi, jsem tam nespokojeny/a. 1,0% 1,7% 1,4%

Tabulka ¢.4

Jsi celkoveé spokojen/a se svym Zivotem?

Odpovéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Ano 57,6% 33,9% 44,5%
Spise ano 35,4% 53,7% 45,5%
Spige ne 5,1% 11,6% 8,6%
Ne 2,0% 0,8% 1,4%

Diplomova prace-Renata Eiblova
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Tabulka ¢.5

CitiS se osaméle?

Odpovéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Ano, velmi ¢asto 4,0% 1,7% 2,7%
Ano, dost ¢asto 2,0% 11,6% 7,3%
Ano, nékdy 58,6% 60,3% 59,5%
Ne, necitim 35,4% 26,4% 30,5%

Somatické obtize uvadéné Zaky jsou zobrazeny v tabulce ¢.6.

Tabulka ¢.6
Mél/a jsi nasledujici obtize v poslednich Sesti mé ?
Odpovéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem

Bolest hlavy 65,7% 66,1% 65,9%
Bolest Zaludku 32,3% 36,4% 34,5%
Pocit skleslosti 19,2% 29,8% 25,0%
Podrazdénost,  Spatna 56,6% 53,7% 55,0%
nalada

Nervozita, napéti 53,5% 56,2% 55,0%
Potize pFi usinani 31,3% 28,1% 29,5%
Malatnost, zavraté 9,1% 15,7% 12,7%
Bolesti  ramen,  krcni 25,3% 42,1% 34,5%
patere

Obavy, strach 34,3% 43,8% 39,5%
Unava, vycerpani 70,7% 62,0% 65,9%

3.5.3. Komunikace o problémech, otazka ¢. 14

Tabulka ¢.7
KdyZ mas néjaké obtiZe, starosti nebo problémy, komu se nejc¢astéji svéris, s kym se poradis?

Odpoveéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
S nikym 12,1% 15,7% 14,1%
S matkou 54,5% 56,2% 55,5%
S otcem 16,2% 14,9% 15,5%
S nevlastni matkou 2,0% 1,7% 1,8%
S nevlastnim otcem 3,0% 2,5% 2,7%
Se sourozencem 12,1% 16,5% 14,5%
S prarodi¢em 11,1% 6,6% 8,6%
S jinym blizkym pfibuznym 6,1% 3,3% 4,5%
Se svym pritelem/pfritelkyni 26,3% 9,9% 17,3%
S kamarady/kamaradkami 64,6% 58,7% 61,4%
S uditelem 2,0% 0,0% 0,9%
S knézem 1,0% 1,7% 1,4%
S Linkou divé&ry 0,0% 0,0% 0,0%
S nékym jinym 2,0% 4,1% 3,2%

3.5.4. Vyskyt a povaha krizovych situaci, otazka ¢. 16-20

Na otdzku, zda doslo ke zhorSeni prospéchu béhem minulého Skolniho roku odpovédélo 37,7%
respondentl kladné a 62,3% zaporné.

Na dotaz, zda se u nich objevily b&hem posledniho pll roku né&jaké problémy, odpovédélo 60,0%
kladné a 40,0%zaporné.

Tabulka ¢.8 prinasi podrobné zpracovani, ¢eho se nejvice dané problémy tykaly.
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Tabulka ¢.8

Uved’ koho, popF.¢eho se tyto problémy tykaly.

Odpovéd Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Rodi¢d 17,2% 21,5% 19,5%
Sourozencl 8,1% 6,6% 7,3%
Tvého pritele, pfitelkyné 12,1% 7,4% 9,5%
Kamaradl 12,1% 12,4% 12,3%
Spoluzakd 7,1% 14,9% 11,4%
Ugitele 7,1% 6,6% 6,8%
Tvého zdravotniho stavu 8,1% 15,7% 12,3%
Tvych koni¢kl a zajmd 6,1% 11,6% 9,1%
Tvého  prospéchu  ve 18,2% 24,0% 21,4%
Skole
Navykovych latek 7,1% 5,0% 5,9%
Problemy — se  sebou 15,2% 18,2% 16,8%
samym
Jiné 5,1% 5,0% 5,0%
Nemél/a — jsem  tyto 30,3% 39,7% 35,5%
problémy

Na otdzku ,Mé&l/a jsi podobné problémy uz dfive?" odpovédélo 34,1% zaky kladné.
Tabulka ¢.9

Jak casto jsi mél/a podobné problémy dfive?

Odpoveéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Velmi asto 4,0% 1,7% 2,7%
Casto 6,1% 4,1% 5,0%
Obcas 20,2% 10,7% 15,0%
ZFidka 16,2% 15,7% 15,9%
Nikdy 53,5% 67,8% 61,4%

3.5.5. Strategie Feseni problémti, otazka ¢. 21, 22, 23

54,5% respondentd se pokusilo vyFedit dané problémy samo, ztoho 33,2% zakd to Uspé&sné
zvladlo.Zbyvajici se museli obratit pro pomoc.

Tabulka ¢.10 uvadi, na koho se zaci v pfipadé neuspéchu obratili.

Tabulka ¢.10

Na koho jsi se obratil/a s Zadosti o radu nebo po ?

Odpovéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Na nikoho 13,1% 5,8% 9,1%
Na matku 22,2% 24,0% 23,2%
Na otce 12,1% 5,0% 8,2%
Na nevlastni matku 2,0% 0,0% 0,9%
Na nevlastniho otce 1,0% 0,8% 0,9%
Na sourozence 3,0% 7,9% 5,5%
Na Sirsi rodinu 8,1% 1,7% 4,5%
Na ~ svého  pritele, 10,1% 3,3% 6,4%
pritelkyni
Na kamarady 31,3% 20,7% 25,5%
Na knéze 5,1% 1,7% 3,2%
Na Linku davéry 1,0% 0,0% 0,5%
Na jiné osoby 1,0% 1,7% 1,4%

3.5.6. Efektivita Feseni, otazka ¢. 24, 25

40,5% dotazanych odpovédélo, Ze jim vyhledana pomoc pomohla. Pouze 7,3% nebylo s poskytnutou
pomoci spokojeno. Zbytek, tj.52,3% dané problémy neresil.

V navaznosti na zisk pomoci jsme se ptali, zda dana pomoc prispéla k vyreseni problému.U 37,7 %
byla intervence prospésna , u 10,5 % nepomohla a zbytek, tj.51,8% opét dané problémy nefresil.
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3.5.7. Povédomost o odborné pomoci a moznost jejiho vyuziti, otazka ¢.26-30

O moznosti vyuZiti odborné pomoci (typu vychovny poradce, Skolni psycholog atd.) vi 91,8%
z celkového poctu respondentd.

Zdroje informovanosti uvadi tabulka ¢.11.

Tabulka ¢.11

Kde jsi informace o moznosti poskytnuti odborné pomoci ziskal/a?

Odpoveéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem

Skola 61,6% 81,0% 72,3%
Kamaradi 25,3% 18,2% 21,4%
Internet 22,2% 28,9% 25,9%
Casopis 25,3% 22,3% 23,6%
Jiné 8,1% 13,2% 10,9%

Tabulka ¢.12

~Myslis, Ze bys v pripadé néjaké tézké Zivotni situace tuto odbornou pomoc vyhledal/a?"

Odpovéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Ano 20,2% 12,4% 15,9%
Spise ano 32,3% 43,8% 38,6%
Spige ne 25,3% 29,8% 27,7%
Ne 22,2% 14,0% 17,7%

45,5% dotazanych by chtélo od nékoho poradit, zda tuto pomoc vyuzit.

Tabulka ¢.13

Na koho by jsi se obratil/a s Zadosti o radu, zda vyhledat odbornou pomoc?

Odpoveéd’ Zakladni skoly Gymnazia Celkem
Matka 31,3% 33,1% 32,3%
Otec 12,1% 13,2% 12,7%
Nevlastni matka 1,0% 0,0% 0,5%
Nevlastni otec 2,0% 1,7% 1,8%
Sourozenec 8,1% 10,7% 9,5%
Prarodi¢ 7,1% 4,1% 5,5%
Jini blizci pfibuzni 8,1% 4,1% 5,9%
Pritel/pritelkyné 12,1% 7,4% 9,5%
Kamaradi 30,3% 28,9% 29,5%
Ugitel 5,1% 5,0% 5,0%
Knéz 1,0% 1,7% 1,4%
Jini 4,0% 0,0% 1,8%

Dle vysledkl dotaznikl Ize Fici, Ze jak Zaci zdkladnich $kol, tak i studenti viceletych gymnazii se
vyskytuji v podobnych Zivotnich situacich, které se sebou nesou podobné problémy. Na vétSinu
otdzek odpovidali podobné, bez signifikantniho rozdilu. Velice uspokojivé vysledky vzesly z odpovédi
na otazku ¢.9, kdy se 89,1% respondentiim ve $kole libi a jsou v ni spokojeni. Gymnazisté se citi
astéji osaméle (11,6%) nez zaci ZS (2,0%), ale ani tento rozdil neni statisticky vyznamny. Zarovefi
u gymnazistl dochazi mnohem ¢asté&ji k bolesti ramen a kréni patefe. Celkové je vice trapi jejich
zdravotni stav a skolni prospéch. Ale ani tyto uvedené rozdily nejsou statisticky signifikantni.

Co se tyka znalosti ohledné existence a moznosti vyuziti odborné pomoci predcil vysledek ma
oCekavani, neb na otazku .26 celkem odpovédélo kladné 91,8% z dotazanych, mira informovanosti
u 24kl ZS byla 85,9% a u studentd gymnazii 96,7%.

Z vyzkumu dale vyplynulo, e se vyznamné nelidi sledované soubory studentd Zijicich v Praze a
v Novém Bydzové. Existuji jemné rozdily, nejsou vSak statisticky signifikatni.

Diplomova prace-Renata Eiblova 16/26



4. Diskuze

V prvni hypotéze jsem vyslovila predpoklad, Ze vyskyt krizovych situaci je vétsi u studentd viceletych
gymnazii. Analyza dotaznik potvrdila moji hypotézu. 57% stydentﬁ udavalo problémy béhem
posledniho pllroku, co? je o necelych 10% vice neZ udavali zaci ZS.

Vzhledem k charakteru odpovédi na daldi otazky dotazniku si myslim, e dvod t&chto problémi
jsou vétsinou celkové zvysené naroky na jedince. Podepisuji se zde naroky rodi¢d, ktefi velmi ¢asto
skrze své dit& uspokojuji své vlastni cile. Proto se velmi &asto stava, Ze dité s primérnou inteligenci
je nuceno navstévovat Skolu, kterd na néj klade vysoké a pro né&j nezvladatelné naroky a
predstavuje pro né&j misto, kde patii k prdimérnym aZ podprimérnym Zakdm. To mizZe vést k mnoha
disledklim, at uZ k somatizaci stresu, zméné& chovani, utékim ze $koly, popf. z domova.
V neposledni fadé se mize stat obéti Sikany.

Problémy se tykaly nejcastéji zdravotniho stavu a prospéchu. Ke zdravotnimu stavu se vztahuji i
vysledky, kdy studenti na otdzku, zda se vénuji mimoskolni ¢innosti, odpovidali sice kladné, ale
jednalo se spide o nesportovni aktivity. Z toho mdZe vyplynou i neschopnost aktivniho odpocinku a
tedy tim zvy3eny narlst stresu, snizend obranyschopnost jedince a z toho nasledné problémy. Tady
vidim jeden z moznych zachytnych bodl pro prevenci krizovych situaci, kdy dobie nabidnuta
sportovni aktivita dokaze zakovi pomoci. PFedevSim mu umozni seberealizaci i v rdmci kolektivu, coz
muize prispét ke zvydeni zdravého sebevédomi, zlepsi tak fyzickou i psychickou kondici. Sportovni
kolektiv i jeho soudasti se stavaji daldim prostfedim, kde mizZe jedinec své problémy ventilovat,
popf. i zacit resit.

Druhd hypotéza predpoklddala spojitost mezi mistem bydliSté a vyskytem krizovych situaci. Ma
hypotéza se nepotvrdila. Dévod vidim v tom, Ze nejvétsi vliv na vznik krizovych situaci nezapficifiuje
misto bydlisté , nybrz pfedevsim rodina a rodinné vztahy, Skola a spoluzaci, popr. pratelé. Dalsim
dbvod vidim i v Zivotnim stadiu respondentl dotazniku, neb vsichni dotdzani se zrovna nachazi
v obdobi dospivani, tudiz ve véku plném jak fyzickych , tak i psychickych zmén. Vyvstavaji tu
predevéim nejriznéjsi mezigeneracni konflikty, problémy se zaclenénim do socidlnich skupin, zvysuji
se rozdily mezi jednotlivci, kupfikladu v oblibenosti ¢i neoblibenosti v rdmci kolektivu. V poslednich
nékolika letech se objevuje problém, ktery bych nazvala ,trend bohatych déti*. Mira oblibenosti se
posuzuje podle finanéniho zabezpeéeni rodiny. To ma hned né&kolik negativnich dopadl. V prvé fadé
oblibenost téchto ,bohatych" déti je velmi Casto predstirana a tudiz lehce pomijiva. Na druhou stranu
finanéni situace jejich rodi¢l vede k tomu, Ze maji tendenci k povy%ovani se nad spoluzaky, kterd
v urcitém procentu pripadt vede az ke $kolni Sikané.

Ve tfeti hypotéze jsem se domnivala, ze informovanost dotdzanych ohledné moznosti vyuziti odborné
péce prekroc¢i 80%. Mile mne prekvapilo, Ze se tato ma hypotéza potvrdila. Konkrétné 91,8%
respondentl o této moZnosti vi. Nejéast&ji uvadénym zdrojem této informovanosti byla Skola, poté
¢asopisy a internet. Existovaly tu rozdily mezi jednotlivymi typy $kol. Ddvod mendi informovanosti
v zakladnich Skolach se naléza asi v tom, Ze dana problematika zatim nema presné uréené misto ve
vychovné vzdélavacich planech. Ale domnivam se, Zze v této problematice by méla hrat nejvétsi roli
rodina, kterd se prekvapivé mezi odpovédmi objevila jen sporadicky. Zde bych vidéla velky prostor
pro novou, moderni a nendsilnou edukaci rodi¢d v radmci preventivnich programl. Po jejich
absolvovani by byli rodi¢e schopni aktivni orientace v dané problematice a mohli tak svému ditéti
navrhnout nejadekvatnéjsi reseni.



5. Zavér

Cilem mé zavére¢né prace bylo zmapovat vyskyt, charakter a zplsoby Fedeni krizovych situaci zaky
zakladnich Skol. Cilovou skupinu jsem v ramci objektivity rozsifila jeSté o studenty viceletych
gymnazii, ktefi vékové odpovidali zakim zakladnich $kol. To vedlo k ziskani $irdiho pohledu na
problém v rdmci dospivajici populace. K tomuto Géelu jsem sestavila dotazniky pro 220 respondentd.
Vyplnéné dotazniky jsem nasledné prepsala do programu EPIINFO a nechala statisticky zpracovat.

Vysledky prizkumu se neodchylily od mych hypotéz. Co do vyskytu, nadpolovi¢ni vé&tdina udavala
vyskyt problém{, které se tykaly predevsim rodiny a rodinnych vztahd, problém{ se sebou samym,
kamaradd, spoluzakl a vlastniho zdravotniho stavu. Zajimavym ptinosem tohoto vyzkumu je fakt, Ze
89.1% je spokojeno se Skolou, radi ji navstévuji. I co do informovanosti predstavuje skola hlavni
pramen informaci pro jedince. Coz je velice prekvapujici, neb dle mého soudu, by tim hlavnim
zprostiedkovatelem informaci méla byt rodina. Studie ukazuje ponékud tristni pohled na tuto
problematiku. Vé&tdina problém{ se tykd pravé rodi¢d a rodinnych vztahl, ale komunikace o
problémech je vétSinou omezena jen na komunikaci s matkou. SpiSe nez na ostatni ¢leny rodiny, se
respondenti obraci s Zadosti o radu a pomoc ke svym kamaraddm.

Proto si myslim, ze by se méla zvysit komunikace mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, coz by ve svém
dlsledku mélo umoznit véasny zachyt pocinajici krize, nékdy ji i dokonce predchazet.

Dalsi faktor, ktery by priznivé ovlivnil vyskyt krizovych situaci, by mohl byt program, ve kterém by
byla aktivné zapojena skola i rodina. Tato kooperace by jisté zahy prinesla pozitivni vysledky v Feseni
daného problému. Pfinos vidim hlavné v aktivnim zapojeni rodié¢t do uéebniho procesu, do problémd
ditéte, ale i konfrontaci s problémy jinych rodin a vyvozeni adekvatnich zavérd.

VySe zminéna problematika mne zaujala natolik, Ze bych se ji réda v budoucnu vénovala podrobnéji.
Myslim si, Ze téchto probléml bude vlivem této hektické doby a spolecenské situace pFibyvat a jejich
Fedeni zlstane stale aktualnim, ne-li aZ akutnim poZzadavkem.
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7. Prilohy

Pfiloha ¢.1 - Tabulka zivotnich udalosti
PFiloha ¢.2 - Graf vyvoje stresu a obrany proti nému

PFiloha ¢.3 - Anonymni dotaznik na téma krizovych situaci



7.1.Priloha é. 1

7.1.1. Tabulka Zivotnich udalosti

Udalost Body
Umrti partnera-partnerky 100
Rozvod 73
rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
ztrata zaméstnani 47
usmifeni a prebudovani manzelstvi 45
odchod do dlichodu 45
zména zdravotniho stavu clena rodiny 44
téhotenstvi 40
sexualni obtize 39
prirGstek nového ¢lena do rodiny 39
zména zameéstnani 39
zména financniho stavu 38
umrti blizkého pritele 37
prefazeni na jinou praci 36
zavazné neshody s partnerem 35
pljcka vyssi nez jeden prdmérny roéni plat 31
splatnost pUijcky 30
zména odpovédnosti v zaméstnani 29
syn nebo dcera opouatéji domov 29
konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
mimoradny osobni ¢in nebo vykon 28
manzel-manzelka nastupuje ¢i konéi zaméstnani | 26
vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26
zména Zivotnich podminek 25
zména Zivotnich zvyklosti 24
problémy a konflikty se Séfem 23
zména pracovni doby nebo pracovnich podminek [ 20
zména bydlisté 20
zména Skoly 20
zména rekreacnich aktivit 19
zména cirkve nebo politické strany 19
zména socialnich aktivit 18
pljc¢ka mensi nez prmérny rocni plat 17
zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
zmény v Sirsi rodiné (Umrti, sfatky) 15
dovolena 13
vanoce 12
prestupek (napf.dopravni) a jeho projednani 11




7.2.Priloha é. 2

STRESOR

Zivotni udaost nebo vnitini prozitek

v

Vnimani stresom
ajeho kognitivni zpracovani

:

ROZHODNUTI
|

v v

k J

| NEBEZPECNE |§ BEZPECNE ‘

v -

1. faze stresu

POPLACHOVA REAKCE

UTOKAUTEK

STOP STRESU

-

| COPING
I

|
i

NEUCELNY |; UCELNY |

v

2. faze stresu
REZISTENCE

v v

¥

3. faze stresu
VWCERPANI
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7.3.Priloha é. 3
Mila zakyné, mily zaku,

rada bych Té& poprosila o vypInéni nasledujiciho dotazniku, ktery pomiZe ziskat
vice poznatkl a novych informaci o problémech a starostech mladych lidi.
Vyplnéni dotazniku je anonymni!

Odpovédi budou vyhodnocovany pouze fesitelkou diplomové prace.

Pozorné si precti kazdou otazku, pfi vypliovani zadnou nevynechej.
Zajimaji nas Tvoje nazory a zkusenosti, proto, prosim, odpovidej pouze
za sebe. Neni to test, tudiZz neni spravnych ¢i nespravnych odpovédi.

1. Jsi:
0 divka
[l chlapec

2. Kolik je Ti let? .........

3. IJsi zakem
1 zakladni Skoly
7 viceletého gymnazia

4. Zijes
0 na malém mésté ( do 10 000 obyvatel)
0 ve velkém mésté ( nad 10 000 obyvatel)
L ve velkomésté

5. Zijes ve spoleéné domacnosti s :
vlastni matkou

vlastnim otcem

nevlastni matkou

nevlastnim otcem

se sourozenci ... pocet

s prarodici

I B B

6. Mas hodné pratel
0 ano
7 ne

7. PFevazuji mezi Tvymi prateli
0 spise divky
[l spiSe chlapci
7 je to vyrovnané

8. Jak hodnotis kolektiv ve tridé?
0 jako dobry, vychazime spolu skvélé
7 jako uchdzejici, celkem se shodneme
0 jako Spatny, témér spolu nemluvime

9. Jak na Tebe plisobi Tva skola?
0 libi se mi, chodim tam rad(a)
0 celkem se mi libi
0 moc se mi nelibi
0 nelibi se mi, jsem tam nespokojeny(a)



10. Vénujes se néjakym mimoskolnim zajmovym cinnostem ( sport,
hudba, tanec,...)?
ano
[l ne

11. Jsi celkové spokojen(a) se svym Zivotem?
7 ano

spiSe ano

spise ne

ne

12.CitiS se nékdy osaméle?
1 ano, velmi ¢asto
(1 ano, dost Casto

1 ano, nékdy

1 ne, necitim

13. Mél(a) jsi nasledujici obtize v poslednich sSesti mésicich ?
bolest hlavy

bolest zaludku

pocit skleslosti

] podrazdénost, Spatna nalada
] nervozita, napéti

(] potize pfi usinani

1 malatnost, zavraté

1 bolesti ramen, kréni patere
1 obavy, strach

0] Unava, vycCerpani

14. Kdyz mas néjaké obtize, starosti nebo problémy, komu se nejcastéji
svéris, s kym se poradis?

s nikym

s matkou

s otcem

s nevlastni matkou

s nevlastnim otcem

se sourozencem

s prarodi¢em

s jinym blizkym pfibuznym - teta, stryc, sestfenice, bratranec.....
se svym pfitelem/ pritelkyni

s kamarady/ kamaradkami

s ucitelem

s knézem

s Linkou d@véry, napis jakoU.........ooooeveeeceeeeereee

S NEKYM JiNYM, NAPIS.....cccoeiiieeee e

[}

I e s A A I B

15. Zhodnot se, jaky(a) jsi student(ka)
jsem premiant(ka) tfidy

mam vyznamenani

jsem pramérny zak

jsem podpriimérny Zak

[ N R

16. Zhorsil se Tviij prospéch béhem minulého skolniho roku?
ano
ne

(-



17. Mél(a) jsi béhem posledniho pil roku néjaké starosti, problémy, se
kterymi jsi si nevédél(a) rady?

7 ano

7 ne

18. Pokud ano, oznac, koho (popf. ¢ceho) se tyto problémy tykaly.
rodi&d

sourozencl

Tvého pritele, pfitelkyné

kamaradl

spoluzakl

ucitele

Tvého zdravotniho stavu

Tvych koni¢kd, zajmu

Tvého prospéchu ve Skole

navykovych latek - koureni, alkohol, drogy
problémy se sebou samym

FINE, NAPIS ..o .
nemél(a) jsem zadné problémy

OooOoooooogogogoodg

19. Mél(a) jsi podobné problémy uz dfive?
7 ano
0 ne

20. Pokud ano, jak c¢asto?
velmi ¢asto

casto

obcas

zridka

nikdy

I o

21. Zkusil(a) jsi tyto problémy vyFesit sam/sama?
7 ano
0 ne
0 neresil(a) jsem tyto problémy

22. Pokud ano, podaf¥ilo se Ti je zvladnout?
0 ano
0 ne
0 neresil(a) jsem tyto problémy

23. Pokud ne, na koho jsi se se zadosti o radu, pomoc obratil(a) ?
na nikoho

na matku

na otce

na nevlastni matku

na nevlastniho otce

na sourozence

na Sirsi rodinu - babicka, dédecek, teta, stryc,...
na Tvého pritele/ pritelkyni

na kamarady

na knéze

na telefonickou Linku dGvéry, napis jakou.............

OooOooooogoo



jiné, napis............
neresil(a) jsem tyto problémy

24. Myslis, ze Ti vyhledana pomoc pomohla?
7 ano
1 ne
neresil(a) jsem tyto problémy

25. Podarilo se Ti problém diky vyhledané pomoci vyiesit?
ano
1 ne
neresil(a) jsem tyto problémy

26. Vis o moznosti vyuziti odborné pomoci typu vychovny poradce,
skolni psycholog, Linka dlivéry a podobné?
ano
1 ne

27. Pokud ano, kde jsi tyto informace ziskal(a)?
ve Skole

od kamaradu

1 na internetu

11z ¢asopisu

0 jiné, napis......

1 nikde, nevim o moznosti vyuziti odborné pomoci

28. Myslis, Ze bys v pFfipadé néjaké tézké Zivotni situace tuto odbornou
pomoc vyhledal(a)?

ano

spiSe ano

spise ne

ne

[ B T B

29. Chtél(a) bys od nékoho radu, zda tuto pomoc vyuzit?
ano
ne

(-

30. Pokud ano, od koho?

od nikoho

od matky

od otce

od nevlastni matky

od nevlastniho otce

od sourozence

od prarodice

od jinych blizkych pfibuznych - tety, stryce, sestfenice, bratrance.....
od pritele/ pritelkyné

od kamaradu

od ucitele

od knéze

od nékoho jiného, napis........

I I o

Dékuji za vyplnéni dotazniku!



