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Anotace

Predkladana bakatséka prace fedstavuje fenomén mentoringu, jeho teoreticky ramec
zaner. Vénuje se také resilienci jakozto teoretickému vydslaa tohoto fenoménu.
Cilem této prace je z doposud vykonanych studstizjijaké jsou finosy mentoringu.
Pozornost je za#iena zejména naifimosy stedredobé, tedy fisobici i po ukodeni
mentoringového vztahu. Poznatky o charakteru stogitéma sedrédobych pinosi
mentoringu ziskané ¢hem zpracovavani zdifojjsou vyuzity v zavru této prace k

navrhu pilotni studie na dané témé&eské republice.

Kli ¢ové pojmy

Mentoring, resilience, s#¢dredobé inosy mentoringového vztahu

Annotation

The presented bachelor thesis introduces the phemamof mentoring, its theoretical
framework and its purpose. It also deals with resde, which is a theoretical base of
mentoring. The main goal of this thesis is to fimhat are the benefits of mentioring
based on other existing studies. The attentiospe@ally focused on long-term effects
of mentoring, such effects that function even atemmination of the relationship.
Findings about the character of the studies dealily long-term effects of mentoring
acquired during processing the resources are usethdé design of a pilot study on

long-term effects of mentoring in the Czech Republi
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1 Uvod

Clovek je oproti jinym Ziv@isnym drulim specificky trvajici pdebou pevné citové
vazby na blizkou osobu, kterd ho mé nezistda. V raném &stvi je onou osobou
obvykle rodg, ktery pomaha utv¥ét psychiku ditte a ma zasadni vliv na jeho primarni
socializaci. S pbyvajicim wWkem ditte roste vyznam vrstevnik ale s nimi také
urgitych starSich, zkuSeéjsich osob (jinych nez rotli), které mhisobi jako socialni
opora a zdroj sekundéarni socializace jedince. Vymamné osoby nazyvame mentory.
Mohou jimi byt napiklad griibuzny, soused,ditel, kamaradv rodic, trenér, chiva, atd.
Vazhg, ktera mezi mentorem a &liem vznikatikdme mentoringovy vztah. L, které
nemaji moznost navazat citovy vztah s Zadnou &dogposobou firozerg, maze roli
vyznamnéhatlovéka sehrat mentoringovym programem zpmeditovany dobrovolnik
neboli dobrovolny mentor, ktery se snazi stdin sgatelit, svoucinnosti rozvijet
dovednosti, schopnosti a charakterétdita pozitive utvé&et jeho osobnost. Tento
specificky typ mezigenetaiho vztahu, kterému s&k& mentoring (mentoringovy
vztah), se stal v zapadnich zemich velice poputamméstrojem socialnich intervenci
zantienych na &i a adolescenty vystajici v rizikovém prosedi. Cilem
mentoringovych progratnje zprostedkovavat prevenci socialni patologie, zvySovat
kvalitu Zivota ohroZzenychdti a zejména vybavovat je kompetencemi, které powéad
vzniku a posileni resilience. Resilience je v tgtaci jednim z nejilezit¢jSich pojmi.
Predstavuje kapacitdlovéka prekonavat iizna zivotni pikoii a zabranit negativnim
dopadim nefizreé na jeho psychicky, socialni a kognitivni vyvoj.rdaei mazemetici,

Ze predstavuje kapacitélovéka normal®, zdraw prochazet jednotlivymi fazemi vyvoje
véetnd jejich rizik (Mastenov4, Coatsworth, 1998). Na jgpst mezi mentoringem a
resilienci poprvé poukazaly Wernerova a Smitho@b8), které v longitudinalni studii
na ostro¥ Kauai zjistily, Ze jedinci, kié m¢li béhem komplikovaného distvi

k dispozici jakého mentora,ips vSechno dosahli ve svém Zivogsilience. Autorky
daly svym objevem poahk tomu, Ze se resilience v poslednim desetil@tala stavat
motorem a teoretickym vychodiskem formalnich mentgwvych progran.

Tato prace si klade za ciligalstavit mentoring jako zdroj zdravého, hodnotného
spokojeného Zivota navzdory rfgmivym Zivotnim okolnostem. Cilem je dale popsat
piinosy mentoringu, iikemz hlavni oblasti badani jsotimpsy mentoringoveho vztahu
ze stedredobé perspektivy. Dosavadni vyzkum se praktickyragiie soustedil na

piinosy mentoringu ysobici v doB intervence, pokud ale povaZujeme resilienci za
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relevantni teoretickou oporu realizace mentoringbvprograni, nabizi se sledovani
stredredobych pinost mentoringu. Sedrédobost definuje wity ¢asovy odstup, diky
kterému maji byvali klienti programu jiZco ,za sebou”, a tudiz mohou Iépe zhodnotit
a také v dospém samostatném Zziwbtnaplno vyuzit mentoringem zpréstikované
kompetence. Saasti gedkladané prace je také névrh pilotniho vyzkumutéraa
stredrédobych inodi mentoringu realizovatelného ¢eském prosedi, konkréta

v programu Bt P (viz 2.3), ktery je gikopnikem mentoringu na profesionalni drovni
v Ceské republice. Navrhovany vyzkum bylnumoznit zkoumat efekty mentoringu
v dosglosti, ale také vzjemné upobeni charakteru mentoringovych vitala
pozcjSich zjisenych efeki.

Prace je rozélena doctyt tematickychcasti. V prvnic¢asti definujeme teoreticky ramec
mentoringu, jeho 8kejni znaky, charakteristiku,aipod, druhy a cile. f¢dstavujeme
mentoring jako dlezity zdroj zdravého vyvoje die a zdroj resilience. V druli@sti se
vénujeme prav resilienci. PovaZzujeme ji zargrpoklad normalniho, spokojeného
Zivota. Popisujeme teoreticky ramec resilience @ jeyvoj. Resilienci v &stvi a
dosplosti. Vyswtlujeme pojmy ,rizikové a protektivni faktory” rdgnce. Ve teti
casti se zabyvamefiimosy mentoringu. Nejprve paralelnimiéflem mentoringového
vztahu), které sice nejsou hlavnim tématem tét@egyrale pomahaji nam ufio si
nezbytnou ¥domostni zakladnu o pozitivnim vlivu mentoringu, paté zejména
sttedredobymi (po ukotieni mentoringového vztahu).fiPpatrani po pinosech
vychazime z relevantni literatury, jiz Walfive vykonané zahratni studie na dané
téma. Znanou pozornost snujeme nejen zjiovani zavra, tedy stedredobych
piinosi mentoringu, ale také charakteru jednotlivych dtudejich piibéhu a
metodologii. Tyto poznatky zuZzitkujeme v posleddsti naSi prace, kterou je navrh

pilotniho vyzkum na témaistdrédobych ginost mentoringu WCeské republice.

Predkladana prace je praci teoretickodehtedovou, ktera je postavena na studiu

pievazre zahranini literatury ve form studii, knih a ¥deckych¢lanki.



2 Mentoring

Pavod koncepce mentoringu je mozné objevit jiz v Hoowé dile Odyssea vzniklém
pred téngi tremi tisici lety. Slovo ,mentor* bylo odvozeno od gpavy Mentora,
dobrého pitele Odyssea, ktery vtomto epickém dile sloukbjsynovi jako fitel a

radce po dobu Trojské valky (Baker, Maguire, 2005).

Poteba laskavého pomocnika d&itple u lidi getrvava. V dnesni débnazyvame
takového starSiho, zkusg$iho ¢lovéka mentorem. Bohuzel, destire nebyva toto
pavodemiecké slovo vniméno pozitién ,Mentorovat* se peklada jako napominat,
karat ¢i pouwovat. Mentoring, kterému se budénevat tato prace, se ale s timto

piekladem neshoduje, naopak nese vyznam pozitivni.

Mentoring je specificky typ mezigenérdho vztahu, ve kterém starSi a zkug&in
mentor pomaha svému chegei utvaet a rozvijet jeho osobnost. Pozitivni padpy

individualni vztah vytvei podminky pro kognitivni a endai vyvoj ditte.

Z&kladnimi znaky mentoringu podle Brumovské a SwiéllMalkové (2010, s 13-14)

jsou:

* jedine’nost(zadné mentorskeé vztahy nejsou stejné)

* proces deni(snaha o zprostdkovani novych&domosti a dovednosti),
e socialni opora ze strany mentofsnaha o naptmi poteb sw¥ience)

» reciprocita(primarnim cilem vSakistava podpora dite)

e dynaménost(vztah se postupetfasu ngni, s jeho trvanim rostdipos).

Mentor, kterym niZze byt napiklad pibuzny, soused, ditel, rodic kamarada, trenér,
chava, dobrovolnik mentoringového programu a dalShaheazuje rodie, ale ma na
dit¢ zvlastni vychovny vliv a pomah&igeho osobnostnim,édomostnim a socialnim
rozvoji. Mezi nim a chramcem se vyt emocionalni pouto, kteréini vztah

vyjimecnym. S jeho pomoci se chifimec snadgji zorientuje v dané spalaosti a

kulture. (Baker, Maguire, 2005; Brumovsk4, Seidlova Ma&k®010)

Existuje Siroka Skala potencialnich meiitditeri se typo¥ lisi, ale na zakladzpisobu
vzniku mentoringového vztahu itheme vSechny rozit do dvou kategorii. Prvni
kategorii jsou firozeni mentd, ktefi jsou aktéry firozeného mentoringového vztahu, a

druhou kategorii jsou dobrovolni mefito ktefi jsou jednou stranou formain



vytvoieného mentoringového vztahu. RozliSeni mezi mergern pirozenym a
formélnim je pro tuto bakailgkou praci naprosto zdsadmozdji pi#i zkoumani a
popisovani finoslt mentoringu bude hrat vyznamnou roli a budu &aodkazovat.
V nasledujicich podkapitolach vy&dlim, co je tmito pojmy migno a véem spaéiva

jejich rozdil.

2.1 P¥irozeny mentoring

.Vztah funguje jako firozené vzajemné spojeni dvou lidi v jakékoliv taxota, je
Zivouci a pirozere se rozvijejici. Vyzraje se vzajemnou loajalitou a zajmem, v jehoz
centru je chragnec, ktery se vém ma @cemu nadit (Brumovska, Seidlova Malkova,
2010, s. 14)Dalezitymi prvky vztahu jsou vzédjemny respekt évéta, bez nichz
nemiZze dojit ke kognitivnimu rozvoji dite, a vzajemna tolerance a zajem, které
umoziuji emocionalni rozvoj. Vztah ma podobuagelstvi se starSindlovékem, je
vzajemr¢ piinosny. RinaSi dospivajicimu (chrénci) prilezitosti pro socialni a

intelektudlni @st.

Pfirozeni mentdi jsou vyznamni dosii v Zivot¢ ditte nebo dospivajiciho, kie
podporuji mladéhcocloveka, aniz by byli motivovani a vedenteti stranou nebo
prochazeli vycvikem. Mohou slouzit chiti jako vzor chovani. N&asgji jsou jimi
sousedeé, ifbuzni a ditelé. Podle vyzkumu publikovaného v roce 2002 oadsOL
Time Warner 68% vSech dadych, ktai byli v poslednich 12 gsicich aktivnimi
mentory, tak¢inilo bez profesionalniho vedeni. Podobné vysledkgsSly z vyzkumu
nadace Commonwealth v roce 1998, podle nichz 83%taiki mentoringovych vztah
trvajicich poslednich 5 let bylofippzenymi mentory (Zimmerman, Bingenheimer.
Behrendtova, 2005). Nejen Zérpzené mentorské vztahy jsou tethstjSi nez undle
vytvoiené, ale jsou také obvykle dlouhodd, coz je vysttlitelné prag jejich

prirozergjSim vznikem.

Wernerova a Smithov&bem své studie s havajskou mladezi (2008) zjistiyyysoce
ohrozené ¢&i, které ntly kdispozici vyznamné dosfg, vyrostly ve
zdravé, pizpusobive lidi. Autorky doSly k z&ru, Ze pra¥ piirozeny mentoring je
klicem k rozvoji resilience (viz kapitola 3) v pag&im wku, poméah&elit rizikim a

pozitivné utvaet identitu Bhem celého jedincova vyvoje.

BohuZel v naSi spateosti vznikd stale ménprirozenych mentoringovych vztah

Duleziti dosgli v okoli dittte ztraceji svou pozici KM mezigenerani propasti.
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Pricinou pro mizeni vztanmiZze byt chudoba,ftomnost pouze jednoho r@di velky
pocet ckti v rodirg, prehnany draz na rozvoj individuality déte. DalSim dvodem pro
mizeni girozenych mentoringovych vztahe potla&ovani kulturni identity mensin ve

vétSinove spolénosti (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 12).

Jak je mozné, Zechteré dti maji s navazanimipozeného vztahu s dodpm problém
a jiné nikoliv? Podle teorie vazby (Bowlby, 200&€)mozné, Ze &kejni emadni pouto
mezi dittem a matkou (nebo dadpm nahrazujicim matku), ktera mu poskytuje oporu,
pocit bezpé&i a projevuje mu lasku, je cestou &3imu sebesdomi @i jednani
s ostatnimi dosihymi, k daveérovani jim, k aspSnému emocionalnimu a socialnimu

vyvoji a v kon€ném disledku i k vytvdeni girozeného mentoringoveého vztahu.

Teorie vazby (Bowlby, 2007) poskytuje také moznéwleni, pr@& se mladi lidé, kig
jsou souwasti girozeného mentoringového vztahu, snaze orientugpad€nosti, |épe
prijimaji za své spolenské normy a snaze budujivdru k ostatnim lidem. Pouto
k dosglému (v tomto pipact k mentorovi) v raném stadiu lidského vyvoje tqtiddle
zmirgné teorie poskytuje psychosocialni zaklad v lidskénote a definuje, jakym
zpisobem bude jedinec schopnyekonavat obtizna obdobi, navazovat vztahy
v budoucnugim budou tyto vztahy charakteristické, jaky v nlmide stupg duvéry a

blizkosti. (Zimmerman, Bingenheimer, Behrendtov#)%)

2.2 Formalni mentoring

Formalni mentoring je blizky strukturovany vztalery spojuje dti (mentee, klienty,
swience) a dobrovolniky - mentory. Formalni vztahyujsdgv&eny mentoringovymi
programy, konkréthtedy profesionaly, ki€ se snazfesit situaci znevyhodnych dti
tim, Ze nahrazuji chyici neformalni mentorské vztahgnmi uméle vytvorenymi.

Usiluji o docileni maximalni kvality, a tak vyuZjiarincipa prirozeného mentoringu.

ZkuSergjSi mentor vytvéi podpirny individualni vztah se svym &tencem. Nabizi mu

v ném podporu, posiluje jeho sel®omi, snaZi se rozvijet jeho schopnosti a
dovednosti a zprosdkovdvd mu vyzvy. Ve spaleych diskuzich déti i
dospivajicimu ukazuje 8y pohled na sé, poskytuje mu zfnou vazbu a snazi se
rozvijet celkovou osobnost die. Mentor zprogedkovava klientovi socio-emocionalni,
kognitivni a individudlni rozvoj. Jeho Ukolem jetwvgiit prostedi, ve kterém bude
mozné rozvinout fatelsky vztah. (Brumovskd, Seidlovd Méalkové, 2010)
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Vyvoj ¢loveéka je oproti jinym ZiveiSnym druliim specificky. Lidské mlé#lje dlouho
mimoradreé zavislé na blizkémélovéku, ke kterému si na zaklaglnuspokojovani
biologickych poteb, ochrany, kelé p€e a projeum lasky vytvdi pevnou a funéni
vazbu. Di¢ se narodi do sta zkuSenosti i@dchozich generac¢idiciho se ufitymi
osobou, kterd se v dané spolesti a kultiie orientuje. V ranématistvi pomaha ona
blizka pe€ujici osoba utvi@t psychiku difte a ma zasadni vliv na jeho primarni
socializaci. V obdobi dospivani séepouva uloha zprastdkovani z rodie (nebo

z rodite zastupujici osoby) na vrstevniky jiné starSi osoby (mentory). Formalni
mentoring je cestou, jak co néfpzerejSim zpisobem zprosédkovat znevyhodimym
détem sekundarni socializaci, kterspiva ke zdravému vyvoiji jedince, nebo dokonce
kompenzuje nedostatky primarni socializace.iét@ druhého je pro lidi Zivain
dulezitad. (Malkova, 2009; Brumovska, Seidlova Malkp2810)

Ptimym zprostedkovatelem formalniho mentoringu je dobrovolny tognjinymi slovy
amatér starsi 18 let, ktery se snaZzi vyuzifj petencial pro pomoc klieim programu.
Je vyskolen a po celou dobu vztahu veden profelsiom&ntoringového programu.
Z pozice starSi a zkusgai osoby se snazi posilit jedincovu odolno&ti wrizikovym
situacim a stresu, byt mu socialni oporou a dokiésk pozitivnimu vyvoji. Rozviji u
klientac¢innosti, které ho bavi a které mu jdou. Vede haWédani komplexnich Ukl
Dodava diti pocit dilezitosti a smysluplnosti. Pokud je vztah kvalitpfisobi jako

prevence projavsocialré patologického chovani.

Mentor klienta nehlida ani nedéwe, snazi se byt mu pozitivnim vzorem a vyilei
s nim gatelsky vztah. Spote¢ buduji swj vztah @i cinnostech, které jsou éma
piijemné. (DuBois, Karcher 2005; Brumovska, Seidlbailkova, 2010)

2.3 Mentoringové programy a jejich cile

Koifeny mentoringu rizeme stopovat pra¥godobré v USA na pelomu 19. a
20. Stoleti (Baker, Maguire, 2005). V této zlomad@e, kdy obrovsky pimyslovy
rozvoj a urbanizace znily lidem zivoty, se markanthzvétSila socialni nerovnost. Do
americkych pitmyslovych center ifjjizdélo s vidinou lepSiho Zivota mnoho imigrant
ktefi byli vétSinou chudi a nevzthni. Neznali jazyk ani kulturu, nateni jazyka a
vzklavani jim nezbyvakas, protoze @i problémy uspokojit své zakladni geby.

Chudoba byla doprovazena kriminalitouieiostavovsi Ametané zdali s rozvojem
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socialnich ¥d wenovat zvySenou pozornost mladym delikvant ktei byli povaZzovani
za ol#ti moderni doby, chudoby a socialni nerovnosti. i¥ala hnuti na podporu
chudych rodin, kter4 ale ki své neprofesionalit nebyla moc usgna. Oilezitym
krokem bylo vytvéeni Soudu pro mladistvé v Chicagu, ktery definge&b zavazny
problém mladistvych absenci vzoruiad dosplych. Hnuti a charitativni aktivity
spojené s jeho vznikem &y dbéat na principy ifirozeného mentornigu. Na @atku
20. stoleti vznikl také dodnes nejdSpsjSi mentoringovy program Big Brothers Big
Sisters of America. Mentorské vztahy s&atg postups stavat sotasti socialnich
sluzeb a od té doby byly postupzdokonalovany. V této tendenci se saiepme
pokraiuje i nadale a v poslednich zhruba 10 letedtiame koné&n¢ mluvit o vytv&eni
a fungovani mentoringovych programa profesionalni drovni (sami@jme to neplati

ve vSech fipadech), které majirpdpoklady spinit sy ukol.

Momentalni zdjem o mentoring jakozto perspektivnéfaktivni oblast psychologie
dokazuje mnozstvi vznikajicich mentoringovych pewgi a jejich pestra typologie.
Dulezité je si u¢domit, Ze typologie mentoringu se logicky odrajéeko ginosech.

Z nésledujiciho Wtu stale dominuje mentoring klasicky.

» Kilasicky mentoring Vztah zkuSegSiho starSiho mentora s&ém ci
dospivajicim, kterému mentor poskytuje podporuyygvzbuzuje ho a
ma& zajem na jeho pozitivnim rozvoji.

» Vrstevnicky mentoringV tomto vztahu se setkavaji mladSi a starSi
vrstevnik, kté jsou stale jegtdospivajicimi. Mentor pomaha mladSimu
klientovi zejména se tazenim do kolektivu.

* Mezigenerani mentoring Mentorem je osoba starsi 55 let.

» Skupinovy mentoringSetkani probihaji ve skugin6-10 klienti a
jednoho pofipact vice mental, zan®tuji se na skupinové procesy.

* E-mentoring Jedna se o nejnggi forma mentoringu, kterd4 nabizi
komunikaci prosednictvim medii. (Brumovska,
Seidlova Malkova, 2010, s. 19-23)

Jednotlivé programy musi byt utedy vzdy podle socio-kulturniho a socio-politického
kontextu, kterych jsou seéasti. Jinymi slovy definovani socialnich rizik ajégroti
nim, dale toho, jakou ma rodina pozici ve spol#sti, jakou ma détpozici v rodir¢, co
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je v nejlepSim zajmudti a rodin, jak tento nejlepSi zajem naplat, zavisi na socio-
kulturnim prostedi dané spot@osti.

Cilem profesionak vedenych progratn v dneSni dob neni jiz gevychovavat
problémové, delikventni &i a adolescenty nebo je ,zachowat® pisobenim jako
ukazka ,spravneho“clena spolénosti. Problémy &i dnes nejsou chapany jako
nedostaténost, nefizpisobivost nebo jiny vrozeny charakteitid nybrz jako problémy
postmoderni spobmosti. Nejistota, stres, naroky na odpdwost u dneSnicheéd a
dospivajicich, rozvokni socialnich roli, ztrata opory v ramci tré&di rodiny, rozpad
tradicnich socialnich vztah diraz na rozvoj individuality, nezavislosti a na vikdo

Sl

v3e je typické pro nasi spéleost a pinasi nova rizika.

V¢étSina adolescefitnema zavasijSi potize se zvladanim n&rgych Zivotnich situaci,
disponuji normalni resilienci (viz kapitola 3) anh@ nich ani évod predpokladat, Ze
by meli mit v budoucnu problémy se zvladanim Zivotni¢bkazek, ale progkteré dkti

piestavuje Zivot v postmoderni spitesti skuténé ohrozeni a prévpro rg je tady

mentoring, ktery se jim snazi pomaoci, Iépe ho zatad

Mentai ve spolupraci s profesionaly programu maji priléaa cil vytvdit si s klienty
kvalitni pratelsky vztah s pocitemadéry, ktery bude existovat dlouhodbla bude
obéma ¢leny tandemu fijiman pozitivre. Pokud se &astnikim poddi najit si k sob
cestu, vytvait si kvalitni vztah a mentor bude jednat v souladetickymi zasadami, je
pravdépodobné, Ze toto napni primarniho cile umozni dosazeni vysSiho cile
mentoringu, a sice jeho efektivity.fiRosny mentoring by #h nabidnout prevenci
socialni patologie (zasSkolactvi, Ihani, krddezeeuaivani drog¢i alkoholu atd.),
zvySovat kvalitu Zivota ohrozenyclétd vénovanim se vhodnym aktivitam, obohacovat
jejich socialni zdzemi a vybavovattidkompetencemi, které povedou ke vzniku a
posileni resilience (viz kapitola 3) vifpmnosti i budoucnosti. Qitby se ve vztahu

s mentorem ®o Wit dovednostem, které mu mohou pomoci s navazovanim
piirozenych vztah. DalSimi specifickymi cily progratnmohou byt nafiklad pomoc

pii zaclenéni se do skupiny nebeéeSeni komunikénich potizi. (Brumovska 2011,

Manual programu & P, 2009)

Programy jsou koordinovany profesionalnimi prackynKoordinatdi sestavuji dvojce

v klasickém mentoringovém vztahu s pomoci psychol@kovym zfisobem, aby na
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z&klad informaci zjiSénych o obou &astnicich vztahu bylo minimalizovano riziko

potencialniho neusphu vztahu.

Dobrovolnici program prochazi ped zapojenim do programu intenzivnim vycvikem a
zaskolenim, absolvuji pohovor s psychologem, jeupmgana jejich motivace a
kompetence. Mezi klienty progranpati sociali® znevyhodgné dti a dospivajici,
ktefi jeS€ nepati do pé&e odborniki, ale jejichz Zivotni draha byla nebo by mohla byt
ohroZena socialnim vyléenim, a kt& maji o mentoringovy vztah zajem. Konkrétn
jde napiklad o dti ze socialg slabych¢i nedplnych rodin, z gstounské p&e, rodin
prochazejicich krizi, o & s poruchami chovani¢i uceni, postradajici iatele,
hyperaktivni nebo hypoaktivnit atd. Vhodnost zazeni digte do programu posuzuje

socialni pracovnik, fjpadreé za asistence spolupracovnika v roli supervizora.

V Ceskoslovensku dhem komunistického reZimu bylo dobrovolnictvi u nas
zdiskreditovano, teprve v 90. letecktalm byt v podstat,od nuly“ znovu obnovovano.
Priakopnickym dobrovolnickym programem Geské republice je &®P, ktery byl
uskuté&nén za podpory a asistence mezinarodniho programuBBithers Big sisters.
Program byl uveden v roce 1996 nadaci Open so€ietyl Praha (OSF). TentyZ rok
pievzalo koordinaci programu pod zastitou a fifrdrpodporou OSF @lanské sdruzeni
Hestia - Narodni dobrovolnické centrum a od rokOR{e zastin Asociaci programu
Pét P, ktera psobi jako obanské sdruzeni. Program je veden profesionalnimi
koordinatory, ktéi zaji¥uji jak piijem dobrovolnik, tak dti ¢i dospivajicich, a funguje
na principu individuélniho fidtelského vztahu mezi diém ve ¥ku 6 az 15 let a
dosglym dobrovolnikem (klasicky mentoring), kiese schazi jednou tydra travicas
dle svého uvazeni. Jejich kontakt je stvrzen pisemdohodou a vyvoj vztahu je
regulovan pravidelnou supervizi. Cilem programusSi@& mysSlenku dobrovolnictvi,
poskytnou P&, Podporu, Prevenci,iBtelstvi a Pomoc jeho uzivaiel a slouzit tak
détem s rizikem socialniho vyl@geni jako prevence socialnich patologii. Klienti kvSa
obvykle gichazi z psychologickych poraden, &skych psychiatrii, ze &disek
vychovné pée, apod., takZze v praxi se vice nez na preven@ntuje na ufitou
ndpravu. Tato situace vznika v nedostatku finaénich prostedki, které prozatim
nejsou k dispozici proifpady prevence. ProgrametlP ma jiz 20 pobiek po celé
Ceské republice. (Brumovska, 2011, Manual progragiiPP2009)
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2.3.1 Cesta k napleni ciki mentoringu

Podminkou efektivity mentoringu je kvalitni menbtgovy vztah, v 8mZ se mentor
zan®ii na poteby a pani ditte, nikoliv na naplovani svych vlastnichéekavani. Ve
shaze docilit co nejvyssi kvality napodobuje fomhahentoring firozené mentorské
vztahy. Jaky je fesny postup k dosazeni kvalitniho mentoringu, reldybhuzel
doposud badatelsky dolozeno, a neni tedy mo#esippopsat jeho jednotlivé faktory a

funkci.

Na zaklad studie Lianga (2007; citovano v: Brumovska, SeidlMalkova, 2010),
ktery se zar&il na zkoumani irozenych mentoringovych vztato¢ima dospivajicich,
je mozné fici, Z2e kdosazeni kvalitniho mentoringu jdilekité travit spoléné

s mentorentas ¥ sdilenych aktivitdch. Diky uvoimé atmosfée umozuiji tyto situace
poskytovani neformalni socialni opory. Dale vime zabavnost ve vztahu vede k lepsi
slactnosti péaru, prohloubeni vztédha sblizeni. Pro dospivajici jeildzitd ugimnost
mentora, pdebuji mu dveéiovat, wdét, Ze se na & mohou spolehnout. Otigji
zpétnou vazbu a vyjaeni vlastniho nazoru k probiranym téfmat ale zejména
ponechani vlastnitde pii rozhodovani. Mentor by &h jednat tak, aby kdmu mohli

dit¢ a dospivajici vzhlizet, brat ho jakaigvzor.

Nasledujici vztahové rysy byly rozpoznany v dloublwgth ginosnych vztazich, proto
je Ize povaZovat zarpdpoklady kvalitniho mentoringu:

» Autentrnost. Pocit bezpé, ktery ditti dovoluje autenticky, frozere
vyjadrovat své myslenky a nazory.

* Empatie Schopnost mentora vzit se do pbeitjednani déte.

« Vzéajemnost a spolupractliéastnici spoléng tesi ukoly, o které ma dit
zdjem a na kterych se sp&te dohodnou. Mento vnimaji di€ jako
rovnocenného partnera, naslouchaji mu a respg&hginazory. Vztah je
piinosny pro ob strany vztahu.

» Z&bavnostUvolnénd atmosféra pomaha vytea p'atelské pouto.

» Angazovanost Subjektivie vnimané zapojeni do vztahu, vzajemné
souzreni.

* Povzbuzovani a podpar&yzyvani a inspirovani dospivajiciho k novym
zkuSenostem a zazitkn. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 91-
93)
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Uspssni mentdi planuji sclizky dogredu, aby zaili jejich pravidelnost, nebo ochatn
nechavaji iniciativu planovani na é&it Vzdy se snazi vig klienta z lepSi stranky,
zan®iuji se na jeho talent aqunosti, které se snazi rozvijet. Nefagu ale sdluji své
zkuSenosti a nazory jako rovnocenni kamaradi. Spélesetkani si uzivaji acuse
s klienty radovat a smat. 3 by to byt trglivi lidé. (Brumovska, Seidlova Malkova,
2010)

DalSim ukazatelem kvalitniho mentoringového vzt@abezpochyby blizkost. Cesta
k sblizeni klienta s mentorem, a tedy k dosazéimopg: v mentoringu vede naiilad
pies spoléné zajmy nebo vzajemnou charakterovou podobnoshomadilet skteré

N

povahoveé rysy jako empatii, enefigost a dalSi. Dlezité je najit spokou jec”. Jestli

ji akté&i naleznou Bhem setkani, nebo existuje jizivk, nehraje roli. Mentor by &h
dale ke klientovi fistupovat pozitive, podporovat ho ¥innostech, ve kterych je
aspsny a naplovat jeho paeby. Dit nebo adolescent musi citit, Ze mentor je tu pro
n¢j. Stejre i klientav zdjem o setkani jeutezity. Motivuje mentora k angaZzovanosti a
usnadiuje praci supervizam. Blizkost ve vztahu je udrZovanaravidelnym
dlouhodobym kontaktem, ot&nou komunikaci a pocitem jisté propojenosti
zWastrenych osob. Dit ¢i dospivajici nejen fjima p&i a podporu ze strany
zkuSerjsiho dosplého, nybrz také citi, Ze samo ma co nabidnoutiddemmentora
podpdit. Sblizeni je doprovazeno vytienim prostoru vzajemnéidkry, respektu a
empatie.

Podstatny vliv na vyvoj mentoringového vztahu mévjtelna supervize, kterd
mentofim pomaha vypi@dat se s potencionalnimi obtizemi ve vztahu, m@iye a

dohlizi na dodrZovani zasad mentoringu.

Podminkou dobré mentorské praxe je dodrzovaniyatickasad. Mentor musi qmevat

o blaho klienta, jednat tak, aby prospival a negkdiesmi vystavovat ditrizikim a
stresim. Pouze spolehlivy a odp&iny gristup mentora rize vést k vytveeni
duvérného, blizkého, pravideinutvrzovaného a dlouhodobého vztahu. Zakladnim
prvkem komunikace paru by d&a byt otewenost, upimnost a ohleduplnost.
Dobrovolnik nesmi Kklientovi slibovat nic, co n&ke splnit, vyvaruje se tak

nezadouciho zklamani. Musi respektovat socio-kuiltuzdzemi déte a nesmi
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projevovat nazoryi postoje, jez jsou v rozporu s rodinnou praxgteit (Rhodesova,
2005; Nakkula, Harris, 2005; Brumovska, Seidlovdkdaa, 2010)

Aby mohl vztah fungovat, musi byt mentee ochotnilesdsvé pocity, mysSlenky a
aktivré se na vztahu podilet. Klienti, kfemaji dobry vztah k rodiim (pog. jednomu
z rodict), mivaji WtSi divéru k ostatnim dosfym a také ¥tSi schopnost vytud
kvalitni mentoringovy vztah. Efektivita a charakteentoringového vztahu se takémh
v zavislosti na ¥ku klienta. Napiklad adolescenti, kterym &aa boulivé obdobi
hledani své identity, jsou orientovani vice na gistevniky a s mentory komunikuji
odtazi€ji nez menSi é&i, které ¢asto ze strukturovanych aktivit profituji vice.

Zakladnim pedpokladem kvalitniho vztahu je jeho pravidelndkiuhodobost.

Podle Rhodesové (2005, s. 32), ktera v roce 20@2okila velice kvalitni teoreticky
model mentoringu, dochazi k pozitivnimu vyvoji klievy osobnosti a posileni
resilience v pipac, Ze dojde kvytvieni kvalitniho vztahu napiného divérou,

empatii a vzajemnosti, a pokud mentor svym chovapifispiva k rozvoji klienta

v oblasti socialni a endai, kognitivni a tykajici se identity.

* Rozvijeni socialni a enioi stranky klientaPoskytovani pozitivni zpné
vazby slouzi k povzbuzovani & ¢i dospivajiciho, zvySeni jeho
sebelcty a sebédkry nebo k napraveniegativniho sebepojeti. Klient
se z&ne jakoby vidt ocima mentora, tedy kladn Mentor také
demonstruje, Ze si lze vytkibpozitivni vztah s dosfpym ¢lovékem. Deti
¢i dospivajici, kt& vnimaji swj vztah k rodéim negative, tak ziskavaji
novou zkuSenost, kterd snad ovlivni nejen vztabdicdém, ale i vznik
dalSich vztah.

* Podpora kognitivniho rozvojé&dileni aktivit a komunikace se znalejSimi
lidmi mé& pozitivni vliv na kognitivni procesy mé&nzkuSenych.
Takovymi procesy jsou néilad zpracovani informaci, abstraktni
mysleni, relativistické mysleni, sebekontrokromé snahy pedavat
informace je kladenidaz také na zlepSeni dovednostit se, na rozvoj
efektivnich postup, strategii a navad k ziskani informaci, jejich
zpracovani a osvojeni si.

* Rozvijeni identityJiz Freud zaznamenal, Ze lidé internalizuji cindva

postoje a rysy jeding kterym by se radi podobali. Pokud se mentor
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dokaze stat pro svého klienta vzorem, je p¢pedobné, Ze se s nim
klient ztotoZzni a zrni své divejSi internalizace, timtasténe i své
socialni role a identitu. kfe se tak stat viceudérivym a sebejistym

v mezilidskych vztazich. (Rhodesova, 2005, s. 75)

Bavime-li se o zdrojich ffnosi mentoringu, nerizeme opomenoupojem socialni
opora, ktery je s mentoringem Uzce provazan. Suocigora poskytuje vztahovy ramec
k pochopeni toho, co sejd pi mentoringu. Je to pozitivnitigobeni ze strany druhé
osoby, které obsahuje mnoho iypodpory ¥etné emocionalni (empatie, laskajwtra,
p&e), instrumentalni (sluzby, hmotna pomodjlgzitosti), kognitivni (rada, navrh,

informace) a hodnotici (zvySovani sebehodnoceni).

Socialni opora pomahgiekonavat krizové a stresové situace. ZvySuje jedinc
odolnost, a je tedy vyznamna pro rozvoj resilierféigspiva k osobnostnimuistu a
pozitivnimu vyvoji jedince. Poméahé odreagovat s&attlodennich psychickych #at,
ovliviiuje duSevni zdravi. ZlepSuje a ram$e vztahy v socialni siti. Socialni opora
zprostedkovava fnosy mentoringového vztahu(Barrera, Bondsova 2005;

Brumovska, Seidlova Malkova 2010)
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3 Resilience

Pilotni studii, ktera dokazuje vliv mentoringu resilienci, zrealizovaly Wernerova a
Smithova. Za&aly na ni pracovat v roce 1954 sledovanifhotnych Zen na ostrév
Kauai, jejichz dti, které se narodily a vistaly v podoba rizikovych podminkach
(chudoba, neharmonické priedi, ...), se pozji staly predmétem hlavniho zajmu
vyzkumu. Radu let byly dti monitorovany a zaznamenéavaly se udalosti sojivise
s jejich rodinnym zdzemim a vyvojem. Autorky se Z#ly na studium jeding, ktefi
navzdory vysoce rizikovym podminkdam dékpve zdravé, samostatné, spolehlivé a
starostlivé dosfié, jejichz Zivot je dote strukturovany (1/3 sledovaného vzorkuj. P
vyzkumu hledaly mechanismy, které onu odolnostisepily. Zjistily, Ze ti, kteéi
vykazovali v dosplosti znamky resilience, nefin v détstvi problémy s navazovanim
vztahi se starSimi osobami. Dd@tyi n¢li k dispozici alespt jednoho vyznamného
dosglého, ktery je podporoval, nebo dokonce zastupawdl rodice. Studie byla
publikovana v pti knihach Ehem 30 let a doklada vyznaniippzenych mentar pro
rozvoj a posileni resilience chefmi. Resilience se tim stavd motorem formalnich
mentoringovych vztahh teoretickym vychodiskem a smyslem mentoringovych
programi. (Wernerova 2012, Wernerova 2008, Wernerova, Siwitti968)

Pavodné pochazi pojem resilience z aplikované fyziky ejgtenstvi, kde popisuje
schopnost materialu ,vzchopit se* po &ta diky ,pruznosti obnovit 8y pavodni
tvar. Termin si poziji osvojila |ékaska wda, ktera jej uziva jako synonymum
k zotaveni po fyzickém zr&ni nebo operaci. Odsud se konerozstil do psychologie,
nejprve pouze v souvislosti gtchi duSevié nemocnych matek, v dnesni dake s nim
setkavame v kontextu dlouhodobychilpiznych studii, které dokazuji, Ze étg kterée
vyrustaji v obtiznych rodinnych a fin&mich pongrech, mohou projit normalnimgkdy
dokonce nadgimeérné pozitivnim vyvojem. (Ungar, 2005; Boydenova, Manao2005;
Staudingerova, Greve,2008; Wernerova, 2008)

Resilience byla nejprve povazovana za osobnoswii(agolnost), diky kterému byl
nositel schopny dosahnout adaptivniho vyvoje a @il nepiznivym okolnostem.
V dnesdni dob ji vétSina autol povazuje za proémlivy proces interakce mezi jedincem
a prostedim (psychologické jevy maji gvpavod v socialnich interakcich). Z tohoto
duvodu je mivodni staticky termin ,odolnost* nahrazovan ternmineesilience, ktery uz

jen svym m@vodnim vyznamem ,pruznost* vypovida o dynanasti. Osobnostni rysy
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s resilienci samdejmeé souviseji, ale je pegba se o nich bavit konkrétnnagiklad
odolnost ve smyslu sebeuplati, soudrZznosti nebo ,hardiness".

Jasna definice pojmu resilience neexistuje. Jeimailitai a védci se vSak shoduji, ze
jde o schopnost vypadat se se zfia¢ negiznivymi okolnostmi a vyhnout se jejich
dlouhodobym negativnim nasladhk. Jinymi slovy je to interaktivni koncept tykajiz

vazného ohroZeni a relativdobrého psychické zvladnuti.

Podle Ungara (2005) je resilience schopnost zigk&vatni zdroje od lidi, se kterymi
jsme v kontaktu, a od prdsti, ve kterém se pohybujeme (kultura, obec, rddina
Welter-Enderlinova (2010) sefipvyswtlovani pojmu resilience inspirovala jejim
puvodnim vyznamem (pruznosti) idka, Ze resilience je psychicky koncept, ktery
pomaha lidem se pod tlakem ,ohnout misto zlomitlu@ngerova a Grever definuji
resilienci jako ,...moZnost zabranit negativninigdedkim rizikovych faktaf (s pomoci
protektivnich faktai) nebo také jako moZnost obnovit normainhosti po neussich

a nezdarech” 2008, s. 116). Z patogenetické perspektivy o nimhgvit jako o absenci
vzhledem k ohrozujicim podminkam prapddobnych zdravotnich problémnebo
poruch chovani. O resilienci theme mluvit jako o procesu, ktery v golmese
schopnost fizpasobeni se, igkonavani probléia vypdadani se s obtizemi.

Dulezité je mit na pamti, Ze gekonani jednoho typu protivenstvi automaticky
neznamena zvladnuti jinych riégmivych situaci. Resilience je diferencovana adaik
nemize byt absoluth odolny. Neni ani neomezena. Jeélovék vystaven vice
negiznim a vaznym rizikm najednou, nevyjde ztéto situace prpatobré
neposkvriny, ani pokud je dale vybaven vSemi dostupnymi zdroji. Resilience jg je
ktery se liSi v zavislosti na jednotlivych osobasityacich, mani se v pitbéhu ¢asu, ale
zaroven pasobi v kazdém &ku. (Garbarino, 2005; Boydenova, Mannova, 2005;
Gilgunova, Abramsova, 2005; Solcova, 2009; Staustiomp, Grever, 2008; Losel,
Benderova, 2008)

Vyzkumy odhalily u jeding a rodin gkolik biologickych mechanisiy které maji na
resilienci podstatny vliv. Jsou jimi néklad zdravotni stav nebo pohlaviieBtoZe je
vliv pohlavi na zfisob zvladani protivenstvi, ktery mimochodem podiéis& casovym
zakonitostem, prokazatelny, neexistuje v litef@tigdnotny koncept tohoto jevu. Co se
ty¢e zdravotniho stavu, ukazuje se, Ze fyzicky zdjedinci byvaji emoéne a psychicky
odolrgjsi.
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Zajimavy nazor a zaroxiepodreét k zamysSleni a badani v souvislosti s resilierysioce
ohrozovanych jedinc poskytla Wernerova (2012). Na zakdagstudia materidil, které
se zabyvaji staveméti bombardovanych dnem druhé sstové valky v Drad@’anech,
zZjistila, Ze i kdyz dti dokazaly pekonat tyto traumatické a vysoce ohroZujici udakost
vykazovaly znamky resilience¢téina z nich zaplatila svou tlav pozdjSim Zivog
fyzickymi zdravotnimi potizemi. Wernerova se dondize longitudindlni studie
kauaijskych dti, ktera trva do dnes, se dostava préo této faze, kdy sledovani
jedinci, kt&i jsou momentakh stedniho ¥ku, za&nou mit zdravotni problémy, a to
zejména srdmi choroby. Podle autorky nam resiliencaize pomoci Zzit i fes
protivenstvi normalni plnohodnotny Zivot, ale négst zkuSenosti a prozité stresy si

vzdy kousek z nas vezmou.

NejvétsSi diraz @i zkoumani resilience byl doposud obvykle kladerdétatvi. Pra¢ na
déti maji kwvili jejich mladickostia nedostatané socialni sile néasgji negativni vliv
vSechny mozné néjzné, a pokud nebudou schopné se s nimi vgdat, hrozi, Ze
nebudou ani v poz§Bim wku resilience schopné. Stéjjako u dosplych byla i u dti
resilience nejprve povazovana za osobnostni ry@v8mi vyzkumy a poznatky Zala
byt pozdji povaZzovana za proces interakce mezitdih a okolnim progedim, ktery se
meéni v ¢ase a je ovliiovan faktory mimo jedince. Jejimi¢gejnimi znaky u &i jsou
kompetence a pozitivni adaptace. Pojmem kompetemn&ujeme to, co spoémost
otekava od dite v ugitém wku. Jinymi slovy jde o adaptivni chovani a jednditite
odpovidajici jeho vyvojovému stadiu. Pro jednotliwavojova obdobi existuje vice
kompetenci, které nemusi byt ntitwsouladu, coZz znamend, Ze¢dia dobrém stupni
vyvoje v jednom ohledu fize absolut& propadat v ohledu jiném. Pozitivni adaptaci
rozumime lepSi adaptaci, nez jakou lze vzhlederagdznivym okolnostem ¢ekavat.
Adaptaci je mysleno zejména pihi vyvojovych uGloh. Usgsnost pi dosahovani

vyvojovych cilu neboli pozitivni vyvoj je mozné pakovat za mirudskeé resilience.

Pozitivnimu vyvoji mladeze je v poslednich letecknavana velka pozornost. Na
z&klad vysledki longitudinalnich studii sef{glusné organizace a pracovnici snaZzi
prostednictvim intervenci dosahnout pozitivniho vyvojekiti a dospivajicich. Proto
byl v predchozi casti této prace zmén pozitivni vyvoj casto v souvislosti

s mentoringemCo je migno pojmem pozitivni vyvoj ndm paiie pochopit koncepce
.pEti cé&ek”, jejichz dosazeni je ukazatelem spravného (poiho) vyvoje
dospivajiciho.
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» competence- kompetence (intelektové schopnosti, socialni &ab®ralni
dovednosti)

» confidence- divéra (divéra se poji s pozitivnim pohledem na sebe, pocitem
sebeuplaténi a odvahou)

e connections vztahy (pozitivni vztahy s lidmi a institucemi)

» charakter- charakter (smysl pro moralni hodnotyestnost)

e caring- p&e (osvojeni si humannich hodnot, empatie, smysspravedinost).

DalSim ,c&kem", které se rozviji v pozgim wku, je contribution- piinos (pro sebe,

rodinu, okoli, spolénost). (Gootman, 2002; citovano v: Solcova, 200883

Resilience u dosyych, kterou si mizeme pedstavit jako univerzalni schopnost
umozujici osold predejit poskozujicim igsledkim protivenstvi, minimalizovati
piekonat nefiznivé udalosti, bohuzel nebyla doposud dostéterozkoumana. Na
zaklad znalosti, Ze resilience se W pribéhu celého Zivota a obvykle se zvySuje se
zkuSenostmi, vSak |zergdpokladat, Ze v doslosti maclovek vétsi potencial fekonat

negativni udalosti nez \&tktvi.

Ackoliv urcité osobnostni charakteristiky (rigdgdad druh temperamentu, optimismus,
sebe¥domi) predisponujéloveéka k jistému stylu zvladani stresu, znowvippminame,

Ze resilience neni rysem osobnosti. Vyviji se tb@inu celého Zivota, neni tudiz jisté,
Ze z ditte projevujiciho jeji znmou miru vyroste stefndobre vybaveny dosjy
jedinec, avSak podle vykonanych studii se zda, daptace v éstvi pravépodobr
predikuje osobnost v do&lpsti. Dalezité je, Ze resilience se da vip¢hu celého Zivota
cilerg cvic¢it a posilovat. Jeji projevy tizeme vypozorovat v chovani a jednani jedince.
Resilientni lidé se vyzraji tendenci aktivéh ménit svou situaci k lepSimu, vyhledavat

prilezitosti k Gspchu a k budovani socialnich siti. (Solcova, 2009)

Kromé resilience u dosilych a dti se z@ina vice pozornosti &ovat také dalSim
kategoriim, napiklad resilienci komunity nebo rodiny. Nidklad resilience rodiny je
charakterizovana jako,... dynamicka rovnovdha mezi udrzenim funkci rodiny
v zatZovych situacich a kapacitou jednotlivydeni rodiny vzajemé# se podporovat,

komunikovat a vyrovnavat se s obtizeggblcova, 2009, s. 68).

Vysledky longitudialnich studii ohrozenychktdpoukazuji na lidskou ,sebenapravujici*

tendenci, diky které se lidé obvyklgirpzert dovedou ochranit fied negativnimi
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dopady rizikovych udalosti. Z toho vyplyva, Ze liesice je vlastd docela obyejna a
nevychazi z zadnych mirrddnych faktol, nybrz ze zcela ifstupnych a &n¢
dostupnych funkci lidskych adaptivnich proé€s proceé vychazejicich z biologické a
socialni podstatylovéka, pozn. autora). Pokud tyto procesy funguji, dek#ovek bez
Gjmy prekonat i nefiznivé situace. Tyto poznatky jsou dobrou zpravowaeji pro
vSechny turce a @astniky intervednich program, ktefi se snazi ulglit détem a

dosglym osobam vystavovanym rifikn jejich ukol.

V souvislosti s resilienci se p@mmé casto objevuji prohlaSeni a teorie, které stoji
v cest shaze o jeji rozvijeni. Neni pravda, Ze lidé nésafci vymanit se z chudoby,
nésili nebo proher, které charakterizuji piredi, jeZ jedince ¢asto di€) obklopuiji.
Negativni zZivotni zkuSenosti také nemusi zanechadatech trvalé stopy, které je
budou neustale pronasledovat. A nakonec nikdy wieodné vzdavat se, pocit, Zze ke
zmeéné nikdy nedojde, musi bytfekonan. Potencial ke zme je vzdy velky. Qilezité je
hledat v jedinci silu, talent a vSemeézmo podporovat. (Solcova, 2009, Welter-
Enderlinova, 2010; Blackstockova, Trocmé, 2005)

Rostouci zajem o koncept resilience a o studiensspiojené vede mimo jiné k fascinaci
osudy lidi, kt&i navzdory protivenstvim a ohrozujicim podminkdmladaji Zit
plnohodnotny a slusny Zivot. Televizni dokumenglk tshows, Zivotopisy¢asopisy a
dalSi sdlovaci prostedky jsou plné fibéhu poskytujicich piklady bojovnosti a

odhodlani v nesnazich.

S resilienci souvisi pojmy protektivni a rizikowkfory, které je @lezité pochopit pro
utvoreni si jaswjSiho obrazu o tom, co je to resilience, proto jimdou w¥novany
nasledujici podkapitoly.Resilienci vSak nestda pouze pochopit. Musi vyzyvat
struktury, které zaginuji znevyhodgni, diskriminaci nebo utlak. Profesionalové a
dobrovolnici by mili délat maximum pro to, aby ji rozvinuli u lidi, Kieji nejvice

potrebuji a kterym zpravidla také nejvice chybi.

3.1 Rizikové faktory resilince

Obecré fe¢eno jsou rizikové faktory pro#nné, které fispivaji k Spatné adaptaci
jedince, problematickému socialnimu fizpusobeni, patologickym projém,
negativnim fyzickym i mentalnim zdravotninisedkim nebo neuspokojivym Skolnim,
piipadré pracovnim vysledkm. V sociédlnich ¥dach se o nich mluvi také jako o

vnitinich a vijSich dynamickych procesectimz je zdiraziovano, Ze rizika se &ni
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s¢asem. Podle Schoona (2008tovano v: Solcova, 2009 s. 12) je mozné rizika
kategorizovat podle toho, jakého jsou charakteru geneticka, biologicka,

psychologicka, environmentalni a socioekonomicka

V literature opakova#é uvadcnymi rizikovymi faktory jsou:

traumatické zazitky

» vystavovani nasili

» uzivani navykovych latek (drogy, alkohol)

» Casté nemoci

e rodinné rozefe

o zéavazné problémy roth (kriminalni jednani, drogova zavislost, alkoholisn
duSevni choroby)

» socioekonomické znevyhodimi (chudoba ne#obuje pouze deprivaci

z materialnino nedostatku, ale zejména negativiiabo dopady - stud,

vylouceni z kolektivu vrstevnik vysSi pravépodobnost Sikany). (Mannova,

Boydenova, 2005; Solcova, 2009; Lésel, Bendero®882 Wernerovéa, 2008;

Welter- Enderlinova, 2010)

DalSi v literatiie objevujici se ohroZujici faktory jsou tieghad perinatalni komplikace,
vyvojové zpozdni, absence primarni @& v prvnim roce Zivota, brzké narozeni
sourozence, sourozenec s handicapem, absence newa&agstnanost rodii, zména
bydlist, zména Skoly, pichod nevlastniho otce do rodiny, smrt v okruhzkych lidi,
umisgni do pstounské p& nebo filiS Sirokd rodina. Neodmyslitelnou stasti
lidského Zivota se stal stres. Je charakteristioyprostedi, ve kterém dneSgiovék
jedna a reaguje, ovlivuje chovani lidi, psobi Skodli¢ na lidské zdravi, a je proto

bezpochyby jednim z rizik.

Krom¢ faktomi poSkozujicich jednotlivce a rodiny, které jsoudskany zejména
v zapadnim mensinovém &y a které byly zmieny v této préci, existuji také faktory
poSkozujici celé spaltaosti najednou. Jedna se o masové vrazdy, hladorat®né
konflikty nebo girodni katastrofy.

Pritomnost pouze jednoho zrizik obvykle nevede kchiskym poruchameloveka.

VySSi pravdpodobnost negativnichidledli se objevuje $ takzvaném kumulovaném
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efektu rizikovych faktal, to znamenda, gsobi-li vice protivenstvi najednou.

V takovémto pipact je k zvladnuti situace piatba taktéz vice protektivnich zdioj

3.2 Protektivni faktory resilience

O téchto faktorech rizemetici, Ze napomahaji resilienci, dokonceizemefici, ze
resilience je jejich produktem. Ve vztahu Kk rizikov faktoim pisobi jako narazniky.
Mohou v nepizniveé ¢i stresujici udalosti redukovat a eliminovat potéhd negativni
dopad rizika. Protektivni faktory mohou byt uteay vhodnou kombinaciedpoklad
genetického charakteru jedince a pifedt, cilenym (kontrolovanym) vystavenimetiét
rizikim, coz je ®kterymi odborniky povazovano za leggEeni nez vyhybani se jim,
také jimi mohou byt faktory, které jsou z&Znych podminek neutrélni. Mentoringové
intervence vyuZivaji principu, Ze resilienceuda byt vytvéiena z externich

protektivnich zdraj jedince, které nasledmposili jeho interni protektivni zdroje.

Na rozdil od vytu Skodlivych faktol, na kterych se odbornici relaté/shoduji, zde
panuje neshoda. Wernerova a Smithova (2008), Kighg jiz vicekrat zmihovany
v souvislosti s jejich longitudinalni studiitl na ostro¢ Kauai, popsaly i skupiny
protektivnich faktol, které se objevovaly wt s vysokou resilienci. Byly jimi:

» vlidné vztahy s dosjymi, jez pomohly vybudovatio/éru a samostatnost

» schopnost zdenit se do Skolniho prasdi a navazat kontakt s @&@mskymi
mimoskolnimi organizacemi

» dispozice k yelému spoléenskému jednani spolu sipiernymi kognitivnimi

dovednostmi (Wernerova, 2008, s. 23).

Zjistily také, Ze dobry vztah ke Skole, dohiten&ské schopnosti a realistické plany
ohledré budoucnosti provazelyistéru dti v sebe sama a ve zvladnuti protivenstvi,
ktera se jim stavi do cesty.

Ochraiujici faktory popisované opakowam riznych na sobnezavislych studiich jsou
zejména:
e fungujici milujici rodina (nebo alespojeden rodi), ktera diéti poskytuje

nezbytnou emini a instrumentalni oporu

e vztah s vyznamnym do&lym (ne rodéem) a pozitivni interakce s nim

» socialni opora zprostdkovana blizkynelovékem nebo lidmi (v mladSimeéku
ma zejména informi@i funkci a s narstajicim ¥kem poskytuje vice entai
oporu)
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» duavéra ditte v sebe sama (ve zvladnuti probignpocit kontroly nad vlastnim
Zivotem

« vztah svrstevniky. (Mannova, Boydenova, 2005; &gl¢ 2009; Losel,
Benderova, 2008; Wernerova, 2008; Welter- Endevbin@010)

Nasledujici vget je vykErem protektivnich faktdr popsanych tznymi autory:
kognitivni schopnosti, empatie, pozitivni sebefpjemysl pro humor, dovednostSit
problémy, pistup k materialnim zdréjn (ekonomickd zakladna), koheze (pocit
sounalezitosti ké&akému celku), kulturni zakotvenost, schopnost aflexe,
optimismus, vira v lepSi Ky, nizky neuroticismus, nizsi impulzivita, pevnéravi,
zvidavost, schopnost navézat vztah (s mimoskolnorganizacemi, vrstevniky,

dosgglymi), pohybova aktivita, wity fad v Zivot nebo pée o domaci zve.

U starSich lidi se ukézalo jako vyznamny protektifiaktor Zivotni bilancovani. Timto
pojmem je ozné&vana rekonstrukce, vy&ieni a hodnoceni minulosti, ktery slouzi
jako prostedek seberegulace v pozdnimékwy a napomaha ziskat rovnovahu

v dalezitych Zivotnich okamzicich.

Minimalné stejreé dulezitou otazkou, jako co jsou protektivni faktorya&k vznikaji, je,
jakym zpisobem uplatuji svij vliv. Na tuto otazku neni bohuzel doposud znaasng
odpowd’. Jednou z moznosti je tvrzeni, Ze oahjeci faktor redukuje dopad rizika tim,
Ze posili psychiku dite nebo umozni lépe kogniti¥nzhodnotit situaci. DalSim
moznym mechanismem je vybaveni ¢t kompetenci vyp@dat se s néjzni.

Zvlastnim gisobenim protektivniho faktoru je zab&anvystaveni déte protivenstvi.

Jak bylo jiz dive zmirgno, resilience se liSi interindividu&nTo samé plati tedy i o
protektivnich a rizikovych faktorech. Je dokoncezmé Ze u &kterych jediné budou
pusobit zcela opaé. Nagiklad vysoké sebe&domi ma obvykle ochtaujici funkci a
pomaha lidem lépeipkonat nesnadze a zvladat obtizné situace, aleisdidksklony

k agresivi¢ bude pravépodobré pisobit spiSe jako riziko. (Mannova, Boydenova,
2005; Solcova, 2009; Losel, Benderova, 2008; Wendgr2008; Welter- Enderlinova,
2010)
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4 PFrinosy mentoringu

Cilem mentoringovych prograimje, jak jiz bylo uvedeno vySe, vytkéni a podpora
kompetenci u &i a dospivajicich, které jim wipomnosti i budoucnosti pomohou
piekonavat nejpizné a povedou k posileni resilience. Protoze momeng@bpularitu
mentoringovych progratnnelze automaticky povazovat za projev jejich tmosti, je
na mis¢ ¢asto kladena kriticka otdzka: PIni mentoringjswdél? Z mnoZstvi evaluaci
mentoringovych progratnvyplyva, ze sice funguje, ale ne vyl v kazdém fipad.

O tom, jaké jsou zdrojefimosného mentoringu, bylo pojednanofisjusné kapitole
(viz 2.3.1). NaSim ukolem v této kapitole budetijige vyhledané relevantni literdt)
jaké jsou pinosy mentoringu a zda mentoringispbi pozitivé i z dlouhodobého
hlediska. V nasledujici podkapitole se z#éime na zji§ovani [Finosi projevujicich se
jiz v pribéhu vztahu, tedy podipmym vlivem mentora, kterym seé¢nuje WtSina
literatury zkoumaijici efektivitu prograim Zjistovani gchto @inosi sice neni hlavnim
tématem naSi prace, avSak je nezbytné pro ¥ghiosi ¥domostni zakladny a
powdomi o pginosech mentoringu obetn PredevSim se vSak budeme zabyvat
vyhledavanim retrospektivnich studii a ggiganim co nejvice informaci o mentoringu
z dlouhodobé perspektivycetné dlouhodobych finosi mentoringu. Tomuto tématu
bude ¥novana dalsi podkapitola. Os@bpovaZzujeme za velky nedostatek, 7&8eské
republice nebyla na dané téma doposud vykonanagedirospektivni studie. BohuZzel

jsou takoveéto retrospektivni studie i v zahtadioposud velmi ojeditlym jevem.

4.1 Paralelni efektivita mentoringu

Ptinosy mentoringu jsou zkoumané v zasatiéma zmisoby. Jedna se o studie
metaanalytické a konkrétni. Metaanalyzy umg¥ praci s jiz dive zjis€nymi daty

z evaluace prograim které splnily kritéria pro Zazeni do modelu. Jejich cilem je
shrnout, porovnat a kriticky vyhodnotit ngdané vystupy evaluaci. Konkrétni studie
se zabyvaji fmo zji¥ovanim @inka implementace mentoringu a jsou realizované bu
v kvantitativnim, nebo kvalitativnim &ditku (existuji také studie pouZivajici smiSeny
design). Badatelé z nich vybiraji podle toho, jgkinosy ch&ji zkoumat nebo podle
dostupnych progedki. Vzhledem k tomu, Ze formalni mentoring je relagivnova
oblast zajmu, #Sina autoi doposud zkoumala pouze paralelinily formalniho
mentoringu, tedy &inky v dok® intervence nebo kratce po jejim ukeni. PouZzivali
obvykle kvantitativni nafitko, které se vyzraje vysokym poétem respondeft a

ziskanych dat, coz si badateli@ pkoumani soudobychitimosi mohou dovolit, a které
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zarove slibuje co nejspolehl§sSi a nejreprezentatiéjsi vysledky. Experimentalni
vyzkum (vyuZzivany u kvantitativniho ¢fitka) je zaloZeny na rozkéni vzorku do dvou
skupin, kdy jedna skupina zachycuje vyvoj jeditez vlivu intervence (kontrolni sk.)
a druha s intervenci (experimentalni sk.). Kontfradkupinu mohou tuat nagriklad
Zadatelé o program, Kfebyli umiseni na ¢ekaci listinu nebo lidé odpovidajiciho
znevyhodgni, ktai o program nestoji. Za kontrolni skupinu mohou hgké
povazovany &i pied intervenci, které nasletlpo skoieni intervence nebotbem ni
reprezentuji i skupinu experimentalni. Ve vyzkumaclthzi pomoci statistik ke

Zzpracovavani a porovnavani dat z obou skupin, & timieni vystuf.

4.1.1 Kvantitativni studie

Vyznamnou, i kdyZ z dneSniho pohledu gkud zastaralou studii efektivity mentoringu
vyuZivajici kvantitativni metodu, je studie Grossimae a Tierneyho (1995) provedena
ve spolupraci s programem Big Brothers/Big Sist&midlova Malkova a Brumovska
(2010, s. 57) ji ve své knize povaZzuji maaktualni, protoze se zabyva sledovanim
socialre patologickych jew a jejich zlepSeni, jinymi slovy tim, jak mentompravil
nedostatek svého &ence, coz v dnesni dolmeni hlavnim cilem mentoring&esto
jsou ale jeji vysledky bezpochyby uZite a vyraz# prispély k rozSieni mentoringu.
Studie sledovala 952t a dospivajicich vedku mezi 10 a 16 lety (60% chlapci), kite
mezi roky 1992-1993 Zadali o mentoringovy vztahjvibe Zadatdl byli menSinovi
obyvatelé, dalsi zazili smrtékteré vyznamné osoby, rozvod réii nasili v rodig,
uzivani navykovych latek vrodinnebo ®jakym jinym zpmsobem znevyhodmi
jedinci, z nichZz térr vSichni pochazeli z chudSich pém. Vzorek byl nahoda
roz&klen do dvou skupin, a sice na Zadateli@zené na&ekaci listinu (kontrolni sk.) a
na Kklienty programu (experimenalni sk.). Pod zastitvyzkumné organizace
Public/Private Ventues provedli vyzkumnici rozhov@e vSemi &mi po zazadani o
Gcast v mentoringu a o 18a&sial pozdji. Za cil si dali utit vliv programu na vzdani,
vztah k rodig a patelim, sebepojeti, socialni a kulturni Zivot a antiabmdiaktivity. Hi
vyhodnocovani vysledk autdi kromé urceni efektu mentoringu ve sledovanych
oblastech jestkategorizovali zvlia8divky (D), chlapce (CH), menSinové divky (MD),
mensinové chlapce (MCH), bilé divky (BD) a biléagde (BCH).
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Ve srovnani s kontrolni skupinou se u klieptogramu zmenSila pradgdodobnost, Ze:

e z&nou brat drogy- o 45,8% (z toho 0 55% u CH; o 261625 0 67,8% u MCH,;
72,6% u MD; 0 32,7% u BCH; 0 49,5% u BD)

e budou zneuzivat alkohol- 0 27% (z toho 0 19,2% y €88,8% u D; 0 11.4% u
MCH; 0 53,7% u MD; 0 34.5% u BCH; 0 8.4% u BD)

* n¢koho udéi- o 31, 7% (z toho 0 25,1% u CH; 0 43,5% u D; 224,u MCH; o
47,7% u MD; 0 45,4% u BCH; 0 20% u BD)

* néco ukradnou (drobné kradeze)- 0 19,2% (z toho 895 CH; o 8,35 u D; o-
4,1% u MCH; 0 25,9% u MD; 0 53,3% u BCH; 0 -30% D)B

e Zni¢i cizi majetek- o 15% (z toho o0 16,6% u CH; 0 231®; 0 6,7% u MCH,;
0 -6,7% u MD; 0 62,5% u BCH; 0 35,7% u BD)

* pujdou na cely den za Skolu- 0 52,2% (z toho o 3,5%@H)j 0 84,1% u D; o -
43,1% u MCH; 0 77,8% u MD; 0 47% u BCH; 0 92,2%D)B

* nepijdou na vywovaci hodinu- 0 36,7% (z toho 0 17,1% u CH; o 5419%, o

21,6% u MCH; 0 45,8% u MD; 0 12,3% u BCH; 0 72,3BD)

budou Ihat rodiim- o 36,6% (z toho 0 22,9% u CH; o0 57,6% u D; o/%u

MCH; 0 -59,9% u MD; 0 31% u BCH; 0 55,2% u BD).

ZlepSeni, i kdyZz oproti fedchazejicim ipkladim jen nepatrné, bylo vypozorovano
v davere k rodtam (o 2,7%) a vztahu knim (o 2,1 %) (jednotlivymkommanymi
aspekty vztahu k rodlim byla intimita spoléené komunikace, instrumentalni podpora,
ema:ni podpora, vzgjemné konflikty). Oseco se také zlepSily vztahy s vrstevniky a
kamarady (o 2,3%). Velmi skrorrnse zvySila celkova doba, kterou travilgtida
dospivajici kulturnimi a spaienskymi aktivitami (0 5%), jejich Skolni vysledky 8%)

a Skolni dovednosti (0 4,3%).

Podle této studie se vSak zda, Zze mentoring nem& #&adny vliv na sebepojeti kliant

na jejich sebesdomi, sebehodnoceni a spmaské pijeti.

DalSi kvantitativni studii zabyvajici se efekty nwingu je studie DuBoise et al.
(2013), které se zastnilo 1310 #&ti a mladistvych ve &u 8-15 let, kt& v doke
vyzkumu Zadali o &ast v rgkterém ze sedmi do vyzkumu zapojenych mentoringovyc
programii a vyhovovali kriteriim autdr, to znamend, sh bud’ osobnostni problémy

(problémy psychického razu, ve Skole, s chovanimeho celili nepiiznim prostedi
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(Spatna ekonomickd situace, potize v rédis vrstevniky), nebo oboji. Konkrétrse
jednalo napiklad o dti a dospivajici z netplnych rodin, mensinovéhavqulu,
Z chudSich podminek, se zkuSenosti s Zivotem oa silfodéem ve ¥zeni, opakovah
vyloucené ze Skoly, poruSujici zakon, &sppunské p&, uzivajici drogy nebo alkohol,
trpici depresemi atd. Vyzkum byl vykonan experiraérit metodou, ficemz u ti
progranii byli ti sami klienti kontrolni i experimentalni @ginou. Autdi vyuZili
metodu ndteni ,pred a po“ intervenci a ve zbylych dvou programecl bgdatelé
nahodr rozckleni do dvou skupin, kontrolni (bezasti v programu) a experimentalni
(klienti). Shodnym vystupem evaluace vSech progrdoylo potvrzeni celkového
pozitivniho efektu mentoringu a zlepSeni psychickétavu klienta (snizeni symptém
deprese). U &i a dospivajicich, kie se @&astnili prograni hodnocenych metodou
.pred a po“ intervenci, autb potvrdili pozitivni vliv mentoringu, i kdyZz ne ifis
vyrazny, na jejich vztah k vrstevriil a ijeti jimi, sebedvéru v dovednostech a
schopnostech spojenych se Skolotdistpp ke Skole, wéru k rodiim a Skolni
vysledky. Na druhou stranu ani jedna experimentah@toda nepotvrdila ifnosy
mentoringu v oblasti antisocialniho chovani, kulfah a socialnich aktivit, chozeni za
Skolu nebo chovani ve Skole. Z§igé vysledky byly podobné u vSecbasdtniki studie
bez ohledu na to, z jakéhaivbdu se stali klienty programu (jakym tgmbem byli

ohrozeni nebo znevyhoém).

Vystupy kvantitativnich studii na dané téma jsouwagla vyty konkrétnich pinosi
mentoringu, které se ale relatévéasto vyznauji nejednotnosti nebo nigsnosti, jak je
patrné i zvysledk nami gedstavenych studii. Vysledky jsou poznamenané
nedislednou metodologii vyzkuim ktera niize byt zapi¢cinéna nepipravenosti
vyzkumného tymu, nedostatkem fikanch prostedki nebo nedostatkentasu

k realizaci projektu. DalSimidtodem nepesnosti miZze byt zaujatost autoy ktefi si
nezvladdnou udrzet nezavisly postojicv zkoumanému subjektu, coZ Gie nastat
zejmeéna v situaci, kdy realiz&tgrogramu odmiiuji badatele za odborné zhodnoceni

jejich aktivit. (Brumovska, Seidlova Malkova 2010)

4.1.2 Metaanalyticka studie

Zodpowzeni pondrné ¢asto kladené otazky, zda mentoring funguje, si dalicil i
Jekielekova, Moorova et al. (2002), Ktse zarovie zantfili na urkeni konkrétnich

piinosi mentoringu. Pod zastitou vyzkumného centra Chiléndis revidovali jiz
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vykonané studie efektivity desefiznych mentoringovych programByly jimi Across
Age, Big Brothers/Big Sisters, The Buddy Systemjldog Essential Life Options
through New Goal, Career Beginnings, Campus Partimet.earning, Hospital Youth
Mentoring Program, Linking Lifetimes, Raising Amibit Instills Self-Esteem a
Sponsor-A-ScholarKromé prograntt Big Brother/Big Sister a The Buddy System,
které jsoucisté mentoringovymi programy, se zbylych osm snazi onplexrejsi
¢innost a zabyva se kramklasického mentoringu n#&glad i workshopy s rodi,
dowovanim nebo poskytuje finami podporu. Efektivita jednotlivych progradnbyla
zkoumana experiment&inFi revidovani zmiovanych studii a posuzovani obecnych
piinosi mentoringu se autobzametili na ti kritické oblasti lidského vyvoje: vathvani,

zdravi a bezpmost, socialni a entai vyvoj jedince.

Pfinosy mentoringu v oblasti vZlani u klieni programi oproti kontrolnim skupinam

jsou dle studie:

* lepSi dochazka a mé&meomluvenych absenci
* V¢tSi pravépodobnost nastupu na vysokou Skolu

* lepSi gristup ke Skole @pkladani ji wtSi hodnoty).

Podle této studie nesgiva efekt mentoringu ve zlepSeni Skolnich vysitedk
mentoring neni datovani, ale rozvojem kognitivnich schopnosti, zlep$e
piistupu ke Skole, zvySenim selieéry atd. mize nasled& k zlepSeni klientova

prosgchu dojit nepimo.

Pfinosy mentoringu v oblasti zdravi a beapesti u klienti prograni oproti kontrolnim

skupindm jsou dle studie:

* menSi prav&podobnost zneuzivani drog
* mensi prav&podobnost zneuzivani alkoholu

» redukce projetr delikventniho chovani - snizendjakych druli delikvence, ale
bohuzel ne vSech

* mére problémové chovani

AvSak zda se, Ze tité negativni chovani se anigs snahu mentora nezm. Jen

maly rozdil bylo moZzné pozorovat mezi kontrolni gikuwu a klienty v otazkach
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drobnych kradezi, poteni majetku, disciplinarnich problénve Skole, podvéashi

nebo koteni.

Prinosy mentoringu v oblasti socialniho a émito vyvoje osobnosti klielfprograni

oproti kontrolnim skupindm jsou dle studie:

» lepSi socialni fistup, zlepSeni mezilidskych vztatnagiklad se starSimi lidmi,
s rodti, s vrstevniky)

* lepSi gistup k budoucnosti

» lepSi postoj k poméahajicimu chovani

e zvySeni dveéry k rodicim

» zlepSeni komunikaich dovednosti

Studie neprokazala konzistentni vliv natské sebepojeti. Timto tématem se
zabyvaly ti studie vyzkumu a ve vSech byly zay o prinosech pro sebekoncept
nepiikazné a nefeswdcive. Jedna zéthto studii ovSem nepopird, nebo dokonce
proklamuje mozny ndfmy vliv mentoringu v této oblasti. ZlepSeni vztahu
k rodicim, akademicka seb&@ra a dalSi pozitivni dinky programu mohou

ovlivnit celkové vnimani sama sebe.

Vybrany metaanalyticky vyzkum popisujici vySe uveéled@inosy jen potvrzuje
dulezitost trvani mentoringového vztahu. Efekty bglyzorovany zejména ve vztazich
delSich nez 12 #sial, pri trvani 6 nésiai nebo méa byl ténmei nulovy a v gkterych
ohledech dokonce negativni. Podobny vliv m& waky mentoringu intenzita a
pravidelnost kontaktu mentora s kliente@im kvalitngjSi vztah si spolu par vytvib,

tim vice z ®ho di€ ¢i dospivajici profitoval.

V této podkapitole (4.1) nam &ty piedstavena metaanalyticka studie a dva vyzkumy
provedené v kvantitativnim &fitku na téma Pinosy mentoringu pomoci utiio si
predstavu o vlivu formalniho mentoringu na Zivot &dcknta nebo die. RestoZe
bychom v jejich vystupech, tedy v popsani konk@ingrinosi mentoringu, nasli
relativné mnoho shod a podobnosti, vyskytuji se v nich ijem& si odporujici
informace. Aby mohl byt &inén rejaky souhrnny z&r o paralelnich finosech
mentoringu, bylo by nutné mit k dispozici dalekocevi materidl a @i jejich
zpracovavani zohlednit odliSnosti vyskytujici sejednotlivych zkoumanych

intervencich a programech. Priely naSi prace se vSak obejdeme bez takovéhwwzav
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a spokojime se s vySe zaznamenanymi informacemtrmmojlive predstavenych studii,
které nam i tak poskytuji kvalitni informace o koétaich paralelnich fnosech

mentoringu a o charakteru studii zabyvajicichm¢atitématem.

4.2 Retrospektivni studie mentoringu

Stredredobé @inosy mentoringu by mohly byt teoreticky zp&any stejg jako u
paralelnich finodi bud’ metaanalyzou, nebo konkrétni studii. Bohuzel ajasvelmi
malo praci, které by se zabyvaly mentoringem ztbolol®jSi perspektivy, proto
z praktického hlediskatpada v uvahu pouze varianta druha, tedy konkrstndie.
Duvodem vazného nedostatku retrospektivnich stugirgedpodobrt jejich casova a
finanéni nar@nost, obtizné ziskadvani vhodnych informéatarebo také postradani

konkrétnich hmatatelnychimosi vzeSlych z mentoringuéhem jeho procesu.

Kvili nedostatku studii ikeme bohuzel zatim jeZko tvrdit s naprostou jistotou, Ze
mentoring z dlouhodobého hlediska funguje. Na ziklaoznatk z longitudinalnich
vyzkumi resilience se vSak zd4, Ze potencial k tomu maeiAtury vime, Ze silny vliv
na resilienci v dosggém wku maji faktory, které na jedinceigobily v prvni dekag
Zivota. Existuje souvislost mezi mnoZstvim a kealipodpory nabizené v radétském
véku a studijnimi vysledky na zakladni Skole, neb&atwe zvliadanim kazdodennich
starosti ve &ku kolem 40 let,D ¢ti disponuijici jistou vazbou v ranérdtstvi a socialni
podporou Bhem prvnich dvou let Zivota prokazaly lepSi scheppg@ekonat adapténi
problémy pi nastupu do Skoly neZtil které znaly jen omezenoucpéPodobré bylo
zejme, ze &i, které zvladly vyvojové problémyenhem pgechodu zéstvi do
adolescence, profitovaly ZziglejSich adaptanich Usgchi a poskytované podpory”
(Wernerova, 2008, s. 319). Je tedgjmé, Ze tive poskytovana podpora ageéhraje

roli i pozcji v dalSim vyvoji jedince. (Wernerovda, 2008)

Velmi podstatnym rozdilem mezi studiemi efektivigykratkodobé a medredobé
perspektivy je, jak se ukazalghem naSeho patrani, Ze kazdé z nich se orientyijiyna
druh mentoringu. Zatimco v prvnimiipadt je predmétem vyzkunt formalni
mentoring, v druhém ffpact Slo o mentoring firozeny (viz 2.2). Dvod je vcelku
jednoduchy. Formalni mentoring na profesionalnivarge relativié novym trendem, a
je proto obtizné zkoumat ho retrospekdiviPfestoZze pro twce mentoringovych
programii by bylo asi uziténéjSi zkoumat dlouhodobé efekty formalniho mentoringu

zda se, Ze to bylo doposud neuskniilné. Autdi snazici se o zji8hi &inka
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mentoringu retrospektivnse tedy museli orientovat na jehirpzenou formu, kterd se

vyskytuje jaksi samdejmeé od pradavna.

Prvnim krokem pdiebnym k tomu, abychom mohli z relevantni literatajigtovat, zda
je mentoring efektivni i zeigdredobého hlediska, bylo ustanoveni kritérii, podle

kterych byly vybirany jiz tive vykonané studie do nasi evaluace.
Kritéria pro vykEr studii pouzitych v této praci byla nasledujici:

» Kvalitativni metitko.
» Retrospektivni metoda ziskavani dat.
* Resilience. Dospi respondenti vykazujici znamky resilience iie@ prozité

traumaci ohrozujici udalosti v &stvi ¢i adolescenci.

Na rozdil od zkoumani paralelnichimogi nebylo pro zkoumani dlouhodgbich
efekii mentoringu doposud vyuZzito kvantitativni vyzkummeétitko. Studie vyuZivaji
druhy typ konkrétni metody, a sice kvalitativni kymnou metodu, ktera se zé&imje
na odhaleni subjektivniho vnimani situace respayden umoiuje ziskat velké
mnoZstvi udaj a poznatk potebnych k porozugmi danému problému. Druhy
poZadavek pro vy studii, retrospektivni design vyzkumu, je chaeaisticky
ziskavanim informaci od respondirfpEtné prostednictvim vzpominek aipsreé o to
nam mjde, zjistit prostednictvim vzpominek vliv minulych udalosti naitpmnost.
Poslednim kritériem je kombinace dvou zdahlsv odporujicich faktdr. Respondenty
se stali lidé, kt# prozili détstvi v ohrozujicich podminkéch, prostjakym traumatem
nebo byli kjakym jinym zmsobem znevyhodimi, presto ale vyrostli ve zdravé
normalré fungujici dosplé lidi. Tento fakt vybizi k otdzce, jakym igobem dokazali
jedinci traumatizujici zkuSenostigkonat a co jim k tomu pomohlo. Cilem této préace je
najit v @islusnych studiich odpedi na tyto otazky a zjistit, zda je vtomto &mn

piinosny mentoring.

Ackoliv to tak nemusi {sobit, pra¢ vyhledavani zdrédj se stalo jednou
Z nejnaranéjSich fazi této prace. Abychomeéinpro zjistovani dlouhodobychinosi
vyzkumi minimum pevnych kritérii (viz vySe). i3ledkem toho bylo nalezeni velkého
mnoZzstvi potenciathvyhovujicich studii. Narnost této faze sgivala zejména v tom,

Ze v tomto vysokém p@tu objevené literatury bylo piba vypatrat ta dila, ktera
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uvadtla v souvislosti sfekondnim traumat a protivenstvi pozitivni vliv nmaimgu.
Tento proces bytaso¥ nara@ny a jeho vysledkem bylo objeveni jen velmi malého
mnoZstvi pro tuto praci vhodnych studii. Rozhodnstanovit malé mnozstvi pevnych
kriterii vedlo tedy na jednu stranu k vyhledanisal& n¢jakych odpovidajicich studii,
ale na druhou stranu takéi®obilo, Ze se pouzité vyzkumy v malé specifénosti
pozadavk pomerné znané lisi v ostatnich faktorech, které beze sporu takidiviuji
vystupy studii.

4.2.1 Konkrétni retrospektivni studie 1

Ahrensovéa, DuBois et al. (2011) vykonali kvalitativretrospektivni studii na téma
vztahi mezi dtmi vyrastajicimi v gstounské p& a pro & vyznamnymi dosgymi.
Respondenty v tomto vyzkumu byli mladi déispidé ve wku od 18 do 25 let vybrani
¢tyfmi neziskovymi organizacemi, kteréznymi zpisoby podporuji byvalé chrénce
péstounské p&e v Seattlu a WA. Podle autotéto studie jsou di vyrastajicich bez
rodica oproti jejich vrstevnikm Zijicim ve svych rodinach znevyhagh& a vyrazgji u
nich hrozi, Ze nedosahnou uspokojivého &ladi, Ze si v budoucnu nedokazou najit
zanestnani a stalé bydleni, Ze budou mit fyzicke i leitzdravotni problémy nebo Ze
se uchyli k delikventnimdi antisocialnimu chovani. Autioz&rovei tvrdi, Ze pro takto
znevyhodgné dti je obzvlas nara@né vytvdit si kvalitni, divérou naplgny
mentoringovy vztah, a to zejména v jeho formalndqgi®. Jejich cilem v této studii
proto bylo navrhnout strategie, které pomohou taktevyhodinym jedindém
zpistupnit a zvysSit zdroje podpory ze strany mentbéhem gstounské pee i

v dosglosti, a zjistit, jaky vliv ngla zkuSenost mentoringového vztahu na rozvoj

osobnosti chramai.

V tomto vyzkumu byla data ziskdvana ptedhictvim polostrukturovanych rozhovor
postupi se vSemi 23 respondentyfaaenymi do studie. Tuto studii jsme pouZili i
piesto, Ze nesplije jedno z kritérii, a to Ze ne vSichni respondetykazovali (i
rozhovoru znamky resilience. AvSak ukazalo se,tddis obsahuje mnoho uZitgych
informaci a niZze byt i tak pouzita. Jejimi¢astniky byli Afro-Ameréané, Evropané,
miSenci, rodili Ametiané, Afrcané a Asiaté, z nich 61% byly Zeny aupérny wk
responderit byl 19,9 let. VSichni mli zkuSenost s dalSimi uméstimi kromg
péstounské rodiny, nafklad ugitou dobu pobyvali u fibuznych nebo v odpovidajicich
Gstavnich z#ézenich (pesto zhruba polovina z nich zaZila stabilni zazemiaximalw
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dvéma zménami kthem celého é&stvi a adolescence), a jak uz jsme zminili, nehrii

respondenti dosili v resilientni jedince.

Rozhovory byly zaloZeny na devitigglem pipravenych otekenych otazkach, z nichz
dvé nejdilezitejSi zrély: Rad bych se dozeél o vyznamném podmeém vztahu, ktery
jsi mel s rgjakym dosplym, ktery ale nebyl tiy rodi¢c ani pestoun. ,MizeS si
vzpomenout na ékoho, kdo ti pomahal, kdyz jsi byl teenager? Jakatd osoba
pomohla?“ (Ahrensov4, 2011, s. 1015). Nasledovaly otazky nzni vztahu

s mentorem, na obdobi po opimstpEstounske rodiny a také na Zivot kitpmnosti.

Z rozhovoiti vySlo najevo, Ze kazdy zrespondentnél v détstvi a adolescenci
k dispozici alesp® jednoho vyznamného dasgho, rektefi mluvili dokonce az orech
takovych lidech. Rmérny patet mentoi na jednoho chramce byl dva. 67%
dotazovanych v rozhovoru uvedlo, Ze jsou i vssmé dob s €mito osobami
v kontaktu. ProtoZze respondémt nebyla dofedu dana tégt Zadna omezeni v tom,
jaké pozadavky musi popisovana osobam@t, aby ji mohli uvést, ale ¢ mluvit o
vSech vyznamnych do&gch ve svem Zivat krome rodict, vytvorily se i skupiny
potencialnich mentér z nichz ne vSichni fesrt sphovali kritéria klasického
mentoringu dana odbornou literaturou (viz podkdpit®.1). Resto je vSechny Kl
netypické situaci &i z pestounskych rodin rfiteme do této kategorie izalit.

Vytvoirenymi skupinami mentérbyly:

« Clenové rodiny. Respondenti miuvili ndklad o starSich biologickycti
adoptivnich sourozencich, minulyctspounech a jeden o své biologické matce.

» Profesiondlové. Konkré&slo o witele, byvalé ditele, zastupcedi pri studiu,
socialni pracovniky, kuratory, supervizory, psydgyl a dva informato zminili
formalni mentory.

e Znami. Do této skupiny byli #azeni ¢lenové stejné cirkve nebo rodi

kamarad.

Prehled mentar potvrzuje autorovo iigswdceni, Ze pro chréamce gstounske pee je
velmi nar@né vytvdit si davérou naplRny piinosny mentoringovy vztah skrz
mentoringovy program. Pouze dva ze vSeclRagtiénych mluvili o formalnim
mentorovi jako o pro & vyznamnémélovéku. O réco snadsji si zjevre chrargnci
vytvaii vztah v ramci svych socialnich siti. Na zakladformaci ziskanych dnem

vyprawni responderit o jejich zkuSenostech s daébpmi v détstvi a adolescenci
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vytvorili autofi studie gehled faktod, které jsou bdi facilitatory vzniku
mentoringového vztahu, nebo jeho bariérami. Zohiedriéchto objewi by nmelo
usnadnit vznikani formalnich mentoringovych viiah to nejen s chrénci péstounské

p&e. My se ovSentmito faktory zabyvat nebudeme, protoze cil nasteia jiny.

Pro nasSi praci je vyznamna druld@st gedstavené studie, ve které respondenti
vzpominaji na to, jakym Z#igobem je mento ve vztahu podporovali a co jim tato
podpora pinesla. Podle informéatar byla jednim z vyznamnych zdtojptinosu
mentoringu eméni podpora, kdy mentor dokazal ch¢éni ve spravnou chvili dodat
silu a kuradz aimél ho nevzdavat se. Dale poskytovani rady a vedeeai¢ jimc¢asto
pomohly ve zdanli& bezvychodnych situacich. Také mluvili o instrundmit podpde

ve smyslu pomoci ndklad pi hledani bydleni, pkni studijnich povinnosti nebo
zprostedkovani pro jiné adolescenty vcelku normalnich Sekwsti, kterymi jsou
nagiklad tabdeni nebo podnikani vyket VétsSine informatoii slouzil mentor jako vzor,
ke kteréemu mohli vzhlizet a koho ¢htnasledovat. Nkterym dotazovanym v titych
ohledech dokoncefipadalo, jako by mentor pinil rothvskou Ulohu. Pravna vyse
vyjmenované druhy podpory a pozitivniagobeni ze strany mentora vzpominali
respondenti jako nausglod, pr& na r& m¢l mentoring pozitivni vliv. V popisovani
konkrétnich pinodi vztahi se informaté relativre lisili, ale 1ze je obeatirozcklit do tii
skupin, pro jejichz utv@ni nasli autth studie inspiraci v modelu mentoringu od
Rhodesové. Oblastmi, v nichZ byl potvrzen pozitiefekt mentoringu, byly:

e Socialt - ema@ni rozvoj osobnosti. Chrénci se v piibéhu vztahu natili
regulovat své emoce, ndidad zvladat vztek, a take ,zdravym“igobemieSit
konflikty. Dale nastavit si hranice ve vztazichdtainim lidem, a tim rozpoznat
jaké chovani je v jakou situaci a ke komu vhodrgyiklad kdyz jsou sami bez
pertz, nemohou rozdat své posledni jidlo, i kdyz jimMobyzdy kladeno na
srdce, jak dlezité je poméahat.

» Kognitivni rozvoj osobnosti. Adolescenti se tifiulépe planovatcinnosti,
zvladat problémové situace, vyslechnout rady jinyich a zhodnotit jejich
vyznam nebo si také osvojili dovednosti, které jslezité pro nezavisly Zivot
a pro to, aby se o sebe dokéazali postaraeqiaizeni auta,...).

* Rozvoj identity. Adolescenti nalezli 8y potencial, z&ali vnimat své kvality,
véfit v sebe a ve svou schopnost &8p dosahnout cile a zaravevysili svij

socialni kapital, tedy rozsli zdroje vedouci k cilm.
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Z vyprawni respondetito své minulosti a o tom, co jim mentoring v dospivines|

a jakym zgisobem jim pomohl &hem Zivota v pstounské p#&, vytvorili autori studie

tii vySe popsané skupiny efékientoringu. Nyni bychom mohli namitnout, Ze i kdyz
jde o retrospektivni vyzkum, nedaziéli jsme se stale nic oigidredobych ginosech
mentoringu, tedy o faktoru po kterém v této styditrame, nybrz stéle jen o paralelni
efektivitt mentoringovych vztah Autori studie v tomto ohledufjznavaji, Ze bylo nad
moznosti vykonaného vyzkumu zjistit, jaké jsou s efekty mentoringu fsobici
na byvalé chramce v dosplosti. AvSak na zaklad dostupnych informaci a jejich
peilivé analyzy popisuji potencialni vliv prozitého nteringového vztahu na
respondenty &kolik let po opu&tni pistounskeé rodiny, tedy v dodpsti. Podle autdr
jsou pravdpodobnymi dlouhodobymitnosy:

» dosazeni vysSiho v@ni

* schopnost obstarat si stalé bydleni

* emani resilience

» zdravé sebasdomi

» zlepSené komunikai dovednosti

» zlepSena schopnossit konflikty ve vztazich

» schopnost stanovit si hranice ve vztazich s ostadidmi
* pevrEjSi mezilidské vazby

e zajem o pomahani druhym

* lepSi rodéovské dovednosti

» schopnost uiit si své cile a systematicky je napVat.

Porovname-li finosy mentoringu v adolescenci a potencialni eféktimentoringu
v dosglosti, nentizeme si nevSimnout jejich podobnosti. Tento jev vede k zasru,
Ze pokudlovek dokazal pod vlivem mentora rozvinout svou osobnasuZ v oblasti
socialré - emani, kognitivni¢i osobnostni, m& pragdodobr potencial k tomu udrzZet
si ziskané dovednosti a schopnosti i v étisgli a gipadré diky nim rozvinout jest
dalSi schopnosti pojici se s delgsti. V podstat uz jen fakt, Ze si respondentihem
rozhovoru u¥domovali, ve kterych ohledech byl pro¢ nmentoring pinosny,
nasw¥dcuje tomu, Ze zéchto @inosi patrre ¢erpaji i nadale. Je praggodobné, Ze
stejnou nebo podobnou myslenkovou cestouiskyivareni hypotézy o s¢drédobych

piinosech mentoringu i adigiedstavené studie.
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Jiz vicekrat jsme upozbovali, Ze respondenti vyzkumu se liSili v Urovnsitience.
Ukazalo se, Ze ti, které atitgadili do kategorie resilientni a které oziiab&éhem
rozhovoru za jisté a seb&lomé, ngli v adolescenci dlouhotrvajici mentoringovy vztah
a povazovali ho jednozwtia¢ za ginosny. Ti, kt& pasobili pi rozhovoru nejprve
nedivérivé a nejisé, nmeli dle svych vypo¥di s navazanim vztahu problémy a
potrebovali na to vicéasu, ale potvrdili taktéZ pozitivni vliv mentoringli nakonec ti,
ktefi byli autory ozn&eni za velmi nejisté az uzkostlivé, sice v rozhovabvykle
popisovali nejvice vyznamnych dajch, avSak nikoho z nich nepovazovali za svou
oporu, za dobrého mentora a o svém momentélnim téZivoluvili jako o
komplikovaném, coZ nasucuje nizké Urovni resilience. Zahto informaci se zda, zZe
jedinym pozitivnim efektem mentoringu v deépsti, ktery bylo v této studii mozné
vysledovat (nep&itame-li hypotézy autdr o konkrétnich dlouhodobychiiposech

mentoringu), je rozvoj a posileni resilience.

4.2.2 Konkrétni retrospektivni studiée 2

Gunnestad a Thwalova provedli retrospektivni ka#ihi studii (2011) o vlivu
naboZenstvi na resiliencilovéka. ResrEji fe¢eno jejich cilem bylo zjistit, zda a
piipadreé jakym zpisobem pomahéa nabozenstétain a dospivajicim v Africefpkonat
prozité Zivotni krize. Respondenty vyzkumu bylo &8dent (dw ttidy) predSkolni
pedagogiky v Zambii a 32 studémgtejného oboru (dvtiidy) ve Svazijsku, kié byli
autory studie povazovani za resilientni. Respondeyit pozadani, aby napsali esej
(ptibeh) o krizi, kterou prozili ve &ku do 15 let a o tom, jak ji dokazaligkonat, co jim

v tom pomohlo. Popisovanymi niégprémi byly nagiklad ztrata rodie, chudoba,&fké
nemoc rodie, smrt sourozence, zodgowmost za své sourozence a obzivu rodiny,

zavazna nemoc nebo fyzicky handicap.

Autori se domnivaji, Ze hlavnimi protektivnimi faktolkteré naclovéka pisobi, jsou
socialni opora, ziskan& vrozené schopnosti a dovednosti, duchovni vitdtukni
hodnoty a existencialni smysl. V této studii sec&iuzaneétfuji na ty z uvedenych
protektivnich faktoi, které maji co dénéni s naboZenstvim, a v esejich respondent
hledaji jejich souvislost stpkonanim protivenstvi a nédpni. Fakt, Ze respondenti jsou

z Afriky, podle badatél bez pochyby ovliiuje zpisob, jakym se vyrovnavaji

s negativnimi udalostmi v jejich ZivbtAfricané maji jiny pohled na &wvneZz zapadni
kultura. Realitu vnimaji jako uz&any hierarchicky systém, ve kterém vSe souvisi se
vSim a na jehoZz vrcholu stojiaB. Na rozdil od tohoto modelu je zapadnitsv
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individualisticky a vnim@ realitu jakoby sloZzenoa dvou oddlenych sfér: fyzické a
metafyzické. Chceme-li pochopit reakce respondera kritické udalosti a Zfsob,
jakym se s nimi vypiadali, je nutné zohlednit jejich pohled nagtsvzejména na
nabozenstvi. ¥Si diraz na spiritualitu v Africe ale neznamena, Zenedam by n¢lo
mit naboZenstvi vliv na schopnost lidfekonavat nesnaze. Naopak, jeh@indost
prokézalo jiz dive vicero studii zuznych zemi. Dokonce byly i popsany konkrétni
piinosy viry pro dti a adolescenty, néixlad snizeni miry delikvence, §a tehotnych
adolescerit, zavislosti na alkoholu a drogach nebo zlepSepéhmssocialnich funkci
jedince (Mahoneyova, Pendletonova, lhrkeova, 200&ovano v: Gunnestad a
Thwalova, 2011). Zadna z existujicich studii ale¢eBe co pesré v naboZenstvi
zpasobuje jeho finosy a jejich trvalost. Préwa tyto dva aspekty vlivu naboZenstvi na

piekonavani Zivotnich krizi se zafme.

Z 61 respondeitse jich v retrospektivnich esejickijakym zpisobem o nabozZenstvi
zminuje 45. \étSina z nich piSe orkg’anstvi (katolickém i protestantském). Na zaklad
toho, jak jim naboZenstvi pomohlo vy@dat se s prozitymi traumaty, vyiilo autori
pét kategorii protektivnich faktérnabozenstvi. Z nize vypsanych faktoras zajima
zejména ten posledni, kterym je ,duchovni vedgmidtoze na zakladtoho, co uz vime
0 mentoringu (viz kapitola 2), dochazime k &y Ze popisovani ,duchovniigci byli
pro respondenty vdtistvi pra¥ mentory. Je zajimavé, Ze i v ostatnich protektivni
faktorech ndbozenstvi objevujeme zminku o vli¢jaké vyznamné, zkuSe&j§i osoby -

mentorovi.
Protektivni faktory naboZenstvi:

* Modlitba. Nekteti respondenti v &stvi reSili obtiznou situaci tim, Ze se modlili.
Z psychologického hlediska je modlitbainna proto, Ze umadailije ¢loveku se
nékomu s\fit, popsat svou situaciiffomnost gkoho, kdo vyslechne a mohl by
vzit situaci do svych rukou (B), pisobi uklidiujicim zpisobem. Ve #tSin¢
piipadi vSak nebyla modlitba éinnym prostedkem zvladnuti krize sama o
sok®, nybrz v kombinaci s dalSimi faktory, zejména skybnutim sociélni
opory ze strany duchovnih@dceci n¢jakéhoclena bratrstva.

e Bratrstvi. Respondenti dale popisuji, Ze jiméZkém obdobi pomohklenové
naboZzenského bratrstva, a to nejen moralni a sdc@bdporou, ale také

instrumentald. Jedna informatorka n#pglad piSe oc¢lence naboZzenského
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bratrstva, kteraip ni stala po celou dob&zkého obdobi i v situacich, kdy se
k ni nechovala nejlépe. Tato osobairzeny mentor) s ni Zala sdilet Pismo
svaté, pozéji ji pozvala do kostela a postupnse spolu z&li modlit.
Respondentka s ni mohla otem® mluvit o své situaci a ona ji jako &pou
vazbu poskytovala moralni podporiKladla mi na srdce, abych se modlila a
byla silna.Rikala: ,Na swte Ziji lidé, ktei jsou v mnohem horsi situaci nez ty*
(GunnestadThwalaova, 2011, s. 178). S jeji pomoci a s porBocii se dotyna
postupr dokazala se svou situaci vyrovnat.

Vira a nadje. Tyto dva faktory jsou vyraznou hybnou silouského byti.
Mnoho respondeiitje prohlasilo za hlavni zdroje jejich sily ,jit lda Pisi, Zze
kdyZz se citili opravdu Spatn byli to pribéhy z Pisma svatéhoilenové
kongregace, i@telé nebo fbuzni (vSichni potencialni meai)p kdo jim pomohl
najit viru a nadi, diky které se pak zali citit o mnoho Iépe. Zali verit, ze
Bih &la vSe s jistym zagmem, Ze to, co prozili, magmaky vyssi smysl, a ze
jednoho dne budou vSichni, Zivi i z&gti, zdravi i nemocni, zase spolutastni.
Hodnoty a vzory. DalSi Zisob, jakym niZze nabozZenstvidtem a adolesceiin
pomoci fekonat traumata, je poskytnuti vioprostednictvim biblickych
postav, které taktéZelily protivenstvi a dokazaly jeigkonat, a fedanim
hodnot, které je povedou spravnou cestou ZivotethoWv se v esejich v této
souvislosti nepiSe o zadnych lidech, je pggpatiobné, Ze hodnoty i vzory
responderiim taktéZ zprogedkoval rjaky ¢lovek, nekdo pro & vyznamny.
Duchovni vedeni. Respondenti psali éleditych lidech (mentorech), diky
kterym z&ali chapat nefiznivé udalosti novym Zisobem, nalezli v nich ity
smysl, coz jim pomohlo tato traumatgekonat. Vypo¥di informatoi ukazaly
raizné konkrétni zgsoby pozitivniho vlivu &chto vyznamnych lidi. Protoze
mnohé dti v krizovém obdobi neznalyi&s’anské naboZenstvi a Spatngciv
Vv jejich Zivog pripisovaly magii nebo jinym temnym silam, v mnoh@ppdech
pro re byli zminovani lidé vyznamni tim, Ze jéipedli k vire v Krista, s niz pak
déti nalezly cestu, jak se vypadat s protivenstvim. ddterym detem pomohli
tim, Ze se s nimi modlili a o nastalé situaci miyviaptiklad jim vyswtlili, Zze
by tuto situaci nerly vnimat jako konec, nybrz jako novy c&ek. Mezi
respondenty byli taci, kiepo prozité tragédii 2ali povaZzovat Boha za zradce,

protoze tragédii dopustil, 8ynazor ale zrénili poté, co jim bylo onou osobou
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vyswtleno, Ze i ¥ticim jsou v Zivat kladeny pekazky, aby Bh vyzkouSel, jak

jsou ve sveé e pevni.

Co jsme se vlastndozwdéli v této studii? V prvniad® potvrzuje, Ze mentoring ma vliv
na pekonavani traumat nebo rgmivych situaci. &koliv se autd zametuji na
naboZenstvi jako zdroj resilience, z retrospektkineseji respondantvyslo jasw
najevo, Ze v mnohatipadech je ovlivnili zejména meritp ktefi jim naboZenstvi
zprostedkovali. Prav lidé jsou ti, kt&i za ndbozenstvim stoji, kieho z&lesiuji a Sfi,

a tim jsou ostatnim napomocni. DalSileZitou informaci je, Ze dnes jiz dasip
respondenti Ziji normalnim Zivotem, a je mozné ohrici, Ze dosahuji minimai
normalni arovl resilience. Tento fakt vypovida o tom, Ze traunzmatitstvi byla nejen
piekonéana, ale ani se nevratila. Mentoring tedy n@sskiou Glohu pouze v dslkrize,
ale jeho dinky jsou vtomto srru dlouhodobé. Krogkh toho je vice nez
pravdEpodobné, Ze vSe, co je mehitoatili a ¢im prispéli k rozvoji jejich osobnosti,ta
uz jde o pedstaveni nabozenstvi, dodani &ed poskytnuti vzar nebo hodnot,
vyuzivali respondenti iip piekonavani pozgSich Zivotnich pekdzek (zatim zda se
aspsre soud dle jejich sodasného Zivota), a Izergrdpokladat, Ze nabozenstvi je bude
provazet zivotem i nadale. Také vtomtaizeme tedy vi&t dlouhodobost efelt

mentoringu.

4.2.3 Konkrétni retrospektivni studié 3

Reynoldsova a Shepherdova se rozhodly vypracoudii sta doposud stale p@&mme
tabuizované téma, a tim je tyrani v partnerskydazizh (2011). Zjigovaly, jak olgti
tyrani zgtné reflektuji partnersky vztah, co byl podle nicivdd, Ze se do takove
situace dostaly, a jakym agobem se z ni dokazaly vymanit. Pojmem tyraniregisy

autorky sexudlni zneuzivani a fyzické i psychickséili

V tomto retrospektivnim kvalitativnim vyzkum bylata sbirdna v polostrukturovanych
rozhovorech s velmi malym ptem respondeft coz umoznilo ziskat detailni vhled do
jejich Zivotnich zkuSenosti a porozéimejich jednani. Respondentkami byly Zeny,
které se na zaklgdneformalniho inzeratu na univekzipriihlasily do vyzkumu a
sphovaly jeho kritéria. Zenam bylo v détvyzkumu 21, 21 a 25 let a byly svobodné.
V adolescenci (mezi 15 a 19 lety) prozily traumaia partnersky vztah, vémz byly
tyrané. Toto ne&stné obdobi trvalo u kazdé z nich miningatlva roky, Bhem nichz

se jedna z nich stala matkou. V &asnosti Ziji vS8echny normalnim Zivotemé tymi
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starostmi a radostmi. Bvz respondentek jeSstuduji (socialni praci) a jedna pracuje

N

jako recepni. Obdobi tyrani podle vlastnich slov &éSp prekonaly.

Autorky na zaklad vypowdi obksti, které byly vtomto s#ru shodné nebo velmi
podobné, uvedlyidrody, pra@ byly Zeny v adolescenci proti tyrani bezbranndygiyni
nagiklad pocit, Ze nikam nepdly, postradani kladného i@telského vztahu a
pozitivniho zdroje sebédomi. Casto nily také pocit, Ze nejsou nikym milovany,
k cemuz pispeélo, Ze ngly bud’ jen jednoho rodie, nebo sice oba, ale dle svych slov
.nhefungujici“. Kdyz se s partnerem seznamily, paxety ho za svého zachrance a
byly pySné na to, Ze je tak silny a ,mocny“. Shace, Ze si ani nebyly jisté, zda je
chovani jejich partnér jiné nez v jinych vztazich, neity Zadné srovnéani, byly
zmatené, nedokazaly popsat, co se v jejich Zigge a jak se citi. Teprve pogd kdyz

uz se od fitele ,tyrana“ odpoutaly a vyzraly, &aly postup® rozun®t tomu, co se

vlastre odehralo Bhem jejich dospivani.

V c¢éasti studie, ktera sesmuje gekonani prozitych traumat, pouzily autorky nasléziu;

dvé otazky.

» Mohla byste co nejdetaidfi popsat, jak jste pekonala toto negativni obdobi
vaseho zivota a dosahla resilience?

 Jaky ze sebe mate pocit a co planujete do budotiengReynoldsova,
Shepherdova 2011, s. 318)

Respondentky mluvily o uk@eni traumatizujiciho vztahu a&gmeseni seips 1) jako

o procesu. VSechny uvedly, Ze faitovaly gjaky impulz, klcovy moment, ktery cely
proces zap&al. Pro d¥ z nich jim byly prazdniny, kdy stravilyéfaky ¢as v odlodeni
od partnera a ve spdleosti své rodiny, coz jim pomohlo &domit si nestandardni,
posSkozujici povahu jejich vztahu. V pozadicélié udalosti si izeme velmi dote
piedstavit vliv mentora, v podélnéjakéhoclena rodiny, ktery pomohl divkamzem
prazdnin otefit oci. DalSim krokem bylo, Ze dokazaly pojmenovat swify a
mysSlenky, z#aly jasrji vidét, ceho se na nich partner dopalStiedna respondentka
uvedla, Ze k tomu zalo dochazet, kdyz sietla swij denik, druhou k tomu naixlad
dovedly reakcei@tel a znamych, kdyz se jim kamg odhodlalaict, jak se k ni partner
chovéa. Dal3im stadiem bylo obnoveni vitarodinouClenové rodiny jim poskytovali
psychickou i instrumentalni podporu, pomohli jirozn nalézt svou identitu a umoznili
jim citit se vyjim&né. Podle popisu poskytované podporyizemefici, Ze uvedeni
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¢lenové rodiny nebyli pro divky nikym jinym nez ment. Kromé obnoveni vztain

s rodinou bylo vyznamnym krokemd&eargni do kolektivu patel. Respondentky zaly
mit pocit, Ze dkam pati. Stykaly se s lidmi, ki jim byli velkou oporou, umoznili jim
se od partnera upinodpoutat a vratit se do normalniho Zivota. Titdéliv mnoha
smerech gFispeli k rozvoji jejich osobnosti. S podporotigtel dosply respondentky do
posledni faze procesu, kterou byl@yreti kontroly nad vlastnim zivotem. Mladé Zeny
ziskaly s jejich podporou¢tSi sebewdomi, z&aly na sebe byt hrdé a vnimaly se

ey uN s

Nauwily se napiklad Iépe planovat své aktivity a klast si dosaai cile.

Z popisu procesu, jakym respondentkiekpnaly traumatizujici partnersky vztah, je
ziejm4 dilezitost blizkych lidi, gjakych mentoi, kteri jim pomohli najit novou cestu a
vedli je po ni. Nejprve jimi byltlenové rodiny a potérptelé. Na zakladtoho, jak a

k cemu jim tito lidé pomohli, mzeme tvrdit, Ze skud@¢ hréli v jejich Zivot role
piirozenych mentdr. Pro nas dlezitym vystupem fedstavené studie je tedyikdiz o
mentoringu jako zdroji fgkonani protivenstvi. &oliv respondentky fekonaly trauma

v adolescenci nebo jednodu®eno v minulosti, mZzemefici, Ze efekt mentoringu trva
dodnes, tedy i v jejich doslosti. Dikazem toho je, Ze KM prozitému ohroZujicimu
obdobi nemaji Zadné psychické problémy a negatikum$enost nijak neovliuje jejich
souwrasny zivot. Informace o jejich Zivototo tvrzeni potvrzuji. Povazuji se za norndaln
fungujici Zeny, coZz pro nas znamena, Ze dosahlyn@oi Grove resilience. Je
zvySenim sebe&domi, zlepSenim schopnosti rozhodnout se atd.)espondentky
dokazaly lépe poradit i v dalSich rtggmivych situacich. Z tohoto hlediska se zda, Ze
mentoring isobi pozitivi i v dlouhodobém ritku.

4.2.4 Konkrétni retrospektivni studie 4

Brienova, Cohenova et al. (2012) se rozhodli zbostmu mkeni, ktera obklopuje
fenomén dtského swdectvi doméciho nasili, a odhalittmoby, jakymi se ,&i —
swdci“ mohou s takto vzniklym traumatem okansZit z dlouhodobé perspektivy

vyporadat.

Domaéaci nasili je definovano jako ohrozujici, zastjeci nebo manipulujici chovani ze
strany zneuzZivajici osoby v partnerském nebo meeigiim vztahu (Bartelsova,

2010; citovano v: O'Brienova, Cohenova et al., 20IXti, které musi naslouchat
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piihlizet extrémnim spédm rodia obsahujicim fyzické nebo psychické tyrani, jsou
nasledkem toho traumatizované a objevuji se u welojové problémy (pomiuji se,
maji poruchy spanku nebdijnu potravy, trpi naladovosti, extréiee gedvadi, jsou

agresivni nebo uzkostlivé atd.).

Respondentkami této kvalitativni retrospektivnidstubylo Sest Zen, které zareagovaly
na inzerat na univerzitnebo v psychologickych poradnéch. Kritéria préasi ve
vyzkumu byla: ¥k mezi 18 a 40 lety, opakovana zkuSenost selesstvim domaciho
nasili pachaného otcem, gomevlastnim otcem na matce &tstvi ¢i adolescenci a
Zenské pohlavi. Bmérné byly respondentky swlky domaciho nasili po dobu 14 let.
Data v této studii byla ziskdvana v rozhovorechspednictvim odpo¥di na sedm
oteenych otdzek. Autorky se Zen ptaly figlad na druh otcova zneuZivajiciho
chovani, na to, coéthly pri konfliktech rodtu, jak se Bhem nich citily, jak je tyto

situace negativhovlivnily a co jim pomohlo je zvladat.

VSechny informatorky uvedly, Ze byly &ky otcovych slovnich Utgkna matku, gt

z nich mluvilo o fyzickém a psychickém nasili aédv o sexualnim zneuzivani.
Nedokazaly si vSakipsre vybavit, v kolika letech si Zaly uvdomovat, kiemu u nich
doma dochazelo ani jak frekvento¥an/yrastaly v nepivétivych podminkach, sy
détsky domov oznéuji za stresujici a népdvidatelny, samotné byvaly taktéz @stn
nekdy i fyzicky napadany. Respondentky popisovaly, iidy deprivované pocitem
bezmoci a také tim, Ze nikdo jejich problémy nélvitebo se o &inezajimal. Citily se
opudEné a nemilované. Uzkost v situacich konfliktu tddiesily tim, Ze 3ly rychle na
n¢jaké vzdalené misto (do pokiki nebo koupelny), aby nic ne¥ig, a bul’ rychle
usunuly, nebo si pustily hudbu, aby nic neslySé&l¥.na jednu divku, ktera &¢ta se
svym otcem fese vSechno blizky vztah, spojuji Zeny vztah k sécislovy: konflikt,
strach, nenavist a smutek¢koliv matky se o & po fyzické strance po cely nedékp
Zivot staraly, citily se divky enta¢ velmi zanedbavané, postradaly citovou vazbu a

psychickou podporu.

s

Nejdilezit¢jSim poznatkem této studie je, Ze vSech Sest relgmdek se dle svych na
sokE nezavislych vyposdi dokazalo s traumatem v adolescenci vyrovnainatej
zpasobem. Nalezly bezpeé misto, kde jim byla poskytovana podpora &epé€tyii

z nich uvadly domov prarodit, ktery povazovaly za jisty, bezfy ostiivek a emoni

spasu a ostatni ve stejném smyslu domi@ep Zeny v3ak nemluvily ani tak o mist
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jako spiSe o konkrétnich lidech nebo konkrétiiovéku. Pro rkteré (3) byla onou
vyznamnou osobou batkia, pro gkoho (1) @¢detek a pro zbylé (2)fitel (kamarad),
dalezité je, Ze v jejich Zivétsehraly tyto osoby zasadni roli. Zeny v souvislegimito
lidmi pouzivaly Ehem rozhovoru fivliastky jako bajena, uzasny nebo nejlepsi a
shoduji se, Ze pré&wni byli jejich em@ni oporou, nikoliv matky. Divkdm se snaZili co
nejvice zpijemnit Zivot a vSemozn je podporovali. Travili s nimi mnoh@&asu,
dodavali jim pocit bezp# a ochrany a spaie¢ se ¥novali tiznym aktivitam. Tento
vztah, ktery mezi nimi a divkami vznikl, bychom erikextu naSi prace nazvali
mentoringovym vztahem, &leoliv autorky studie pojem ,menit neuplatiuji, ale drzi
se vyrazu ,dleziti lidé", ktery pouzily respondentky, jedna senentory. V pipadech,
kdy roli vyznamného napomocnéhsiovéka hral gitel (kamarad), je zajimavym
faktorem, Ze tato osoba taktéz nezila v idylickedoeblémové rodi&y ale napiklad za
sebou mila rozvod rodiu (jejich problémy se vSak nedaly srovnavat s domaci
nasilim). Mozné pra&y sdilenim gkterych pocitt ohledr® rodiny si k sob U¢astnici

vztahu nasli cestu, sblizili se a mohli se navzgpeaiporovat.

Respondentky uvedly, Ze diky meritor a jejich vlivu se v éstvi a adolescenci
zvladly vyrovnat se situaci doma, aniz bycalg trpét depresemi nebo jinymi
psychickymi poruchami a vyvojovymi problémy. Ment@ovy vztah fisobil na divky
jako podgirny vyrovnavaci proces neboli protektivni faktosilience (viz podkapitola
4.2) a umoznil jim doséhnout pozitivniho vyvoje.sRendentky si diky tomu postupn
zataly uwdomovat, Ze pokud se ¢fitvymanit z tizivé situace doma, musi vzit Zivot d
vlastnich rukou a byt silné. Daly si za cil najitdebré zamstnani a nedopustit, aby
mély nékdy vztah podobny tomu ragbvskému. Fakt, Ze jsou nyni vSechny Zamané,
vystudovaly Skoly a dle informaci o jejich Zi¢adisponuji normalni Urovni resilience,
vypovida o tom, Ze mentoring umoznil divkam nejetadnout v dtstvi obtiznou
situaci, ale tim i nasledndosggt ve zdrave, fungujici lidi. Ggp se nam potvrzuje, Zze
mentoring ovlivnil i chrddncovu budoucnost (do8lpst) a jeho vliv saha za hranici
adolescencéi détstvi.

4.2.5 Konkrétni retrospektivni studie 5

Wormerova et al. provedli vyzkum (2011), ve kterém zabyvali resilienci starSich
Afroamerianek, které byly od aistvi v domaci sluzbv Deep South (jihovychodni
region USA, pozn. autora). Cilem studie bylo nepejistit co nejvice informaci o
jejich kazdodenni readitv dole segregace a rasismu a nastedrtit, jak se dokazaly
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vyrovnat s vykdéistujicimi podminkami, které s sebou tato doba proditernou pleti

piinasela.

Spole&ensky Zivot na venkavv oblosti Deep South byl v 30. a 40. letech mihalé
stoleti charakterizovantisnou spoléenskou etiketou, ve které se podle Dollarda
(1937; citovano v: Wormerova et al., 201E)jl béloch od locha tidou a kloch od
¢ernocha na zakl&dkasty. Kastu popisoval jako nahradu otroctvi, ktera = al
zachovala jeho podstatGerni pacht§i byli velmi chudi, Zili v mizernych podminkéach

a nenmtli zadna prava. Jejich panové&sobili jako ochranci a zaroueutiskovatelé.
BéloSi povazovali lidi gernou pleti za nesvépravné a zavisléfiliv ve svou
nadazenost. Chudoba, ngpelské prosedi, Spatné zachazeni a dalSi vSemozné hrozby
obklopujici ¢ernoSskou populaci vedly v mnohdigadech k vrazdam, sebevrazdam,

alkoholismu a atd.

Respondentkami bylyitzeny Afroamertanky narozené mezi roky 1920 a 1940 v okoli
Mississippi. Vyfistaly v pachtiskych rodinach, jejichZlenové (¢etn déti) pracovali

na farmach nebo bavinovych polich a zarowklizeli, vdili, Zehlili atd. v domech
pani. Je obdivuhodné, jak uz jako divky situaci zvig§d& dobré Urovni resilience
vypovidaji také jejich pozii Usgchy v dosplosti, jinymi slovy to, Ze normatn
prozily cely swij dosavadni zZivot, nd&fklad zaloZily rodiny, vychovaly &i, Uspgsre se
integrovaly v low, kam v 50. letech vSechny emigrovaly atd. Dataalgiskavana
béhem narativniho rozhovoru préstinictvim otetenych otazek, ve kterych se ale
autai zamerné neptali na zdroje resilience, aby ziskali co ngjktivnéjSi informace

piirozenym zjisobem. Ptali se n#&flad na dospivani, v&thni, piib¢h sluzby atd.

Z analyzy ziskanych dat vzeSlo Sest témat, kterassrivislosti s resilienci objevila ve
vSech tech rozhovorech. Tato témata bychom mohli nazvategtivnimi faktory
resilience (viz 3.2). Nas zajimaly pouze ty, ktsmuvisely s mentoringem. Prvnim
z nich byl vztah s&akym dilezitym ¢lenem rodiny, s&kym, ke komu divky citily
respekt, Uctu, koho si vazily a kdo jim byl zardveporou. Jedna respondentka
nagiklad vzpominala na svou bahku, ktera pro ni byla velmi vyznamna. Popisovala,
jak ji vSechny dti i bilé déti, o které se starala, objimaly, pusinkovaly &ymi rady
stejré jako ona. Podle jejich slov byla vyjigra. Respondentka dokonce ukazovala
tazateli jeji fotografie. Mentoringovy vztah je tedbeze sporu s@asti tohoto

protektivniho faktoru. Najklad v babéce vidime jasnéhotpozeného mentora a dle
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autof zdroj resilience. DalSim tématem s prvky mentarihgly vazby (vztahy) mezi
jednotlivymi ¢leny komunity. Vyzn#&ovaly se blizkosti, psychickou podporou,
instrumentalni pomoci nebo podnikanim poten¢igfinosnych spolknych cinnosti.
Autori je taktéz oznéli za zdroj resilience. VSechnyitrespondentky mluvily dale
0 pozitivnim vlivu naboZenskeé viry, by§§enkami cirkve a chodily do kostelackoliv
nemluvily konkrétg o Zddném mentorovi, vira fgovékem zprostedkovana &lovek ji
také ztlesiuje, napiklad i mSich. Nelze tedy vylait, Ze mentoring je s@asti i
tohoto faktoru resilience. Poslednim pro nakeztym prvkem ve zvladani ngpnivé
situace se ukézaly byt optimismus a moralni bezdabsin o kterych si myslime, Ze maji
také spojitost s mentoringemiggtoze ve studii se @&m v této souvislosti nepiSe. €@p
se domnivame, Ze kvytieni moralnich hodnot je peba wjakého mentora, od
kterého jeclovék ochoten a schopen jeijmout. Stejré tak k optimismu je péeba

povzbuzeni a podpora.

Zda se, Ze dikyigsobeni vysSe popsanych fakiarvliadaly divky své &stvi a dospivani
bez mimd@adnych problém Autofi studie byli velmi pekvapeni, jak pozitivh
respondentky o prozitém mladi mluvily. Misto prajesebelitosti, deprivace neb@lba
jen hakosti v souvislosti s &stvim mluvily o Ststi, které naly, kdyZz mohly vyistat
s tak skélymi lidmi, o daru, jaky jim byl v podabkomunity a svych blizkych dan.

Tento fakt jim také umoznil normalmosg@t a Zit BZny uspokojivy Zivot.

4.3 ZjiSténé poznatky o &innosti mentoringu

V tematicky teti casti této prace, tedy u&vrté kapitole a jejich podkapitolach jsme
piredstavili rekolik studii, které se zabyvalyfiposy mentoringu. V nasi praci jsme si
dali za cil nejen popsat paralelniimpsy mentoringu, nybrz také pokusit se vypatrat
informace o jeho dlouhodobém vlivu. Proces vyhleéadvzdrofi a prace s nimi nas
dovedli k za¥ru, Ze danym dsma témaim se ¥nuji zcela odliSné druhy vyzkum
Jaké jsou jejich charakteristické rysy acem se zasadnliSi, jsme uvedli jiz

v odpovidajicich podkapitolach (viz 4.1 a 4.2). Abgm si je Iépe wdomili, jen
struiné zopakujeme, Ze Slo o rozdily veugpbech ziskavani a zpracovavani dat,
piipadré ve zpmsobech ziskavani dat konkrétnich studii, v charakteyzkumného
vzorku, ve vyzkumném #iiitku a v typu mentoringu. Kroéntoho, se ale ukazalo, Ze
tyto dva typy studii se liSi taktéz v charakterstug. Vysledkem vSech studii prvniho
typu bylo popséni konkrétnich prokazatelnych eéfekentoringového vztahu, coz bylo

v souladu s cileméthto studii, tedy se zj&im paralelnich finosi mentoringu. | kdyz
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se autti ne vzdy ve svych objevech shodovali, vime, Asobpenim mentoringu se u
klientd nagiklad zmenSila pravgbodobnost zaSkolactvi, agresivit§cv ostatnim lidem,
zneuzivani drog a alkoholu nebo se naopak zlep&tup ke Skole, vztah k ragim
atd. Tyto pozitivni zrény jsou pozorovatelné jiz viibéhu vztahu, coZz motivuje
badatele k tomu, aby se jimi zabyvali, a ppatiobré také odvadi jejich pozornost od
nemér dulezitych dlouhodobychifnosi mentoringu. Tim plynulefechdzime k weni
charakteru vystupstudii dlouhodobych efektmentoringu. Konkrétnichinosdi jako u
prvniho typu studii se bohuzel nédé@me. Studie, které by se jimi takto zabyvaly,
jejichz hlavnim tématem by bylo zjidvani dlouhodobych efektmentoringu, totiz
neexistuji. Z tohoto iyodu se stalo vyhledavani zdiajejobtizrjSi ¢asti naSi prace.
Bylo potreba utit si kritéria (viz 4.2), kterd nas mohla dovéspdtencialg vhodnym
studiim, a z nich potom vyhledat takove, ve kterfacél roli mentoring, i kdyZ nikdy
nestal v centru pozornosti studii. Vyhledavani bydsow velmi nar@né a bohuzel
negineslo edpokladany usggh. Ri zjiStovani dlouhodobych ffnosi mentoringu
jsme si tedy museli vystd pouze s Bkolika malo zdroji. Na druhou stranu se ale
ukazalo, Ze ze vSechchto nalezenych studii pro nas plyne jeden shodmgrzpodle
jejich jednotlivych autar dosahovali vSichni respondenti, itenéli néjakého mentora,
minimalre normalni Urova resilience. Z definice resilience vime, Ze to zaené) Ze se
dokazali vypdadat se znaé negiznivymi okolnostmi a vyhnout se jejich
dlouhodobym nasledikn. Jako dkaz tohoto tvrzeni nam ime slouzit fakt, Ze
respondenti netrpi Zadnou psychickou poruchou, jsadravi lidé, ktéd Ziji normalni
Zivot. Jsou vydlecné ¢inni nebo studuji, maji slusné bydlenékteri Ziji v manzelstvi,
jini nikoliv. Neberou drogy, nejsou zavisli na dtiodu a jsou eminé stabilni. Na
zaklad téchto informaci tedy dochazime k zé&wy, Ze doposud jedinym studiemi

prokazanym dlouhodobyntiposem mentoringu je resilience (viz kapitola 3).

Nyni je na mist pfipomenout si, na zaklad¢ceho gisuzujeme dosazeni resilience
zrovna mentoringu, ptopovaZzujeme tento protektivni faktor ¥eplstavenych studiich
za stzejni. Divodem je samdejme to, Ze respondenti mentory v této souvislosti sami
uvedli a povazovali je za zdrofgkonani traumat v adolesceritidétstvi. Dle jejich
vypowedi jim mentdi pomohli napiklad zvysit sebexdomi, byt jistjSi ve svém
jednani, zait se vnimat pozitivgji, dodali jim nacli, pocit bezpei, dale je psychicky,
emané a rekdy i instrumentaléy podporovali, ukdzali jim novy pohled na aktualni

situaci, poskytli jim vzor chovani, pomohli jimigvzit kontrolu nad svym Zivotem,
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planovat cinnosti atd. Obech bychom mohli fici, Ze skuténé, jak se piSe
v odborné literatte, grispeli, i kdyZz podle poteby gipad od pipadu v fiznych
ponerech, ke kognitivnimu, sociaremanimu i osobnostnimu rozvoji jedibc
Nasledkem tohoto rozvoje jejich osobnosti se ddkdzarozitymi traumaty vypiadat a
pokratovat v dospivani normalnim pozitivnim tgmbem. Respondenti takto dosahli
resilience, ktera tedy je, jak uz vime, efektem toengu v dosplosti a je podminkou

minimalné oby¢ejného plnohodnotného Zivota.

V jedné z nalezenych studii (viz 4.2.1) bylo Zéem autol urcit konkrétni ginosy
mentoringu v dosylosti, avSak bohuzel dosli k z&w, Ze tento Ukol je za moznostmi
jejich vyzkumu a i oni skafili ,pouze” u resilience. Na zakl&danalyzy dat pedstavili
alespan potenciélni dlouhodobé konkrétnifiposy mentoringu, které se napadn
podobaly paralelnimimosim mentoringu v té samé studii. Byly jimi ridgdad ema@ni
stabilita, vySSi seb&domi, schopnogesit konflikty, lepSi komunikani dovednosti atd.
Méame tedy dvod domnivat se, Ze jedinec ma potencial osvojkasikrétni pozitivni
zmeny v osobnosti¢lovéka, knimz dojde &hem adolescence, a vyuZivat je i
v dosplosti. BohuZel o tomto zd&wu miZzeme mluvit zatim pouze jako o hypotéze,
ktera je&k nebyla potvrzena. Jedinym poznatkem tedy nadé&za ukeni resilience

jako dlouhodobého efektu mentoringu a 2jit Ze mgisobeni mentora respondemt

SN e
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5 Navrh metodologie retrospektivniho vyzkumu

Absenci retrospektivnich studii na témgénpsit mentoringu povazujeme za velkou
mezeru na vyzkumném poli psychologie. Minimi&lstejré velkym nedostatkem je
neexistence retrospektivnich vyzkainformalniho mentoringu, které by umoznily
analyzovat dlouhodobé ¢iinky zprostedkovanych intervenci. Tato skdémest nas

privedla k rozhodnuti navrhnout v posledni kapit@®tprace pilotni vyzkum na dané

téma.

Retrospektivni vyzkum strednédobych efekti formalniho mentoringu

Uvod - mentoring a resilience

Jest predtim, nez fedstavime mentoring a resilienci, coz jsou tedkétizaklady, na
kterych stoji navrhovana studie, je nutndéradnit jejich vzajemnou provazanost. Jak
bylo vtéto praci jiz mnohokrateceno, resilience je teoretickym vychodiskem
mentoringovych prograin a je také prawpodobrt jedinym konceptem, ktery

umoziuje zkoumat $edrédobé @inosy mentoringu.

Mentoringu a formalnimu mentoringu byl v této praénovan dostatay prostor (viz
kapitola 2 a 2.2). NepovaZzujeme tedy za nutné zatbge detailnim vykladentdhto
jevi znovu. ProtoZe si ale navrh vyzkumu teoretickéohadni zkoumané oblasti Zzada,
alespa struené pripomeneme, Ze formalni mentoring je strukturovamyak ditte

s dobrovolnikem utv@ny profesionaly mentoringovych progréamkteri se snazi
pomoci znevyhodtnym dtem tim, Ze jim nahrazuji fipozené mentorské vztahy.
Mentor usiluje o vytveeni kvalitniho patelského vztahu s klientem (viz 2.3.1), ktery
povede k pozitivnimu vlivu intervence. Pozitivniagobeni kvalitniho formalniho
mentoringu je prokazano mnozstvim vykonanych stuadé doposud jen v soudobém

metitku, o¢emz jsme se mohlifps\dcit i v této praci (viz 4.1).

Ze studii obsahujicich ttazy o dlouhodofjSich efektech mentoringu (viz 4.2),
zejména jehoifirozené formy, ktera vSak slouzi jaktedloha pro formalni mentorské
vztahy, se zda byt patrné, Zéinpsem mentoringu ze fetirtdobého hlediska je
resilience (viz kapitola 3). Spojitost mezi resieé v dosglosti a mentoringovym
vztahem v dtstvi potvrzuje najpklad také longitudinalni studie Wernerové a Smitho
(2008), ktera identifikovala jako jeden ze zaklatinprotektivnich faktar resilience

vztah s mentorem vétstvi. Na zaklad# ziskanych informaci se tedy zd4a, Ze vychozim
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ramcem pro studium trvalosti efékiormalniho mentoringu je resilience a Ze gréna

zachycuje a pojmenovav&etredobé pginosy vztal.

Lidem, kt&i se ocitaji v &jaké krizi, resilience pomahaigzit v och obtiznych
podminkéach, fekonat pekazkyci protivenstvi, zvladnout stres nebo se Wjuat se
znané negiznivymi okolnostmi a vyhnout se jejich dlouhodobymegativnim
nasledkm. U ostatnich lidi, ki@ neproZili Zadna &sSi Zivotni traumata, bychom
resilienci povazovali za to, co jim dovoluje Zitetxr BZny Zivot, zvladat kazdodenni
situace, c¢elit vyzvam, dosahovat &il atd. Resilience je ffstupem k pochopeni
mentoringu i jako prevence, a nikoliv pouze naprasgcialnich¢i psychickych

problémi. Obecr plati, Ze lidem umaiuje jednodussi a lepsi Zivot.

Mentoringové intervence dgobi jako externi ochtiajici faktory resilience, které
nasled® pomahaji posilit nebo ut¥id vnitini protektivni zdrojetlovéka. Protektivni
zdroje (vrgjSi i vnitini) pasobi ve vztahu k rizikovym faktdm jako narazniky a jsou
jimi napriklad sebedvéra, kognitivni schopnosti, smysl pro humor, vztalrgevniky,
atd. (viz 3.2). S jistotou tedy vime, Ze kvalitnémboring gispiva ke vzniku a posileni
resilience. Cilem nami navrhované retrospektivnidist bude zjistit, zda stejnym
zpisobem gsobi i formélni mentoring, tedy programem zpfedgkovany vztah dite
s mentorem. Zdaispiva k resilienci v dosjosti, pripadré jakym zpisobem program
byvalé klienty ovliviuje, co jim dal do Zivota. Budemeipom zohlediovat charakter a
trvani jednotlivych mentoringovych vztahAbychom mohli znsiit a ugit resilienci
responderit, vyuzijeme faktu, Ze resilience je sycefianymi konkrétnimi faktory, a
rozhovor povedeme tak, abychom dokazali tyto faktengiit, coz nam umozni

posoudit miru resilience. Zkoumanymi faktory budou:

e schopnost pzpisobit se

» schopnost vyrovnat se s obtizemi a nécisp
» zvladani kazdodenniho zivota

e prace se socialni siti

* sebedvéta a sebepojeti

* intelektové schopnosti

e empatie a pée o druhé

53



Design

Zatimco kvantitativni vyzkumna strategie je toeana zejména pro svou objektivitu a
duvéryhodnost zfisobenou velkym mnozstvim informaiprhodnota kvalitativnich
vyzkumi, které se vyznaji menSim p&tem respondefit spd@&iva v umozgni
hlubokého porozugmi zkoumanému fenoménufipadré ve zprostedkovani nového
nahledu na zkoumany jev. Pro realizaci navrhovanglzatumu jsme zvolili vzhledem
k mensimu p&u potenciélnich respondént Ceské republice a kipdpokladanému
VYVOji a posunu strategieebem vyzkumu vhod$jsi kvalitativni netitko, které nam
umozni flexibilre reagovat na vzniklé situace a ziskat Sirokou Skiafermaci

usnadujicich pochopeni dané tématiky.

Vyker vzorku

Respondenty naSeho vyzkumu musi byt dibdplé ve wku 20 — 23 let, kié byli
v détstvi, rekdy v obdobi mezi 10 — 13 lety, alespb mssiai klienty mentoringového
programu Et P.

Mnoho respondeit diivéjSich retrospektivnich studii na téma efekbhentoringu ve
svych vypo¥dich sahalo pouze par let do minulosti, byli jimatiz mladi lide, kté
krize a jejich pekonani zazili az v pozdni adolescenci. Nasledkeho tpostradame
dostatek dkaz o trvani efeki mentoringu v horizontu delSim nez rok, dva nefbo t
Opanym extrémem jsou néiilad respondenti studie Wormerové et al. (viz5),2.
kterymi byli velmi stdi lidé, u kterych je tivod se obavat neuplnosti nebo resmosti
vypowedi a zkreslenosti informaci. Rozhodli jsme se paistovat dinky mentoringu
S co nej¥tSim, z&rové vSak rozumnym, a hla¥nproveditelnym¢asovym odstupem.
Rozmezi mezi &asti v programu a séasnosti jsme u naSich respondesitanovili na
7 — 13 let (sedredobost).

Vyzkumny vzorek navrhované studie bude spiSe hgéemni povahy. Neklademe si
zadné pozadavky na druh znevyhéminresponderit v cétstvi, pohlavi, charakter
prozitého mentoringového vztahu, atd., jednotiggntky budou pouze podobnyk a
studii stedrédobych efeki mentoringu byl vyzkumny vzorek vice homogenni pgoya
autai totiz museli vzhledem kirozené fornd zkoumaného mentoringu hledat jiny

jednotici prvek respondenhez &ast ve formalnim programu, a tak vyzkumny vzorek
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tvorili napriklad pouze &t v péstounské p#&, divky jako olgti zneuzivani, stdkové
doméciho nésili, atd. (viz 4.2). Homogenni vzorgkchom mohli vtomto fipac
povazovat za nevyhodu, protoZe dochazi k oliwvrvysledki specifiky znevyhodéni

responderit a vystupy jsou pak meérvSeobecé validni a genositelné.

Pfi vybéru mentoringového programu, ktery budeme kontakt@va jehoZz asistenci
budeme vybirat a kontaktovat byvalé klienty, jsrmeazhodli pro Bt P (viz 2.3). Lépe
fe¢eno jsme se proépani tak nerozhodli, jako spi$ jediny spVal naSe pozadavky, a
tudiz byl vybran. Z mnozstvi dobrovolnickych progia které fisobi v Praze, kde jsou
mimochodem v ramaCeské republiky nejvice koncentrovany, jediny vyhamilonasim
potrebdm. DalSi potencialni kandidaty jsme vyitiu napiiklad kwili nehodicimu se
véku jejich klienti, specifickému znevyhodni klienth (mental@ postizené é&i, atd.),
nedostaujici dol® fungovani programu, zprdstlkovavani instrumentalniho
mentoringu zarreného na konkrétni cil (ddovani) nebo poskytovani jiného nez
klasického typu mentoringu (skupinovy mentoringl.atRt P se na vysoké arovni
vénuje klasickému vztahovému mentoringu. Funguje gid roku 1996, klienty
programu jsou &i ve véku 6 — 15 let, ma jiz také k dispozici archiv, vesialatabaze

s minulymi i gitomnymi klienty programu, a je tedy pro nas vyzkaejvhodrjsi.

Planovany peet respondeiit do navrhované studie je 15. Tentoc¢gjsme zvolili
proto, Ze v kombinaci s kvalitativni strategii umbdzdojit ke zjiSéni nebo za#ru
pienositelnému na SirSi populaci a zatoveroto, Ze takovy piet respondefit
povaZzujeme jestza realny ziskat. Definitivni velikost vyzkumnékaorku budeme
vSak schopni wit teprve po zahajeni spoluprace &P a po kontaktovani
potencialnich respondédnt Pripadny mensi peet informatoét by umoznil vykonani
piipadové studie, kterou v souvislosti s vyzkumemilieege zvolily napiklad
Reynoldsova a Shepherdova (viz 4.2.3), v niz sdzaleangiit pouze na porozuémi

zkoumanému fenoménu.

Minimalni dobu trvani mentoringového vztahu respmitl jsme si stanovili na Sest
meésial, protozZze pra¥ toto trvani je v fipadt kvalitniho vztahu obvykle zlomové a jiz
za&ina @inaset uspch (Grossmanova a Tierney, 1995). DalSim naSinodem je, Ze

nejkrat§i mozna doba intervence v prograriiuFPje taktéz Sest ¢niai.

Po dohod s programem & P a ve spolupraci s timto programem ziskame abdate
byvalych klienti programu kontaktni Udaje na potencialni resporydere spolupréci
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s Rt P je kontaktujeme e-mailem nebo telefonickied3tavime sebe i instituci, v rdmci
které bude vyzkum realizovan. BohuZel rigeme potencialnim respondémt
prozradit pravy &el studie, abychom neovlivnili, jakym @gpobem budou vypovidat.
Rekneme tedy, Ze jde o rozhovor #vddu vyraniho hodnoceni programudt®.
Budou-li s rozhovorem souhlasit, domluvime se nstindlatu acasu rozhovoru. Do té
doby respondeitn poSleme k podepsani informovany souhlas, ktergn repolu
s vyplrenymi zakladnimi informacemi vrati j@Spred setkanim¢imz si uSaime cas

pii rozhovoru.
Predem pozadované zakladni informace od respoadent
e« Vek
» Dosazené vzdani
e Druh vystudovanych obéra Skol
* Rodinny stav
* Ekonomicky statut: a) za¥stnany b) student C) nezastnany
» Druh zamgstnani, pop popis prace.

» Lokace bydli& (nikoliv adresa). Naifiklad: vesnice, centrum velkéhasta,
periferie velkondsta, ...

* Typ obydli. Napiklad: rodinny dm, panelovy dm, ...
e Druh souziti. Nagklad: s rodti, sam, ...

Technika sbru dat

Skér dat bude uskuteén zejména d¥ma retrospektivnimi  metodami
(polostrukturovanym rozhovorem a narativhim rozhewo), dale ziskame pebné
informace z respondentyfgdem vypldného formulée (viz vySe) a do ietice

z databaze programut-P.
Informace o respondentech zi$é nami z databaze programit P:

e Jméno

* Pohlavi

e V¢k v dok® mentoringového vztahu
* Trvani vztahu

» Paiet pidélenych mentat.
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V hlavni¢asti ziskavani dat, tedyippsobnim setkani s respondenty, budou vSichni jest
pied zahajenim rozhovoru uj#i, Ze neni jejich povinnosti odpovidat na otaakgré

povazuji za filis citlivé ¢i jinym zpisobem nevhodné.

Rozhovor zéneme pozvolna debatou o programit P, zeptame se respondenprad
nagiklad za&ali program navsvovat, ¢i to byl napad, jestli tam chodil také&jaky
jejich kamarad, atd. AZ se nam ptidaahnout respondenty do hovordésté&né snad i
uvolnit atmosféru, zmeme se slvem dat narativni metodou. Tato metoda nam
poskytne material neovliwny a neomezeny nasSimi dotazy. Na myslenku narase na
piivedla studie Gunnestada a Thwalové (viz 4.2.2% kbarativni metodu vyuZili
formou eseji. PoZadali respondenty, aby naps#bélp o tom, co zazili v Zivat
traumatického, dikgemu a jak to fekonali. My vSak budeme mit oproti nim vyhodu
v podolg osobniho kontaktu s respondenty a jejich Ustnitopepu, coZz ndm umozni
poznamenavat si neverbalni komuwikia projevy, zmdny sily hlasu, rozpolozeni

responderii v urcitych okamzicich, atd. Tim budou ziskané informlacdnotrgjsi.

Otazka narativnicasti rozhovoru bude znit: Mohl byste mi vyp¥aw regjaké Vasi
Zivotni krizi, o re¢em obtizném, negativnim nebo zlém, co se Véimodilo v obdobi
mezi ukoenim mentoringového vztahu a gasnosti, a nasledriaké co nejdetailji

o tom, jak jste se stim vyrovnal, co Vam pomotdgatekonat? Druh& otazka v této
¢asti rozhovoru bude zcela odlisna, a sice: Mohkédoysi taktéZz podrolinpopsat co
velmi ¥astného, gkného se vam ifhodilo? Do gibéhu nebudeme informatorovi
vstupovat, pouze hatipadré povzbudime k vypraini. Po celou dobu se budeme snazit
vypozorovat a zaznamenat, jak infornfatprozivali ukité situace, jejich pocity. Na
konci rozhovoru, uzname-li za vhodné, saizeme zeptat na dapljici otazky
sméfované navliv mentoringu. i&dpokladame, Ze narace nam poskytne mnoho
informaci o jednotlivych faktorech resilience (wigSe str. 53) aaime, Ze taktéz i o

vlivu mentora.

Dale provedeme polostrukturovany rozhovor, kteryotipstrukturovanému rozhovoru
nenabizi tak spolehlivou komparaci, ale umgé udrzet rozhovor v nami pozadovaneé
oblasti a tim ziskat ptgbné informace. Wezité je, Ze dovoluje reagovat naclehi
informatoi a tim pipadré odkryvat nova témata. Nasledujicfedem pipravené
otazky se di do dvou skupin, prvni se z&huje na mentora a mentoring a druha na

resilienci. Je mozne, Ze otazky se budoutbgtu projektu ndnit dle jeho vyvoje. B
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mentoringu (viz 4.2).

vz,

Méate rejakou osobu, o které bysitekl, Ze je pro Vas v zivétnejdilezitejSi?

Pamatujete si svého mentora? Vite, jak se jmenoval?

» Co si fi vzpomince nagj vybavite jako prvni?

* Muzete mi fict, co vSechno Vas napada v souvislosti se svymalin
mentorem?

» Jak svého byvalého mentora hodnotite? Co jstemanm®l rad, a co nikoliv?
* Chodil jste na salzky rad? Jak jste se na sekach citil?

» Co byla VaSe nejoblibgjsi cinnost g setkanich?

* Vyvijel se vas vztah postupetasu ijak? (Jak?)

» Byli jste spolu v kontaktu i po ukdéeni intervence? (Jak intenzivra jak
dlouho?)

 UvaZoval jste #kdy, Ze byste se stal také mentorem? Nebtal dnéco
podobného?

* Nauwil Vas mentor gco? (Co?)

* Ovlivnil Vas mentoring? (Jak?)

« Pamatujete si obdobi, kdy jste ukdnicast v programu? KEf£ete mi ho popsat?
» Jak hodnotite sy momentalni Zivot? Jaké mate plany?

Zaznamenavani dat a analyticky postup

Rozhovory budeme se souhlasem resporidesiiravat. Tento postup volime vzhledem
k ptedpokladu rozséhlejSiho materiélu, ktery neni vohaSilach kvalit® zaznamenat
pisemi. Zarovéi nam umozni pozorovat a zaznamenavat sicemeoozpolozeni
informatoi. Rozhodli jsme se taktorgsto, Ze firozenost rozhovoru by mohla byt

piitomnosti diktafonu narusena.

Predem nejsme schopni zhodnotit, jakyagpb gepisu dat bude nejvhogsi, jelikoz

Mriviw s

s prepisem doslovnym, ale uzname-li za vhodrféjdeme postuperfasu nagiklad na

piepis redigovany.
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Analyzu dat uskutaime segmentaci, kddovanim a poznamkovanim, cozusdadni
orientaci vtextu. Vybranym Us& textu piradime otekené kody, které si
zaznamename do kodovaci knihy, kde jejich vyznamep®eme. Tento postup nam
umozni snad¥)i propojit informace z polostrukturovaného a nawaiho rozhovoru
s informatory a také hledat analogie a rozdily jicle vyprawnich. Komparaci
vypowdi (zejména naraci) budeme hledat spodetémata a twd zawry. Budeme také
hledat souvislosti mezi charakterem prozitych mengovych vztal a jejich efektem

do budoucnosti.

V kvalitativnim vyzkumu neni analyza dat 2Zénou fazi, proto budeme data
piepisovat co nejdve po rozhovoru, abychométminformacecerstw v panéti a mohli
zuZzitkovat své poithy, dojmy a poznamky.

Hodnoceni kvality vyzkumu

Abychom dosahli pozadované validity 2av (hodnowrnosti a potvrditelnost), budeme
provadt vyzkum pelivé, zodpo¥dné a wnovat mu paebny ¢as. Projekt budeme
v jeho pfibéhu konzultovat s oboru znalou osobou.¢lddhe vSe pro to, abychom ve
vyzkumu Zistali neutralnimi, a nedoSlo z naSi strany Kk re#kti Nebudeme
informatory ve svéreci preruSovat ani navét urcitym smerem. \&fime, Ze prace
piinese nové uzitmé poznatky, které budourgmositelné a které zkvalitni formalni

mentoring.

Pribéh projektu bude oscilovat mezi naraci a strukturiyto faze se pokusime co
nejlépe odlisit v pibéhu vyzkumu a co nejlépe propojiti pivorbeé zawru. Cilem prace
bude zjistit, co si lidé z mentoringového vztahumesli do Zivota, jak nadghvzpominaji,

jak ho hodnoti a zejména jak je dlouho&ablivnil.
Etické otazky vyzkumu

Kontakty na potencidlni respondenty ziskame ve ugpéti s dobrovolnickou
organizaci Bt P. S ohledem na etické zasady informatory fiZzppvnim kontaktovani
podrobré seznamime s pbéhem vyzkumu. Red z&atkem rozhovoru, ktery se odehraje
na domluveném mi&t se nejprve zeptame, zdauleme rozhovor nahravat.
Upozornime na moznostigrtasného ukoteni vyzkumu. Ujistime ziastréné, Ze
vystupuji zcela anonymdna uUdaje, které poskytujitip vyzkumu, nebudou nijak

zneuzity. Cely rozhovor bude veden na takové uroaby nedoslo k psychické (§m

59



dotazovaného, nebudeme vyzyvat k rozhovoru o prentd zjevi priliS citlivych
tématech. Budeme pracovatéfpee, abychom nili jistotu, Ze pouzivame jen spravné
informace, a aby nedoslo k omylu. Nakonec nezapemendat informatdm najevo

vdek za (East ve vyzkumu.

Zarovei prohlasSujeme, Zze budeme vzdy systematicky &vZAdroje, ze kterych budeme

béhem vyzkumuwerpatéi citovat.
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6 Zavér

V této préaci jsme usilovali 0 zji&ti a popsani fjfinosi mentoringu ve $édredobém
metitku. Ackoliv vyvoj prace byl jiny, nez jsmeredpokladali, a byli jsme nuceni
piizptisobit se omezenym moznostem patrani, Kzaysme dosli a téma bak&ské

prace zodposdéli (viz 4.2).

Pt zjiStovani ginosi mentoringu jsme se nejprvénovali popsani paralelnich efékt
V této fazi se prace vyvijela podle naSickegstav, vyhledali jsme odpovidajici
vyzkumy a zpracovali je. Vysledkem toho je kratkkelded a ukazka konkrétnich
paralelnich finosi formalniho mentoringu. Zaroiigsme vyuzili znalosti ziskané na
zaklad vyhledavani zdrd@j a popsali jsme typologii studii vykonanych na daééma
véetnd uvedeni jejich zékladnich znakVice jsme se paralelnimi efekty mentoringu
nezabyvali, nebyly nasim hlavnim cilem, ale patg@minich splnilo sij Gcel tim, Ze

nédm pomohlo zorientovat se v dané problematice.

7 vz

V hlavni ¢asti prace, tedyip zjiStovani stedrédobych ginosi mentoringu, nastal na
rozdil od pedchazejiciho patrani probléem okamziPrvnim a zarowve hlavnim
problémem byla neexistence poZzadovanych adtdkazalo se, Ze na téma formalniho
mentoringu nebyla doposud vykondna Zadna retrospékistudie, a to nejen
v souvislosti s jeho ffnosy. Tento fakt fikladame zejménacasové a finaini
naranosti retrospektivnich vyzkuin v kombinaci s relativh kratkou existenci
kvalitnich mentoringovych program Zkusili jsme tedy nahradit formalni mentoring
jeho pgirozenou formou a postupovali jsme stejnymisgbem. Ani v tomto fipads
jsme nebyli Gsgsni, neobjevili jsme Zadné retrospektivni studigjichZ centru by stal
piirozeny mentoring, ale zjistili jsme, Zdiq@zeny mentoring se Vv retrospektivnich
studiich peci jen objevuje, pouze nikoliv jako hlavni témayliBsme tedy nuceni
zmenit postup Pi vyhledavani zdrd@j a stanovit si nova kritéria, kterymi se staly
retrospektiva, kvalitativni vyzkumnédtitko a resilience jakoZto teoretické vychodisko
mentoringu. (viz 4.2). S touto taktikou jsme ziskahoho potencialnich studii, z nichz
jsme museli vygenerovat takové, ve kterych je agstay irozeny mentoring. Na
zaklad dokladné analyzy é&chto studii jsme doSli k z&w, Ze mentoring je
prokazatelnym zdrojem resilience a prawzvijeni a posilovani resilience je jeho
doposud jedinym studiemi potvrzenyniestrsddobym ginosem.Casové i analyticky

narana prace se zdroji nam také umoznilaigobe zorientovat v typech vykonanych
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retrospektivnich studii na dané téma, poznat jefiblrakter a odliSit je od studii

paralelnich ginosi mentoringu (viz 4.3).

V piedkladané bakaigké praci jsme dosli ke 8ma vyznamnym, troufame si tvrdit az
zasadnim poznailk Prvnim, pozitivnim vystupem prace je prokadzaniwmentoringu
na vznik a posilovani resilience, potvrzeni jehfedttdobého pozitivniho dinku a

v neposlednifad také opodstatimi pozice resilience jako teoretického vychodiska
mentoringovych progratn AvSak dosli jsme také k druhému, tentokrat negétiu
poznatku. Na vyzkumném poli psychologie v oblaséntoringu jsou velké mezery.
Prakticka neexistence retrospektivnich vyzkumentoringu a absolutni neexistence
retrospektivnich studii formalniho mentoringeské republice ale i ve & limituje
rozvoj mentoringovych prograima zarové brzdi, ne-li zcela zabtaje, jejich
zkvalitnovani. Toto zji&ni nas pimélo v posledni kapitole fipdkladané prace alespo

navrhnout retrospektivni vyzkumistiredobych ginosi mentoringu.

V poslednic¢asti této prace byla tedy navrZzena pilotni studietéma stdredobych
piinogi formalniho mentoringu Ceské republice, ktera na vyzkumném poli
psychologie chybi, a to nejenCeské republice. Doufame, Ze v budoucnu bude tato
studie skutén¢ vykonana a jeji z&vy budou vyuzity pro zkvalittni mentoringovych

progrant.
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