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Abstrakt

Price je pripadovou studii zabyvajici se aplikaci standardniho rdmce strategického fizeni na
konkrétn{ organizaci piisobici v ramci neziskového sektoru v Ceské republice. Tato organizace se
potykd s finan¢nimi problémy a s nedostatkem konkuren¢nich vyhod. V prvni &ésti price je na
zdklad¢ vysledki externiho a interniho auditu stanovena vhodnd stfednédobd strategie, kterd
jako klicové oblasti identifikovala strategické finan¢ni fizeni, odborné vzdélavani zaméstnanci a
prubéiné zvySovdni kvality poskytovanych sluzeb. Tyto oblasti jsou pak rozpracoviny do
strategickych cilt a iniciativ pomoci modelu manazerského fizeni Balanced Scorecard. Kazdad
perspektiva obsahuje model pfi¢in a duasledkt pro vybranou iniciativu. Vystupem modelu je
matice vykonnostnich méfitek BSC, kterd tvofi zdklad pro strategické fizeni organizace. Zavérem

jsou identifikovdny prvotni kroky pro implementaci systému fizeni BSC pro obdobi dalsich Sesti

mésici.
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Abstract

This work presents a case-study of application of the standard strategic framework to a specific
non-profit organization in the Czech Republic. This organization is struggling with financial
problems and with lack of competitive advantage. In the first part of the work, results of the
external and internal audits are used to formulate a medium-term strategy for the organization.
The process identified following key areas: strategic financial management, employee training
and education and continuous improvement of quality of services. These areas are further
developed into strategic goals and initiatives using a strategic management system Balanced
Scorecard (BSC). Each perspective of BSC contains an example of the cause-effect relationship
of selected initiatives. The output of the model is a matrix of scorecard measures which forms a
basis for strategic management in the organization. Finally, early steps for the implementation of

the Balanced Scorecard for a period of six months are identified.
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Seznam zkratek a znadeni

BCG: Boston Consulting Group

BDM: Business Development Management

BSC: Balanced Scorecard

CaC: Commerce and Community (konkuren¢ni organizace)
CChS: Czech Chamber for Sustainability (konkurenén{ organizace)
CPM: Competitive Profile Matrix

CSR: Corporate Social Responsibility, spolecenskd odpovédnost firem
CR: Ceski republika

EFE: External Factor Evaluation

ELP: Enterprise Leaders Platform (pfedmétnd organizace)

EU: Evropskd unie

IFE: Internal Factor Evaluation

PEE: Personnel Expense Efficiency, finan¢ni indikdtor

SWOT: Strengths Weaknesses Opportunities Threats

VZZ: vykaz zisku a ztrdt

Pozndmba:

Z diwodu praktického vyuziti prdce v predmémé organizaci byl jeji ndzev i ndzev konkurenénich

organizaci pozménén a neodpovidd skutecnosti.



Teze bakalafské prace

Autor: Markéta Magyarovd
Vedouci price: Petr Balcar
Navrhované téma: Strategické fizeni v neziskovém sektoru — névrh strategie pro Enterprise

Leaders Platform

Charakterizace tématu

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) je v soucasné dobé velmi populdrnim a diskutovanym
tématem. I pfes narustajici tendence konceptu CSR vytvéieného na stdtni ¢i celoevropské Grovni
201stiv4 tato oblast primdrné na iniciativé jednotlivych firem. Mimo to pisobi v Ceské republice
fada nestdtnich ¢i nefiremnich organizaci, které se tomuto tématu vénuji.

Predmétem zdjmu této prdce je konkrétni organizace, kterd pusobi jako platforma sdruzujici
spolec¢ensky odpovédné firmy. Cilem price je navrhnout a implementovat sttednédobou strategii
spolecnosti, jejiz naplnéni pfinese zvy$eni konkurenceschopnosti v rimci trhu Ceské republiky,

mirny a udrzitelny finan¢ni zisk a moznost si aktivné vytvafet prilezitosti pro dal$i rozvoj.

Z3sady pro vypracovani

Pfi zpracovani price bude vyuzito vybrané odborné literatury zabyvajici se strategickym fizenim
neziskovych organizaci, t&Zisté prace vSak bude spocivat na analyze trhu a konkurence, na
konzultacich s odborniky na CSR nebo na konkréeni diléi témata a také na znalostech autorky
nabytych pfi prici v organizaci. Implementace strategie pak bude zpracovdna metodou Balanced

Scorecard.

Piedbéznd struktura price
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1 Uvod

Tématem prdce je ndvrh strategie pro neziskovou organizaci zabyvajici se poskytovdnim sluzeb
v oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem. Tato organizace se na trhu pohybuje jiz ptes 20 let, ale
po vyméné managementu v roce 2011 se nachdzela v nepfiznivé a ponékud chaotické situaci,
kdy se ji nedafilo ani finan¢né, ani z hlediska spokojenosti klienta. Absence vize a strategického
rdimce byla identifikovdna jako hlavni pfi¢ina. Cilem price tedy bylo navrhnout strategii, jejiz

naplnéni by organizaci pfineslo:

e zvySeni konkurenceschopnosti v rdmci trhu CR
e mirny finan¢ni zisk

e moznost aktivné si vytvafet piilezitosti pro dal$i rozvoj

Jako metoda feseni bylo zvoleno pouziti standardniho rdmce strategického fizeni v kombinaci
s metodou Balanced Scorecard, pomoci které byly navrhnuty strategické cile a iniciativy a
pouzitd méfitka vykonnosti. Hlavnim zdrojem informaci pak kromé pouzité literatury byly
znalosti a zku$enosti, které autorka nabyla béhem svého ptsobeni v rimci tymu organizace,
v kombinaci s konzultacemi v organizaci i mimo ni. Préce je tak velmi prakticky zaméfena a

poskytuje fadu tipt pfipravenych k pfimému pouziti v praxi.

V rdmci teoretického tvodu je blize popsdn jak pouZity strategicky rdmec, tak soudasny stav
diskuze na téma spolecenské odpovédnosti ve svété a to predevSim s dirazem na jeji vyuziti ve
firmdch. Ve druhé ¢asti jsou pak identifikovany hlavni externi a interni faktory, které organizaci
ovliviiuji. Pomoci SWOT matice jsou pak generovdny mozné strategie, které jsou posuzovany
z hlediska vyse uvedenych ocekdvanych pfinosti. Vybrané strategie jsou pak déle rozpracoviny
do konkrétnich strategickych cila a iniciativ ve tfeti ¢dsti price. Zde je vyuzit model Balanced
Scorecard, ktery strategické cile posuzuje z hlediska péti perspektiv — perspektivy finanéni,
zékaznické, projektové, perspektivy internich procesii a perspektivy uceni se a rastu. Pro kazdy
strategicky cil jsou pak definovdna méftitka strategické vykonnosti. Matici métitek pak lze vyuzit

jako komplexni shrnuti price, které je vyuzitelné v bézné manazerské praxi.



2 Teoreticky tvod

2.1 CSR vsirsich souvislostech

2.1.1 Koncept CSR v soucasnosti

Jednim ze zdkladnich kament soucasného vnimdni spolecenské odpovédnosti firem byl ¢ldnek
Strategy & Society: The Link Between Competitive Advantage and Corporate  Social
Responsibility'autort Portera a Kramera. Autofi se v ¢ldnku zamysleji nad dosavadnim (mysleno
do r. 2006) vyvojem konceptu CSR a navrhuji zmény do budoucna. Dle jejich ndzoru firmy
v minulosti pfijaly CSR na zdkladé negativnich reakei jejich klicovych zdjmovych skupin — tzv.
stakeholders - na dopad externalit jejich podnikdni. Tyto aktivity pak byly spiSe reaktivni a
postradaly souvislost s firemni strategii, jejimi konkurenénimi vyhodami a moznostmi obecné.
Navic se vzilo ne piilis $tastné méfeni CSR dle objemu finan¢nich dard a nikoli dle skute¢ného

ptinosu aktivit klicovym skupindm.

Autofi identifikuji 4 hlavni motivace pro adopci CSR strategie: mordlni odpovédnost,
udrzitelnost podnikdni, spolecensky souhlas s podnikidnim a povést firmy. Tvrdi, Ze tyto
motivace vychdzi z mylného presvédceni, Ze mezi firmami a spolecnosti obecné existuje rozpor.
Misto toho navrhuji hledat sty¢né body, ze kterych pak vychdzi CSR aktivity navdzané na
podnikdni firmy, a zavddéji tak pojem ,szrategické CSR*. Tento koncept a jeho implementaci pak

blize rozvadi napf. Miliman a kol.?

2.1.2 CSR jako konkuren¢ni vyhoda? Vztah k ziskovosti firmy

Belén Ferndndez — Feijéo Souto ve svém ¢lanku Crisis and Corporate Social Responsibility:
Threator Opportunity? zkoumd vysledky studii do roku 2009 na toto téma. Dle autora md CSR
pozitivni vliv na hodnoty jako je firemni kultura a motivace zaméstnanca, ale zatim nebyla
prokdzdna pfimd spojitost mezi CSR aktivitami a ekonomickymi ukazateli firmy. Toto doklddd
na analyze 18 studii jinych autord, z nichz 11 dospélo k pfesvédceni, Ze vztah mezi CSR a
ziskovosti firmy je pozitivni, 5 naslo negativni vztah a 2 studie nedospély k Zddnému vysledku.
Autor shrnuje, ze vliv CSR je tedy spiSe pozitivni, ale zéroven upozoriiyje, ze je tieba brét ohled

na ndklady implementace takové strategie a to zvld$té v dobé krize. K podobnému vysledku

'Porter, M.E., a M.R. Kramer. ,Strategy and Society: The Link between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility.“ Harvard Business Review, 2006: 78-92.

*Miliman, J., J. Ferguson, a K. Sylvester. ,Implementation of Michael Porter's Strategic Corporate Social
Responsibility. The Journal of Global Business Issues - Conference Edition, 2008: 29-33.

3Belén, F.F.S. ,Crisis and Corporate Social Responsibility: Threat or Opportunity? International Journal
of Economic Science and Applied Research, 2009: 36-50.



dospél i Ioannis Ioannou®, ktery zkoumal vliv zvefejiiovani novinek z oblasti firemn{ filantropie
na doporudenti investi¢nich analytika. Autor pouzil vzorek americkych vefejné obchodovatelnych
spolecnosti, které sledoval po dobu 16 let. Dospél k zdvéru, ze v minulém obdobi byly tyto
zprévy pfiijimdny spiSe negativné, zatimco v soucasnosti spiSe zvy$uji hodnotu firmy.
Upozornuje, ze dilezitou roli hraje také povédomi analytiki o konceptu CSR s tim, ze lidé se

znalosti konceptu maji sklon mu dévat vétsi vahu.

Zajimavym piinosem k diskuzi byla také studie Roberto Garcia Costy’, kterd zkoumala pfi¢inu
rozdilnosti ndzort na vliv CSR na ziskovost firmy. Autor tvrdi, Ze vétSina téchto studii md v sobé
obsazen metodologicky problém, ktery spodivd v endogeneité jedné z proménnych — konkrétné
proménné tykajici se rozhodovdni o CSR aktivitdch. Uvadi, Ze tato manazerskd rozhodnuti totiz
nejsou Cist¢ ndhodnd (coz byvd casty predpoklad regrese), ale Ze naopak zdviseji na mnozstvi
internich informaci, které nemusi byt externimu pozorovateli zfejmd. Jednd se napiiklad o
firemni kulturu, kapacity spole¢nosti, osobni hodnoty managementu apod. Pokud tyto
proménné nejsou zahrnuty do regrese, dostdvdme pak odhady, které trpi odchylkami® a nejsou
tedy spolehlivé. Autofi pouzili data z 658 firem z let 1991-2005 k ovéfeni této hypotézy. Po
zahrnuti endogeneity do regrese se vétSina zkoumanych vztaha stala statisticky nevyznamnymi.
Autofi shrnuji, Ze CSR samo o sobé nezvysuje ziskovost firmy, ale zdroven identifikuji kvalitu
managementu jako klicovou proménnou, kterd ovliviiuje jak dobré finan¢ni vysledky, tak

otevieny piistup k adopci CSR strategie.

2.1.3 CSR v obdobi krize 2008-2009

V poslednich letech se do poptfedi z4jmu dostala otdzka, zda je mnozstvi firemnich CSR aktivit
ovlivnéno hospoddiskym cyklem, zvl4sté obdobimi recese. Tato otdzka je zkoumdna zejména ve
spojitosti s neddvnou hospodaiskou krizi v letech 2008-2009. Nézory a zévéry analyz se nicméné
razni. Napf. Georgia Charitoudi a kol. zkoumal vzorek 73 pfevdiné evropskych a americkych
firem v roce 2007 a znovu v letech 2008-2009 s tc¢elem zjistit, zda a jak moc se jejich CSR
strategie v téchto obdobich lisi. Vysledky analyzy indikuji spiSe zvyseni poétu CSR programii
v dobé¢ krize, autofi v$ak upozornuji, Ze pfedmétem zkoumdni byly hlavné velké firmy a ze
v rdmci stfednich a malych podnikt miize byt situace vyrazné odlisnd.” K podobnému zdvéru

dospél i Belén?, ktery CSR identifikuje jako cestu k piekondn{ po-krizovych problémil.

“loannium, 1., a G. Serafeim. ,, The Impact of Corporate Social Responsibility on Investment
Recommendations.” Working paper no. 1507874, Accounting & Management Unit, Harvard Business
School, 2010.

>Garcia-Castro, R., M.A. Arino, a M.A. Canela. ,Does Social Performance Really Lead to Financial
Perfromance? Accounting for Endogeneity. Journal of Business Ethics, 2010: 107-126.

®Omitted variable bias, [pfeklad M. M.]
’Charitoudi, G., G. Giannarakis, a T. G. Lazarides. ,,Corporate Social Responsibility in Periods of

Financial Crisis.“ European Journal of Scientific Research, 2011: 447-455.
8Belén, F. F. S., ,Crisis and...“ 36-50



Na druhou stranu existuji autofi, napf. Yelkikalan, ktef{ upozornuji, Ze sou¢asnd diskuze na toto
téma neni jesté dostate¢né extenzivni a ze dosavadni analyzy maji navic protichtidné vysledky.’
Vypada to, ze na relevantni posouzeni vlivu neddvné krize na CSR aktivity jest¢ budeme muset

pockat.

2.2 Proces tvorby strategie

Dle Davida'® md standardni proces tvorby strategie tfi hlavni ¢dsti — jednd se o formulaci
strategie, jeji implementaci a zhodnoceni a Upravu. Formulace strategie zahrnuje tvorbu vize a
mise spole¢nosti, identifikaci hlavnich externich hrozeb a ptilezitosti, internich silnych i slabych
stranek, urceni dlouhodobych cilii a generaci strategii, pomoci kterych Ize téchto ciltt dosédhnout.
Implementace strategie se pak zabyvd pfevedenim dlouhodobych strategickych cila do
kratkodobych pldnt, coz muze zahrnovat napiiklad plénovdni rozpoctu, alokaci zdroji, ndbor
zaméstnancl, zménu komunikaéniho plinu atp. Zhodnoceni strategie byvd provddéno jak
prabézné, tak po uplynuti daného casového obdobi, a zahrnuje predevs$im revizi externich i

internich faktort, méfen{ vykonnosti a pfijeti opravnych tkond."

V rdmci této price budeme klst diraz predevsim na prvni dvé isti s tim, ze téZ navrhneme
zpuisob méfeni vykonnosti a Gspé$nosti implementované strategie, samotné vyhodnoceni vsak

mus{ byt provedeno s ¢asovym odstupem a neni v moznostech této price jej pokryt.

Pro formulaci strategie bude vyuzito klasického rdmce, ktery predstavil Fred R. David v knize

Strategic Management: Concepts and Cases.'
1. Stanoveni vize a mise organizace

Vize a mise jsou zdkladnimi kameny procesu tvorby strategie, nebot se od nich odviji veskeré
dal$i kroky. Sprévné formulovand vize by méla poskytnout odpovéd na otdzku ,,Cim chceme
byt?“. Oproti tomu mise by méla blize popsat, co je pfedmétem podnikdni dané firmy a komu

slouzi. Sprévné definovand mise by méla poskytnout odpovéd na 9 otdzek:

a. Kdo jsou zdkaznici dané firmy?

b. Co firma nabizi za produkty a sluzby?

c.  Kde firma ptsobi? Na jakém trhu?

d. Drzi firma krok se souc¢asnymi trendy ve vyrobé¢ a technologiich?

e. Je finan¢ni udrZitelnost jednim z il firmy?

. Co jsou zdkladni principy, kterymi se firma pfi svém podnikdni Fidi?

%Yelkikalan, N., a C. Kose. ,, The Effects of the Financial Crisis on Corporate Social Responsibility.*
International Journal of Business School and Social Science, 2012: 292-300.
""David, F. R. Strategic Management: Concepts and Cases, 13th edition. New Jersey: Prentice Hall, 2011.

"Tbidem, str. 7
“David, F. R. Strategic Management: Concepts and Cases, 13th edition. New Jersey: Prentice Hall, 2011.



g. Cim se firma lisi od své konkurence?
h. Je firma odpovédna vici okolni spolecnosti?

i. Jaky m4 firma vztah ke svym zaméstnanctim? "’

2. Extern{ audit

Béhem externiho auditu jsou identifikovdny hlavni externi sily, které mohou pozitivné ¢i
negativné ovlivnit danou firmu. Tyto faktory se bézné fadi do nékolika Sirsich kategorii jako
napf. faktory ekonomické, spolecensko-kulturni a demografické, politické a prévni a
konkuren¢ni. Metody externiho auditu zahrnuji predev$im sbér dostupnych informaci na vsech
organiza¢nich urovnich a jejich ndslednou analyzu. Kanalyze lze vyuzit fadu manazerskych

modelii, jako napiiklad Portertiv model péti sil, EFE nebo CPM matice.'
3. Interni audit

Proces provedeni interntho auditu je v mnohém velmi podobny externimu auditu, tentokrdt
ovsem identifikuje hlavni silné a slabé strinky organizace, soustieduje se tedy na faktory, které
firma maze pfimo ovlivnit. Faktory jsou zkoumdny z hlediska jednotlivych opera¢nich jednotek,
tzn. z hlediska finan¢niho, marketingového, logistického, manazerskych systému fizeni, vnéjsich
vztah a dalSich. Vzdy samoziejmé zdlezi na predmétu podnikdni konkrétni firmy. Shrnut

ziskanych poznatkii Ize provést napf. pomoci IFE matice."

4. Formulace dlouhodobych cilti a vybér vhodnych strategii

Dle Davida by spravné definované strategické cile mély byt mimo jiné méfitelné, kvantitativné
vyjadrené, realistické a zdroven pfiméfené ndro¢né. Kromé finan¢nich cila by také firma méla
definovat strategické cile tykajici se zdkazniki a internich procest, coz se blizi konceptu
Balanced Scorecard.'® Existuje samoziejmé mnoho typii strategif, které lze vyuzit k dosazeni
stanovenych cila. Pati{ k nim predev$im strategie integracni, rastové, diverzifika¢ni a obranné.
Kazdy typ md své opodstatnéni pro riizné fize vyvoje. Ke stanoveni vhodnych strategif lze vyuzit

fadu manazerskych ndstroja, napt. SWOT matici, SPACE matici nebo model BCG."

Pro tcely implementace a navrzeni méfitek vykonnosti je v této préci vyuzit koncept Balanced
Scorecard, ktery byl poprvé pfedstaven v roce 1992 v ¢ldnku autorti Kaplana a Nortona.'® Tento

rdmec md fadu vyhod:

Blbidem, str. 51

4Tbidem, str. 74 - 87

B5Tbidem, str. 122

%Ibidem, str. 133-136

VIbidem, str. 177 - 191

8Kaplan, R. S., a D.P. Norton. , The Balanced Scorecard: Measures that Drive Perfromance. Harvard

Business Review, 1996: 71-79.



e Umoznuje pfesnéji definovat strategické cile a navazuji iniciativy
e Predstavuje prostfedek pro komunikaci strategie napfi¢ organizaci
e Propojuje operativni cile s dlouhodobymi cili

e Umorziiuje pravidelné méfeni vykonnosti a revizi strategie'”

Pavodni koncept BSC analyzuje strategii z hlediska ctyf perspektiv — financni, zdkaznické,
internich procest a ucenti se a ristu — kde finanéni perspektiva je v hierarchii postavena nejvyse.
Jak ale Kaplan poznamendvd vjednom ze svych pozdéjsich clanka, zvld$té v neziskovych
organizacich muze byt vhodnéjsi tyto perspektivy zaménit, nebot tvorba finan¢niho zisku neni
pro tyto organizace jejich hlavnim cilem.*® Podobné napf. Zimmerman®' uvédi, Ze pro neziskové
organizace mohou byt vhodné jiné perspektivy nez Ctyfi pavodni, které tak lze nahradit ¢i

doplnit o perspektivy, které 1épe odpovidaji posldni organizace.

V kazdé perspektivé Balanced Scorecard jsou identifikovdny strategické cile a strategické
iniciativy, které jsou klicové pro jejich dosazeni. Pro navrzené cile a iniciativy jsou pak
definovdna strategickd mefitka, kterd mohou byt bud pfedstiznd, nebo zpozdénd. Predstizné
indikdtory jsou ¢asto svdzdny s hybnymi silami (iniciativami) a zpozdéné indikdtory naopak
s pozadovanymi vystupy (cili). ,Dobfe sestaveny BSC by mél proto obsahovat vystupni métitka
a hybné sily vykonnosti. Vystupni méfitka bez hybnych sil nevypovidaji nic o tom, jak ma byt
vystupll dosazeno.“”* Tato méfitka by méla byt také peclivé propojena s implementovanou
strategi{ pomoci vztahil pficin a dusledku, které lze sestavit pro kazdou strategickou iniciativu.
Tyto modely také pfedstavuji G¢inny ndstroj, jak strategii vysvétlit fadovym zaméstnancim. Jak
autofi poznamendvaji: ,Nejlepsi BSC vypovidaji o strategii tak dobte, Ze je tuto strategii mozné

z cilt, méfitek a propojeni odvodit.“*

Kaplan, R.S. , a D.P. Norton . ,,Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System.
Harvard Business Review, 1996: 75-85.

*Kaplan, R.S. ,Strategic Performance Measurement and Management in Nonprofit Organizations.
Nonprofit Management & Leadership, 2001: 353-370.

21Zimmermann, J. ,Using a Balanced Scorecard in a Nonprofit Organization.“ Nonprofit Learning
Center. 2004.
heep://www.davidkinard.com/marketing%20files/BalancedScorecard%20and%20non%20profits.pdf
(ptistup ziskdn 9. 4 2013).

#Kaplan, R.S., a D.P. Norton. Balanced Scorecard: Strategicky systém méreni vykonnosti podnitku, 4. vyddni.
Boston: Harvard Business School Press, 1996, str. 132

ZIbidem, str. 145



3 Formulace strategie

3.1 Vize, mise

Vyjddfeni vize a mise je prvnim krokem pfi tvorbé strategického konceptu. Tym Enterprise

Leaders Platform (ELP) definoval svoji vizi a misi ndsledovné:

Vize

Jsme vedouct platformou udrzitelného podnikdni. Prindsime novou dynamiku a inspiraci.

Mise

Enterprise Leaders Platform je dynamickd platforma zaloZend na filozofii udrzitelného a korekiniho
byznysu. Svou Cinnosti prispivame k harmonickému rozvoji Ceského podnikatelského prostiedi a
k hlubsi spoluprdci mezi firemni a univerzitni sférou. Nasimi partnery jsou podnikatelské a
akademické subjekty, které preferuji eticky pristup zaloZeny na vzdjemné diwéie. Osobni hodnoty a
kreativita naseho tymu vytvdri jedinecny prostor pro inovace a hleddni nového eseni.

Takto definovand vize odpovid4 pozadavku Davida® na poskytnuti odpovédi na otdzku ,Ceho
chceme dosdhnout®. Vyjiddfeni mise téZz obsahuje vSechny zdsadni elementy standardniho
strategického rdmce.

3.2  Externi audit

Cilem této podkapitoly je definovat zdsadni hrozby a prilezitosti, kterym ELP v soucasnosti ¢eli
¢i které mohou nastat v budoucnu. Cilem strategického fizeni pak je co nejlépe vyuzit
ptilezitosti a omezit vliv hrozeb na chod organizace. Nejdfive jsou definoviny klicové zdjmové
skupiny — tzv. stakeholders - , které maji zdjem ¢i vliv na fungovéni ELP, ndsleduje specifikace
konkrétnich pfilezitosti a hrozeb, které mohou v souvislosti s témito skupinami nastat a

vyhodnoceni pfipravenosti ELP na tyto uddlosti pomoci EFE matice.

3.2.1 Kli¢ové zdjmové skupiny

ELP je jako neziskovd organizace vystavena vliviim ze strany vlddy, ddrct a v neposledni fadé i ze
strany vefejnosti. Zdjmové skupiny pfitom muzeme rozdélit do dvou skupin — na ty, které ELP
ovliviiuji pfimo a na ty, které maji na ELP vliv skrze primdrni zdjmové skupiny. K tém patii
ptedevs$im clenové a klienti ELP, vldda, zaméstnanci organizace a vzdilené i politika Evropské
unie. Sekunddrnimi zdjmovymi skupinami pak jsou konkuren¢ni organizace, média, $irokd
vefejnost a opét vldda a Evropskd unie. Vztahy mezi nimi jsou graficky zndzornény ve schématu

3.1.

%David, F. R. wStrategic Management: Concepts. .. “str. 42-53



Obr. 3.1: Kli¢ové zdjmové skupiny, Zdroj: autor
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3.2.1.1 Clenové a klienti

Enterprise Leaders Platform je platforma sdruzujici firmy a jiné podnikatelské subjekty, které
tvoli jeji zdkaznickou skupinu. Kromé klasickych ¢lenti navazuje ELP spoluprici i s jinymi
firmami a to bud formou spoluprice na konkrétnim projektu, nebo formou poskytovéni sluzeb
za thradu. V roce 2012 tvofily pfijaté ¢clenské piispévky a triby z prodeje sluzeb 26,5%, resp.
6,15% z celkovych vynost.”

Vyvoj poctu ¢lenskych firem vidime v grafu 3.2. Kvypoétu byla pouzita interni data ELP od
roku 2002. Vidime, zZe vyrazny zlom v poctu ¢lent pfisel v roce 2010, kdy z platformy odeslo
celkem 17 firem. V relativnich &islech to znamend pokles o 45%, ktery pokracoval i v roce 2011,
kdy odeslo 5 ¢lent — 24%. Je pravdépodobné, ze tento trend byl jednim z diivodd pro zménu

veden{ organizace, ke které doslo v 1ée¢ 2011.

» Vyroéni zprava ELP.“ 2012. http://www.csr-online.cz/2013/01/13/vyrocni-zprava-blf-za-rok-2012/
(ptistup ziskdn 1. 3 2013).



Obr. 3.2: Pocet llenskych firem v letech 2002 — 2012, Zdroj: ELP, vjpocty autora

50

@ Pocet ¢lenskych firem
@ Meziro¢ni rozdil

Abychom ziskali blizsi pfedstavu o sloZeni ¢lenské zdklady, jejich o¢ekdvdnich a vyhraddch, byl
na jafe 2012 mezi cleny proveden internetovy prizkum zamétujici se na jejich spokojenost se
¢lenstvim v ELP a s poskytovanymi sluzbami. Vysledky vyzkumu se budeme zabyvat v dalsi
kapitole, pro tuto chvili je duleZité, Ze z 21 firem jich dotaznik vyplnilo a zaslalo zpét pouze 9,
tzn. 43%. Komunikace s ¢lenskymi firmami byla také az na vyjimky slozitd, kdy jednotlivi
zéstupci nejevili zdjem o setkdni ¢i o aktivity organizace, pfipadné viibec nezvedali telefon. Lze
tedy fict, ze ¢lenskd zdkladna byla spiSe pasivni az lhostejnd. Je ziejmé, Ze tento stav nemohl vést

k dlouhodobym a tspésnym vztahtim s klienty.

3.2.1.1.1  Vliv médii a nézoru veiejnosti na clenskou zikladnu

Ackoli spojitost mezi CSR aktivitami a zvySenim zisku firmy nebyla stdle jednozna¢né dokdzina,
je pravdépodobné, ze hlavnim motivem pro to, aby firmy zahrnuly CSR aktivity do své strategie,
je pravé snaha ziskat konkurenéni vyhodu v o¢ich zdkaznika. Toto ov§em muze fungovat pouze
za predpokladu, Ze zdkaznik pojem CSR znd, rozumi mu a pfiklddd mu dostate¢nou véhu, kterd
méd potencidl ovlivnit jeho spotfebitelské preference. Zdkaznik se o konceptu CSR muze
dozvédétr z riznych zdrojii — ze strany Evropské unie, od specializovanych spotfebitelskych
organizaci, ale pfedev§im z médii. Je proto v zdjmu ELP a podobnych organizaci, aby se téma

CSR v médiich pozitivné zviditelnilo.



3.2.1.1.2  Dopad vlidnich politik a iniciativ EU na ¢lenskou zikladnu

Tento vliv je spiSe nepfimy a nelze ho durazné kvantifikovat. Lze ovéem predpoklddat, Ze ndriist
iniciativ k vét$imu prosazeni konceptu CSR ve firemni sféfe na stdtni ¢i evropské drovni bude
firmy motivovat k zavedeni téchto programu. To samé samoziejmé plati pro razné danové dlevy
a subvence. Neméné¢ dulezitym faktorem je téz vyse korpordtni dané, kterd muze ovlivnit
rozhodnuti o setrvani firmy v Ceské republice.

Prilezitosti a hrozby této zdjmové skupiny jsou ndsledujici:

Prilezitosti:
e  Ndrast poctu ¢lent ¢i klienth
e  Zvyseni atraktivity CSR v o¢ich médii a vefejnosti
e DPozitivni vliv vlddni a evropské politiky na vnimdni ddlezitosti CSR v ocich firem i

vefejnosti

e Nespokojenost ¢lent s poskytovanymi sluzbami a jejich abytek

e  Zhorseni ekonomické situace a omezeni rozpocti firem, které by mélo za ndsledek skrey
v oblasti CSR

e  Ztrdra atraktivity konceptu CSR jako takového (efekt médni viny)

e DPrechod ¢lent ke konkurenci

e Nezdjem vefejnosti o CSR aktivity

3.2.1.2 Zaméstnanci

Enterprise Leaders Platform se vyznacuje tfipatrovou hierarchickou strukturou. Organizace je
fizena vykonnou feditelkou, pod kterou spadd uzsi tym spolupracovnikil, keefi kazdy maji své
stazisty. Tento tym je unikdtni v tom, Ze kromé vykonné feditelky jsou vsichni zaméstnanci
studenti vysokych skol. Myslenka je takovd, Zze ELP chce ddt témrto studentim pfilezitost
nasbirat redlné pracovni zkusenosti jest¢ béhem jejich studia. Od toho se téZ odviji finanéni
ohodnoceni. Zadinajici stdzisté nastupuji na neplacené pozice, ale maji moznost se postupem
asu vypracovat vySe a ziskat placenou pozici. Na Grovni manazera je snaha, aby vSichni byli
finan¢né odménéni, coz ale piimo souvisi s finanéni situaci celé organizace a proto tomu
tak dosud vzdy nebylo. Vykonnd feditelka je placenym zaméstnancem organizace. Graficky

znazornénou HR strukturu vidime ve schématu 3.3.

Obr. 3.3: HR struktura, Zdroj: ELP

Vykonna . .
toditelka Placeny zaméstnanec
I T 1 T 1
Stazista / Stazista / Stazista / Stazista / . ;
stagisté stazisté stagisté stagisté Shudent=neplaceny
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Systém fizeni organizace je v horizontdlni roviné. Aby byli zejména stdzisté kompenzovdni za
nefinan¢ni ohodnoceni své price, maji k dispozici fadu dal$ich benefitd. Kromé samotného
ziskdni zkusenosti je kazdy ¢len tymu povzbuzovan, aby projevil iniciativu a pfisel s vlastnimi
ndpady. Diéle maji vsichni zaméstnanci flexibilni pracovni dobu a moznost pracovat prevdzné
z domova. Kazdy m4 na starosti ur¢itou oblast aktivit, za kterou je zodpovédny, a je jen na ném,

jak si praci rozdeéli a zorganizuje.

Diky této struktufe tak maji vSichni zaméstnanci (zde mdme na mysli i neplacené stdzisty) pfimy
vliv na obraz organizace v oc¢ich klientl a vefejnosti. Toto je ddno zejména tim, ze vétSina tymu
je ¢astém kontaktu s klienty nebo s tfetimi osobami, setkdvaji se s nimi na pracovnich setkinich
a predevsim organizuji veskeré aktivity ELP a komunikuji myslenky ELP navenek. Tym je tak
hlavni devizou celé organizace. Z této situace pak plynou hlavni piilezitosti i hrozby

zaméstnancl jakozto zdjmové skupiny:

Prilezitosti:
e Motivovany a nadSeny tym pfinese vyborné vysledky
e Zaméstnanci jsou motivovani nefinanénimi benefity, ¢imZz jednak zvySuji svou

produktivitu, pfispivaji k zlepseni image ELP a nezatézuji finan¢ni rozpoéet organizace

Hrozby:
e Chyba zaméstnance / stdzisty miize vizné poskodit obraz organizace
e Odchod kli¢covych zaméstnanci
o Velka fluktuace stdzistt a s tim spojené ¢asové ndklady a ztrdta produktivity

e Nespokojenost s nefinan¢nim odmérnovénim (zejména u stdZisti)

3.2.1.3 Piimy dopad vlddnich politik a iniciativ EU na ELP

Jak uvidime pozdéji, velkou ¢dst finan¢nich zdroji ELP tvofi grantové projekty, at uz od ceské
vlddy & z evropskych fondf. V roce 2012 toto financovéni ¢inilo 66,5% celkovych pi{jmii,* je
zde tedy patrnd velmi silnd zdvislost, kterd muize potenciondlné vyustit v zdsadni zhorseni
finan¢niho stavu organizace, zejména v pfipadé omezeni prostiedki ve strukturdlnich fondech
EU uréenych pro Ceskou republiku, coz by mélo za nisledek celkovy tbytek grantovych

piilezitosti.

S touto problematikou pak souvisi i otdzka prévni formy organizace. ELP je v soucasné dobé
zdjmovym sdruzenim prévnickych osob. Ackoli tato pravnickd forma je dle zdkona formou
neziizenou za Gelem podnikdni* a tudiz by méla spliiovat pozadavky kladené na neziskovou

organizaci, byva stdle vyjmuta z okruhu instituci oprévnénych zddat o nékteré granty. V praxi se

% Vyroé¢ni zprava ELP.“ 2012. http://www.csr-online.cz/2013/01/13/vyrocni-zprava-blf-za-rok-2012/
(ptistup ziskdn 1. 3 2013).
% Dle zédkona ¢ 586/1992 Sb., o dani z pf{jmu, §18, odstavec (3) a (8)
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ELP z tohoto diivodu nemohlo v roce 2012 uchdzet o nékolik grantovych nabidek. Vidime tedy

nasledujici moznosti vyvoje:

Pfilezitosti

e  Stagnace ¢i ndrast grantovych piileZitosti

Hrozby
e  Ubytek grantovych pfilezitosti na ndrodni i evropské Grovni

e Nemoznost zédat o vhodné granty kvili pravni formé organizace

3.2.1.4 Konkurenéni organizace

Konkurenéni organizace maji potencidl ovlivnit Enterprise Leaders Platform skrze ¢lenskou
zékladnu — madlokterd firma md zdjem ¢i finandni prostiedky na clenstvi ve dvou ¢i vice
podobnych platformdach, ve véwSiné ptipadii se stdvaji ¢clenem jedné z nich nebo zddné. Duraz na
kvalitu poskytovanych sluzeb, dlouhodobou spoluprici se ¢leny a ziskdni konkuren¢ni vyhody je
tedy klicovy pro uspé$né fungovdni organizace. Konkurenci mizeme rozdélic na pfimou ¢i
neptimou. Pod pfimou konkurenci budeme rozumét organizace se stejnym ¢i velmi podobnym
,podnikatelskym zdmérem“*®. V naSem piipadé¢ se tedy jednd o platformy sdruzujici spolecensky
odpovédné firmy. Neptimou konkurenci pak tvofi ¢asopisy a weby s tématikou CSR, ostatni
organizace, které se timto konceptem zabyvaji, firmy nabizejici CSR poradenstvi, poradatelé

soutézi v rdmci CSR a udrzitelného rozvoje a dalsi.

Klicovou kategorii pro nasi analyzu je pak samozfejmé pfimd konkurence, kterd md nejvétsi
moznost ELP ovlivnit. V Ceské republice existovaly v roce 2012 dvé podobné platformy. Jednou
z nich je platforma Commerce and Community (CaC) zalozend na jafe 2010, druhou pak je
Czech Chamber for Sustainability (CChS) zalozend na jafe 2012. Podivejme se, jak se v obdobi
od roku 2009 ménil pocet ¢lent ELP, CaC a CChS.

8 Cilem neziskovych organizaci nen{ primdrné vytvdfet zisk, proto je ,podnikatelsky zdmér uveden
v uvozovkdch.

12



Obr. 3.4: Pocet Elenskych firem ve srovndni s konkurenct, Zdroj: vjpoclty autora

50

40

3;’ | = = = @Gt
10 . . @ cCchs
: -, . . .

2009

. H ® L

2010
2011
2012

Z grafu ¢. 3.4 je patrné, ze pocet ¢lenti v platformé CaC vykazoval nepfimou dmérnost k poctu
¢lentt ELP ve stejném obdobi. Tyto pocty mohly byt samoziejmé ovlivnény i jinymi faktory, ale
s vysokou pravdépodobnosti mtzeme fict, ze platforma Commerce and Community je pro ELP

velkou konkurenci.

Pro hlubsi analyzu konkurenceschopnosti ELP viu¢di ostatnim platformdm byl pouzit model
CPM.” Model identifikuje kritické faktory, které jsou v daném odvétvi nutné pro dspéch
organizace a jednotlivym konkurentim pfifazuje hodnoty 1 — 4 podle toho, jak jsou v daném
faktoru dobfi. Faktory pro analyzu byly vybrdny z kategorii kvality sluzeb, image organizace,
péce o zdkazniky a financi, které tvofi dohromady 23%, 20%, 21% a 25% celkové vihy. Toto
rozdéleni je zdmérné vyrovnané, protoze vSechny skupiny jsou pro dspé&$ny vyvoj organizace
dtlezité. Posledni faktor (lidsky kapitdl a potencidl pro inovace) ma vahu mensi, protoZe je uréen
spise pro vyhled do budoucnosti a lze ho obtiznéji méfit. Hodnoceni ukazuje, jak si platformy

stoji v relativnim porovndni s ELP. Kone¢ny vysledek pak dostaneme jako vdZeny soucet.

Pro analyzu matice m4 ale kone¢ny vysledek pouze omezenou vyuzitelnost.”® Vhodnéjsi postup
je zaméfit se na jednotlivé indikdtory, které naznacuji mozné piilezitosti a hrozby pro dalsi
rozvoj. Tyto jsou pak barevné odliSeny dle absolutnich rozdila ve vysledcich, které indikuji
dulezitost zlepseni jednotlivych faktort. Vzhledem k tomu, ze rozdily mezi ELP a CChS jsou
bud zanedbatelné, nebo jsou jiz postizeny v rozdilu ELP a CaC, byly vynechdny z analyzy.

¥ Competitive Profile Matrix“, napt. David, F. R. , Strategic Management: Concepts... “str. 81-82
Nbidem, str. 82
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Tabulka 3.1: Matice ,, Competitive Profile Matrix*, Zdroj: autor

Kritické faktory spéchu Viha Enterpris'e Leade,rs Platform Commefce and (?ommunity Czech (l:hamber for S[ustainability
Hodnoceni Vysledek Hodnoceni Vysledek Hodnocen{ Vysledek
Kvalita sluzeb Networking 0,07 4 0,28 4 0,28 2 0,14
Poradenské sluzby 0,08 1 0,08 3 0,24 1 0,08
Propojovani ¢leni,
sdileni zkusenosti 0,08 1 0,08 3 0,24 1 0,08]
Image organizace |Uroven grafické a webové|
prezentace 0,1 1 0,1 4 0,4 1 0,1
Vyuzivani
dodavatelskych barterit
0,05 2 0,1 4 0,2 2 0,1
Viditelnost v médiich 0,05 2 0,1 3 0,15 1 0,05
Péce o zdkazniky |Loajalita ¢lenti, zakaznika
0,11 1 0,11 3 0,33 1 0,11
Zakaznicky servis 0,1 2| 0,2 3 0,3 3| 0,3
Finance Cenovi
konkurenceschopnost 0,15 4 0,6 3 0,45 1 0,15
Financni pozice 0,1 1 0,1 3 0,3 3 0,3
Ostatn{ Lidsky kapitél, potencial
pro inovace 0,11 4 0,44 3 0,33 3| 0,33
1 2,19] 3,22 1,74
Vysvétivky
rozdil <0
rozdil 0 - 0,09 neni vyznamny
rozdil 0,1 - 0,15
rozdil 0,16 - 0,3

Zelené zvyraznény jsou faktory, kde md ELP oproti konkurenci vyhodu. Jednd se o cenovou
konkurenceschopnost v nastaveni clenskych a jinych poplatkil, které jsou niz$i nez u
konkurence, a potencidl realizatntho tymu. Oranzové zvyraznéné a nezvyraznéné jsou faktory,

kde je rozdil oproti konkurenci relativné maly.

Zaméime se na hodnoceni ¢ervenych faktorti. Co se ty¢e poradenskych sluzeb, tak Commerce
and Community se svymi c¢leny aktivné komunikuje ohledné jejich firemnich strategii a je
schopen jim poskytnout i pfislusné poradenstvi. V roce 2012 ELP tuto sluzbu nenabizelo. CaC
je také efektivnéjsi v propojovani svych ¢lenskych firem a sdileni know-how, coZz vyplynulo
z osobnich rozhovort s nékterymi manazery, jejichz firmy jsou ¢leny CaC. Ackoli obsahové jsou
internetové stranky ELP na vysoké odborné trovni, pro ¢tendfe jsou nepiehledné a vizudlné
neatraktivni. TéZ kvalita ti§ténych materidld je na niz§f trovni nez u konkurence.’’ Poznatek o
nizké loajalit¢ ¢lentt vyplynul jiz z vy$e zminénych dotaznika a nizké aktivity firem v rdmci
Clenské zdkladny. Finan¢ni pozice ELP bude bliZze rozebrina v kapitole 3.3.3, ale jiz nyni lze fict,

ze vzhledem k nizsimu poctu ¢lent a vyse prispévki je relativné horsi nez pozice konkurence.

31 Zde se opét jednd o poznatek, ktery vyplynul z osobnich rozhovort se ¢leny ELP a v rdmci tymu. Pro
ilustraci jsou v pfiloze ¢. 1 uvedeny kopie strdnek ELP a CaC spolu s ndhledem vZdy na jeden
z vyddvanych materidla.
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Z uvedené matice vyplyvaji ndsledujici pfileZitosti a hrozby ze strany konkurence:

Ptilezitosti:
o  Zlepseni kvality sluzeb, zvldsté v oblasti poradenstvi a mezi-¢lenské spoluprice
e Vylepseni grafického designu a podoby webovych stranek
e Rozsdhlejsi vyuziti dodavatelskych bartera
e Rozsifeni ¢lenské zdkladny v dusledku zvyseni kvality sluzeb a s tim spojené zlepseni
finan¢ni situace
Hrozby:
e  Ztrita cenové vyhody nad konkurenci a neschopnost ji kompenzovat zvysenim kvality

e Zutrita lidského kapitdlu (zaméstnanci na klicovych pozicich)

3.2.2 Pfipravenost ELP na vnéjsi vlivy
Analyzou klicovych zdjmovych skupin jsme ziskali pfehled o moznych vlivech jednotlivych
skupin na Enterprise Leaders Platform. Dile je feSeno, do jaké miry jsou soucasnd strategic a
fizeni organizace pfipraveny na tyto hrozby a pfilezitosti. K tomu bude vyuzita tzv. EFE
analyza,” kterd jednotlivym vyzvdm identifikovanym vyse pfifazuje vdhu dle dulezitosti pro
Uspéch v daném odvétvi. Ukazatelim jsou pak pfifazena hodnoceni na Skdle 1-4,% keerd ukazuji
schopnost organizace Celit jednotlivym uddlostem nebo jich naopak vyuzit ve sviij prospéch.

Pfedmétnd EFE matice je uvedena v tabulce 3.2.

32 External Factor Evaluation®, napt. David, F. R. , Strategic Management: Concepts. .. “str. 80-81
331 = ptipravenost je slabd, 2 = pfipravenost je pramérnd, 3 = pfipravenost je nadprimérnd, 4 =

ptipravenost je skvéld
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Tabulka 3.2: Matice ,,External Factor Evaluation®, Zdroj: autor

EFE matice

Prilezitosti Viha |Hodnoceni |ViZené hodnoceni
Rozsiteni ¢lenské zdkladny o 30 novych ¢lenti v
obdobi 1.9.2012 az 31.12.2014 0,10 0,1
Téma CSR ziskd vétsi prostor v celostdtnich
médiich 0,03 0,06
Pozitivni vliv vlddni a evropské politiky na
vnimdni dalezitosti CSR v ocich firem i vefejnosti
0,03 0,06
Vytvofeni a udrzeni kvalitniho a vykonného tymu
zvysi efektivitu préce 0,08 0,32
Nirast grantovych prilezitosti 0,05 0,1
Zlepsovéni kvality sluzeb 0,08 0,08
Kvalitni grafickd prezentace zlepsi image firmy 0.06 0.06
Vyuziti dodavatelskych bartert snizi ndklady 0.04 0.04
I_Ir()z[,)’=
Pocet odchdzejicich ¢lent prevysi 4 firmy / rok 0.10 o1
Skrty v rozpoctech firem vyrazné omezi jejich
vydaje na CSR 0,08 0,16
Koncept CSR celosvétovée ztrati na atrakeivité
0,05 0,1
CSR v Ceské republice bude stdle na okraji zdjmu
vefejnosti 0,05 0,1
Odchod kli¢ovych zaméstnanct & velka fluktuace
stazist 0,08 0,24
Ubytek grantovych piilezitosti na nérodni i
evropské drovni 0,05 0,1
Nemoznost zidat o vhodné granty kvili pravni
formé organizace 0,04 0,04
Ztréta cenové vyhody nad konkurenci 0,08 0,24
1,00 1,90

Viha faktoram byla pfifazena na zdkladé jejich vlivu na ekonomickou situaci organizace, ktery

velkou mérou ovlivni uspésnost na trhu. Veési vihu tedy maji ukazatelé tykajici se clenské

zékladny, poskytovanych sluzeb, zaméstnanct, cenové konkurenceschopnosti a grafické

prezentace. Niz$i vahu pak maji indikdtory tykajici se grantovych pfilezitosti, prostoru v médiich

a ndzoru vefejnosti. Prilezitosti a hrozby pak maji celkovou vdhu 53%, resp. 47%. Hodnoceni

pfipravenosti je pak viceméné subjektivni, avsak vzniklo v rimci kvalifikované diskuze tymu

ELP.
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Podivejme se na jednotlivd hodnoceni u faktort, které maji vahu vys$$i nez pramér a zéroven
podpriameérné hodnoceni. Tyto jsou celkem ctyfi, dvé piilezitosti a dvé hrozby. Prvnimi jsou
roz$ifeni ¢lenské zdkladny o 30 novych ¢lent a hrozba odchodu soucasnych ¢lenta. Oboje ma
vysokou vahu, protoze pfimo souvisi s finan¢ni udrzitelnosti organizace, hodnoceni je vsak velmi
nizké, a to ztoho davodu, ze trend velikosti clenské zdkladny byl v poslednich letech
jednoznaéné klesajici. S tim pak souvisi i dal$i vyznamnd prileZitost, kterou je zlepsovdni kvality
sluzeb. Poslednim z této skupiny faktort jsou pak skrty ve firemnich rozpoctech uréenych na
CSR aktivity. Tento faktor je ¢dste¢né mimo vliv organizace, nicméné se mu lze branit
vytvofenim atraktivni nabidky sluzeb a ziskinim konkurenéni vyhody. V obojim vsak ELP

prozatim zaostdvd, proto jim bylo pfifazeno nizké hodnoceni.

Celkové hodnoceni je pak vdzenym souctem jednotlivych vysledk a je postaveno na stejné skéle
(1-4). Vysledek 1,9 je pak z tohoto pohledu spise podprimérny a ukazuje na $patnou reakce-

schopnost ELP a velky prostor pro zlepseni.

3.3 Interni audit
3.3.1 Analyza soucasnych projektit

3.3.1.1 Stinovini manazZerii a dalsi studentské projekty

Stinovani manazeri je projekt, v ramci kterého maji studenti VS piilezitost pro dobu 3 tydna
sledovat praci vybraného manazera v partnerské firmé. Cilem je poskytnout studentim piehled
o redlné pracovni ndplni manazera, ktery pak na oplitku miize ziskat nezaujatou zpétnou
vazbu. ELP tento projekt pofddd jiz 20 let, za tuto dobu proslo projektem cca 1000 studentt,
pfesnd ¢isla bohuzel nejsou k dispozici. V letech 2011/12 a 2012/13 bylo do projektu vybrdno
17, resp. 23 studentd absolvujici stdze v 9, resp. 10 firmdch. Na tyto dva ro¢niky byl také
poskytnut grant z fonda Evropské unie, tyto prostfedky jsou acéelové vdzdny na pokryti mezd

organizdtort projektu.

Z finan¢niho hlediska je projekt dobfe financovén, pro ro¢nik 2012/13 byl vybrin generdlni
partner, ktery financuje vicendklady projektu nepokryté grantem a pro dalsi ro¢nik 2013/14 byla
ptislibena finan¢ni podpora na financovini veskerych ndkladt projektu. Tato podpora je také
vézdna na ur¢ité zmény v koncepci, pfedevsim bude kladen duraz na vétsi selektivnost pfi vybéru
stinujicich studentd i zapojenych manaZzert. Z hlediska konkurence se muzZe jednat o
komparativni vyhodu, ani jedna z konkuren¢nich organizaci podobné zaméfeni nemd. Na
druhou stranu jednotlivé firmy ¢asto maji vlastni trainee programy a programy stdzi a nemaji

zdjem se zapojit do externiho projektu. Tomuto se dd vyhnout lepsim vybérem firem.

Pro rok 2013 ziskalo ELP dalsi grant na zahrani¢ni rozsifeni projektu v rdmci zemi Visegrddské
Ctytky. Z hlediska clenskych firem je poptivka po dcasti v projektu relativné vysokd, nékeeti

¢lenové povazuji tento projekt za ,klicovy® pro svou tcast v platformé. Na druhou stranu trend
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zdjmu o projekt je spiSe stagnujici a je tedy na misté zvazit inovaci konceptu. Tou by mohla byt

napf. jiz zminénd zména koncepce v nadchdzejicim ro¢niku.

Projekty orientované na studenty jsou jednou z kli¢ovych aktivit organizace plynouci z jeji mise.
Kromé Stinovdni manazert byly na podzim 2012 zahdjeny dva nové studentské projekty — CSR
Ambassadors a Business Master Classes. Na oba dva projekty byly ziskdny finance od firemnich
partnerd. V Gruberové-Mohrové matici** se projekty nachdzi v 1. kvadrantu prospénych

programd.

3.3.1.2 Cena Futurum
Cena Futurum je ekologickd soutéz organizovand ELP, kterd jiz 21 let kazdoro¢né vyhlasuje
nejlepsi projekty z oblasti ochrany zdravi, bezpecnosti price a Zivotniho prostiedi. Soutéz byla
v minulosti Uspé$nd a zaznamendvala stabilni pocty prihldsenych projektt (okolo 40 projektt
ro¢né). V poslednich letech se ale na trhu objevilo nékolik dalsich, podobné ¢i pfimo stejné
zaméfenych soutézi, které zvysily konkurenéni prostfedi. V grafu nize vidime vyvoj poctu
pfihldsenych projektt Ceny Futurum a dvou nejvétsich konkurentd — soutéze E.ON Energy
Globe Award a soutéze TOP Odpovédnd Firma (dfive TOP Filantrop) pofddané konkurené¢ni

organizaci.

Obr 3.5: Pocet ptihldsenych projektii v letech 2006-2012, Zdroj: vypocty autora

2007
2008

@® Cena Futurum

@ E.ON Energy Globe Award s 2012

@ Top Filantrop / Top Odpovédna Firma

Vidime, Ze vyvoj piihldSenych projektt byl u Ceny Futurum kromé roku 2012 stabilni, ve
srovndni s rapidnim ndrtstem pfihldsek u konkurence uz ale vyrazné zaostdvd. Navic pfihldsek
z fady clenskych firem nebylo mnoho — v poslednich tiech roé¢nicich se do soutéze ptihlésilo
pouze 4, 5 a 6 ¢lenskych firem. Z vysledka dotazniku (kap. 3.3.2) je navic zfejmé, ze tento trend
bude naddle spiSe klesajici. Piinos pro ¢lenskou zdkladnu je tedy nizky. Spolecensky prinos

soutéze spocival v Sifeni osvéty v oblasti Zivotniho prostfedi a v $ifeni dobrych praxi. Lze ale fict,

3 Matice uréend k posouzeni skladby portfolia neziskové organizace. Sedivy, M., a O. Medlikova. Uspéind

neziskovd organizace, 2. vyddni. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 31
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ze vsoucasné dobé tento ucel plni Iépe konkurenéni soutéze — méfeno napiiklad poctem

ptihlasek. Pfidand hodnota Ceny Futurum spole¢nosti je tedy téZ nizka.

Z finan¢niho hlediska je program ztrdtovy. Do roku 2010 v¢. byla soutéz financovdna vyhradné
z vlastnich zdroji ELP, v letech 2011 a 2012 byl na organizaci soutéze poskytnut grant, ktery ale
téz vyzadoval spolufinancovdni. Ani v jednom roce se nepodafilo sjednat partnera, ktery by
projekt déle finan¢né podpotil. Finan¢ni piijmy z projektu téZ nejsou, ocekdvané benefity pro

ELP pak jsou napf. zvyseni publicity a vétsi atraktivita pro potenciondlni klienty.

Vjiz zminéné Gruberové - Mohrové matici tedy tento program spadd do 3. kvadrantu

nevyhodnych programa.

3.3.2 Analyza potieb clenii a poskytovanych sluzeb
Ke zjisténi spokojenosti se sluzbami poskytovanymi v rdmci firemniho ¢lenstvi a k analyze
potieb klientd byl mezi ¢leny proveden dotaznik obsahujici jak kvalitativni, tak kvantitativni
otizky. Znéni dotazniku je k nahlédnuti v pfiloze ¢ 2. Zikladem dotazniku jsou otdzky
zaméfené na vyuziti soucasnych sluzeb (otdzky 2, 3, 10), které zkoumaji, které sluzby jsou ¢leny
nejvice a nejméné vyuzivané a keeré sluzby planuji firmy vyuzivat i v budoucnu. Odpovédi se tak
daji srovnat mezi jednotlivymi ¢leny a kromé soucasného stavu je z nich mozno vysledovat i

trend. Ostatn{ otdzky jsou spiSe kvalitativniho charakteru.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.2.1.1, ndvratnost dotazniku byla pouze 43% (9 z 21) a to i po
nékolika urgencich. Na misté je tedy otdzka, zda je tento vzorek dostate¢né reprezentativni pro
vyvozeni zdvért. Domnividme se, Ze s jistou mirou opatrnosti ano. Jak jsme jiz upozornili dfive,
nékteré ¢lenské firmy jsou vici déni v ELP spiSe lhostejné a tyto firmy také dotaznik spise
nevyplnily. Po odeéteni téchto firem ze vzorku se dostaneme na ndvratnost kolem 70%, coz je jiz
dostate¢né reprezentativni. Spie tedy navrhujeme brdt dal$i analyzou s védomim, Ze v rdmci
¢lenské zdkladny jsou firmy, na které se zdvéry nebudou dit uplatnit, a bude tfeba hledat jind

reseni.

3.3.2.1 Kvantitativni analyza a analyza trendu
Primérnd hodnota odpovédi na otézku, jak moc se dand firma citi byt informovdna o
nabizenych sluzbdch ELP, je 8,4 (na skdle 1-10, rozptyl odpovédi 6-10)), tedy se jednd o velmi
dobry vysledek. Celkovd spokojenost respondenti se pak pohybuje okolo 78%, coz je téz
piiznivy vysledek.?
Pro kvantitativni analyzu vyuziti sluzeb v otdzkich 2,3 a 10 bylo vyuZito modelu, ktery

koncepéné pfipomind BCG analyzu,* ale byl ptizptsoben analyze portfolia sluzeb.

3 Zde je nutnou podotknout, Ze spokojenost ostatnich ¢lend, ktef{ dotaznik nevyplnili, bude
pravdépodobné nizsi. Celkovd droveri spokojenosti ¢lenské zékladny se pak bude pohybovat kolem 62%
(pti realistickém kvalifikovaném odhadu pro konkrétni firmu), coZ je hodnota, na které se rozhodné d4
mnohé zlepsit.

36 Napt. David, F. R. wStrategic Management: Concepts. .. “str. 185
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Respondent v kazdé otdzce zaskrtl tii sluzby, které nejvice (nejméné) vyuzivd a tii
sluzby, které plinuje vyuzivat v budoucnu. U kazdé sluiby byl kone¢ny pocet
,zaskrtnuti“ seéten a vyjddfen v procentech. Toto ¢islo pak muzZeme interpretovat jako
pocet ¢lentl, ktefi tuto sluzbu (nejvice) vyuzivaji. Tento tdaj pak tvofi kritérium 1 =
soulasnou vyuzivanost sluzeb.

Otdzka ¢. 3 naopak zkoumd nejméné vyuzivané sluzby. S odpovédmi bylo nalozeno
stejné¢ jako v predchozim piipadé a ziskané ddaje jsou vyuZity pro kontrolni dcely.
Kritérium 2 je pak vyjidfeno jako rozdil mezi procentnim vyjadfenim budouciho
vyuziti sluzeb (odpovéd na otizku 10) a kritériem ¢. 1. Kritérium 2 tak uréuje trend
vyvoje.

Na zdkladé odpovédi je kritérium 1 v rozpét 0-60%, kritérium 2 pak 0-30% nebo
pokles.

Tabulka 3.3: Matice kritérii pro hodnoceni sluzeb, Zdroj: autor

Matice kritérii
vysokd (46-
60%) Bod nasyceni Vynikajici
Vyuzivanost
sluzby v |stiedni (26-
soucasnosti |45%) Stabiln{ vyvoj Velmi nadéjné
Zanechme Vyuzijme
nizkd (0-25%) |toho prileZitosti
pokles 0-19 % vysoky 20-30%
Vyvojovy trend

V tabulce ¢. 3.3 vidime, co znaci kombinace jednotlivych kritérif a jejich interpretaci:

Co se stalo? Sviti ¢ervend? — sluzba, kterd je v soucasnosti hodné vyuzivand / Gspésnd, ale
z néjakého duvodu je ocekdvany trend klesajici, tkolem bude zjistit ditvod poklesu a
snaha ho zvritit
Co se stalo? Netrefili jsme se? — alternativa k prvni kategorii, kdy ale sluzba neni tak
oblibend; coz mlize znacit naptiklad nové zavedenou sluzbu, kterd byla vyzkousena, ale
nenaplnila o¢ekdvdni clend
Zanechme toho — kombinace nizkého vyuziti a klesajictho trendu indikuje nepfinosnou
sluzbu

— vysoce vyuzivand sluzba, kde je ale pouze slaby rustovy trend; muze
znacit dosazeni kapacity, takovou aktivitu je tfeba inovovat a znovu nastartovat riist

— stfedn{ vyuzivanost a nizky rist znadi primérnou sluzbu, je tfeba zvézit
jeji piinos v kontextu celého portfolia
Prozkoumejme prilezitost — zatim nevyuzivand sluzba, kterd ale slabé roste, mtize znacit

novou piilezitost, kterou stoji za to blize prozkoumat
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e  Vynikajici — vyuzivand aktivita se silnym rastovym potencidlem je idedlni slozka do
portfolia sluzeb

e Velmi nadéjné — sluzba, kterd je jiz ted atraktivni a nabizi navic kapacitni piileZitost pro
rozvoj

e  Vyuzijme piilezitosti — tato kombinace malého vyuziti a vysokého ristu zna¢i atraktivni

piileZitost pro uspokojeni potteb klienta

V piiloze ¢. 3 pak vidime celkové vysledky v¢. procentniho rozdéleni, v tabulce 3.4 je pak

zafazeni sluzeb do jednotlivych kategorii popsanych v modelu:

Tabulka 3.4: Hodnoceni jednotlivich sluzeb, Zdroj: autor

Publikace Moznost se
Utastv  Publikace Zvjhodnéné aktivitna prezentovat

Databdze  Informace o jinych aktivitna  balicky v socidlnich  jako dlen

dodavateli  CSR Stinovini ~ CenaFuturum projektech webu ELP casopisech sitich ELP

Prozkoumej Co sestalo?  Co se stalo? Zanechme Vyuzijme Vyuzijme  Vyuzijme Velmi Vyuzijme
Bod nasycenf me piilezitost Bod nasyceni  Svitf cervend?  Netrefili jsme se? 'toho piilezitosti  piileitosti  piilezitosti nadéjné piileZitosti

3.3.2.1.1 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni
Pracovni snidané — sluzba je dle odpovédi hojné vyuzivand, ale dle poctu déastniki snidané
zdjem o né jiz upadd.”” Je tedy tfeba sluzbu inovovat, napf. zménit koncept, volit témata vice

reflektujici soucasné trendy, ddvat vétsi diiraz na expertni rovinu predndsejicich

Databédze dodavateli — o sluzbu je minimadlni zdjem, coz muze byt z vice divod — nékteré firmy
dostdvaji mnozstvi informaci jiz z centrély (i z jinych zdroja, téma je velmi specifické a nemusi
vyhovovat kazdému apod. Lze doporudit databdzi zanechat a poskytnout na vyzdddni a zvdzit
poskytnuti podobné sluzby — vytvofeni analyzy ¢i databdze na miru dle konkrétnich pozadavki
zdkaznika.

Informace o CSR — zde je situace podobnd, jako v pfedchozim ptipadé. Navic sluzba je ¢asové
ndro¢nd a bez viditelnych pfinosti. Vhodnym piistupem muize byt databdzi poskytnout na
vyzadani.

Utast v jinych projektech — chyba v dotazniku — nebylo specifikovéno, o jaké projekty se jedna

Publikace aktivit na webovych strankdch a socidlnich sitich — atraktivni sluzba, bylo by vhodné ji

aktivnéji nabizet

Zvyhodnéné balicky inzerce — téz atraktivni sluzba, je ale tfeba zvazit ndklady na zafizeni vs.

ocekdvané ptinosy

% Viz Pfiloha &. 4: Piehled poétu téastnikii pracovnich snidani
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Moznost se prezentovat jako ¢len ELP — zajimavd pfilezitost, stali ¢lentim poskytnout kvalitni
prezentaéni materidly — certifikdt o ¢lenstvi (i v elektronické verzi), prezentace jejich loga na

internetovych strankdch apod.

Networking — bylo by vhodné ¢leny vice propojovat a navazovéni kontaktd jim usnadnit

3.3.2.2 Kvalitativni analyza
Z kvalitativné zamétenych otdzek (¢. 4-6, 8-9, 11-12) jsou dulezité ndsledujici poznatky:

e Clenské firmy maji riiznd o¢ekévani — od sdilenf zkusenosti, nové inspirace, propojovani
sostatnimi ¢leny az po poradenstvi voblasti CSR. Tato oéekdvdni neni vhodné
generalizovat.

o Zabér témat CSR, kterd jsou pro ¢cleny aktudlni, ¢i kterym by se chtéli do budoucna
vénovat, je velmi $iroky a nedd se zobecnit.

e Véddina respondentt neni ¢lenem konkurenéni organizace, ti, ktefi jsou, postrddaji
v ELP pfedev$im véwsi publicitu a prestiz platformy a téz efektivnéjsi propojeni
Clenskych firem. Déle by ¢lenové ocenili vétsi komunikaci smérem k vefejnosti, médiim

a statni sprave.

3.3.3 Finan¢ni analyza
Cilem analyzy finan¢ni vykazi je stanovit, do jaké miry je organizace finanéné zdravd — tzn. je
schopna plnit své zdvazky a napliovat svou misi. Pro analyzu bylo vyuzito rozvahy a vykazu
zisku a ztrdt v obdobi 1.1.2007 — 30.9.2012 s vyjimkou roku 2010, kdy nebylo mozné dohledat
vykaz zisku a ztrdt. Finan¢ni vykazy a vybrané finan¢ni ukazatele jsou uvedeny v piilohdch ¢. 5 a

6.

3.3.3.1 Financ¢ni situace ELP v letech 2007-2010

Z rozvahy a vykazu zisku a ztrdt za toto obdobi je patrné, ze finan¢ni situace ELP byla velmi
nepiiznivd a méla navic zhorsujici se trend. Svéd¢i o tom napf. zdporné hospodiiské vysledky
z let 2007-2009, rostouci polozka neuhrazené ztrity z minulych let a dokonce zdporny stav

vlastnich zdroja v letech 2009 a 2010, jak vidime v grafech nize.
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Obr.3.6: Neuhrazend ztrdta minulych let, v tis. K& Zdroj: vjpocty autora
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Obrizek 3.7: Slozeni a vjvoj pasiv, v tis. K& Zdroj: vjpocty autora
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Obr. 3.8: Vysledky hospodareni v letech 2007-2012, v tis. K¢, Zdroj: vjpocty autora
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Pomérové ukazatele uvedené v tabulce 3.5 tento obrazek dokresluji.

Tabulka 3.5: Pomérové ukazatele, Zdroj: vypoclty autora

Pomérové ukazatele
| | 2007]  2008]  2009]  2010]  2011] 2012
Ukazatele likvidity
Net working capital 909 139 214 -73 1507 634
Current ratio 1,483254| 1,709184] 0,513636| 0,679825| 13,25203| 8,372093
Quick ratio 1,478469| 1,663265| 0,479545| 0,679825| 13,21951| 8,372093
Months cash on hand 1,26 0,51 0,16|N/A 8,98 2,29
Defensive interval DI 8,04 1,61 1,87|N/A 12,43 5,15
Ptijmové ukazatele
Ptijmy z grantl 76% 39% 6%|N/A 68% 67%
Pt{jmy z vlastni ¢innosti 24% 61% 94%|N/A 32% 33%
Ukazatel sobésta¢nosti 0,23 0,41 0,69|N/A 0,37 0,40
Vydajové / manazerské ukazatele
Vydaje na zaméstnance 69% 60% 78%|(N/A 36% 43%
Vydaje na programy N/A 88% 81%
Personnel expense efficiency 1,39 1,13 0,95|N/A 3,24 2,83
Savings indicator -0,04 -0,32 -0,26|N/A 0,17 0,21

ELP bylo do roku 2010 vysoce nelikvidni a to zejména v letech 2009 a 2010, kdy ¢isty pracovni
kapitdl a tzv. current ratio byly prilis nizké. Vsimnéme si téz, ze v ELP mélo v tomto obdobi
k dispozici prostiedky na méné nez mésic provozu organizace (Months cash on hand). Vydaje na
zaméstnance tvofily mezi 60-79% celkovych vydajii organizace a pfitom efektivita téchto vydaja
byla nizk4.’®

3.3.3.2 Finan¢ni situace ELP v letech 2011-2012
V roce 2011 ELP obdrzelo dva granty, které organizaci poskytly potiebnou likviditu pro dalsi
fungovini. Diky kladnym hospoddfskym vysledkim se také podafilo vrétit vlastni zdroje do
kladnych ¢éisel. Z téchto let mdme také podrobnéjsi vykazy ziska a ztrdt rozdélené dle programd,

vykazy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 7.

Vidime, ze celkové bylo v obou letech dosazeno zisku, ackoli programy ,,Stinovdni“ a ,,Ekocena®
skon¢ily stfidavé ve ztrdté. Tyto programy jsou ovSem financovdny z grantt a bylo to tedy ddno
jednak nepfesnym nacasovdnim plateb (v pfipadé Stinovani) a pozadavkem na spolufinancovini,
na které se nepodafilo sehnat dal$i partnery (v ptipadé Ekoceny). Dulezity je Gcet Provoz, keery
obsahuje veskeré piijmy a ndklady, které nejsou vdzdny na grant a lze je tedy volné vyuzit. I tento

tcet byl v obou letech zavien s kladnym hospoddiskym vysledkem.

38 Méfeno ukazatelem Personnel expense efficiency, ktery udévi, kolik K¢ organizaci pfinese 1 K¢
vynalozend na mzdu zaméstnance. Optimdlni hodnota indikdtoru mize byt samoziejmé u kazdé
spole¢nosti jind, ale méla by byt minimdlné jedna. V tom pfipadé si zaméstnanec vydéld aspon na svoji
odménu.
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Ukazatele likvidity byly jiz v béznych mezich, vydaje na zaméstnance poklesly na udrzitelnych

36, resp. 43% a efektivita téchto vydaji se zvysila téméf tfindsobné. Pozorujeme také riist trzeb

z prodeje vlastnich produktt a sluzeb, coz je do budoucna ptiznivy vyvoj.

Pfesto ve vykazech stdle vidime nékteré varovné signdly:

e Pokles vybranych ¢lenskych piispévka v r. 2012 0 14%

e Pomérné rozlozeni pijmu znadi silnou zdvislost na grantech, s timto spojeny ukazatel

sobéstacnosti (kolik procent ndkladu je organizace schopna financovat piijmy z vlastnich
aktivit) byl v letech 2011 a 2012 pouze 37% a 40%, jak je vidét z grafu ¢&. 3.9.

Obr. 3.9: Rozlozeni piijmii v letech 2011 a 2012, Zdroj: vjpocty autora

RozlozZeni pFijmia 2011
= Pfijmy z granti

u Pfijmy z programii

0%

= Urok
0% y

u Trzby z prodeje
sluzeb a materialu

u Clenské prispévky

Rozlozeni prijmi 2012

® Pfijmy z granti

® PFijmy z programii

= Uroky

u Trzby z prodeje
sluzeb a materialu

u Clenské prispévky

= Mimoradné pfijmy

o Indikdtor Months cash on hand byl v r. 2012 pouze 2,29

e Riziko pokryti mzdovych ndkladt — do r. 2012 byli vSichni zaméstnanci odméiovani

prostiedky ziskanymi z grantd, od roku 2014 ale neni zajistén zidny grant a bude tedy

tieba hledat jinou cestu, jak tyto naklady pokryt.

3.34 HR analyza

Analyza lidskych zdroju byla jiz cdste¢né provedena v kapitole 3.2.1.2 klicové skupiny

zaméstnanci. Byla probrdna hierarchickd struktura, finan¢ni i nefinanéni odmériovéni a celkovd

koncepce ndboru zaméstnanct. Zdroven byly definovdny dvé piileZitosti k rozvoji, které tato

skupina nabizi, a byly identifikovany nékteré hrozby. Tyto zdvéry lze pouzit pro dalsi analyzu.

V obdobi 08/2011 — 12/2012 byl pramérny pocet ¢lenti tymu ELP 7,8, z nichz kazdy ¢len tymu

v organizaci pasobil primérné 8,6 mésicil. Z vyvoje celkového poctu ¢lent tymu nelze

vysledovat jasny trend, je ovéem vidét rostouci trend procenta finanéné odmériovanych

zaméstnanci na celkovém poctu, viz grafy nize.
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Obr. 3.10: Vyjwoj poctu clenit tymu, Zdroj: vipolty autora
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Obr. 3.11: Procento placenych zaméstnanci, Zdroj: vjpolty autora
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Z hlediska hierarchie by bylo optimalni, aby procento placenych zaméstnanctt bylo min. 50% -
jde o situaci, kdy kazdy placeny zaméstnanec md ksobé neplaceného stdzistu. Toto se
v poslednich mésicich dafi naplnovat. Pramérnd doba pusobeni v organizaci jednoho placeného
zaméstnance je pak 15,8 mésicl, coz je vzhledem k monitorovacimu obdobi 17 mésict velmi
dobry vysledek. U neplacenych ¢lentt tymu — stdzistd — je pramérnd doba plsobeni v tymu
pouze 4,1 mésict, coz znali velkou fluktuaci stdZisti a bude mit zfejmé za ndsledek ztrdtu

efektivity prace. K hlavnim diivodim ukonceni spoluprice pak patii:

e Odchod na finan¢né ohodnocenou pozici do jiné firmy
o DPiilis vysoké o¢ekdvané pracovni nasazeni
e Odjezd na studijni pobyt do zahranici

e Nespokojenost s pracovni ndplni pozice
Spoluprice byla ze strany ELP ukoncena pouze ve tfech pfipadech, vjednom se jednalo o

zévaznou chybu stézisty, v dalsich dvou pak o dlouhodobé neplnéni zadanych tkolu. Je zfejmé,

ze vét$inu diivodil Ize vytesit peclivym ndborem stdzistll a vyjasnénim si vzdjemnych oéekdvini.
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3.3.5 IFE matice — analyza silnych a slabych stranek

Ke shrnuti poznatki interniho auditu je vyuZita tzv. IFE matice,” kterd je obdobou EFE matice

v predchozi kapitole. IFE matice identifikuje klicové silné a slabé strinky organizace, kterym je

pfifazena vdha podle dulezitosti jednotlivych faktora pro tspéch v daném odvétvi. Kazdy faktor

je pak ohodnocen na skdle 1-4 podle toho, zda se jednd o vyznamnou ¢i méné vyznamnou silnou

& slabou stranku.” Vysledkem jsou pak vdzend hodnoceni, jejich? soucet indikuje vnitin{ silu

organizace na $kdle 1-4, kde 1 je nejhorsi a 4 nejlepsi. Pfedmétnd IFE matice je uvedena

v tabulce 3.6:

Tabulka 3.6: Matice ,Internal Factor Evaluation®, Zdroj: autor

IFE matice
Vizené

Silné stranky Viha |Hodnoceni |hodnoceni
Prospé$nost studentskych projekti a jejich finanéni névratnost | 0,02 3 0,06
Spokojenost s nabizenymi sluzbami 78% 0,08 3 0,24
Identifikované sluzby s ristovym potencidlem 0,06 4 0,24
Kladny hospodaisky vysledek v letech 2011 a 2012 0,05 3 0,15
Rast trzeb z vlastnich produkti a sluzeb 0,08 4 0,32
Névratnost mzdovych ndkladt 2,84 0,04 3 0,12
Nizk4 fluktuace finan¢né odmétiovanych zaméstnanca (15,8
mésici) 0,08 4 0,32
Proaktivni a dynamicky pfistup k praci 0,07 4 0,28
Slabé stranky
Projekt Cena Futurum éeli vysoké konkurenci a je finanéné
nevynosny 0,02 1 0,02
Névratnost dotazniku mezi ¢leny pouze 43% 0,07 1 0,07
Neefektivni propojovani ¢lenskych firem 0,06 1 0,06
Nizkd publicita a prestiz platformy 0,07 2 0,14
Pokles vybranych ¢lenskych piispévkil v roce 2012 0 14% 0,08 2 0,16
Silnd zdvislost na grantovém financovdni (62% vsech pfijma v
r. 2012) 0,06 2 0,12
Nezajisténé riziko pokryti mzdovych ndklada od r. 2014 0,08 1 0,08
Velk4 fluktuace stazisti (4,11 mésici) 0,08 1 0,08

1 2,46

¥Internal Factor Evaluation, napt. David, F. R.,, Strategic Management: Concepts. .. “str. 122-123

401=

vyznamnd silnd stranka; [bidem

vyznamnd slabd strdnka, 2 = méné vyznamn4 slabd strdnka, 3 = méné vyznamnd silnd strdnka, 4 =
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Z hlediska uspéchu v odvétvi byly jako nejdilezitéjsi (vdha 8%) identifikovdny faktory
souvisejici se spokojenosti a velikosti ¢lenské zdkladny, se schopnosti generovat piijem z prodeje
vlastnich produkti a sluzeb a se stabilitou realiza¢niho tymu organizace. Nejvyznamnéjsi slabou
strankou je pak prave velkd fluktuace stdzista kvali ¢asové ndro¢nosti a ztrdté pracovni efektivity
a riziko nepokryti mzdovych ndklada v budoucnu, které by pravdépodobné mélo za nisledek
odchod klicovych zaméstnanci. Nejvyznamnéjsi silnou strinkou je meziro¢ni rist trieb
z prodeje vlastnich produkti a sluzeb, ktery md potencidl vyznamné diverzifikovat zdroje ptijma,

a nizkd fluktuace stalych, finan¢né odménovanych zaméstnanca.

3.4  Vytvofeni strategie pomoci SWOT matice

V predchozich kapitolich byl proveden externi a interni audit, vrdmci kterych byly
identifikovdny hlavni pfileZitosti, hrozby, silné a slabé strdnky organizace. Jednim
z manazerskych ndstroju, keery vyuzivd téchto poznatki k vyvozeni moznych strategii, je SWOT

matice.” V rdmci této matice jsou identifikovdny celkem &tyfi druhy strategif:

e Silnd strdnka + Prilezitost — tato strategie vyuzivd nalezenych silnych stranek
k zuzitkovani ptilezitosti

o  Slabd stranka + Prilezitost — strategie vyuzivaji piilezitost k eliminaci slabé stranky

e  Silnd strdnka + Hrozba — strategie vyuzivajici silnou stranku k vyvarovani se hrozbé

e Slabd strdnka + Hrozba —nejméné vhodné strategie zaméfené na eliminaci hrozeb a

slabych strdnek

Predmétnd SWOT matice je vytvofena pomoci indikdtora uvedenych vyse v EFE a IFE maticich
a je uvedena v pfiloze ¢. 8 véetné navrienych strategii s komentdfem k jejich vhodnosti, resp.
proveditelnosti. Zdkladnimi kritérii pro vhodnost strategie byly oé¢ekdvané ptinosy price tak, jak

byly definovdny v Gvodu, tedy:

e zvy$eni konkurenceschopnosti v rdmci trhu CR
e schopnost vytvafet mirny finanéni zisk

e moznost aktivné si vytvdfet piilezitosti pro dal$i rozvoj
Na zdkladé¢ téchto kritérii byly vybrany ndsledujici strategie:

1.) Zvysit konkurenceschopnost organizace kvalitngjsi nabidkou sluzeb
2.) Zajistit finan¢ni ohodnoceni zaméstnanct z vlastnich zdroju

3.) Diverzifikovat zdroje pfijmi smérem k vlastnim zdrojum

4.) Systematicky vytvdfet pfiméfeny finanéni zisk

5.) Pracovat na rozsifeni ¢lenské zdkladny a ziskdni novych klienta

41 Napt. David,, E. R., ,Strategic Management: Conceprs... “str. 178-180

28



6.) Akumulovany zisk pouzit pro dal$i napliiovini mise ELP nebo pro rozvoj organizace
7.) Upustit od organizace projektu Cena Futurum, pokradovat pouze v organizaci

studentskych projekta za podminky, Ze budou financovdny sponzorskymi dary
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4 Strategické cile — na zdklad¢ vyuziti pristupu
Balanced Scorecard

Strategické cile jsou definovdny na zdklad¢ péti perspektiv Balanced Scorecard — finanéni,
zékaznické, projektové, perspektivy internich procestt a vzdéldvani. V kazdé perspektivé je
definovdn strategicky cil a zpravidla tfi strategické iniciativy klicové pro jeho dosazeni. Vzdy
k jedné iniciativé je jako ukdzkovy pfiklad uveden model pfic¢in a vztahd, ktery umoznuje

pochopeni rimce strategie vSem pracovnikiim napfi¢ organiza¢ni strukturou.

Pro kazdou perspektivu byla také vybrdna méfitka vykonnosti spolu s oéekdvanymi hodnotami
do roku 2016. Souhrnem vSech méfitek pak vznikne matice Balanced Scorecard, kterd je
uvedena v piiloze ¢. 10 spolu s popisem jednotlivych indikdtord a zptsobem jejich vypoctu

v ptiloze ¢ 11.

4.1  Finan¢ni perspektiva

Z vyse uvedené finan¢ni analyzy ELP vyplynula 4 potenciondlni rizika: pokles vybranych
Clenskych prispévkil v roce 2012, silnd zdvislost na pfijmech z granti, absence bezpe¢nostniho
polstdfe a riziko nepokryti mzdovych ndkladii od roku 2014. Strategickym cilem pro finan¢ni
perspektivu tedy bude:

F1I - Béhem tii let vytvorit rezervni fond ve vysi 750 000 K¢
Nejdulezitgjsi strategické iniciativy k dosazeni tohoto cile jsou nésledujic:
F1.1 — Od roku 2014 pokryt mzdové néklady z vlastnich zdrojit

Ve vétsiné neziskovych organizaci je hlavnim aktivem lidsky kapitdl. Z tohoto pohledu je
dulezité vytvofit fungujici a stabilni tym. Jak bylo uvedeno vyse, fluktuace neplacenych stdzista
v ELP je az 4 krdt vy$$i nez u placenych ¢lentt tymu. Moznost finanéné odménit klicové

zaméstnance je tedy velmi duleZitd pro jejich udrzeni.

F1.2 - Diverzifikovat pfijmy pfechodem na vicezdrojové financovini

V roce 2012 tvotily pijmy z granti 62% celkovych pfijma organizace. Do konce 2013 budou
grantové projekty uzavieny a od roku 2014 zatim nebyly ziskdny dal$i grantové prostiedky.
Veskeré nédklady, v¢. mzdovych nédklad®, bude tedy tieba pokryt z vlastnich pi{jmu, jmenovité
predevsim z prijatych clenskych prispévka a trzeb z prodeje sluzeb.

F1.3 — Systematicky vytvifet provozni zisk

Provozni zisk muaze byt vyuzit k nékolika cilim — kvytvofeni bezpe¢nostniho finan¢niho

pol$tdfe pro piipad vypadku na pijmové strané, pro financovdni vlastnich projektii, nebo pro
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investici do dalstho rozvoje organizace. Pro obdobi 2013-2016 bude &ist zisku vyuzita pro

vytvofeni bezpe¢nostniho polstife (cilovd ¢dstka 750 000 K¢&), zbytek bude byt moci vyuzit na

reinvestice, resp. doplnéni financovani projekta. Cilem je, aby projekty byly v tomto obdobi

financovdny vyhradné ze sponzorskych dart a netvofily tak nekrytou nakladovou polozku.

V tabulce 4.1 je uveden ndvrh slozeni ndkladt a vynost pro roky 2013 — 2014, ktery odpovidd

témto strategickym cilam, v ptiloze ¢. 9 jsou pak uvedeny predpoklady pouzité k sestaveni

vykazu v¢. doplnujicich informaci predeviim ke mzdovym ndkladim a k vyvoji ¢lenské

zdkladny.

Tabulka 4.1: Vijkaz zisku a ztrdt pro roky 2013 — 2015, Zdroj: vjpocty autora

VZZ - Néklady k 31.12. (v tis. K¢)
2013 2014 2015
Provoz Celkem 741| 60%| 1655| 70%| 1712| 71%
Administrativn{ ndklady 515 41%| 567 24%| 623| 26%
Mzdové ndklady v¢. soc., zdrav. poj. 185 15%| 1059 45%| 1059 44%
Mimofddné ndklady 41 3% 301 1% 300 1%
Stinovdni Celkem 180] 14%]| 365| 16%| 369] 15%
Organizace 90| 7%| 185] 8%]| 189 8%
Mzdové néklady 90 7%| 180 8%| 180 7%
BMC Celkem 100 8%]| 102 4%]| 104] 4%
Organizace 43l 3% 45 2% 471 2%
Mzdové néklady 57 5%| 57 2% 571 2%
CSR Ambassadors  |Celkem 224 18%]| 230 10%| 236] 10%
Organizace 115 9%| 121 5% 1271 5%
Mzdové ndklady 109] 9% 109] 5%| 109 5%
Celkem 1245 2352 2421
VZZ - Vynosy k 31.12. (v tis. K¢)
2013 2014 2015
Provoz Celkem 1248] 67%| 1696| 67%| 2124| 71%
Prijaté ¢lenské prispévky 1028[ 56%| 1316[ 52%| 1604| 54%
Prodej sluzeb mimo ¢lenstvi 200] 11%]| 360| 14%| 500] 17%
Jiné vynosy 200 19| 20 19%] 20[ 1%
Stinovani Celkem 280 15%| 495| 20%| 519] 17%
Pftijaté poplatky za ticast 100] 5%| 130 5%| 150 5%
Pfijaté sponzorské dary 180 10%| 365 14%| 369 12%
BMC Celkem 100[ 5%]| 102| 4%| 104 3%
Pfijaté sponzorské dary 100[ 5%| 102 4%| 104 3%
CSR Ambassadors |Celkem 224 12%| 240 9%| 246] 8%
Pfijaté poplatky za Gcast (od firem) o] 0% 10| 0% 10 0%
Pfijaté sponzorské dary 224 12%| 230[ 9%| 236| 8%
Celkem 1852 2532 2993
Vysledek hospodaieni 607 181 572
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F1.4 - Zvysit triby z denskych poplatkii a z prodeje sluzeb dle nastaveného rozpoctu
Aby bylo mozno naplnit iniciativy F1.1-F1.3, je tieba nejdfive zvysit vlastni pfijmy. V
uvedeném modelu pric¢in a duasledkd ve schématu 4.1 vidime, jak naplnéni této iniciativy

ptispiva ke splnéni strategického cile.

Obr. 4.1: Model pricina — diisledek pro iniciativu F1.4, Zdroj: autor
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vzdélavani a vypracovat akéni
plan pro implementaci

Navrhovand méfitka vykonnosti z hlediska finan¢ni perspektivy pak jsou uvedena v tabulce ¢.
4.2:

Tabulka 4.2: Méfitka vikonnosti financni perspektivy, Zdroj: autor

BSC - finan¢ni perspektiva 2013 2014 2015
Strategicky [Cilovd Skute¢na |Cilova Skute¢na |Cilova Skutecna

Indikétor Co méii cil/iniciativa [hod hod hod hod hod hod

Vysledek he fenf a jeh
Hodnota rezervniho fondu ysfd]e ospodafent a jeho X R .

vyuziti F1 400 tis. K¢ 400 tis. K¢ 750 tis. K¢
PEE Névratnost mzdovych ndkladi,

vyuziti vynosii F1.1 42 1,8 2,13
Podil pfijmi z prodeje
vlastnich sluzeb na celkovych  [Finanéni nezdvislost F1.2 67% 67% 71%
pifjmech
Ph’jr?y z vlastnich sluzeb na Schol;jn(,)sr, gty:nervovat hotovost, Fl4 312 tis. Ke 424 tis. K& 531 ds. Ke
zaméstnance finan¢ni sobéstaénost
Zisk na zaméstnance Ziskovost organizace F1.4 152 dis. K¢ 45 tis. K¢ 143 tis. K¢
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4.2  Zikaznicka perspektiva

Ve vétsiné ziskové orientovanych organizaci je zdkaznik tim, kdo spotfebovava sluzbu ¢i statek a
za ten odvddi firmé poplatek, ze kterého pak firma generuje zisk. V neziskovych organizacich je
tento vztah slozitgjsi. Jak uvddi napt. Zimmermann®?, ¢asto zde dochdzi k situaci, kdy spotfebitel
sluzby neni tim, kdo na ni poskytuje finance. Toto je typické napf. pro rtzné charitativni
organizace a nabizi se otdzka, kdo je tedy skute¢nym zdkaznikem — uZivatel produkeu ¢i sluzby
nebo dérce? Pokud tato organizace dojde k ndzoru, Ze jeji primdrni snahou musi byt uspokojit
potfeby dérce, ktery poskytuje finan¢ni prostiedky, muze kvalita poskytované sluzby ustoupit do

pozadi.

Je vhodné upozornit, ze tento pfistup neni v pfipadé ELP adekvdtni a to z divodu ptijaté
strategie financovdni, kterd zdaraznuje schopnost generovat piijmy z vlastnich aktivit a nikoli
ziskdvani penéz pomoci sponzorskych darti ¢i grantovych prilezitosti. Zdkaznik ¢&i ¢clen je pro
ELP tedy skute¢né tim, kdo uzivd sluzeb a zdroven za né plati. Strategickym cilem perspektivy

zékaznika tedy bude:

Z1 - Do ti% let dosihnout stabilni élenské zdkladny v poétu 50 élenii, kterd generuje 50-55%
celkovyjch prijmii organizace

K dosazeni tohoto cile byly identifikovdny tfi kli¢ové iniciativy:
Z1.1 - Rozsifovat ¢lenskou zikladnu o 10 ¢lenit ro¢né

Tato iniciativa je klicovd, nebot pfimo souvisi s ristem trzeb a tedy s finanéni situaci organizace.

Pro naplnéni iniciativy jsou dulezité zejména

e Kvalita nabizeného produktu, v naSem piipad¢ ¢lenstvi ¢i jinych sluzeb (blize rozebrino
v iniciativé Z1.3)

e Vystupovdni tymu a Groven obchodnich dovednosti (viz strategicky cil V1)

7.1.2 - Snizit pocet odchézejicich ¢lenii na max. 2 firmy / ro¢né

Tato strategicka iniciativa tvofi doplnujici omezeni k iniciativé Z1.1, které Ize dosdhnout dvéma
zpusoby. Bud mtize do ELP vstoupit 10 novych ¢lent a Zddny neodejde nebo miize v pribéhu
roku odejit 5 ¢lent a vstoupit 15, ptip. 10 a 20 atd. Vysledek je vzdy stejny, ale druhd varianta

vypovidd o zna¢né nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami a neni tedy zddouci.

71.3 - Zvysit spokojenost clenit

2Zimmerman, J., »Using a Balanced Scorecard...“
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Kaplan a Norton® zavddi pojem hodnotovd vyhoda zdkaznika, pomoci které mohou spole¢nosti
budovat spokojenost svych zdkazniki. Dle autori se hodnotovd vyhoda dé rozdélit na tfi ¢dsti

naznacené v diagramu niZe:
Hodnota = Atributy vjrobku / sluzby + Image + Vztahy se zdkazniky,”

kde k atributim vyrobku / sluzby patii jejich funkénost, jakost, cena, doba a dalsi atributy dle
konkrétnich odvétvi ¢i segmenti. Piiklad hodnotového modelu pro ELP je uveden ve schématu

4.2.

Obr. 4.2: Hodnotovy model zdkaznika, Zdroj: Kaplan, R.S., a D.P. Norton. Balanced Scorecard:
Strategicky systém méieni vijkonnosti podniku, 4. vyddni. Boston: Harvard Business School Press,
1996; Aplikace autora

Hodnota Atributy sluzby op | Image == Vztahy se zakazniky

1

Individualni,

osobni

Z analyzy potieb provedené na zdkladé¢ ¢lenského dotazniku vyplynuly dva dulezité poznatky:
lenské firmy maji raznd ocekdvdni (a tedy potieby) a Siroky zdbér témat, keerym se ve svych
CSR strategiich vénuji. Toto je zfejmé ddno trendem poslednich dvou let, kdy je vidét snaha
integrovat CSR aktivity do celkové firemni strategie. Vzhledem k tomu, Ze strategické cile a
plény se li$i firma od firmy, nijak neptekvapi, Ze se lisi i zaméfeni jejich CSR programu a tedy i
potfeby pfislusnych oddéleni. Diky relativné malému poctu ¢lenskych firem z riznych odvéwvi
by snaha o jejich segmentaci pravdépodobné nevedla ke kyZenym vysledkiim a byla by spise

kontraproduktivni.

Jednou zvhodnych strategii pak muZe byt maximdlni snaha vyjit vstfic individudlnim
pozadavkiam kazdé ¢clenské firmy, tzn. misto uniformniho produktu ¢&i sluzby, kterd nemusi plné
vyhovovat nikomu, ddt zdkaznikovi moznost si sdm vydefinovat sluzbu, kterd bude pfesné

vyhovovat jeho pozadavkim a potfebdm, a tim zvysit hodnotovou vyhodu zdkaznika.

Nedostatek prestize ELP jako platformy byl téz jeden ze zdvért ¢lenského dotazniku. Vzhledem
k duleZitosti tohoto tématu miiZe byt napf. ¢ést zisku urcend na reinvestici do organizace vyuzita

na vytvoreni profesiondlni PR strategie ve spoluprici s medidlni agenturou.

Pro ilustraci toho, jak tato iniciativa pfispivd k dosaZeni strategického cile, uvddime model pficin

a dtisledk ve schématu 4.3.

# Kaplan, R. S., Norton, D. P.; ,Balanced Scorecard: Strategicky systém...* str. 69
“Ibidem, str. 70

34



Obr 4.3: Model pricina — diisledek pro iniciativu Z1.3, Zdroj: autor
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Nisleduji navrhovand méfitka vykonnosti zdkaznické perspektivy v tabulce 4.3.

Tabulka 4.3: Méfitka vikonnosti zdkaznické perspektivy, Zdroj: autor

BSC - zikaznickd perspektiva 2013 2014 2015
Strategicky [Cilova Skute¢na |Cilova Skutecna |Cilova Skutecna
Indikétor Co méii cil/iniciativa_|hod hod! hod hod hod hod

Podil novych &lents
odil novych dentt na Riist ¢lenské zakladny

celkovém poctu Z1.1 33% 25% 20%
Podil odchézejicich ¢lenti na Svokoi dent

celkovém pottu poojenost fent 712,713 5% 4% 3%
Index spokojenosti (¢lenit) Spokojenost ¢lent 71.3,1P1 >70% >70% >70%

4.3  Perspektiva internich procesit
Interni procesy predstavuji podptlirnou perspektivu, kterd md za cil vytvofit organiza¢ni
strukturu, kterd napomédhd plnéni strategickych cilti ostatnich perspektiv. V kontextu aktivit
ELP jsou dulezité piedevsim oblasti vzdéldvani a péée o cleny. Hlavnim strategickym cilem
perspektivy pak je:
IP1 — Dosdhnout pro-klientského pristupu tymu, orientace na zdkaznika

Ke splnéni tohoto cile byly identifikoviny 4 hlavni strategické iniciativy:

IP1.1 — Vzdéldvat zaméstnance v kli¢ovych oblastech
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Tato iniciativa je blize rozebrdna v perspektivé vzdéldvdni a rastu.
IP1.2 - Vytvoiit a implementovat systém pro ziskdni zpétné vazby od zdkaznikia

Zpétnd vazba je klicovd pro kontinudlni zlepsovani kvality sluzeb a pro véasnou identifikaci
moznych problémd. Navrhovanym feSenim mutze byt napt. ¢lensky dotaznik distribuovany
dvakrdt ro¢né. Struktura dotazniku by se neméla zdsadné ménit, aby bylo moiné srovnat
vysledky i za del$i obdobi. Dotaznik by mél obsahovat vyvdzeny mix kvantitativnich a
kvalitativné zaméfenych otdzek. Analyzou odpovédi respondentit Ize ziskat mnozstvi uzite¢nych

informaci, z nichZ néekteré jsou vyuzity jako zdklad pro métitka vykonnosti BSC.

Vyznamnou formou zpétné vazby je také osobni zpétnd vazba poskytovand pii osobnich
setkdnich ¢i po telefonu. Tyto informace jsou navic poddviny prubéiné, ¢imz se dd predejit
mnohym problémum. Je vhodné vytvofit systém na zpracovdni tohoto druhu zpétné vazby, aby
relevantni poznatky skute¢né byly prevedeny do praxe. Zasazeni iniciativy do kontextu je téz

ztejmé z modelu 4.4:

Obr. 4.4: Model pritina — diisledek pro iniciativu IP1.2, Zdroj: autor
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IP1.3 — Zvysit efektivitu procesu ziskivani novych zdkazniki
Tato iniciativa md dva aspekty. Zaprvé je dtlezité zvysit kvalifikaci obchodnika, v nasem ptipadé
manazera pro firemni ¢leny a pfipadné i dalsich ¢lent tymu. Tito by se méli zaméfit predev$im

na zvyS$ovani obchodnich dovednosti, odbornych znalosti o implementaci CSR strategii ve

firmédch a na komunika¢ni dovednosti. Vhodnou formou jsou rtzné kvalifika¢ni kurzy (i
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skoleni, stejné tak jako studium odborné literatury. Nabidka na trhu je Sirokd, lze doporucit

napf. autory Khalsa, Illig nebo Pavlik, Bél¢ik a kolektiv.®

Zadruhé je tfeba vytvofit funkéni proces, ktery eliminuje duplicity v informacich a zajisti jejich
sdileni mezi vSemi zainteresovanymi osobami. Identifikace klicovych procesti a jejich formalizace
je dulezitd i pro jiné obchodni jednotky, v této prici uvddime proces ziskdvdni novych zdkaznika

jako ukazkovy piiklad takového procesu.
Bylo identifikovdno 6 kli¢ovych fézi procesu, které jsou barevné odliseny:

e Kontrola dosavadni komunikace se zdkaznikem, béhem které se vyloudi duplicitni
kontakty riznymi zaméstnanci

e Kontakeni fize, kterou lze po uvdzeni provést bud osobné, telefonicky, po emailu ¢i
kombinaci

e Analyza potieb - jednd se o klicovou fdzi, jejimz cilem je identifikovat, zda existuje na
strané zdkaznika néjakd potfeba ¢i problém, se kterym mutize ELP pomoci. Pokud
existuje, bude déle specifikovdna, pokud neexistuje, proces bude ukoncen.

e Diiprava nabidky na zdkladé¢ specifikovanych pozadavki

e DPrezentace nabidky a rozhodnuti — cilem féze je ziskat rozhodnuti klienta, zda bude
chtit spoluprici realizovat

e Ukonceni procesu

“Khalsa, M., a R. lllig. Let’s Get Real or Let's Not Play: Transforming the Buyer / Seller Relationship. New
York: Penguin Group, 2008 a Pavlik, M., M. Bél¢ik, a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v
praxi a jak s nim ddl. Praha: Grada Publishing, 2010.
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Obr. 4.5: Proces ziskdvdni novych zdkaznikii, Zdroj: autor
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IP1.4 — Zvysit kvalitu péce o zdkazniky

Péle o zdkazniky je klicovy proces, ktery md za cil zvysit jejich spokojenost s poskytovanymi
sluzbami. Tvofi také hlavni komunikaéni pojitko mezi organizaci a klientem. Stejné jako u
ziskdvani novych klientl je bezpodmine¢né dillezité zajistit véasné sdileni informaci a predejit

tvofeni duplicitnich dkonu.

Navrhovand méfitka pro perspektivu internich procest jsou uvedena v tabulce 4.4.
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Tabulka 4.4: Méfitka vikonnosti perspektivy internich procesit, Zdroj: autor

BSC - perspektiva internich procesii 2013 2014 2015
Strategicky [Cilova Skute¢nd |Cilova Skutecna |Cilova Skutecna
Indikdtor Co méii cil/iniciativa_[hod hod hod hod hod hod

Poet hodi tvenvch
ocet hodin stravenyc Zvysovéni kvalifikace tymu 80 80

IP1.1, V1.1 |80 hodin/rok] hodin/rok hodin/rok]

vzdéldvanim na zaméstnance

. . Vyvoj spokojenosti konkrétni
Trend spokojenosti o .
firmy po del3{ ¢asové obdobi

1P1.2 >0 >0 >0
. L, - Kvalitu klientského servisu,
Podet vrdcenych dotaznik: efektivitu systému zpétné vazb
V] Vi
Y i Y |ip1.2,1p1. 4 >65% >65% >65%
o, Efektivitu ziskdvani novych
BDM indikitor sikazniki P13 40% 40% 40%

4.4  Projektova perspektiva

Pordddni projekti jako je Stinovdni manazer a ostatni projekty zaméfené na studenty je
souddsti mise ELP, proto si zaslouZi i vlastni perspektivu. Strategicky cilem této perspektivy je
umoznit studentim VS ziskat béhem studia praktické znalosti a zkusenosti. Jako klicové byly

identifikovdny nésledujici strategické iniciativy:

P1.1 — Pocet studentit, ktefi se béhem nésledujicich tfi let zicastni asponi jednoho ze

studentskych projektii ELP, dosihne 600.

Tento pocet byl stanoven na zdklad¢ realistickych ocekdvani o ndvstevnosti pfedndsek Business
Master Classes a o zapojeni se skupinek studenttt do ostatnich dvou projektt. Zdjem studentt je

klicovy pro to, aby ELP mohlo dosdhnout svého strategického cile a mohlo tedy napliovat misi.
P1.2 — Na kazdy ro¢nik projektu ziskat partnera ¢i sponzora, ktery pokryje ndklady na projekt.
Tato iniciativa vychdzi z ¢isté praktické potfeby neprodélat na realizaci projektii penize. S timto
zplisobem financovdni je po ndsledujici tii roky pocitino i ve finan¢nim vykazu zisku a ztré,
ktery je uveden vyse. Do budoucna je pak moiné, Ze ¢dst piebyte¢ného provozniho zisku se
pouZije pravé na organizaci téchto projektil, aby se sniZila zdvislost na externim financovani.
P1.3 — Priibéiné zvysovat kvalitu projektii a spokojenost studentii

Tato iniciativa je klicovd jednak kudrZeni zdjmu studentl, kziskdni reakce-schopnosti na

aktudlni poptdvku a téz samozfejmé k ziskdni zdjmu firemnich sponzorl. V. modelu pfic¢in a

dtisledki ve schématu 4.6 je vidét, jak iniciativa zapadd do Sirstho kontextu organizace:
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Obr. 4.6: Model pritina — diisledek pro iniciativu P1.3, Zdroj: autor
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;' Rt 5 od darcd perspektiva
.......................... / //7 /\\
Inovaéni Zpétna vazha . Perspektiva
proces avylepSovani Fundraising - . o
internich procesi
\
V1.1 . P
Definovat kli¢ové oblasti pro Perspektiva uceni
vzdélavani a vypracovat ak¢ni se a ristu

plan pro implementaci

Jako méfitka strategické vykonnosti byly navrzeny indikdtory uvedené v tabulce 4.5.

Tabulka 4.5: Méfitka vikonnosti projektové perspektivy, Zdroj: autor

BSC - projektové perspektiva 2013 2014 2015
Strategicky [Cilova Skute¢na |Cilova Skutecna |Cilova Skutecnd

Indikétor Co méii cil/iniciativa_[hod hod hod hod hod hod
Studenti v projektech Poéet stﬁudemﬁ zapojenych do

projektti za rok P1.1 200 200 200

Zda finan¢nf dary od sponzort
Pokryti projektovych nakladt  pokryji naklady vzniklé s

projekty P1.2 >=1 >=1 >=1
Index spokojenosti (studentii) Spokojenost studenti s

kvalitami projektt PL.3 >70% >70% >70%

4.5  Perspektiva vzdéldvini a odborného riistu
Profesni kvality a kvalifikace tymu jsou pro ELP jako organizaci zabyvajici se poskytovanim
sluzeb naprosto klicové, coz jiz mnohokrdt vyplynulo zanalyzy pfedchozich perspektiv.
Zékladnim strategickym cilem pro ndsledujici 3 roky tedy bude prubéiné zvySovat kvalifikaci
zaméstnanci. K dosazeni toho cile byly zvoleny nésledujici strategické iniciativy:

V1.1 - Definovat kli¢ové oblasti pro vzdéldvini a vypracovat akéni pldn pro implementaci

V kontextu ostatnich perspektiv budeme klicovymi oblastmi rozumét pfedev$im:
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e Obchodni dovednosti
e  (Odborné znalosti o CSR
e Komunika¢ni dovednosti

e Rozvijeni principii jako je férovost, individudlni pfistup, orientace na zdkaznika apod.

Prvni tfi oblasti lze pokryt jak studiem odborné literatury, tak absolvovdnim podobné
zaméfenych kurza. Nékteré konkrétni moznosti jiz byly nastinény vyse, vlastni provedeni vsak
zélezeni na preferencich tymu a také samozfejmé na finan¢nich moznostech. Posledni oblast
tykajici se principti lze pak ztvdrnit napiiklad sepsdnim kodexu organizace, kde by byly
stanoveny zdkladni principy, jakymi se zaméstnanci fidi. Sprdvné napsany kodex pak muze
slouzit téZz jako efektivni komunikaéni pomucka pifi kontaktu se zdkazniky a ke zvyseni

transparentnosti organizace.
V1.2 - Zvysit efektivitu vzdéldvaciho procesu zaméfenim se na stdlé cleny tymu

Tato iniciativa je spiSe doplikovd a méla by slouzit jako voditko v situacich, kdy ur¢itd varianta
vzdélani je Zddouci, ale nelze ji z finan¢nich diavodi poskytnout vsem ¢leniim tymu. V takovém
ptipadé by meli dostat pfednost zaméstnanci, u kterych je véwi pravdépodobnost, Ze ziskané
znalosti vyuziji ve prospéch ELP. Jak bylo zjisténo vyse, diky velké fluktuaci stazista se toto tykd
pfedevsim placenych zaméstnanca. Dalsi osvétleni je patrné z modelu pricin a vztahii pro tuto

iniciativu, viz schéma 4.7.

Obr. 4.7: Model pritina — diisledek pro iniciativu V1.2, Zdroj: autor

713 . -
[ Zvysit spokojenost Zakaznicka
zékaznika Dlouhodobé vztahy | perspektiva

\
\

Kvalita IP1.4 o Perspektiva
sluseb Kvalita péce Stabilita tymu . . o
o zékazniky internich procesi

/

Zvyseni
kvalifikace \
tymu V12 Perspektiva
Zvysit efektivitu vzdélavaciho uceni se a rustu
procesu zaméfenim se na stalé
¢leny tymu
F1.1
. F1.3 H -
0d roku 2'011'1k[:okryt Systematicky Financni .
mzdové naklady vytvaret perspektlva

z vlastnich zdroja provozni zisk

Navrzend méfitka vykonnosti jsou uvedena v tabulce 4.6.
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Tabulka 4.6: Méfitka vikonnosti perspektivy vzdéldvani a riistu, Zdroj: autor

BSC - perspektiva vzdéldvani

2013 2014 2015
Strategicky  [Cilovd Skute¢nd |Cilovd Skute¢nd |Cilova Skute¢nd

Indikétor Co méii cil/iniciativa_|hod hod hodnota hod hod hod
Pocet hodin stravenych 80 80
vzdéldvanim na zaméstnance  |ZvySovéni kvalifikace tymu VI1.1,IP1.1 |80 hodin/rok hodin/rok| hodin/rok|

Pocet hodin strévenych

vzdéldvanim na placeného Zvysovéni kvalifikace stilych 100 100 100
zaméstnance ¢lent tymu V1.2 hofin/rok] hofin/rok] hofin/rok]

Prvni méfitko je spole¢né pro perspektivu vzdélavani i perspektivu internich procestl, v souhrnné

tabulce v$ech méfitek proto bude uvedeno pouze jednou a to v perspektivé internich procest.
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5 Zavéry a doporuceni pro implementaci

Jednim z nejdalezitgjsich a zdroven nejslozitéjsich kroka pfi tvorbé nové strategie ¢i systému
strategického fizeni je jeji uvedeni do praktického Zivota. Ackoli neni v moznostech price tuto
problematiku rozpracovat do detailt, bylo identifikovdno 6 prvnich krokd, které lze béhem
pulro¢niho rdmce aplikovat v fizeni firmy. Jejich piehled spolu se stru¢nym dasovym

harmonogramem je uveden v tabulce 5.1.

Tabulka 5.1: Pldn implementace Balanced Scorecard, Zdroj: autor

Plin implementace BSC
kroky zodpovédnd osoba 06/13 |07/13 |08/13 |09/13 |10/13 |11/13 |12/13 |01/14
Pfipravit a aplikovat

O<

1. plén vzdéldvani Vykonnd feditelka

1.1 Prabézné vzdéldvani  [Tym

Uréeni manazera pro

2. nové cleny / zékazniky [Vykonnd feditelka

Doplijici specifické ~ [Manazer pro firemni
2.11 vzdéldni Cleny

Aplikace procesu

ziskdvdn{ novych Manazer pro firemni
2111 zékaznika ¢leny

Vytvofeni a aplikace
procesu pro ziskdn{ Manazer pro firemni

3. zpétné vazby od klientt|¢leny

Vytvofeni a aplikace
procesu pro ziskdn{

zpétné vazby od

4, studentlt Projektovy manazer
Prabézné plnéni cila
projektového
5. fundraisingu Projcktovy manazer
Sbér dat pro méfitka
6. BSC Dle rozpisu méfitek
Vyhodnoceni méfitek
6.1 BSC Tym
zaddtek
procesu
i pribehi:i:

Vsimavy ¢tendf si maze vSimnout, Ze vétsina navrhovanych kroka se tyka perspektiv vzdélavini a
internich procest, coz je v souladu s prezentovanymi modely pficin a dasledka pro jednotlivé
perspektivy. Dalsimi kroky pfi implementaci systému BSC pak mohou byt napt. kontrola plnéni
finan¢niho pldnu a vyuziti prebytkt hospodareni dle stanoveného rozpoctu, stanoveni mzdového

pldnu pro zaméstnance a dalsi.
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6 Zavér prace

Préce se zabyvd ndvrhem vhodnych stfednédobych strategickych cilt pro neziskovou organizaci
Enterprise Leaders Platform, kterd se zabyva poskytovdnim sluzeb se zaméfenim na spolecenskou
odpovédnost firem. V prici je vyuzito standardniho strategického rimce, pomoci kterého jsou
identifikovdny hlavni externi a interni faktory ovliviujici organizaci. Pro formulaci strategickych
cilii a iniciativ pak byla vyuZita metoda Balanced Scorecard, pomoci které byla téZ navrhnuta
vhodnd méfitka pro fizeni vykonnosti. Cilem price bylo umoznit organizaci ziskat konkurenéni
vyhodu a tvofit si piilezitosti pro dalsi rozvoj. Na zdkladé provedené analyzy bylo vyvozeno, ze
klicovym pro splnéni tohoto cile je predev$im zaméfeni na strategické finan¢ni fizeni,
kontinudlni zlep$ovani sluzeb a kvalitni odborné znalosti zaméstnanct. Na prici je mozno déle
navézat a to zejména z hlediska vyhodnoceni tspésnosti navrhované strategie a jeji implementace

po uplynuti zamysleného obdobi.
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9 Pilohy
Piiloha ¢. 1: Ukédzka grafickych materidl (obrizek)
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Jsme sdrufenim mezinarodnich a Seskych firem s poslanim podporovat rozvej spolefenshky
odpovédného chovani v byznysu. Business Leaders Forum veniklo v roce 1992 a je
odpovidnych manazer] plisobicich v piednich Ceskych a svétowych firmach. Business Leaders
Forum nabir propojeni s britskou platformou International Business Leaders Forum.
Cilem  Business Leaders Fora je napomahat Sieni dobrych prami voblasti spoledensky
odpovidného padnikani.

- BLF se zaméruje na problematiku
* Rozwoje pozitvniho dopadu  firem na
spolefnost
«  Rozvoje globaini adpowédnost firem
Trvale udréitelnych zdrojli
Hlavni rysy spolefensky odpovédmych firem
+  Zodpovédne chovani v ekonomicks oblast
- Ohleduplnost a  respekt v socalnich
e
+  Ochrana Fvotniho prostiedi

Zajima vas wliv Vaii firmy na planetu a spoleénost? 1de Vam o rozvoj trvale udrzitelngho
podnikani? Pridejte s2 k leaderim ceského byznysu!
Business Leaders forum Vam nabizi:

= Vzdélani, seminafie a sdileni zahraniénhe & Ceského know-how

» Poradensta v otazkach spoledenské odpovédnosti

»  Medializad VasSich odpovednych aktivit

a Lidé | Prostredi | Odpovédnost | Zisk
"’ Business Leaders Forum
Srépanska 61, Palac Lucerna, 116 02 Praha 1
_ biF@bif.c | www.bif.cz
facebook.com/csr-online.cz

PLATFORMA BYZNYS PRO SPOLECNOST
A DDPOVEDNE PODNIKANI
Platfnrma By:mys pro spoletnost pro vas pripravila na rok 2om2
fadu zkci a programi, kiers pokryvall viechny strateglcke oblast

C et a [strategla,
mmestnancl, komunita a charita, #votnl prostred], dodavatels, mérent
a raporting] a mmatujl se na strategicky romo] odpovadnaho byznysu
1 na reallzact konkrétnich projektt. Pro glanske firmy organimjema
pravidaing ssthan a akce, jak v Prazs, tak vregionech SR

ZAPODJIT SE MOZE FIRMA KAZDE VELIKOSTI.
PROL SE ZAPONIT?

Do nasich aktivit 58 mORe zapajit kadda firma, velks | mala, 3 to jak
formou dlenstvi (plndho &l pilotniho], tak zapajenim se do skt &
diskust.

Odpouédnost. Firmy ziskaji pristup do pracovisch skupin, dostupne mezinarodnt
udr’ZireIné pOd standardy a mofnost BEasmit se spoletnych programi.
Pﬁdejt&‘ se k d Fm?am mihm:’e udbma;ﬁmﬁ;us}naleﬂ'ufmmm sem,s-v ablast
Clent pi{] tf'orm Mizete mskat kredit  komuntkatnt prilastost.

pro spoleénast.

spolupraculicd spaletnost mall prileftost k networkingu a vymens
zeugenost] 5 ostutnimd firmam 2 odbomiky.

MEZINARODNI SPOLUPRACE

JSME NARDDNI PARTNERSKOU DRGANIZACI
SITE CSR EURDPE.

Eamope je hlavid evropskou onganizac rozvijajicl CSE sdnimjic
nadnarodnich korporad a g2 narodmich partnerskych organizsct.
Prosttednicovim platformy mskavall &lenove motnost spoiupodilst se
namerdrardnich CSR projektech.

j=me ¢lenem C5Rg60 Global Partner Network v ramel Business
in the Community. ¥ ramel tato site reallzujems fadu spoletmych
programiL. Firmy z Cesks republiky maji mofnost zapojit se

do meznarodnich programd a aktivit.
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Piiloha & 2: Clensky dotaznik
Vazeni ¢lenové ELP,

v ramci zlepSovani nasich sluzeb jsme vytvofili kritky dotaznik, v némz
se Vis ptime na V4$ ndzor na soucasny stav i ndvrhy do budoucna. Vénujte mu,
prosim, nékolik minut svého casu.

Dékujeme!
Vase Enterprise Leaders Platform
1. Mite pocit, ze jste o poskytovanych sluzbich dostate¢né informovini?

(prosim oznaéte na stupnici 1-10; 1 = dokonald informovanost, 10= nemdm Zddné informace o

nabidce)

2. Zaskrtnéte 1-3 sluzby, které nejvice vyuzZivite a stru¢né vysvétlete pro¢

1 Cyklus pracovnich snidan{

2 Databdze etickych dodavatelii

3 Informace ze svéta CSR

4 Utast v projektu Stinovani manazert

5 Utast v projektu Cena futurum

6 Utast v jinych projektech ELP, prosim, uvedte jakych

7 Publikace Vasich CSR aktivit na webovych strankdch www.cst-
online.cz

8 Zvyhodnéné balicky sluzeb (inzerce) v odbornych ¢asopisech

9 Publikace Vasich CSR aktivit na socidlnich sitich ELP

10 Moznost se prezentovat jako ¢len ELP

10 Networking
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3. Zaskrtnéte 1-3 sluzby, které nejméné vyuzivite a struéné vysvétlete pro¢

1 Cyklus pracovnich snidan{

2 Databdze etickych dodavateli

Informace ze svéta CSR

Ucast v projektu Stinovdni manazeri

Utast v jinych projektech ELP, prosim, uvedte jakych

3
4
5 Utast v projektu Cena futurum
6
7

Publikace Vasich CSR aktivit na webovych strankdch ELP

8 Zvyhodnéné balicky sluzeb (inzerce) v odbornych ¢asopisech
9 Publikace Vasich CSR aktivit na socidlnich sitich ELP

10 Moznost se prezentovat jako ¢len ELP

10 Networking

4. Jaky byl posledni projekt, do kterého jste se zapojiliz Co Vam tcast v ném piinesla?

5. Jaké oblasti CSR jsou pro Vasi firmu nejatraktivnéjsi?

6. Co ocekavite od Vaseho ¢lenstvi v ELP?

7. Napliiuje ELP v soucasné dobé vase ocekdvani?

8. Je Vase firma ¢dlenem organizace svym zaméfenim podobné ELP? Pokud ano, prosim uvedte
jaké.

9. Pokud ano, je v nabidce této organizace néjaky produkt, ktery byste ocenili i

v ELP?
10. Které sluzby plinujete vyuzivat i v budoucnu?

1 Cyklus pracovnich snidan{

2 Databdze etickych dodavatela

3 Informace ze svéta CSR

4 Utast v projektu Stinovén{ manazerii

5 Utast v projektu Cena futurum

6 Utast v jinych projektech ELP, prosim, uvedte jakych

7 Publikace Vasich CSR aktivit na webovych strankdch ELP

8 Zvyhodnéné balicky sluzeb (inzerce) v odbornych ¢asopisech
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9 Publikace Vasich CSR aktivit na socialnich sitich ELP

10 Moinost se prezentovat jako ¢len ELP

10 Networking

11. Jaké sluzby Vam v soucasné nabidce chybi a chtéli byste je do budoucna zafadit?
12. Jakych projektii byste se rddi do budoucna ziiCastnili? (prosim uvedte oblast

zdjmu)

Priloha ¢&. 3: Model analyzy sluzeb (tabulka)

Publikace Publikace  MoiZnost se
Ucast v aktivitna  Zvyhodnéné aktivit na prezentovat
Pracovni Databaze Informace o Cena jinych www.csr-  balicky v socialnich  jako ¢len
e AAdShidanc R dodavatelMICSR B4 stinovani B Futurum B projekteclBd online.cz B éasopiseclBd sitich B BLF B4 Networkirkd

1-3 sluzby,
které
nejvice
vyuzivite 22%
1-3 sluzby,
které
nejméné
vyuZivite 11% 11%

Které sluzby
planujete
vyuzivat i

v budoucnu

?

nariist mezi
soucasnym
a
planovanym
stavem
(Fadek 4 -
fadek 2) 11% 11%
what
What happened?
saturation  explore saturation  happened? |[missed use the use the use the very use the
point opportunity point Red flag? point? delete opportunity opportunity opportunity promising  opportunity

Piiloha ¢. 4: Piehled poctu vicastnikii pracovnich snidani v obdobi fijen 2011 — prosinec 2012

(graf)

M pocet Ucastnikd
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Piiloha ¢&. 5: Finanéni vykazy ELP za obdobi 2007-2012 (tabulka)

Rozvaha BLF (v tis. K¢)
31.12.2007| 31.12.2008| 31.12.2009|31.12.2010 | 31.12.2011 | 30.9.2012

Aktiva
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 76 76 33 31 31 31
Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -76 -76 -33 -31 -31 -3
Pohledavky 2345 223 193 151] 451 400

Odbératelé 12 -1 31 0 324

Poskytnuté provozni zalohy 124 90 38 33 10

Jiné pohledavky 143 134 124 118 117,

Dohadné Ucty aktivni 2060

Ostatni pfimé dané 6
Kratkodoby financni majetek 436 103) 18 4 1175 320

pokladna 34 25 4 0 0

ceniny 10 8 3

Ucty v bankach 392 70 -9) 4 1174

penize na cesté 20
Pfijmy pristich obdobi 6
Naklady pristich obdobi 9 9 9 0 4 0)
Uhrn aktiv 2790 335 226 155 1630 720
Pasiva
Jméni celkem 2118 2118 2118 2118 2118 2126

Vlastnijméni 2118 2118 2118 2118 2118 2126)
Vlysledek hospodareni celkem -1214) -1993 -2262 -2224| -1964 -1609

Vysledek hospodareni -178 -779 -358) 0 0 355

VH ve schvalovacim fizeni 0) 0 0 127 260 0)

Neuhrazend ztrata minulych let -1036) -1214] -1904 -2351) -2224/ -1964)
Vlastni zdroje celkem 904 125 -234 -106) 154 516
Kratkodobé zavazky 1881 196 440 228 123 86)

Dodavatelé 35 8 100 0) 43

Pfijaté zalohy 1652

Zaméstnanci 83 63 234 228 44

Zavazky soc. zab. A zdrav. Poj. 51 Iy 29 0 27

Ostatni pfimé dané 15 10 0) 8

Dohadné cty pasivni 60 68 66
Vydaje pristich obdobi 5 14 1 0 7 0)
Vynosy piistich obdobi 0 0 19 0 1346 118]
Cizi zdroje celkem 1886 210 460 261 1476 204
Uhrn pasiv 2790 335 226 155 1630 720
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Naklady a vynosy BLF (v tis. KC)

2007 2008 2009 2010 2011|1.1.2012-30.9.2012
Vynosy N/A
Provozni dotace 1249 1352
Pfijaté ¢lenské pispévky 940 975 880 430 535
Trzby z prodeje sluzeb 12 30 54 99 125
Trzby z prodeje materialu 8
Jiné ostatni wnosy 3023 639 62 7
Pfijaté pfispévky 5
Uroky 1 2 1

0

Vlynosy celkem 3975 1645 996 1830 2033
Naklady N/A
Ostatni sluzby 926 866 229 521 838
Propagace inzerce 347
Mzdové naklady 2117 1079 783 419 535
Zakonné socialni pojisténi 737 360 265 105 134
Najemné a sluzby spojené s ndjmem 55 69
Zakonné zdravotni pojisténi 38 48
Kancelaiské potfeby 14 11
Cestovné 195 16 18 10 10
Prodany materidl 8
Spotrebni material 62 19 5 14 6
Naklady na reprezentaci 52 31 2 10 5
Néklady na stravovani vramci akci 4
Jiné ostatni naklady 21 17 22 5 4
Poskytnuté pfispévky 28 24 27 25 3
Zakonné socialni naklady 15 12 3 2 2
Telefonni poplatky 4 1
PoStowné 1 1
Darové neuznatelné naklady
Naklady celkem 4153 2424 1354 1570 1678
Vysledek hospodareni -178 -779 -358 127 260 355

54




Priloha ¢&.6: Finanéni ukazatele za obdobi 2007-2012 (tabulka)
Pozn. Vykaz zisku a ztrit pro rok 2010 nebyl k dispozici, proto bylo pro tcely vypoctu

rastovych ukazateli pro r. 2010 vyuzito praméru hodnot v letech 2009 a 2011, tyto ddaje jsou

oznaceny $edé

2007 2008 2009 2011 2012
RUst nakladd 4153 2424 1354 1570 1678
-02% -44% % %
RUst piijma 3975 1645 9% 1830 2033
-59% -39% 30% 11%
Vyvoj zisku / ztraty -178 -779 -358 260 355
-338% 54% 105% 37%
Vydélané pfijmy ("earned revenue") 952 1005 934 579 673
6% -1% -23% 16%
RUst aktiv 2790 335 226 1630 720
-88% -33% 952% -56%
Zdroje pfijmi 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Celkové pfijmy 3975 1645 996|N/A 1832 2195
Vefejné dary N/A
Pfijmy z grant( 0 0 O|N/A 1250 1352
Pfijmy z program( N/A 99 8
Uroky 0 1 O[N/A 2 0
Triby z prodeje sluzeb a materialu 12 30 54IN/A 1 111
Clenské piispévky 940 975 880[N/A 480 412
Mimoradné pfijmy 3023 639 62|N/A 312
Zavislost na zdrojich prijm
Vefejné dary N/A
Pfijmy z grantl N/A 68,2%|  61,6%
Pfijmy z program( N/A 5,4% 0,4%
Uroky 0,1% N/A 0,1%
Triby z prodeje sluzeb a materialu 0,3% 1,8% 5,4%|N/A 0,1% 5,1%
Clenské piispévky 23,6%| 59,3%|  88,4%|N/A 262%| 18,8%
Mimoradné pfijmy 76,1%|  38,8% 6,2%|N/A 14,2%
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Piiloha &. 7: Vykaz ziskii a ztrat 2011 — 2012 dle jednotlivych programii (tabulka)

Néklady a vynosy
ELP dle stfedisek -

2011 a 2012
Stiedisko 2011 2012
Vynosy
Celkem 983 617
Fkocena Triby z prodeje sluzeb 58
Uroky 1 0
Provozni dotace 924 617
Celkem 368 743
L, . o | Trzby z prodeje sluzeb 41 8
Stinovini manazerti [—
Uroky 1 0
Provozni dotace 326 735
Celkem 481 835
Triby z prodeje sluzeb 1 92
Triby z prodeje materidlu 8
Provoz Uroky 0 0
Jiné ostatni vynosy 0 11
Pfijaté clenské prispévky 480 412
Mimotédné ptispévky 312
Naklady
Celkem 1008 904
Ostatni sluzby 429 705
Propagace, inzerce 313 0
Elocena Mzdové ndklady 197 147
Zikonné zdravotni pojisténi 18 13
Zdkonné socidlni pojisténi 49 37
Zikonné socidlni naklady 1 1
Jiné ostatni naklady 1 1
Celkem 371 569
Kanceldfské potteby 11
spotiebni material 9 2
spotieba materidlu - ddrkové pfedméty 2
Cestovné 10
Niklady na reprezentaci 2
Stinovani Nijemné a sluzby spojené s ndjmem 27 16
Ostatni sluzby 10 2
Mzdové ndklady 222 407
Zikonné zdravotni pojisténi 20 37
Zikonné socidlni pojisténi 56 102
Zdkonné socidlni naklady 1 2
Jiné ostatni ndklady 1 1
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Celkem 190 346
Kanceldfské potteby 3 12
Spotiebni materidl 3 6
Néklady na stravovani béhem akci 4
Cestovné 10
Niklady na reprezentaci 8 5
Telefonni poplatky 4 1
Nijemné a sluzby spojené s ndjmem 27 60
Postovné 1 1
Provoz Ostatni sluzby 83 202
Propagace, inzerce 34
Mzdové ndklady 24
Zakonné zdravotni pojisténi 2
Zikonné socidlni pojisténi 6
Jiné ostatni ndklady 2 2
Danové neuznatelné néklady 0
Poskytnuté ¢lenské prispévky 25
Prodany materidl 8
Poskytnuté ptispévky 3
Naklady |Vynosy |Zisk/ztréta |
2011 2012
Ekocena 1008 983 -25 904 617 -287
Stinovani 371 368 -3 569 743 174
Provoz 190 481 291 346 835 489
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Piiloha ¢&. 8: SWOT matice (tabulka)

SWOT matice
Silné stranky PrileZitosti
Prospésnost studentskych projektt a jejich finanéni Rozsifeni clenské zakladny o 30 novych clenti v obdobi
S1 [ndvratnost P1]1.9.2012 a7 31.12.2014
S2 [Spokojenost s nabizenymi sluzbami 78% P2 |Téma CSR ziska vét3i prostor v celostatnich médiich
Pozitivnivliv vladnia evropské politiky na vnimani
$3 |ldentifikované sluzby s rlistovym potencialem P3 |ddleZitosti CSR v ocich firem i verejnosti
Vytvoienia udrieni kvalitniho a vykonného tymu zvysi
S4 |Kladny hospodafsky vysledek v letech 201122012 |P4 |efektivitu prace
S5 [Rdst trieb z vlastnich produktl a sluzeb P5 |NarUst grantovych pileZitosti
$6 [Navratnost mzdovych nakladu 2,84 P6 |ZlepSovanikvality sluzeb
Nizka fluktuace financné odménovanych
S7 |zaméstnancl (15,8 mésict) P7 (Kvalitni graficka prezentace zlepsiimage firmy
S8 |Proaktivnia dynamicky pristup k praci P8 |VyuZiti dodavatelskych barter( snizi naklady
Slabé stranky Hrozby
Projekt Cena Futurum Celi vysoké konkurenci a je
W1 [financné nevynosny H1 |Pocet odchazejicich clend prevysi4 firmy / rok
Skrty v rozpoctech firem vyrazné omezi jejich vydaje na
W2 |Navratnost dotazniku mezi cleny pouze 43% H2 [CSR
W3 |Neefektivni propojovani clenskych firem H3 [Koncept CSR celosvétové ztrati na atraktivité
CSRv Ceskeé republice bude stale na okraji zajmu
W4 |Nizka publicita a prestiZ platformy H4 |vefejnosti
Pokles vybranych clenskych prispévki v roce 2012 0 Odchod klicovych zaméstnanci & velka fluktuace
W5 (14% H5 |staZistl
Silna zavislost na grantovém financovani (62% vsech Ubytek grantovych pfileZitosti na narodnii evropské
W6 |pfijmlvr. 2012) H6 |drovni
Nezajisténé riziko pokryti mzdovych nakladl od r. Nemoinost Zadat o vhodné granty kvali pravni formé
W7 (2014 H7 |organizace
W38 |Velka fluktuace staZistli (4,11 mésicd) H8 |Ztrata cenové vyhody nad konkurenci
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Mozné strategie v¢. komentdfe k jejich vhodnosti

Silné stranky +

Typ strategie  |Oznaceni Strategie Komentaf
S2453+58tP1  |Vyuzit potencialu tymu k rozSieni nabidky sluzeb, kterd piilaka nové cleny >> 2vyseni konkurenceschopnosti
zavisi na externi situaci,kterou nelze
S2+P3 Vyuzit zvySeni atraktivity CSR a narlstu zajmu firem zdGraznénim kvality sluzeb BLF ovlivnit

>>zvySeni konkurenceschopnost, snizeni

PrileZitosti |S7+58+P4 Vytvorit zazemi pro spokojené a proaktivni zaméstnance transakcnich nakladd
Grant docasné pokryje mzdy, ale na
S14P5 Monitorovat grantové piileZitosti a hledat vhodné z nich redlné zlep3eni provozni situace nemd
Pomociidentifikovanych ristovych sluzeh zlepsit nabidku tak, aby vice odpovidala pranim
53+58+P6 zakaznikl >>2vySeni konkurenceschopnosti
zavisi na externi situaci kterou nelze
W4+P2 Vyuiit situace ke zvySeni publicity a prestize BLF ovlivnit
W1+P8 Snizit naklady na realizaci projektu vyuZitim barterovych dohod Vlysokeé naklady na vyjednani dohod
zavisi na externi situaci,kterou nelze
W1+P2+P3  |Vyuiit zvySeni publicity CSR k ziskavanidarcl ovlivnit
W5+P1 Zaméfit se na ziskani novych dlend/klientd a na zlepseni klientského servisu >> vyseni prijma
Slabé stranky + Grant docasné pokryje mzdy, ale na
PrileZitosti redlné zlepseni provozni situace nema
WE+W74P5  |Snafit se ziskat dalsi granty na financovani projektl/mezd vliv; ziskani grantu neni jisté
W6+P1 2vysit podil pfijatych clenskych prispévki na celkovych zdrojich Strategie implicitné obsazena v ostatnich
>>investice do lidského kapitalu, do
W7+P1 Zvysit prijmy, které umoini vyplatu mezd stabilniho tymu
>>investice do lidského kapitalu, do
W8+P1 Moznost ¢astecné finantné odménit i staZisty snizi jejich fluktuaci stabilniho tymu; strategie do budoucna
S2458+H1 Vylepsit nabidku sluzeb tak, aby firmy nemély divod odchazet >>vyseni konkurenceschopnosti
Vylepsit nabidku sluzeb a zvy3it tak potfebu byt lenem BLF v pfipadé Skrtani firemnich
L S2458+H2 rozpottli >>2vyseni konkurenceschopnosti
Silné stranky + - - ——— —_————
Hrozby Lepe.reagovat na poptavku konkrétnich zakaznik, aby plosny vyvoj zajmu mél mensivliv na - )
S2453+H3+H4  |vyvoj BLF Implicitné obsazeno jinde
S4+S5+H6/H7 | Diverzifikace zdrojli pfijm na vicezdrojové financovani Eliminace rizika
>>ziskani dalsi konkurencni vyhody, ale
S2455+H8 Prekonat konkurenci kvalitou poskytovanych sluzeb, ne jen jejich cenou implicitné obsazeno jinde
W1+H2+H3-4  |Dalsirocniky projektu CF jiz neporadat, prip. prenechat projekt jiné organizaci Eliminace nevynosného projektu
L Strategie aplikovatelna v pfipadé
Slabé stranky + . o L
Hrozby Wa+H2 Ve spolupraci s PR agenturou zlepsit image BLF dosta,tvecnleho?sij, Jedhase ol|nvest|a
>>7vySeni sobéstacnosti organizace,
zavislost na vlastnich zdrojich, nikoli na
W6+H6+H7  |Sniit podil penéz z grantli na celkovych prijmech cizich
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Piiloha ¢. 9: Predpoklady vyuzité pfi tvorbé vykazu zisku a ztrit pro roky 2013-2015 (seznam)

1. Rast ndkladt na vSechny projekty ve vysi 5% ro¢né
2. Rast administrativnich ndklada ve vys$i 10% ro¢né

3. Mzdy v letech 2014 a 2015 zistdvaji stejné, viz tabulka nize

Mazdy druh PP pocet hodin [hodinova mzda |koeficient SHM |[HM  |HM/rok [SHM [SHM/rok
vykonnd reditelka HPP 120 250 1,375( 30000 41250 495000
projektovy manazer (b) DPC 5 250 1250 15000 20625
financnifeditel DPC 80 200 1,375| 16000 22000] 264000
manazer pro firemni ¢leny |DPC 80 200 1,375| 16000 22000 264000

CELKEM MZDY (bez PM (a)) 1058 625 K¢

Poznamky - mzdy

mzda projektového manaZera (a) hrazena z projektovych rozpocti

PP - pracovni pomér

SHM - superhrubd mzda

HM - hrubd mzda

koeficient SHM = 1,375, kvalifikovany odhad

Od r. 2014 nebude k dispozici zddny grantovy projekt

5. Studentské projekty budou financovdny sponzorskymi dary, v rdmci rozpo¢tu na

jednotlivé projekty je zahrnuta i odména projektového koordindtora

6. Raust ¢lenské zdkladny o 10 ¢lenii roéné (5 béhem roku, 5 vzdy k za¢dtku nového roku)

Vyvoj ¢lenské zakladny

Vyse ¢lenského pfispévku 1.1.2013 rok 2013 1.1.2014 rok 2014 1.1.2015 rok 2015 1.1.2016|

4000 K¢ 6 7 8 9 10 11 12,

20000 K¢ 5 6 7 8 9 10 11|

40 000 K& 19 22 25 28 31 34 37|

Celkem ¢lenti 30 35 40 45 50 55 60|

Vybrané pfispévky 884 000 K¢| 1028000 KE| 1172000KE| 1316000 KE| 1460000 KE| 1604000 KE| 1748000 K¢
Vybrané pfispévky od novych

¢len 288 000 K¢ 288000 K¢ 288 000 K¢

7. Rozdéleni ¢lent dle vyse clenskych prispévkil zistdvd poméroveé stejné jako v roce 2012

Polozky mimotddné ndklady a jiné vynosy pfedstavuji rezervu

Vysledek hospodateni bude pouzit ¢dste¢né na tvorbu finanéni rezervy a ¢dste¢né bude

reinvestovan dle schématu nize:

2013 2014 2015
Vysledek hospodareni 607 181 572
Tvorba financtnirezervy 400 0 350
Reinvestice 207 181 222
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Piiloha &. 10: Matice Balanced Scorecard (tabulka)

Balanced Scorecard 013 2014 2015
Strategicky  |Cilova Skutecnd (Cilova  [Skutecnd (Cilova  |Skutecnd
Indiktor Co méfi cilfiniciativa |hodnota  |hodnota |hodnota |hodnota |hodnota |hodnota
1 |Hodnotarezervniho fondu |Vysledek hospodafeni ajeho vyuziti o o o
F1 400tis. K¢ 400tis. K¢ 750tis. K
. 2 bet Navratnost mzdovych nakladd,
Financni vyuditivinost F11 42 18 JAE
perspektiva Podil piijmi z prodeje
3 |vlastnichsluZeb na Financni nezavislost
celkovych pfijmech F12 67% 67% 1%
. Piijmy z vlastnich sluzeb na {Schopnost generovat hotovost,
zaméstnance financni sobéstacnost Fl4 312tis. K¢ 420 is. K 531 tis. K¢
5 |Zisk na zaméstnance Ziskovost organizace Fl4 152tis. K¢ 45tis. K¢ 143tis. K¢
Podil novych clentina
b ) Y . Rist clenské zakladny
‘ celkovém poctu 11 33% 25% 2%
Zakaznicka [odloddentend |
perspektiva na celkovém pottu Pl 212,113 5 4 3%
8 |Index spokojenosti (¢len) {Spokojenost clend
113,IP1 >10% >10% >70%
Pocet hodin stravenych
9 |vzdélavanimna ZvySovani kvalifikace tymu 80 80
) zaméstnance IPLLVLL | 80hodin/rok hodin/rok hodin/rok
Perspektiva ———
. Viyvoj spokojenosti konkrétnifirmy
. p 10 {Trend spokojenosti vy .
internich po del3f casové obdobi P12 0 0 >0
0 Kvalitu Klientského servisu,
Procesu | 11|Pocet vracenych dotazniki ' l,u.l A |,u
efektivitu systému zpétné vazby ~ (IPL2, 1P1.4 >65% >65% >65%
12 BoMinitor Efektivitu ziskavani novych
zakaznikd P13 40% 40% 40%
o Pocet student( zapojenych do
13|Studenti v projektech orojet zarok P11 0 0 0
Projektové " Pcl)krytinprojektovych Zdafipjan/énidary Oq srfonzorlﬂ
) nakladd pokryji naklady vzniklé s projekty P12 > > >1
perspektiva
5 Index spokojenosti Spokojenost studentd s kvalitami
student rojektl
studentd) P P13 0% 0% 0%
Perspektiva Potet hdinsravench ZvySovani kvalifikace stalych clend
vp’ |17 |vadélavénim na placeného t'y ' 100 100
vzdglavani zaméstnance i V12 100hodin/rok hofin/rok hofin/rok
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Priloha ¢&. 11: Popis méfitek BSC (tabulka)

Frekvence
Indikator Coméfi Vijpotet Jednotka| , , | Zodpovédna osoha Poznamka
vypoctu
Vysledek hospodafenia L, - P
1 Hodnota rezervnﬂwfondu,v v bezvjpoctu tis.KC |1xrotné  |Financnifeditel
iehoyuiiti
Navratnost mzdovych celkové piijm
PEE P 'y . — p/]y Glo  [1xroiné  |Finannifeditel
nakladd, yuitivjnost mzdové ndklady
Pod ?rumuvzprodEJe o prijaté clenské prispévky + traby z prodeje sluzeb N
3 Mastnich slufeb na Financninezavislost oy x100 procenta (1xrocné  |Financnifeditel
celkovych piijmech
., |Schopnost generovat )
Prjmy 2 viastnich sluzeb piijaté clenské prispévky + triby zprodeje sluzeb P
. hotovost, financni %100 procenta (1xrocné  |Financnifeditel
na zaméstnance hisiog potet placenych zaméstnanc
rovoznizisk
5 (Zisknazaméstnance  (Ziskovost organizace Whmesm@mw Gslo  |Ixrocné  |Finanéni feditel
Podl novjch lentina T novi Clengvé - odchazejicici clenové S - Manaer pro firemni
i 1 ——
celkovém pottu ' pocet Clen na zaCatku roku P eny
Podi odchdzejicich clenti oolgienot e odchazejicici Clenové ocent [ ManaZer pro firemni
nacelkovém poctu PO pocet Clenti na zatdtku roku P cleny
, . \ . metoda ziskani=
Index spokojenosti o pocet respondentl . \ pocet respondent . . |Manater profiremni ) )
. Spokojenast clend ———————— X spokojenost respondentii 4| 1 - —————— Gslo  |2xrofné |, dotaznik, rozmezi
(dlend) pocet Clenskych firem pocet clenskych firem deny LD
odpovédil-
Pocet hodinstrdvenych | , . . C e . )
. Tuysovan kvalifikace pocet hodinna vzdéldvact aktivity . I 1kniha=15hodin, 1den
9 [vzdélavanim na , e rE— Glo  [dxrofné |Vikomndfeditelka |, .
" tymu pocet zameéstnanct Skoleni=10hodin apod.
zaméstnance
Vijvoj spokojenosti L .
) ) Manazer pro firemni {metoda ziskani =
10{Trend spokojenosti |konkrétnifirmy po deli spokojenostyroce 1 ~spokojenast vroce Glo  [2xrofné |, ’ .
Exsové obdohi cleny dotaznik
Casové obdobi
Potet vrdcenjch Kva\ftu kl‘:r;(tts.ki ° potet vyplnénych dotaznikd oents Do Manaer profiremni |metoda ziskani=
dotaznikd sent/{su,e thlvywu ! potet clenskjch firem F eny dotaznik
systému 2pétné vazby
oleowindictr Efektivitu ziskavani pocet uzavrenjch zakdzek et loribng ManaZer pro firemni
novjch zakaznki pocet absolvovanjch schizek P P cleny
Potet studentd
13|Studentiv projektech  |zapojenjch do projekti za bezvjpoctu Gslo  |pribéing  |Projektovy manaer
ok
Pokryti projektovjch Zdaflnarnlcm:arxogk‘ i celkoveé sponzorské dary T I ——
- ! ihéd i
il 5p°,”kz“?r”p°,wkf”a & kb nikladynaprojey F o
vaniklé s projekty
metoda ziskani=
Index spokojenosti Spokojenost studentd s PP , » P ] .
udent] —— primérnd spokojenost respondentil tislo |pribéné  |Projektovy manaier |dotaznik, rozmezi
odpovédi2-10
16 C;;:Itét:::'rnr\sr:?verWCh Posonikafiac W tislo  |4xrocné  |Vykonna Feditelka
F—— staljch clen tymu pocet placenych zaméstnanct !
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