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Abstrakt

Nazev: Internetové stranky FTVS jako ndstroj marketingové komunikace:

analyza obsahu Ceské verze z pohledu cilové skupiny

Cile: analyzovat stranky a navrhnout feSeni nedostatki
Metody: analyza, dotaznikové Setieni, interview
Vysledky: vyhodnoceni pouzitych metod, navrhnuti prvkd vylepsujicich

stavajici podobu

Kli¢ova slova: web, prezentace, rozbor, vysoka skola, webdesign, VS, WWW



Abstract

Title: The FTVS Website as an Instrument of Marketing Communication:

Content Analysis of the English Version from the Viewpoint of

Target Audience
Objectives: to analyse website and to suggest solution to imperfection
Methods: Analysis, Questionnaire Inquiry, Interview
Results: methods evaluation, suggesting elements improving current form

Keywords: Web, Presentation, Breakdown, Webdesign, Sport Faculty, WWW
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1 Uvod

Téma této prace je az krkolomné dlouhé, proto jsem ho rozdélil na nekolik ¢asti, aby

bylo zfetelnéjsi, o ¢em budu referovat.

Internetové stranky FTVS — hlavnim zkoumanym objektem jsou webové stranky
Univerzity Karlovy v Praze, Fakulty telesné vychovy a sportu (UK FTVS).
Internetovymi strankami UK FTVS (dale ISF) se rozumi soustava stranek, které maji

v zaklad¢ své internetové adresy ,,www.ftvs.cuni.cz®.

... jako nastroj marketingové komunikace — na internetové stranky mame nahlizet
jako na prostfedek komunikace mezi trznimi subjekty, ¢ili jako na prostiedek
komunikace mezi uplatnovatelem ISF (napt. Fakulta) a cilovou skupinou ISF (napf.
studenti). Zajmy uplatiiovatele jsou stranou nabidky a zajmy cilové skupiny stranou
poptavky. V bodech, kde se z4jmy prolinaji, nastupuje prostiedek komunikace (ISF),
ktery ma spolecné zajmy pomahat realizovat. Jednim z hlavnich spole¢nych zajmi je

napiiklad pfedavani informaci a pro to jsou nastroje komunikace naprosto klicové.

... : analyza obsahu ¢eské verze — ma se analyzovat ¢eska verze ISF. Z toho je patrné,
ze existuje 1 jind jazykova verze ISF. Je ji verze anglickd, na kterou byla jiz zavérecna
prace sepsana, k ¢emuZ se vratim v nasledujici kapitole. Na ¢eskou verzi ISF dosud

nebyla zaddna podobna prace sepsana a tato je tedy tou prvni.

... Z pohledu cilové skupiny — analyza ma byt provedena z pohledu cilové skupiny. To

znamena, ze ma byt pfi ni néjakym zpiisobem podchycena perspektiva uzivatelll ISF.

Protoze jsem ptesvédcen, ze samotnd analyza bez aplikovani jejich vysledki je jako
strom bez kofenli, budou soucasti mé prace kromé analyzy ISF navic také navrhy na
jejich zlepSeni.

UK FTVS je soucasti Karlovy univerzity, ktera je v mnoha mezinarodnich zebfticcich
podle rtiznych kli¢h hodnocena jako nejlepsi ceska univerzita. OvSem nedaleko za ni se
pravidelné¢ umistuje napiiklad brnénska Masarykova univerzita, jejiz soucasti je
i Fakulta sportovnich studii. Skoly bojuji o studenty viemi moZnymi zpiisoby a mit
kvalitni internetové stranky je vyznamnym predpokladem tuspéchu v tomto

konkurenénim prostfedi. Pfi tom je dulezit¢é mit na zfeteli, Ze zplsob tvorby


http://www.ftvs.cuni.cz/

internetovych stranek se velmi rychle vyviji. To, co byly pfed né&kolika lety moderni
internetové stranky, uz dnes moderni Casto neni a stranky se mnohdy kompletné
predélavaji nebo se alespon redesignuji. ISF jsou dle mého nazoru zralé pro renovaci.
To je hlavni divod, pro¢ jsem si vybral toto téma zavérecné prace. Chtél jsem zjistit, do
jaké miry je mlj nazor osamoceny a do jaké miry je sdileny se zbytkem cilové skupiny
ISF. Rad bych, aby uzivatelé byli v budoucnu s ISF spokojeni a radi se na né vraceli.
Protoze spravuji po mnoho let rizné internetové stranky, citil jsem zaroven jakousi
niterni povinnost vybrat si toto téma a pokusit se vyuzit své zkuSenosti k dobru ISF,
jejichz jsem uzivatel.

Pracoval jsem s offline verzemi ISF, stazenymi v riznych datech kalendainich let
2011 — 2013, coz se ukazalo jako kli¢ové, nebot’ ve druhé ¢asti kalendainiho roku 2012
spatiila svétlo svéta nova verze ISF. Tato nova verze piinesla leccos nového, ale mnohé
¢asti stranek zlstaly beze zmény. Co konkrétné piinesla nova verze, to rozebirdm v

sedmé kapitole této prace.

Hledate v Cesku atraktivni vysokou Skolu ke studiu?

‘Brno laka vic nez Praha

PAVLA KUBALKOVA tiZ loni poslalo do Broa pfihligku z celé republiky i ze zahrani®i,” do-  mohly nabirat jeft® vic studentd
ONDRE) STRATILIK pres 51 tisic zdjemed. Na Univerzi-  PFihlasky na rok plitnje mluvii Masarykovy univer- nef dosud. Ministerstvo kolstvi
i { tu Karlovu , jen* 46 tisic. . Faktori, 2010!20!.1 zity Tereza Fojtovi. chee totiZ Skolim, kieré nemaji tak

PRAHA NejEadangjsi Skolou v Ces-  prof tomu tak je, miie byt vic. Kar- V poctech studenti, ktefi se do-  dobré vysledky. dit méné penéz.

ku je brnénska Masarykova univer-  lovE univerzité v Praze ale konkuru- . ¢ stavili k pfijimacim zkouikam, Zména povede k tomu, Fe se $ko-
zita. Tedy alespoii pokud jde o to,  je fada vysokych Zkol s podobnymi Masarykova univerzita viak Masaﬁl{ova univerzita vede ly xuénm]:ospccmlimvat na vy-
kolik lidi si pFeje na ni studovat, obory. V Brné takovy vybér neni. 51 127 uZ jen o pirstovek. Na obé Skoly to-  zkum, vzdElivini nebo pfipravu

Privé v poftu pfijatych pfihla- O kvalité obou Zkol to ale nevypovi- tiZ dorazila zhruba polovina z pfi-  studentii podle potfeb v regionu.
fek ke studiu s pfehledem ,pfevil-  d4," mini pfedsedkyné Akredita&ni : i hldZenych. V#gina uchazedi se to- Do doktorskych studijnich progra-
covala™ ostatni vysoké Skoly i nej-  komise Viadimira Dvofdkova. Univerzita Karlova 2 tiZ hldsi na vice $kol. Pokud s¢ na  mi mohou pfijimat jen Skoly, které
viétiiho konkurenta — Karlovu uni- »Opravdu se k nim hisi nejvét- ; nékterou dostanou, jinam uZ ne-  maji solidni vidu a vizkum,” uve-
verzitu. Podle Eerstvych Eisel Usta- & poliet uchazedi. Mime strategic- 46 075 5 jdou. A protode obé univerzity pat-  dl ndméstek miinistra Zkolstvi Jan
vu pro informace ve vzdélivini to-  kou polohu, jsme dobfe dostupni = " T 7 7 | i v Cesku k nejlepfim, od zifi by Koucky. Pokragovani na strané 2

Obr. 1: Novinovy teaser Zdroj: Lidové noviny; 2011, ¢. 16.



2 Nastin literatury a probadanost tématu

Literatura uzivana v souvislosti s tématem této prace by meéla mit jednu zisadni
charakteristiku. M¢la by byt ,Cerstva“. Jak jsem jiz zminil v uvodu, tvorba
internetovych stranek se vyviji velmi vysokym tempem, stranky rychle zastaravaji
a prestavaji vyhovovat novym piedstavam a pozadavkiim uzivatel. Je tedy vice nez
vhodné, aby rady pro jejich tvorbu a zmény pochazely z co mozna nejnovéjSich
publikaci. To Ize ostatné vycist 1 v citované literatufe, ¢imz autofi troSku usmévné

podtrhévaji kratkou zivotnost svych knih.
V publikaci Inspirativni webdesign [15] autor uvadi, ze:

., Web je jednim z nejrychleji se ménicich médii, na nemz mohou kreativci pusobit. (...)
Nemohu si pomoci, ale musim zauvazovat nad tim, jak moc se véci zmeénily od prvniho

vydani teto knihy... “ (MCNEIL; 2011; str. 5).
V dile The web designer's 101 most important decisions [18] autor piSe:

., Of course, any book on web design can only provide a snapshot of the time. Things
move quickly on the web and what might be accepted as best practice now could be

considered outdated before you know it. “ (PARKER; 2012; str. 6).

Citovanou literaturu rozdé€luji pro pfehlednost do n€kolika skupin podle jeji povahy.

V prvé radé jde o zaverecné prace studentl riiznych vysokych Skol. V cele je to
diplomova prace Martiny Forméankové [05] z roku 2011, kterd vznikla na akademické
pudé nasi fakulty. Jeji prace se zabyva stejnym tématem jako pradce ma, jen je omezena
na anglickou verzi ISF. Jeji dilo je k mé praci tematicky jednoznacné nejblize. Ackoliv
jeji prace pojednava predev§im o anglické c¢asti ISF, obsahuje mnoho zajimavych
poznatkil a napadi, které se daji aplikovat na ISF jako celek, resp. i na jejich ceskou
verzi. Formankova se vyraznou mérou zaslouzila o proSetfeni tohoto tématu. Z jejich
zaveru lze zjistit, ze na ISF bylo co analyzovat a ze pravidelné vypisovani tohoto tématu
zavErecné prace ma patrné 1 vyznamna prakticka opodstatnéni.

,,Z analyzy webu vyplynulo nékolik nedostatkui riizné zavaznosti. (...) Néktera mista se
jevi zdanlivée v poradku, nicméné i zde existuje prostor pro vylepseni.

(FORMANKOVA; 2011; str. 76).
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Bohuzel M. Forméankova omezila pohled cilové skupiny veskrze na pohled sviij. To
nemusi byt chapano zcela Spatn¢, pokud uvéazime, ze sama spada do cilové skupiny, a
tak do ur¢ité miry muze piedjimat pohled zbytku cilové skupiny. Navic pokud je
teoreticky sezndmena (napf. z odb. literatury) se zakladnimi principy a potfebami, které
si cilova skupina zada.

Nicmén¢ ve svych vytycenych cilech uvadi, ze:

Jednotlivé casti webu budou hodnoceny jak na zakladé obecnych zdsad pro tvorbu

internetovych stranek, tak s prihlédnutim k potrebam uzivatelii vybranych cilovych

skupin.“ (FORMANKOVA; 2011; str. 12).

Je tedy zfetelné, ze se pohledem cilové skupiny pftili§ nezaobira. Je tu citit celkem jasny

kontrast mezi ,,ptihlédnutim™ a ,,pohledem*.

I dalsi aryvky z jeji prace naznacuji, ze se zjiStovani pohledu cilové skupiny spiSe
vyhybé. Navic v ndvaznosti na pfedchozi Gryvek neni jasné, z jakého ze hlediska byly

ISF nakonec hodnoceny.

,, Predmétem mé viastni prace je zhodnoceni obsahu webu predevsim z jazykového
hlediska. (...) Pri analyze byly vyuzity jednak teoretické znalosti a dale bylo provedeno
i kontrolni srovndni s weby partnerskych zahranicnich univerzit s pracovisti

podobného zaméveni jako je FTVS.“ (FORMANKOVA; 2011; str. 13 a 76).

SpiSe by v této citaci bylo na misté néco jako konmtrolni srovnani s pohledem cilové
skupiny. V casti 6.1 se sice veénuje podrobné¢ji rozlozeni jednotlivych cilovych
podskupin, ale jejich pohledy na ISF uZ nezjistuje, a tak zlistava piehled v jeji praci stat

pon¢kud osamocen.

Pohled cilové skupiny ISF tedy Formankova [05] pfili§ neprobadala, o problémech ISF
vétSinou pojednava v ich formé, a tak mi jeji prace v tomto kontextu bohuzel nemuze

prili§ pomoci. Tim se proti ni budu rozhodné vymezovat.

Dale do této skupiny literatury fadim vysokoskolské prace Siroké [20] a Novotného
[17], ze kterych Formankova vychazela. Jakkoliv ,,Siroka“ se muze zdat byti prace
Siroké — Srovndni webovych stranek ceskych vysokych $kol, ve skuteCnosti je prace
vzhledem ke svému tématu velmi omezend, a to viceméné na srovnani dvojice

internetovych stranek CVUT a VSE. To uz se viak z prace Formankové nedozvime.
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Tento nedostatek vytyka nakonec Siroké i oponentura. Ze 30 stranek prace Siroké tak

pro m¢ zustava zajimavy snad jen zplsob feSeni této komparace. Jak piSe Formankova:

,,Pro srovnani stranek vytvorila viastni metodiku, pomoci které je testovala s pouZitim

bodové ohodnocenych kritérii.“ (FORMANKOVA; 2011; str. 13 a 76).

Bohuzel tato metodika je dle mého nazoru pfili§ subjektivni, vadha kritérii nahodila

a nepodlozenad, a tudiz je tato prace pro mé zaméry ze své podstaty nepouzitelna.

To bakalarskd prace Tomase Novotného, Pristupnost webii ceskych ekonomicko-
manazerskych Skol [17], mé¢ zaujala mnohem vice. Autor porovnava 11 ekonomicko-
manazerskych Skol resp. fakult podstatné objektivnéjSimi métitky nez v ptipadé prace
Siroké. Mimo jiné pouziva k porovnani validatory, jejichZ uzivani protezuje napf. Clint
Eccher, autor knihy Profesionalni webdesign [04].

,,Béhem tvorby webovych stranek byste meéli validovat (testovat) jak zdrojovy kod
XHTML, tak CSS, a to napriklad pomoci volné dostupného online validatoru
spolecnosti W3 C. Ten nejenom pomdha vyvojarum pochopit, jak ma vypadat kod
odpovidajici standardum, ale poskytuje také vysvétleni a priklady spravné napsaného

kodu. “ (ECCHER; 2010; str. 147).

I ja vyuzivam validatoru pii analyze internetovych stranek v této praci. Skoda jen, Ze

mezi zkoumanymi subjekty Novotného neni rovnéZ nase fakulta.

S dalsi skupinou literatury jsem pracoval v souvislosti s metodikou vyzkumu. Zde neni
naro¢nost na cerstvost jiz tak vyznamna, a tak jsem pracoval s postarSi knihou
Marketingovy vyzkum v praxi [19] od Marie Pfibové z roku 1996, ale na druhou stranu
1 s velice Cerstvym titulem Vyzkumné metody a statistika [20] pteloZzenym z originalniho
dila Tana Walkera v roce 2013. Rovnéz jsem pracoval s internetovou publikaci Hendla
a Blahuse Ndvrh projektu zaverecné prace [32]. Této skupiné literatury se ze ziejmych

davodu vénuji podrobnéji az v nésledujici kapitole.

Treti skupinu zminuji za ucelem teoretického zasvéceni do problematiky marketingu
a internetu. V oblasti marketingu je jiz dlouholetou a pravidelné¢ aktualizovanou

autoritou publikace Kotlera a Kellera — Marketing management [11], rovnéz do této
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oblasti patii kniha Marketingova komunikace [10] ¢eskych autor Karlicka a Kréle. Do
internetové oblasti dobie zasvécuje zacatek publikace Hlavenky, et al., Wivarime WWW
stranky a spravujeme moderni web site [06]. Od Ctenafe této prace se predpoklada, ze
ma zékladni uZivatelskou znalost internetové problematiky. Pokud si n€kdo neni jisty,
muze kromé& zminéného nahlédnout rovnéz do ctvrté kapitoly Formankové [05], kde

jsou shrnuty i zdkladni mySlenky oboru marketing.

Posledni a zaroven nejpocetnéjsi skupina literatury, z které jsem jiz v pribéhu citoval,
uz se zabyva predevs§im tim, jak by internetové stranky mély a naopak nemély vypadat,

aby byly uspésné. To je patrné jiz ze samotnych nazvi vétsiny tituld:

Nenutte uzivatele premyslet [13]; Principy krdasného webdesignu [02]; Pritazlivy
interaktivni design [01]; Inspirativni webdesign [15]; Vyjimecny webdesign [03];
Profesiondlni webdesign [04]; Internetovy marketing [09]; 333 tipu a trikii pro
internetovy marketing [08] a né€kolik dalSich, nad kterymi vycnivaji 3 anglicky psané
knihy, které jsem pro ucely této prace zakoupil v USA, z nichz 2 nebyly dosud oficialné
pielozeny do Cestiny. Jde o tituly Above the fold [16], 100 things every designer needs

to know about people [22] a The web designer's 101 most important decisions [18].

Literatura z této skupiny je skute¢né velmi Cerstva. Aritmeticky prumér roku vydani

zahrnutych publikaci je 2011 zaokrouhleny na celé roky.

Nejcastéjsimi slovy v nazvech publikaci této skupiny jsou ,,webdesign* a ,,marketing®.
Neni to ndhodou, o tom je totiZ v podstaté tato prace — analyzovat webdesign UK FTVS
jako marketingové médium (nastroj). Podrobnéji a ¢eStéji — rozebrat navrh webu UK
FTVS jako trzni kanal (trhovectvi) s cilovou skupinou a z jejiho pohledu. Vyse

zvyraznéna dve slova svym vyskytem rovnéz vypovidaji o své tzké spojitosti.

Zkusim toto tvrzeni trochu rozvést. Kdyz jsem se dotkl marketingového pozadi tématu
této prace, chcete-li marketingového vyznamu internetovych stranek, urcité je v tomto
kontextu dilezit¢é poznamenat, ze marketing prostiednictvim internetu je naprosto
zasadni slozkou celého marketingu viceméné kazdého trzniho subjektu. V podobném
duchu se vyjadiuje 1 Viktor Janouch ve své publikaci z této skupiny 333 tipii a trikii pro

internetovy marketing [08].
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., Internetovy marketing tak jiz neni pouhou okrajovou casti firemniho marketingu, ale

ziskava dominantni postaveni. “ (JANOUCH; 2011; str. 17).

¢1 profesionalni webovy navrhat a programator Tomda$ HruSka v interview, které je

soucasti této prace (¢ast 5.1).

. Internetove stranky jsou v dnesni dobé bezesporu jednim z klicovych prvkii
marketingové koncepce témeér kazdé organizace. Mimo jiné jsou diilezitym
komunikacnim ndstrojem predstavujicim efektivni informacni kandl a jakozto
elektronicka vizitka také dotvari celkovou image dané organizace. I v pripade vysokych

Skol se mohou webové stranky stat podstatnou konkurencni vyhodou a prostredkem

PR.“

Touto problematikou by se tedy v ramci nasi fakulty mélo nejvice zaobirat kromé IT
specialistli také marketingové centrum na nasi fakulté fungujici, pokud to tedy mysli

s marketingem dostatecné vazne¢.

Na zavér této kapitoly bych si dovolil k probadanosti tohoto tématu poznamenat kratsi
noticku. V dnesni internetové dobé probéhla jiz kvanta riznych analyz internetovych
stranek, které pro své potieby pouzivaly bezpocet riznych metodik. Tyto analyzy skytaji
urcitou inspiraci. VétSina z nich je vSak jiz ddvno neaktudlni a z tohoto diivodu obtizné
pouzitelnd. Analyza internetovych stranek ,,z pohledu cilové skupiny“ je navic pro
rozmanitost cilovych skupin riznych internetovych stranek natolik specifickd, ze

vyzaduje zaslouzit se o probddanost tohoto tématu pfedevsim vlastnim pfi¢inénim.
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3 Cil, metodika a plan reseni

Cilem mé prace je zejména vyhovét jejimu tématu, jehoz podstatu jsem rozebral
v uvodu. Déle je cilem této prace iniciovat zménu ISF ve prospéch vztahu mezi ISF a
cilovou skupinou. Paklize by se toto podafilo, splnila by se tim zaroven i svym
zpusobem nejvyssi slozka cile, a to zvySit silu marketingu UK FTVS a zlepsit jeji

pozici na trhu.

Abych cil vice objasnil, na chvili se vratim k n¢kterym bodim z ivodni ¢asti (kapitola
1), kde jsem rozebiral téma této prace. Detailni rozbor tématu je totiz kliCovy pro
pochopeni cile této prace v SirSich souvislostech. Téma této prace pravi, ze ISF maji byt
pfi analyze brany jako ndstroj marketingové komunikace. Co to vSak pfesné je
marketingovad komunikace, jaké méa rozméry? Kniha Marketingova komunikace [10]

obsahuje nasledujici definici:

., Marketingovou komunikaci se rozumi Fizené informovani a presvédcovani cilovych
‘

skupin, pomoci kterého naplnuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile. "

(KARLICEK / KRAL; 2011; str. 9).

S touto definici se vSak nespokojim. Komunikace ma vzdy alespont dvé strany a vyse
uvedena definice se mi zda pfili§ jednostranna. V souladu s tim, co jsem napsal v ivodu
(kapitola 1), marketingovou komunikaci chdapu jako vymeénu impulsu jednotlivych

trznich stran za ucelem dosahovani bodu, kde se prolinaji zajmy téchto stran.

V knize Marketing management [11] je v kapitole 17.1 uvedeno vysvétleni pojmu
marketingova komunikace, které rovnéz zohlediiuje mé namitky, nicméné je znacné

delsi, a tak si vysta¢im s mou vlastni definici.

Z definice vyplyva, Ze pokud chceme néco analyzovat jako nastroj marketingové
komunikace, méli bychom piedevsim znat zajmy trznich stran, abychom zjistili, ceho se
ma nastrojem konkrétné dosahovat a my mohli podle toho analyzu patfi¢né koncipovat.
Bereme-li ISF jako nastroj marketingové komunikace pro UK FTVS, coz je
nejpfiléhavejsi varianta, je dalezité znat predev§im zajmy UK FTVS. Ty zasadni lze

zjistit z vefejné pristupnych dokumentt Statut UK FTVS' a Dlouhodoby zamér UK

' Statut UK FTVS [61]; dostupnost z WWW: <http://www.ftvs.cuni.cz/images/stories/FTVS

%20STATUTDEF13112012%204 Opr.pdf>.
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FTVS pro obdobi 2011 — 2015*. Z Dlouhodobého zdméru lze napiiklad vyc¢ist, ze
zékladni prioritou je zvySovani prestize UK FTVS. Ze Statutu zase vyplyva, Ze hlavni
poslani UK FTVS je vedeni akreditovanych oborti. Zvlastni zajem UK FTVS je tedy
upfen na kvalitni pé¢i o studenty, kterym je v€novéana zvlastni pozornost. To je patrné
1 ze zplisobu samospravy UK FTVS, ta je ve Statutu vyhrazena ¢lenim akademické
obce, kterd je soucasti UK FTVS a jeji nejpocetnéjsi ¢ast tvoii pravé studenti. Jejich
zvlastnosti je to, ze jsou zdroven i dalsi trzni stranou komunikace jako fyzické osoby.
Nézory studenti na ISF jako néstroj marketingové komunikace nas tedy budou
eminentné zajimat, a to nejen z toho diivodu, Ze jsou studenti nejpocetnéjsi slozkou UK
FTVS, ale zarovenl proto, ze tvoii vyznamnou ¢ast cilové skupiny ISF. Ta v sobé

zahrnuje 1 dalsi trzni strany (vice v ¢asti 4.1).

Pro hlavniho uplatiovatele nastroje marketingové komunikace (UK FTVS) bude
uzite¢né ziskat zp&tnou vazbu od cilové skupiny, nebot’ si tim ovéfi, jestli tento néstroj
funguje dostateéné efektivné. Pro cilovou skupinu bude zase uzite¢né upozornit na
pfipadné nedostatky, nebot’ i ona tento nastroj vyuzivd k napliiovani svych zajmu.
Paklize se mi podaii tuto zpétnou vazbu zprostiedkovat a navrhnout na jejim zakladé
doporuceni, kterd tento nastroj marketingové komunikace zdokonali a kterd budou

ptijata, budu povazovat cil své prace za dosazeny.

Ujasnili jsme si tedy, co znamenaji ISF jako néstroj marketingové komunikace a co je v
této souvislosti vhodné znat a podnikat. Také povazuji za diilezité zminit, Ze internetové
stranky maji mezi ostatnimi ndastroji komunikace vyznamné postaveni. V knize
Marketingova komunikace je pro né vyhrazena samostatna subkapitola, kde je mj.
uvedeno:

3

, Webové  stranky se staly nezbytnou soucasti  komunikacniho  mixu...*

(KARLICEK / KRAL; 2011; str. 172).

Komunikaéni mix, pfesn¢ji marketingovy komunikaéni mix, je podmnozinou
marketingového mixu, ktery je vice nez 50 let uzivanym rozdélenim, které rozclenuje
pole moznosti prosadit se na trhu na 4 ¢asti: vyrobek, cena, distribuce a komunikace.
Pravé posledné jmenovand ¢ast se déli na komunikacni mix. Ten se vSak vyskytuje

v ruznych variantach, nékde obsahuje osm boda [11], jinde je sedmibodovy [10], ¢i

2 Dlouhodoby zamer UK FTVS pro obdobi 2011—-2015 [61]; dostupnost z WWW:
<http://www.ftvs.cuni.cz/images/stories/smery_2011-2015.pdf>.
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dokonce ctytbodovy [05]. Dtlezité je, ze ve vSech uvedenych rozdélenich jsou
v komunika¢nim mixu néjak zaclenény internetové stranky, a v prvnich dvou piipadech

je dokonce piitomna zvlastni polozka pro internetovou komunikaci.

Internetové stranky pro UK FTVS samoziejmé neptedstavuji jediny komunikacéni
nastroj. Svoji hodnotu maji naptiklad: e-mailovd komunikace UK FTVS, ufedni deska
umisténa v pfizemi hlavni budovy UK FTVS, nasténky kateder a dalSich pracovist UK
FTVS, dvefte, postovni dopisy, Skolni rozhlas, velkoplo$né obrazovky v hlavni budové
UK FTVS, akce poradané¢ UK FTVS atp. To jsou hlavni néstroje, kter¢ UK FTVS
vyuzivéa ¢i muze vyuzivat pii komunikaci se ¢leny akademické obce. Pti marketingové
komunikaci s dal$i ¢asti cilové skupiny jsou nékteré uvedené nastroje tézko pouzitelné,
zase se vSak otevira vEtsi prostor pro nastroje marketingové komunikace jako reklama

(letaky, plakaty, billboardy, cedule...), vefejné sportovni soutéze, dny otevienych dvefi,

prodejni prezentace, publikacni Cinnost atp.

Internetové stranky jsou vsak spolu s e-mailovou komunikaci pro vétSinu cilové skupiny
nastrojem nejdostupnéjSim, Casové nenaronym a zaroven nastrojem, skrze ktery lze

pfedavat oboustranné témet neomezené mnozstvi informaci.

Nyni vsSak jiz k metodice. Zékladni vyzkumnou metodou, ktera je vymezena jiz
tématem této prace, je analyza. Védeckd metoda natolik uzivana a zndma, ze neni tteba
ji blize predstavovat. Analyzuju nejen obsah samotny, na ktery jsem v souladu
s tématem ostfe zaméten, ale komplexni ramec ISF (napt. vzhled, ndvstévnost a jiné
prvky). K tomu vyuzivam 1 dalSich metod. Jsou to zejména metody sbéru dat, nebot’
abych mohl analyzovat, musim mit nejdfive co analyzovat. Pfitom jen se sekundarnimi

daty se v tomto ptipadé nespokojim, takze budu chtit vydobyt data primarni.
Jiz zminéna Piibova [19] vysvétluje sekundarni a primarni data takto:

V' projektech marketingového vyzkumu obvykle pracujeme se dvéma zdroji dat:
sekundarnimi a primdrnimi. Zakladni rozdil mezi témito zdroji dat vychazi z ucelu, ke
kteréemu byla data shromdzdéna. Sekundarni data byla sebrana k jinému ucelu, nez je
reseny projekt. Jsou pristupna verejné bud’ zdarma nebo za uplatu. Primarni data jsou
shromazdovana nove, na miru reSeného projektu. Patii zadavateli vyzkumu, ktery je

sam poridil nebo nechal poridit.“ (PRIBOVA; 1996; str. 35).
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Nad vSemi metodami, tedy i metodami sbéru dat, bude ale v mém ptipadé vzdy stat
analyza. Po této kapitole nésleduje analyticka cast, analytickd Cast, kterou se line

analyza az ke konci prace.

Pti pfemysleni nad dalSimi klicovymi metodami ke své praci jsem se dostal do
polemiky s knihou Vyzkumné metody a statistika [21], jejimz autorem je lan Walker.
Pise nasledujici:

,Jde o to, Zze v psychologii existuje mnoho témat, ktera se jen tézko méri — nebo
v jejichz pripadé je méreni Spatny zpusob jak odpovidat na otazky (...) V podobnych
pripadech je vzdy dobré nepoustét se do méreni a experimentii a sdahnout radeéji po
zcela jiném pristupu: kvalitativnim vyzkumu. “ (WALKER; 2013; str. 49).

Neni to i mij ptipad? Je vhodné pohled cilové skupiny ISF métit? Na prvni pohled bych
fekl, Ze ne. JenZe:

., Clovék provadéjici kvalitativni vyzkum naopak bude mnohem vice ovliviiovat lidi,

které studuje. “ (WALKER; 2013; str. 50).
To samoziejme jako svédomity vyzkumnik nechci.
., Nékterym to déla starost a snazi se byt o svem vyzkumném procesu naprosto otevieni a

zaclenuji do kazdé z jeho casti sekci, v niz popisuji sebe a svij pohled na vec — néco,

cemu Carla Willigova rika osobni reflexivita. “ (WALKER; 2013; str. 50).
O tu bych se chtél pokusit.

,Stejné jako veétsina vyzkumnikii preskakuji mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi
metodami dle potieby, podle toho, co chci zkoumat (nebo je pouzivam obé soucasné pri

pristupu zvaném smiSené metody vyzkumu). “ (WALKER; 2013; str. 50).

Kvantitativni data se budu snazit sbirat prednostné tam, kde to ptjde, abych dosahl co
nejvyssi objektivity. Kde to vSak nebude vhodné, budu sbirat data kvalitativni popf.
smiSena.

Pro znacnou velikost cilové skupiny ISF jsem se pro sbér dat rozhodl pouzit jako
zakladni metodu dotaznikové Setfeni, pfi kterém sbirdm kvantitativni i1 kvalitativni

data. Walker pokracuje:

., ... ale méli byste vedet, ze dotazniky mohou byt zcela kvantitativni, zcela kvalitativni

nebo nekde mezi. “ (WALKER; 2013; str. 52).
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Jako doplikovou metodu pro sbér dat jsem si vybral interview s odbornikem, které je
zcela kvalitativni a ma za cil dokreslit nazorové proudy cilové skupiny zjiSténé

z dotaznikového Setfeni.

Ob¢ sbérné metody, tedy dotaznikové Setieni i1 interview byly vedeny elektronickou
formou. Tato forma mé fadu nespornych vyhod. Marie Pfibova a kolektiv ve své knize

Marketingovy vyzkum v praxi [19] o elektronickém dotazovani tvrdi:

., Elektronické dotazovani spojuje vyhody pisemného dotazovani (respondent vidi pred
sebou dotaznik), je nesmirné rychlé, levné a urychluje zpracovani dat, protoze vSechna

data jsou jiz v elektronické podobé.“ (PRIBOVA; 1996; str. 50).
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Pléan feSeni (schéma analytické ¢asti) jsem znazornil na nasledujicim obrazku.
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Obr. 2: Plan feSeni
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4 Elektronicky dotaznik

Dotaznik byl vytvofen v souladu s obecnymi zasadami tvorby dotazniku, které popsal
ve své knize kolektiv autort v €ele s pani Pfibovou [19]. Postup tvorby dotazniku je v

této monografii roz¢lenén nasledovne:

., 1. Vytvoreni seznamu informaci, které ma dotazovani prinést.
2. Urceni zpusobu dotazovani.
3. Specifikace cilové skupiny dotazovanych osob a jejich vyber.
4. Konstrukce otdzek ve vazbé na pozadované informace.
5. Konstrukce celého dotazniku.
6. Pilotdz.* (PRIBOVA; 1996; str. 50).

Obsahova podoba dotazniku prosla ruku v ruce s vysSe uvedenymi kroky nékolika
fazemi vyvoje. Mnoho otazek se ménilo a restrukturalizovalo po ¢etnych konzultacich
s vedouci této prace PhDr. Pokornou, lektorem metodologie, matematiky a statistiky
prof. Hendlem a v neposledni fad¢ po uskutecnéni fadné pilotdze a vyvozeni zavéra

z ni. Archiv z tohoto vyvoje je na ptilozeném médiu.

Dne 20. bfezna 2012 byl studentim a pracovnikim Fakulty za vstiicné spoluprace
studijniho oddéleni rozeslan privodni dopis vybizejici k vyplnéni dotazniku na téma
ISF. Jeste tentyz den zodpovédelo dotaznik 332 respondentii. O Ctyii dny pozdéji se

pocet respondentl piehoupl pies Ctyti stovky, aby se nakonec zastavil na Cisle 432.

Technické feSeni dotazniku bylo pohanéno na platformé Google Docs uzpiisobené pro
specifické¢ ucely a potteby. Na uzplsobeni platformy se kromé mé podileli jesté
Bohuslav Machéé, student informatiky na Matematicko-fyzikalni fakult¢ UK, dale
Karel Pajskr, student téze fakulty UK a velkou mérou také Tomas Hruska, profesionalni

webovy programator.

Dotaznik se skladal ze tfi casti. Z Casti hlavni, ktera zahrnovala 20 otazek (19
povinnych). Zadruhé z ¢asti nepovinné, kde byla moznost vyjadiit se k ISF volng,
pficemz nechybéla moznost vyjadfit se adresné¢ k dil¢im castem stranek, jako jsou
napiiklad stranky jednotlivych kateder, stranky knihovny atp. Posledni ¢éast pak pro

ucely vyzkumu sbirala o respondentech nékolik osobnich tdajt.
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Potencidln¢ nejasné otazky byly dovysvétleny v kontextové napovédé a na mnoha
mistech dotazniku byl pro respondenta umistén hypertextovy odkaz na ISF, ktery

dotazovanému umoznoval ovétovat si aktualni stav problematiky piimo pii vypliovani.

Na nasledujicich strankach této kapitoly jsou pfedevsim rozebirana vysledna data, ktera
dotaznikové Setfeni pfineslo. Do toho patfi vydedukované zavéry z odpovédi na
jednotlivé otazky, ale pochopiteln€ i spekulace o vypovédni hodnoté téchto dat. Jako
mensi avizo nésledujicich kapitol jsem sestavil nékolik vyzkumnych otdzek. Ty by mély

seznamit s logickou strukturou této kapitoly.

UVOD, TEORIE

1.NA Ci POHLED CILIME? (4.1 Cilové skupiny)

2. KOHO JSME SKUTECNE ZACILILI? (4.2 Struktura a vaha respondenti1)

3.JAK VYUZIVA CIL/UZIVATEL ISF? (4.3 Mira vyuzivani stranek)
4.JE S TIM VYUZIVANIM SPOKOJEN? (4.4 Spokojenost se strankami)
5. POKUD NE, PROC TOMU TAK JE? (4.5 Pticiny nespokojenosti)

6. JE Z TOHO NEJAKE VYCHODISKO? (4.6 Volani po zméng)

SHRNUTI, DISKUSE, ZAVER

V subkapitolach podléhajicich vyzkumnym otdzkam 3-6 se dozviddme pohled
respondentli z cilové skupiny ISF. U kazdé takové subkapitoly je sestava grafli, na
kterych je tento pohled znazornén, pohled, ktery reflektuje ptislusnou vySe uvedenou
vyzkumnou otazku. Grafy tedy nejsou sefazeny podle cisel otdzek v dotazniku,
z kterych vyplynuly, nybrz podle toho, kterou vysSe uvedenou vyzkumnou otdzku
pomahaji zodpovidat. Podle toho jsou také zatazeny v jednotlivych subkapitolach. Ty
jsou doplnény o pisemny doprovod, ktery obohacuje vypoved grafii jeste o slovni

komentat popt. hlubsi postiehy.

Samotny dotaznik je k dispozici v piiloze této prace v ilustraéni obrazkové verzi i na

pfiloZeném médiu ve verzi dynamickeé a bliz$i originalu elektronického dotazniku.
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V dotazniku jsem pouzival hned nékolik typt otdzek. VétSina povinnych otdzek v mém
dotaznikovém Setfeni uziva Likertovy Skaly. Walker [21] o nich piSe:
., Likertovy skaly dostaly své jméno po Rensisovi Likertovi, ktery je vyvinul a tyto otazky
poskytuji lidem pohyblivou skalu pro jejich odpovédi. Napriklad:
Jak moc mate radi sendvice?
Viibec ne 1 2 3 4 5 6 7 Velmi *
(WALKER; 2013; str. 53).

Na rozdil od uvedeného ptikladu jsem se ale rozhodl uzivat v otdzkach sudy pocet bodu.

Diivod mi Walker vzapéti nahrava:

., Pouzijete-li sudy pocet, lidé se museji priklonit k jednomu nebo ke druhému konci
Skaly, protoze na ni nebude existovat Zadny stredni bod; kdyz ale pouZijete lichy pocet
bodui, pak lidé mohou Fici, Ze nejsou rozhodnuti, Ze nic neuprednostiuji. “ (WALKER;

2013; str. 53).
A kolik jsem pouzil bodi? Ve vétsin€ povinnych otézek jsem pouzil Likertovy Skély o 6
bodech, Walker pokracuje:

., ... hejspis byste neméli pouZivat vic nez asi sedm bodii, jinak bude takova otazka moc

komplikovand. “ (WALKER; 2013; str. 54).

I toto kritérium jsem tedy splnil. Krom¢ otazek s Likertovymi Skalami jsem v dotazniku

uzival otazky oteviené. Walker o nich piSe:

., V téchto pripadech mohou lidé reagovat na otazky svymi viastnimi slovy. Napriklad.:
,Sdélte nam, jak jste byli dnes obslouzeni... po cemz nasleduje prazdné misto, kam

respondent napise, co bude chtit.“ (WALKER; 2013; str. 54).

Tyto otdzky jiz kvilli své podstaté¢ nebylo v mém Setfeni povinné vypliovat, piesto
nezistavalo u téchto otdzek stile prazdno. U nékterych se vyjadtilo nezanedbatelné
procento respondentll (az 122 respondentii — vice nez 25 % u jedné otazky). Je tedy

ziejmé, ze zacClenéni téchto otdzek bylo na miste.
DalSim typem otazek byly otazky jednoznacné. Walker o nich pise:

,Jednoznacné otazky od lidi zadaji, aby si vybrali jednu kategorii ze seznamu."

(WALKER; 2013; str. 53).
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Seznam (nabidku odpovédi) tvorily vétSinou slova ,,ano* a ,,ne*. Témito otazkami jsem
se zpravidla snazil zjistit néjaké konkrétni zkuSenosti respondenta s nécim, které bych
jinymi typy otdzek ziskaval od respondentii v ucelené podob¢ jen velmi t€zko. Navic

vyplilovani téchto otazek je pro respondenta vétsinou velice rychlé. Walker pokracuje:

,, lakové otdzky vam poskytnou predevsim kvantitativni udaje — spocitate pak, jak casto
byla ta ktera kategorie zvolena — a to je diilezité, protoze to pomahda vyhnout se Spatnym

odpovedim. “ (WALKER; 2013; str. 53).

Posledni pouzity typ otdzky je zaskrtavaci s n€kolikanasobnou moznosti vybéru. Princip
tohoto typu otazky je v podstaté stejny jako u jednoznacnych otazek typu ano/ne. Jen
s tim rozdilem, ze na n¢kolik otdzek o stejném zakladu (napt. vlastnite auto, vlastnite
byt, vlastnite notebook) sta¢i otazka jedna. Po jejim vyplnéni je zndmo hned nékolik
odpovédi ano/ne. Dlvod pouziti je tedy prosty, jeste vice zrychlit a zjednodusit

jednoduché a rychlé.

Zodpovézené otazky mi pfinesly mnoho kvantitativnich i kvalitativnich dat. Tato data
jsem vyhodnotil a podle typu otazky zndzornil do grafi popft. tabulek. Odpovédi
respondentli jsou tak prezentovany v 8 kolacovych grafech, 9 grafech sloupcovych a ve
4 tabulkéch. Plati, Ze pro konkretni typ otazky jsem nepouzival vice nez jeden typ grafu.
Pro otdzky jednoznacné jsem pouzival grafy kolaCové, pro otazky s Likertovo Skalami
grafy sloupcové a pro zaskrtdvaci otazku s nékolikanasobnou moznosti vybéru
alternativni sloupcovy graf otoceny o 90°. K otazkdm otevienym jsem pfistupoval

individudlné a pomohl si ke znazornéni predevsim tabulkami.

Nazvy grafi odpovidaji ndzviim otazek v elektronickém dotazniku. Cislovani grafi je
v8ak odliSné. Uz jen z toho diivodu, Ze otazek je vice nez grafii. Ale Zadny prezentovany
graf k sobé nema pfifazenu vice neZ jednu otazku, ba kazdy prezentovany graf ma
k sobé pfifazenu praveé jednu otazku. Z toho vyplyva, Ze ne kazda otdzka ma vystup
v podobé grafu. Vyhodnoceni nékterych otdzek neptineslo totiz dostatecné vyrazna
zjisténi a nekteré jiné otazky nebyly pro grafické vyhodnocovani viibec ureny. Drtiva

vétSina odpoveédi na povinné otdzky je vSak v této kapitole graficky zndzornéna.
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4.1 Ciloveé skupiny

Analyza ISF ma probihat z pohledu cilové skupiny. Cilova skupina ISF je vSak pomérné
diverzifikovana. Rozhodné vice diverzifikovana nez cilovd skupina mého dotazniku.
Jak jsem jiz psal, mij dotaznik byl nabidnut s pomoci studijniho oddéleni k vyplnéni
pouze t. €. souCasnym studentiim a t. €. soucasnym pracovnikiim kateder na UK FTVS.
To vSak nejsou jedini uzivatelé ISF. V souvislosti s dotaznikem tedy povazuji za vhodné
poukéazat na nize schematizovany rozdil mezi cilovou skupinou dotazniku a cilovou
skupinou ISF. Zatimco cilovou skupinou dotazniku bylo zhruba 2000 studenti’® (A) a asi
desetina pracovniku kateder (B), cilovou skupinou ISF je navic podskupina (C), tedy

1 jakykoliv jini uzivatelé ISF, a to i potencialni. Podskupinu (C) rozebirdm v ¢asti 4.8.

Je ztejmé, Ze vétSina piistupt na ISF je realizovana praveé ¢leny podskupin (A) a (B), to
spolu s tim, ze pfiblizné 80 % vSech ro¢nich vynosit UK FTVS prameni z vyuky*, na
které maji podskupiny (A) a (B) vyhradni podil, predstavuje vysvétleni, pro¢ jsem se
spokojil s timto vzorkem. Navic se mi podafilo u tohoto vzorku dosédhnout ptiblizné
20% navratnosti, coz povazuji pii danych poctech c¢lentt podskupin za velmi

reprezentativni.

Cilova skupina ISF: (A) + (B) + (C) (teoreticky témét kdokoliv, vice v Casti 4.8)
Cilova skupina dotazniku: (A) + (B) (dohromady vice nez 2 000 osob)
Pocet respondentu dotazniku: 432 (cca 20% navratnost)

(A) = studenti UK FTVS (B) = pracovnici kateder UK FTVS (C) = ucastnici
celozivotniho vzdélavani, byvali studenti/pracovnici, potencialni i skutecni zdjemci o
studium, o praci/spolupraci, novinari a dalsi nevyjmenovani navstévnici ISF

nespadajici zaroven do podskupin (A) nebo (B).

Dle Vyrocni zpravy o cinnosti UK v roce 2011 [58] bylo na UK FTVS evidovano 2 138 studentt a
295 pracovniku.

Dle Vyrocni zpravy o hospodareni UK FTVS za rok 2012 [61] tvorila vyuka 79,88 % vSech roénich
vynosu, zatimco projekty 8,65 %, doplnkova Cinnost 7,94 % a celozivotni vzdélavani jen 3,52 %.
Dostupnost z WWW: <www.ftvs.cuni.cz/images/stories/dokumenty/VZH 2012.pdf>.
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4.2 Struktura a vaha respondentt

Zena [214]

50%

Graf 1: Pohlavi

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo stejné mnozstvi muzll a Zen. PfevaZznou vétSinu
respondentli tvofili soucasni studenti UK FTVS a zbylou ¢ast potom pracovnici kateder.
Ptesné udaje mi vSak nejsou z diavodii uvedenych na konci této kapitoly (Cast 4.8)
znamy, a proto tento pomér graficky neznazoriuji. Na zakladé dodatecného patrani’® se

vSak domnivam, Ze pracovnici kateder ptedstavuji pfiblizné 2 % dotazovanych.

Délka pisobnosti na UK FTVS  Respondenti

1. rok 118 |
2. rok 091 ||
3. rok 078
4. rok 057
5. rok 050
6. rok v 027
7 let a vice V 015 i

Tab. 1: Zavislost poc¢tu respondentil na délce
jejich ptisobnosti na FTVS UK

Respondenti s krat$i pusobnosti na UK FTVS maji vice poc€etné zastoupeni nez
respondenti s plisobnosti del$i, coz trendove koresponduje s realnym rozlozenim cilové
skupiny na UK FTVS®. V tomto ohledu tedy ziistavaji ramcové zachovany proporce
mezi respondenty a cilovou skupinou dotazniku. To omezuje piipadnou disbalanci
plynouci z jejich potencidlné odliSnych nazort.

Abych se ujistil o dostate€nosti poctu respondentil, otestoval jsem vysledky vSech

respondentli s vysledky jejich polovicniho vybéru (kazdy druhy respondent dle data

Ovéfoval jsem na zakladé ziskanych e-mailovych adres identitu respondentd a jejich piipadny
studentsky status a n€které respondenty jsem za timto ucelem piimo kontaktoval.

Trend lze vypozorovat z Vyrocni zpravy o cinnosti UK v roce 2011 [58] ¢i z univerzitniho
vyhledavace osob [57].
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odpovédi). Odpovédi mezi vSemi respondenty a jejich poloviénim vybérem vychézely
velmi podobné (odchylka odpovédi max. 5 %). Tento fakt vypovida ve prospéch
reprezentativnosti celé skupiny respondentli a da se predpokladat, ze i kdybychom

zapojili mnozstvi dalSich respondentd, s vysledky by to procentudlné piili§ nezamichalo.

Dale jsem porovnaval vysledky respondentll z fad studentl s vysledky respondentl
z tad pracovnikl kateder. Protoze jsem vSak pozdéji zjistil, ze z diivodii uvedenych na
konci této kapitoly (Cast 4.8) neznam zcela presny pocet respondentii z fad pracovnika
kateder, toto porovnani zde nema smysl rozebirat. Nastésti vim s urcitosti, ze pracovnici
kateder tvotili maximalné 2 % vSech respondentt, a tak jejich vliv na vysledky je stejné
mizivy. Aby se plné zastoupil jejich pomér v cilové skupiné dotazniku (4) + (B), muselo
by jich zodpovédét dotaznik vice nez 10 %. Stalo-li by se tak, a méli-li by extrémné

odli$né nazory od primérného respondenta, mohli by celkové vysledky mirn¢ zménit.

Rovnéz jsem porovnaval vysledky respondenti z fad muzl s vysledky respondentl
z tfad Zen. Nazorové tendence odfiltrovanych respondentd, které vyplyvaji z jejich
odpovédi, jsou velmi podobné. Navic pomér muzii a zen mezi respondenty se pfilis
neli$i od poméru muzl a Zen cilové skupiny dotazniku (A) + (B). Rozdil ¢ini pouze
10 %’

Nakonec jsem porovnaval vysledky respondentli studujicich nejvice zastoupené obory.
Srovnani tedy zahrnuje vysledky respondentii studujicich obor Management télesné
vychovy a sportu, vysledky respondentti studujicich obor Télesna vychova a sport a
vysledky respondentl studujicich obor Fyzioterapie. Tito respondenti dohromady tvofili
vétSinu ze vSech respondentli. Stejné jako v ptfedchozim piipadé jsem nedosel ze
srovnani k zadnému piekvapeni, které by ovliviiovalo dedukce uvedené v nésledujicich
subkapitolach. Navic respondenti studujici obory Télesna vychova a sport
a Fyzioterapie zlstali viici sobé co do poltu v témér stejném poméru®, jako je co do

poctu jejich vzajemny pomér v celé cilové skupiné dotazniku.

Ptislusna porovnani 1ze nalézt na ptiloZeném médiu.

Dle Vyrocni zpravy o cinnosti UK v roce 2011 [58] bylo na UK FTVS evidovdno mezi studenty 1 188
muzi a 950 Zen, zatimco mezi pracovniky 154 Zen a 141 muzu. Dohromady tedy 1 329 muzi a 1 091
zen, tedy 55 % a 45 %. Respondenty piedstavuje dle grafu 1 50 % muzi a 50 % Zen.

Dle univerzitniho vyhledavace osob [57] je soucasny (2013) celkovy pocet studentd oboru 7Télesnd
vychova a sport (745), Management télesné vychovy a sportu (278), Fyzioterapie (249), zatimco
respondenti, kteti uvedli obor Télesna vychova a sport (121) (16 % ze 745), Management télesné
vychovy a sportu (84) (30 % ze 278) a Fyzioterapie (39) (16 % ze 249).
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4.3 Mira vyuzivani stranek

Maximadlng 10x za semestr

[56] —— ~—— Viee nef 10x za semestr [117]

12% —Ne [52] 22% 27%
8%
Ano [380] — ) 0
Maximilng 5x za semestr 28 A) V podstabs v
[120] 5 podstaté vibee [99]
Graf 2: Kdyz jsem si vybiral tuto Skolu, Graf 3: Jak Casto zjist'uji pres stranky
hledal jsem informace na kateder konzulta¢ni hodiny
fakultnich strankach. vyucujicich.
Intranet 32%
piirlorit za mésic [129] Infarmace o konfe... 14%
S Vn&j§i vztahy 20%
0 jeité ménk [20] % Viéda a vjzkum 47%
51% \\ 149%, il s den o Elekironické publ... T77%
parkrat za tyden b ‘E_gii] =
[222 g Whais|{ 3%

Nabidka video pofada| 3%
0 59 118 177 236 295
Pocet respondentti

Graf 4: Stranky http://www.ftvs.cuni.cz Graf 5: Obcas vyuzivam mimo jiné tyto
navstévuji: odkazy na ivodni strance:

Z vyse uvedenych grafii vyplyva nésledujici:

Témeét kazdy respondent si pfi vybéru UK FTVS hledal informace na fakultnich
strankach. To znamena, ze ISF jsou velmi dilezité nejen pro osoby, které¢ na UK FTVS

pusobi, ale rovnéz pro osoby, které na UK FTVS plisobit mohou.

Asi dvé tretiny respondentll uvadi, ze navstévuji ISF parkrat do tydne a cCastéji, coz
muiize byt jistym voditkem, pro¢ bylo respondenti tolik. Casty uZivatel internetovych
stranek ma totiz dost moznda vétsi invenci a chut’ se ke strankam vyjadtit nez nékdo, kdo
na né¢ téméer nezabloudi. To ostatné potvrzuji i data z naseho dotazniku, kdyz se
respondenti navstévujici ISF alespon parkrat do tydne vyjadiuji zhruba o 20 % Castéji v

otevienych otazkach oproti uzivatelim navstévujicim ISF parkrat za mésic a méné.
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Rovnéz si vétSina respondentli zjistuje pres stranky konzultaéni hodiny vyucujicich.
Proti vypovidaci hodnoté zejména grafi 3 a 4 vSak pisobi podezieni, Ze dotaznik dost
mozna vyplnovali predevSim osoby s aktivnéjsim pfistupem ke strankdm a méné
aktivngj$i jedinci z cilové skupiny se tak nepromitli do vysledki v celé své

vyznamnosti.

Z grafu 5 je patrné, Ze napf. ,,Elektronické publikace® mély z hlediska uZzivanosti pro
cilovou skupinu vyrazné vétsi vahu nez tfeba ,,Whois* nebo ,,Nabidka video potadii.
Ptesto spolu byly ve stars$i verzi titulni strany ISF umistény na stejnou roven v hutné
zaplnéné dolni ¢asti popsané jako ,Informacni sluzby* (vidno napt. na obrazku 13

v kapitole 7).
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4.4 Spokojenost se strankami
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Graf 6: Jak se mi libi grafika stranek Graf 7: Jak jsem spokojen s
FTVS jako celek? provedenim stranek
kateder?
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nejhorgi nejlepsi

Graf 8: Ohodnot’te stranky FTVS
vzhledem k webum se
srovnatelnou tematikou.

Méné vyhranéné zodpovézené otazky 13, 15,16 a 17:

U otazek 15 a 16 jsou respondenti spise spokojeni s mnozstvim odkazu i s jejich
roziazenim na titulni strané ISF. Dale jsou spise nespokojeni s aktualitami na wivodni
strance (otazka 17). Obsahové jsou se strankami spise spokojeni (otazka 13). Pro malou

vyhranénost ¢i nicnerikajicnost jsem odpovédi na tyto otazky graficky nezndzornoval.

Z grafi v této subkapitole se dozviddme prvni zndmky nespokojenosti s ISF.
V nésledujici subkapitole se podivame na nespokojenost pod drobnohledem a ukazeme

si, z ¢eho tato nespokojenost miize konkrétnéji pramenit.
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4.5 Priciny nespokojenosti

Pocet respondent
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Graf 9: Myslim si, ze stranky

FTVS jsou dostate¢né
aktualizovény.
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Graf 10: Jak ptehledna mi ptijde
struktura naviga¢nich

nabidek?
156
X 31%
130
26%
1044 22%
78 14%
524
ag 0
261 4% 20
T2 3 4 5 s
vibec nejvice

Graf 11: Na strankach FTVS
jsem vZzdy naSel, co
jsem potieboval.

Nespokojenost respondentti evidentné

prameni z  neuspokojivé  aktualizace,
piehlednosti nabidek, funkénosti poskytovat
rychle vyhledatelné potfebné informace atp.
Tyto negativni atributy respondenti velmi
Casto zminovali 1 v odpovédich na oteviené
otazky, kde kritika v kontextu pravé téchto
grafii jasné¢ dominovala. To vypovida o tom,
ze otazky, z kterych vyplynuly tyto grafy,
byly velmi vhodné nastavené, nebot’ zacilily
pfedev§im na to, o ¢em se respondenti
nejcastéji vyjadrovali i volné a nepovinné.
Extrakt z odpovédi na otevienou otazku
tykajici se nedostatkti ISF je vypracovan o

dvé stranky dale.
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Nize je znazornéno né€kolik problému, které zdkonit¢ musi pfispivat k celkové
nespokojenosti cilové skupiny. Prestoze ptisluSné otazky byly ladény lehce sugestivngé,

grafy z odpovédi na n€ jsou natolik alarmujici, ze rozhodné stoji za zamysleni.

Kontrola obsahu ISF, kterou jsem provedl a rozebiram v samostatné kapitole, podtrhuje
vypovidaci hodnotu respondentti, ktefi uvedli, Ze narazili na nefunkéni odkazy, nebot’
jsem takovych odkaz pti kontrole nalezl skute¢né mnoho. Rovnéz jsem v realité
testoval problémy obsazené v ndzvech grafi 14 a 15 a zarazilo mé, kolik respondenta

zaznamenalo stejné negativni zkusenosti jako ja.

70 % respondentli postradé na strankach zasadni informace. Nékteti se v odpovedich na
oteviené otazky pokusili tyto informace, které¢ jim na strankdch chybi, specifikovat.

Oteviené otazky a odpovédi na né€ jsou dostupné v piiloze €. 2.

30%

70%

Graf 12: Na strankach FTVS postradam Graf 13: Stalo se mi, Ze konzultacni

nekteré podle mé zasadni hodiny uvedené na strankach
informace. kateder neodpovidaly realite.
51%
° 70%

Graf 14: Narazil/a jsem na Graf 15: Stalo se mi, Ze na strankach
nefunkéni odkazy. ¢i v SISu byly uvedeny
odporujici si informace.
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Nasledujici tabulka obsahuje 10 nejpropiranéjSich nedostatkd ISF, které respondenti

volnymi slovy kritizovali, kdyZz odpovidali na otevienou otazku ,,Co negativniho bych

vyzdvihl na strankach FTVS®. K otazce se celkem vyjadfilo 122 respondenti.

Vyzdvizené nedostatky dle respondentt Kolik resp. to zminilo
01 | neprehlednost (necelistvost/chaoti¢nost/struktura atp.) 61
02 | vzhled (zastaralost/neatraktivnost/design/grafika/barvy...) 48
03 |katedry (rozpory/jednotlivé katedry/Spatna aktualizace atp. ) 26
04 |neaktualizovanost (Spatna aktualizace atp.) 24
05 | konzultaéni hodiny (neodpovidaji/chybi atp.) 17
06 | malo informaci (vyucujici/pfedméty/stud. materialy atp.) 14
07 | ,.doc* (hlavné v aktualitach/zdrzovani/nutnost stahovat...) 13
08 |vyhledavaé (rychlé hledani informaci) 13
09 |nejednotnost (rozdil AJ x CJ verze/odlignost kateder atp.) 12
10 | mnoZzstvi odkazi (neptehledné velké mnozstvi odkaz) 07

Tab. 2: NejcCast¢ji skloniovana negativa ISF dle respondenti

Kompletni seznam otevirenych otazek a odpovedi na né je k nalezeni v priloze 2, zatimco
oskenované listy, na kterych jsem vytvarel vytah z odpovédi, jehoz vystupem je uvedend

tabulka, jsou k dispozici na prilozeném médiu.

Vyse uvedena tabulka potvrzuje to, o ¢em uz vypovidaly ptedchozi grafy. Na pfednich

mistech uvadéli respondenti v nedostatcich neptehlednost, neatraktivnost, neaktualnost.

Dale velmi casto kritizovali stranky kateder. Zminovali nedostatky v jejich vzajemné
nejednotnosti, Spatné aktualizaci. Zminovali rozporuplnost informaci na strankach
kateder vii¢i informacim na nasténkach a vyvéskach kateder, viici informacim na jinych
¢astech ISF a v neposledni fad€é vici skuteCnosti. Respondenti kritizovali 1 nékteré
konkrétni stranky kateder. ProtoZze vSak otdzka byla primarné urcena pro souhrnné

vyjadieni k ISF, nebudu se tim zde pro pfilisnou konkrétnost podrobnéji zabyvat.

Velmi Casto si respondenti stézovali na konzulta¢ni hodiny, které nejsou na strankach
mnohdy k nalezeni viibec, anebo neodpovidaji realité. Mit na strankach umisténé platné

konzulta¢ni hodiny vyucujicich je pro mnohé respondenty ocividné dilezité.

Dale je na strankach pro mnohé respondenty nedostatek informaci napt. o vyucujicich

a predmétech, nedostatek studijnich materiala atp.
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Mnozstvi respondentll rovnéz kritizuje umistovani materiali ve formatu .doc, otevirani
takovychto souborti je zdrzuje a musi je stahovat, zejména je velmi rozciluje

umist’ovani téchto souboru do aktualit.

Jako dalsi nedostatek uvadéli respondenti nepfitomnost funkéniho fulltextového

vyhledavace, ktery by jim usnadnil patrani po nékterych skrytéjSich informacich.

Na nasledujici pozici se umistila nejednotnost, pod jejiz hlavickou si studenti
postézovali na rozdilnost anglické a Ceské verze stranek ¢i nedostateCnou konzistenci

mezi strankami kateder.

Posledni misto v tabulce zaujal nedostatek v podobé pfiliSného mnozstvi odkazi,

vztazeného predevs§im k uvodni strance, kde jsem jich osobn¢ napocital ptes 60.

Dale méli respondenti jisté vyhrady k dil¢im ¢astem stranek jako jsou napiiklad stranky
jednotlivych kateder, stranky knihovny atp. Vzhledem ke zna¢n€¢ omezené povaze této
reflexe a roztiiSténosti, ponechdvam tuto ¢ast pouze v piiloze a na pfilozeném médiu.

Vétim, ze si ji néktefi jisté radi proctou.

V naésledujici subkapitole se oto¢im na tom, ze nedostatky ISF vedou respondenty
k touze po radikdlni zméné stavu. Doplnim to tabulkou a slovnim doprovodem, co

nového by respondenti na strankéch tedy uvitali.
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4.6 Volani po zméné
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potiebovaly fakultni nasich stranek by ucinilo
stranky zménu? nasi Skolu atraktivnéjsi.

Nazorové stanovisko dotazovanych zde vyplyva jednoznaéné pro zménu ISF. Distribuce
hlast na Sestibodové Skale navic ukazuje, Ze drtiva vétSina respondenti by chtéla zménu
velmi vyraznou. Je$t€ o néco vyraznéjsi cast respondentii pak spojuje tuto zménu se
zvySenim atraktivity Skoly a pfikladd zméné stranek v souvislosti s atraktivitou Skoly

velkou vahu.

Nasledujici tabulka obsahuje 10 nejcastéji sklonovanych atributti, které respondenti
volnymi slovy protezovali v souvislosti se zménou stranek, kdyz odpovidali na

otevienou otazku ,,Co nového bych uvital na strankdch FTVS®. K této otazce se celkem

vyjadtilo 96 respondentt.

Co nového by respondenti uvitali Kolik resp. to zminilo
01 | design (atraktivita, modernost, vzhled, grafika, barvy atp.) 30
02 |aktualizace (lepsi aktualizovanost, lepsi systém) 14
03 | ebrazky (sportovct, ucitelt, fotogalerie, v aktualitach atp.) 12
04 | katedry (obecné zlepsit, obsah, info, aktualizace) 09
05 |jednotnost (informaci obecné¢, kateder atp. ) 07
06 | vyhledavani (fulltextovy vyhledavac) 07
07 | konzulta¢ni hodiny (na stranky, aktualizace, jednotnost) 06
08 |interaktivita 05
09 | vice aktualit (Skolni déni, véda, vice praktické) 05
10 | eliminace nedostatki (které respondent uvedl diive) 03

Tab. 3: Co nového by respondenti uvitali — nejcastéji skloiiované atributy
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Kompletni seznam otevifenych otazek a odpovedi na né je k nalezeni v priloze 2, zatimco
oskenované listy, na kterych jsem vytvarel vytah z odpovédi, jehoz vystupem je uvedenad

tabulka, jsou k dispozici na prilozeném médiu.

Respondenti u této oteviené otdzky zpravidla parafrazovali to, co uz v podstaté uvedli
v nedostatcich (tabulka 2). Konkrétné jde o atributy zde umisténé dle zmifiovanosti na

pozicich 1, 2,4,5,6,7, 8 a 10.

Navic by né¢ktefi respondenti na strankach radi vidéli vice obrazki, at’ uz uditelq,
sportovcl, ve zvlastni fotogalerii v aktualitaich atd. Nékteti respondenti by uvitali vice

aktualit.

Dalsi napady, které ptrichazely od respondentli, byly spiSe origindln€j$iho rdzu a byly
zminény tfeba jen jednou. Za zminku stoji naptiklad videoukazky kurzii; aktuality
o studentech reprezentujicich Skolu; mapa Skoly na internetu vcetné umisténi
jednotlivych mistnosti a sali; verze pro mobilni telefony; jednotné e-mailové schranky
pro vyucujici 1 studenty; centrdlni on-line misto pro informace ohledné¢ odpadavani
vyuky; historie vyucovanych predmétli; moznost pfijimat aktuality e-mailem,;
dostupnéjsi informace k ukonceni studia; dlirazngj$i propagace Skolnich aktivit; lepsi
zapojeni do vyukovych nastroji jako MOODLE UK, EBSCO nebo jejich alternativ;
piiméjsi propojeni ISF a studijniho informacniho systému (dale jen SIS); centralni

schranka na uploadovani vSech praci a mnozstvi dalSich zajimavych namétu.

Nad celym spektrem odpovédi se pak vznasi v dnesni internetové dobé velmi zadany
archetyp centralizace informaci, ktery by nastolil vétsi potadek a prehlednost a zlepsil

jejich dostupnost.
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4.7 Shrnuti vysledku dotazniku

Dotaznikové Setieni mélo velmi silnou odezvu. Béhem nékolika dni elektronicky
dotaznik zodpovédéEly stovky studentli a pracovnikti fakulty. To jen podtrhuje dilezitost

internetovych stranek v o¢ich vetejnosti.

Vétsina respondentl uvedla, ze navstévuje ISF parkrat do tydne a cCastéji, coz opét

vypovida o dilezitosti a vyznamu téchto stranek.

Respondenti se vyjadfili ve smyslu nespokojenosti se soucasnou verzi stranek a ve
smyslu jejich zmény, kterd podle nich ucini skolu vyrazné atraktivngjsi. Na strankach
postradaji nekteré zasadni informace, vidi na strankach fadu nedostatkii a domnivaji se,
ze si v tomto ohledu stoji UK FTVS S$patné i mezi konkurenci, tedy mezi strankami

s podobnou tematikou.

-----

jejich aktualizovanost. Ukazalo se, Zze nckteré odkazy na hlavni strance respondenti
témef nepouzivaji. Naproti tomu respondenti uvedli mnozstvi novych prvki, které by na

strankach uvitali.

Valnd vétSina respondentti hledd na strankach kromé jiného konzultacni hodiny
vyucujicich. Rovnéz vétSina vSak uvadi negativni zkuSenost se spolehlivosti téchto na
strankach uvedenych konzultacnich hodin. U oteviené otazky pro vyzdvizeni nedostatkii

byla navic nespolehlivost takto uvedenych konzulta¢nich hodin 5. nejzmifiované;si.

Stranky jsou rovnéz velmi dulezité pro zdjemce o studium ¢i o praci, nebot skoro
90 % respondentli uvedlo, ze pii vybirani této Skoly hledalo informace pravé na
fakultnich strankéach. Neatraktivni vzhled ¢i nedostupnost rychlych informaci mtze pti

rozhodovani vdhavych zajemct hrat vyznamnou roli.
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4.8 Uskali dotazniku

Cast respondentli bude nespokojena témétr vzdy a ¢ast respondentii bude témeét vzdy
spokojend, tyto extrémy se mnohdy vyrusi. Je ale dost mozné, Ze se v nasem piipadé
ozvalo vétsi zastoupeni ramcoveé nespokojenych uzivatelii nez uzivateli spokojenych a

prohloubilo to disharmonii mezi ndzory cilové skupiny a nazory vybeéru.

UZ u odpovédi na oteviené otazky se ukdzalo, Ze 1 mezi respondenty se ,,nepovinné*
vyjadiuji spiSe nespokojenéjsi uzivatelé. To je patrné, kdyz porovname protilehlé poly
mnoha grafli z povinnych otdzek s pomérem volné vyjadiujicich se jedinch k dané
problematice pozitivné a vyjadiujicich se negativné. Je tedy dost mozné, ze stejné tak na
pravodni dopis zareagovala spiSe nespokojenéjsi ¢ast uzivateld, nebot’ nebyla povinnost

na n¢j reagovat.

U tabulek 2 a 4 je nerovnovaha vidét. Zatimco k nedostatkiim se volné vyjadfilo 122
respondentli (Cast 4.5), u pozitiv bylo poskytnuto jen 77 ke vSemu vice strohych
odpovédi. Dale je z nize uvedené tabulky patrné, Ze piehlednost mtize byt pro nékoho
pozitivem a pro jiné¢ho je ta sama ,,ptehlednost* neptehlednosti, tedy negativem (v ¢asti

4.5).

Nasledujici tabulka obsahuje 10 nejzminovanéjsich atributll, které respondenti uvadéli,

kdyz odpovidali na otevienou otdzku ,,Co pozitivniho bych vyzdvihl na strankach

FTVS®. K této otazce se vyjadrilo 77 respondentd.

VyzdvizZena pozitiva dle respondentu Kolik resp. to zminilo
01 |prehlednost 26
02 |prehlednost s vyhradami (nakonec, po mnoha letech atp.) 11
03 |avodni strana (informace, rozdéleni) 11
04 |obsah (obsahlost) 06
05 |existence (sama o sob¢) 05
06 |aktuality 06
07 | mnoZzstvi odkazii 03
08 |nic (vyslovené zadna pozitiva) 03
09 |rozdéleni kateder 03
10 |aktualizovanost 02

Tab. 4: Nejcast¢ji skloniovana pozitiva ISF dle respondentt
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Kompletni seznam otevifenych otazek a odpovedi na né je k nalezeni v priloze 2, zatimco
oskenované listy, na kterych jsem vytvarel vytah z odpovédi, jehoz vystupem je uvedenad

tabulka, jsou k dispozici na prilozeném médiu.

Rovnéz je pravdépodobné, Ze se dotazniku zicastnili spiSe Castéjs$i uzivatelé stranek.
Toto miize byt tskalim pro nesoulad mezi nazory cilové skupiny a nazory vybéru
zejména u otdzky frekvence navstév ISF. Na druhou stranu ¢astéjsi uzivatelé ISF se vice
podili na vyuzivani ISF jako nastroje marketingové komunikace (vice komunikuji),
a tak by méli mit pfirozené vétsi zastoupeni nez ¢lenové komunikujici méné. U otazky

frekvence navstév ISF to vSak vskutku muze zkreslovat.

N¢ékolik malo otazek je v dotazniku ladénych vaci ISF sugestivné do zaporu, nebot
jsem u nich (na rozdil od ostatnich otazek) ptfes znacnou snahu nenasel zptsob, jak je
zformulovat neutrdlné tak, aby zjiStovaly totéz. Naproti tomu je n¢kolik malo otdzek
vuci soucasnym strankam ladénych sugestivné do kladu a pievaznd vétSina otazek si
zachovala neutralitu. Manipulace respondenta tedy neni zase tak vyraznd a neni

vyhranéna do kladu ani do zéporu.

Vypliovani dotazniku se Gcastnily pouze podskupiny (A) + (B), nikoliv uz podskupina
(C). Jak jsem jiz vysvétloval na zacatku této kapitoly (Cast 4.1), prvni dvé podskupiny
vSak tvofi nejpodstatnéjsi ¢ast marketingovych zajmi UK FTVS. Presto podskupina (C)
hraje urcitou roli a je mozné, Ze by jeji zastupci odpovidali na otazky v priméru
nezanedbateln¢ odliSné nez mij vybér a byli-li by v dostatecném poctu ucastni
dotazovani, mohli by s vysledky zamichat. Otdzkou zistava, jestli by tomu tak skute¢né
bylo a jaké ma vlastné rozméry ona podskupina (C). Do podskupiny (C) v podstaté
spada jakykoliv uZivatel ISF nespadajici do podskupiny (A) a (B), s kterym ma UK
FTVS zaroven zdjem komunikovat v rdmci svého marketingu. Pokud by UK FTVS
tento zajem neméla, nebyly by v tomto separovaném piipadé¢ ISF néstrojem
marketingové komunikace a takovy uzivatel ISF by tedy nebyl soucasti cilové skupiny.
To plati v ptipad¢€, ze polemizujeme o ISF jako o ,,ndstroji marketingové komunikace*
pro UK FTVS. Pokud bereme ISF rovnéz jako ,,ndstroj marketingové komunikace* pro
druhou stranu komunika¢niho kanalu, mtze byt v podskupin€ (C) navic kazdy, kdo ma

zajem skrze ISF komunikovat v ramci svého marketingu s UK FTVS, pficemz UK
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FTVS o to zajem nema. To bych oznacil za ptesny a definitivni vycet cilové podskupiny
(C) a spolu s podskupinami (A) a (B) za presny vycet cilové skupiny ISF ,,jako néstroje
marketingové komunikace®, jejihoz pohledu se mame v analyze ISF chapat. Podskupina
(C) tedy mize zahrnovat miliony, mozna miliardy fyzickych a pravnickych osob a je

jednoznacéné nejpocetnéjsi. Nesouhlasim tedy s M. Formankovou, ktera tvrdi, ze:

. ... pFedevsim studujici budou tvorit nejpocetnejsi cilovou skupinu uzivatelu
internetovych stranek FTVS.“ (FORMANKOVA; 2011; str. 32).

v

Stojim si za tim, Ze daleko nejpocetnéjsi je podskupina (C), avSak piesto je méné

vyznamnd nez milj vybér, tedy podskupiny (A) + (B).

V dotazniku jsem zanechal nékolik drobnych chyb, které jiz nelze vzit zpét. V nékolika
otazkach uvedenych v ich form¢ jsem opomenul uvazovat, ze dotaznik vypliuje Zena.

Vsem respondentkam se za toto omlouvam.

Naopak nékteti respondenti opomenuli pfi vypliiovani (vybirani z nabidky) reflektovat
rozdil mezi katedrou a oborem a pomérné¢ mi ptidé€lali praci s dohledavanim, zda byl
dany respondent pracovnik katedry nebo student. Doposud vim pouze pfiblizny, nikoliv

presny podil pracovniki kateder.

Abych snizil vahu uskali dotazniku, nevénoval jsem tolik Gsili hledani a nasledné
eliminaci jednotlivych tskali, nebot’ vzdy né&jaké uskali zbude a n€ktera tskali tieba ani
eliminovat nejdou. Misto toho jsem vlozil své usili do ostatnich metod uvedenych v

kapitole 3, jejichz vypovidaci hodnota snizuje vahu uskali plosné.

Proto se v nésledujicich kapitolach budu vénovat dal§im metodam tohoto vyzkumu,

zejména pak interview s odbornikem v oboru a kontrole obsahu ISF.
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5 Spoluprace s odbornikem v oboru

Jak jsem jiz nastinil v kapitole ,,Metodika vyzkumu®, spolupriace s odbornikem
probihala ve form¢ pribézné konzultace, kterou nelze védecky pfili§ snadno uchopit, ale
rovnéz ve formé interview, jehoZ podstata pfimo nabada k zaclenéni do této prace. Proto
na nasledujicich strankach naleznete z konzultace pouze interview samotné a k nému

kratky komentar.

Interview jsem vedl za ucelem prokreslit pohled cilové skupiny dotazniku pohledem
odbornika. Interview tvoii 10 doplnovacich otazek a odpovédi na né. Rozsah a formu
interview povazuji vzhledem k formé a rozsahu dalSich pouzitych metod v této
zaverecné praci za plné postacujici. Toto interview pokladdm za dilezitou kontrolni a
objektivizacni slozku pro teze vyvozené z vystupil ostatnich metod. Otazky jsem si
piipravil tak, aby se zejména dotykaly tezi, které jsem v piedchozi kapitole vyvozoval
z odpoveédi na elektronicky dotaznik. Strukturu otazek jsem s odbornikem nejdiive

rdmcove probral a posléze ho pozadal o jejich zodpovézeni.
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5.1 Interview

Interview s webdesignérem Tomasem Hruskou, tviircem projektu RedEffect.cz’

autorizace: 07.04.2012

Dobry den, mliZzete se prosim struéné predstavit, ¢im se zabyvate, na co se zamé&fujete

atd.?

P&kny den, jmenuji se Tomas HruSka a jsem webdesignérem na volné noze (pozn. od
roku 2013 webovy programator ve specializované firmé). Jako €len tymu RedEffect.cz
se vénuji tvorbé originalnich webovych stranek, ptizpisobenych na miru individudlnim
potfebam kazdého klienta. Zaméiuji se predevsim na prehlednd a uzivatelsky privétiva

webova fesent.
Co si myslite, ze je hlavnim nedostatkem soucasnych webt ¢eskych vysokych skol?

Vzhledem k tomu, Ze troven webt Ceskych vysokych skol se v soucasnosti velmi riizni,
neni odpovéd’ na tuto otazku tak jednoducha. Ve vodach ceského internetu narazime
jednak na moderni a udrzované webové stranky vysokych skol, kterym takika nelze nic
vytknout. Na druhou stranu tu ale mame mnozstvi velice zastaralych a neaktudlnich
webil, u nichz zpravidla pozorujeme nedostatkli celou fadu. Jako ¢asté problémy bych
oznacil zejména nepiehlednost souvisejici s nedostate¢né zvladnutym GUI a déle

nepfili§ reprezentativni ¢i nekoherentni design webu.

Jsem informovan, Ze jste vytvarel internetové stranky mimo jiné pro katedru filozofie'

na Palackého univerzit¢ v Olomouci, které volaly po inovaci. Jaké byly hlavni

nedostatky staré verze webu a jaké byly hlavni pozadavky klienta?

Hlavnim nedostatkem star¢ho provedeni byl velmi zastaraly, nepifehledny
a nereprezentativni vzhled. Mimo to nebylo mozné stranky efektivné spravovat
a zajiStovat tak aktualnost jejich obsahu, kterd je v piipadé¢ webu tohoto typu velmi
dilezita.

Od toho se také odvijely pozadavky klienta: Slo o vytvofeni nového moderniho webu,
jehoz design splni ndroky na reprezentaci a pozitivné oslovi potencidlni uchazece
o studium. Cilem byly ptehledné a pro uzivatele dobte pouzitelné stranky s pohodlnou

samospravou obsahu umoznujici rychlé aktualizace.

? Dostupnost z WWW: <http://www.redeffect.cz/> [50].

Dostupnost z WWW: <http://www.kfil.upol.cz> [35].
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Jak Casto si myslite, Ze je vhodné inovovat internetové stranky podobného razeni?

Pokud tviirce vsadi na nad¢asovy design, ktery neni zavisly na momentalnim modnim
trendu, GUI je na dobré urovni a struktura stranek funguje dostate¢né flexibilné€, pak
neni nutné¢ (a mnohdy ani zadouci) inovovat web tohoto typu piili§ Casto. Piipadné
inovace pak zavisi Cisté¢ na potfebé klienta. Internetové stranky by ale mély byt vzdy
ptizptisobené aktudlnim potfebam jejich uzivatelii — v tomto piipad¢ tedy predevsim

studentt.
Do jaké miry jsou internetové stranky dulezité pro marketing?

Internetové stranky jsou v dneSni dobé bezesporu jednim z klicovych prvkl
marketingové koncepce témét kazdé organizace. Mimo jiné jsou dulezitym
komunikacnim nastrojem piedstavujicim efektivni informacni kanal a jakozto
elektronicka vizitka také dotvaii celkovou image dané organizace. I v ptipad¢ vysokych

Skol se mohou webové stranky stat podstatnou konkurenéni vyhodou a prostiedkem PR.
Myslite, Ze mizou internetové stranky ovlivnit rozhodovani uchazece o vysokou skolu?

Rozhodné ano. Obzvlasté, pokud mu svou neptehlednosti zabrani najit a stdhnout
piihlasku ke studiu (smich). Potencidlnimu uchaze¢i mohou webové stranky vysoké
Skoly mnohé napovédét. Aniz by organizaci fyzicky navstivil, ziskd z pohodli domova
pfedstavu naptiklad o tom, zda je Skola moderni ¢i konzervativni anebo jak dobfe se
stard o své studenty. Uzivatelsky nepfivétivé a graficky nepekné zpracované webové

stranky fadu nerozhodnutych uchazect zbyte¢né odradi.
Jak byste se vyjadiil ke strankam UK FTVS jako celek?

Stranky UK FTVS patii v ramci konkurence mezi velice podprimérné. Piehlednost
webu a GUI neni na dobré rovni, designové zpracovani je znacn¢ zastaralé. Celkovy

vzhled stranek tak plisobi neatraktivné a uzivatelsky nepiivétivé (na podobné stranky se
uzivatelé zpravidla nevraceji, pokud nemuseji.

Stranky vysoké Skoly maji v podstaté dva hlavni ukoly: Prvni je informovani
soucCasnych studenti a druhy osloveni potencidlnich uchazec¢ti o studium. Podle mého

nazoru stranky FTVS znacné pokulhdvaji v obou ptipadech. Jako potencialniho

uchazece by mé& web urcité nezaujal a pro skolu neni dobrou vizitkou.
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Co byste jako webdesignér oznacil jako hlavni problémy stranek UK FTVS?

Dil¢ich problému je zjevné celd fada. Na prvni misto bych ale umistil uzivatelskou
neptivétivost, predevSim co se tykéd struktury webu a navigace. Ta je z velké Casti

nejasna a nepiehlednd, diky cemuz se uzivatel na strankach snadno ztrati.

Mam-li byt v tomto bod¢ konkrétngjsi: Uzivatel nepoznd, kde se pfi prochdzeni stranek
aktudlné¢ nachazi. Navigace neni jednotnd a polozky hlavniho menu se nechovaji
konzistentné¢ (navic naptiklad polozka “Véda a vyzkum - nova” nedéla vibec nic).
Nekoherenci a nepiehlednosti trpi také struktura odkazli a vnitini prolinkovani stranek.

To vSe vyrazné snizuje pouZzitelnost webu.

Tento problém volim jako nejvyznaméjsi piedev§im proto, ze diky nému stranky
nemohou dobie plnit svou esencialni funkci — tedy poskytovani diilezitych informaci.
Aby byly informace pro navstévnika webu dostupné, musi byt prehledné a intuitivné
strukturované. Pokud tomu tak neni, hodnota poskytovanych informaci se snizuje

a internetové stranky ve svém hlavnim poslani selhavaji.
Co byste fekl ke zdrojovému kodu stranek UK FTVS?

Zdrojovy (HTML) kod poukazuje na to, Ze stranky jsou vyrobeny jesté podle “staré
Skoly” tabulkovych rozvrzeni webu. Vykazuje 1 dal$i nedoporucované znaky (jako je
napiiklad javascript pfimo v kodu). Obecné kdd obsahuje rizné drobné odchylky od
standardii pro tvorbu stranek. Kvalitu kodu bych ale mezi nejzasadnéjsi problémy webu
nezahrnoval. Moderni internetové prohlizee si se zminovanymi nedokonalostmi

nastésti dovedou poradit a uzivatelil se pak tyto zalezitosti vétSinou nedotknou.
Jak na Vas pusobi ISF co do grafiky?

Design stranek plsobi velmi zastaralym a neatraktivnim dojmem. Cilovou skupinu
uzivateli pravdépodobné nijak neoslovi, potencidlni uchazece ziejmé spiSe odradi
a organizaci samotnou dobie nereprezentuje. Nicméné vylozen¢ nevkusného ¢i rusivého
na grafice nic neshleddvam, snad kromé obrazku plavce, ktery plave na podstrankach

vlevo dole.

D¢kuji, ze jste absolvovanim interview piispél svym odbornym pohledem k vyzkumu

zkoumajicimu internetové stranky UK FTVS.
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5.2 Komentar

Stejné€ jako jsme se prostfednictvim dotazniku dozvédé€li nazor cilové skupiny, ze ISF si
vzhledem ke konkurenci stoji velmi Spatn€, nyni se stejny ndzor dozviddme i z fad

odborniktl. Nazory rovnéz koresponduji, co se tyce prehlednosti a designu.

Odbornik zdlraznuje vyznam internetovych stranek. Tvrdi, Ze internetové stranky jsou
klicovy prvek marketingové koncepce, informacnim kandlem a dotvaii image. MzZou
byt dalezité v boji s konkurenci a prosttedkem PR. Tvrdi, Ze stranky mohou ovlivnit

rozhodnuti mnoha vahavych uchazeci.

Odbornik povazuje stranky vzhledem ke konkurenci za velice podprimérné. Obecné
jako hlavni problém stranek vidi uzivatelskou nepfivétivost. Konkrétnéji nejednotnou
navigaci a $patné vnitini prolinkovani stranek. Negativné kritizuje ptehlednost a design.

Mirn¢ kritizuje zastaraly kod stranek, ale nepovazuje to za tak zdsadni nedostatek.

Uvadi, ze ISF z nékterych vyse uvedenych divodi pokulhavaji v esencialni funkci

poskytovat diilezité informace.

Tvrdi, Ze neni nezbytné nutné inovovat internetové stranky podobného razeni pfilis
Casto, ale pak se musi vsadit na nad¢asovy design a vytvofit flexibilni struktura obsahu,
u kterého se predpoklada, ze se bude do budoucna ménit. Soucasna koncepce vsak takto
uzpusobena neni, a tak se stejné jako respondenti vyplnivsi dotaznik i odbornik ptiklani

k tomu, Ze by pro dobro fakulty méla brzy nastat vyrazna zména stranek.
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6 Kontrola obsahu

ISF jsem podrobil zevrubné kontrole, abych odhalil pfipadné rezervy v komunikaci

tohoto marketingového nastroje.

Protoze jsem reprezentant cilové skupiny ISF, mij pohled méa vedle dalSich zastupct
cilové skupiny jistou kompetenci v napliovani jednoho z hlavnich zaméra této
bakalarské prace, ktery urcuje jeji podnazev ,,analyza obsahu ceské verze z pohledu
cilové skupiny*.

S uplatnénim své kompetence jsem tedy provadél kontrolu na zékladé podepreného
viastniho tusudku" za navigovani jednotlivymi strankami ISF (stranku po strance) a také
jsem provadel kontrolu na zékladé¢ analyzy automatizovanych nastroji v podobé

softwaru.

n vy . . . “ . C . .
Usudek jsem podepiral znalostmi a zkuSenostmi nabytymi spravou a vyhodnocovanim komunikace

internetovych stranek hned nékolika domén, dale informacemi z Internetové jazykové prirucky [63],
ABZ slovniku cizich slov [36], ze zadkond [42] a [45], znalostmi nabytymi z citované odborné
literatury a konzultaci s profesionalnim webovym programatorem.
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6.1 Neautomatizovana kontrola

V prvni Casti roku 2012 jsem se jal zkontrolovat stranku po strance kompletni ¢eskou
verzi ISF s cilem odhalit pfipadna slaba mista. Pfi analyzovani jsem az piekvapivé ¢asto
narazel na rtizné chyby. Napadlo mé zacit chyby cCislovat. Nalezené chyby se vytrvale
kupily, Cisla rostla a kdyz jsem dosp€l k chybé 1000, své po€inani jsem radéji utnul.
Vzhledem ke znacné obsahlosti textu, kterou mé pocinani piineslo a vzhledem k
doporuc¢enému rozsahu této prace, jsem se rozhodl v této kapitole uvést pouze urcity
vynatek z chyb, které jsem nalezl. Zbytek chyb je k dispozici v samostatném dokumentu
na priloZeném médiu.

Nejprve predkladam v ptehledné tabulce prifez nejCastejSich chyb, na které jsem béhem
prochazeni ISF nardzel. V dalsi ¢asti pfedkladdm nejzajimavéj$i chyby, které jsem

v pribéhu kontroly objevil.

6.1.1 Tabulka nejéastéjsich chyb

Nasledujici tabulka se snazi postihnout nejfrekventovanéjsi chyby nalezené b&hem

neautomatizované kontroly ISF. Je rozdélena na 4 Casti podle charakteru chyb.

Vzhled Obsah informaci

Prazdné stranky. Vzajemné rozpory.

Nadpisy nizsi irovné jsou vetsi. Neaktualnost, chybéjici a pfebytecné informace.
Nejednotnost vzhledu jedn. ¢asti. Zvetejnovani v souborech nevhodného formatu.
Slepé. Chybné¢ uvedené tituly.

P1ilis dlouhé. Chybéjici mezery.

Zbytecné. Chyby v interpunkci.

Neodpovidajici svému nazvu. Chyby v citacich.

Duplicitni, matouci. Chybné pouzivani slova ,,viz".

Tab. 5: Nejcastejsi chyby
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6.1.2 Nejzajimavéjsi chyby

Nasledujici sdéleni obdrzime v riznych obménéch, kdyZ klikneme na néktery z mnoha
nefunk¢nich odkazii, které ISF skytaji. Konkrétné na nize uvedeném obrazku se ndm
rozhrani stranek snazi jesté pikareskné poradit, Ze mame pouzit vyhledavac v horni ¢asti

stranek. To by ale musel onen vyhledavac nejdiive fungovat, Ze.

Whoops! That Page Isn't Here

If you are looking for a specific post, please use the search bar at the top of the page.

Obr. 3: Slepy odkaz Zdroj: ISF; 2012

Dalsi kuriozitu nam ukazuje nésledujici snimek obrazovky pofizeny ze stranek jedné
z kateder. Je na ném zndzornéno trio kontra estetickych a hierarchicky nepochopitelnych
nadpisti ,,Sekretariat pod sebou a aby nebylo kofene ,,sekret malo, tak je pod nimi

jeste slovo ,,sekretarka“.

Sekretariat
at

sekretarka

Obr. 4: Nadpisy Zdroj: ISF; 2012
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Pokochejme se niZe pohledem na zndzornéni publikaci ¢lent jedné z kateder.

Publikace clentl katedr

Kapitoly £ didakticy Didaktika ZTV TVL skiipta Kompenzace qyneZTVbrozurs hygiena kazetyDVD
Stmad Hi L

Obr. 5: Publikace  Zdroj: ISF; 2012

Kam byste fekli, ze Vas zavede nize uvedeny nevzhledny odkaz zkopirovany z ISF,
kdyz na né&j kliknete? Rozhodné ne na nabizejici se belgickou adresu, nybrz na

tuzemsky email.seznam.cz!

,More information can be found on the following website:

http://faber.kuleuven.be/english/“

Obr. 6: Zavad¢jici odkaz Zdroj: ISF; 2012
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http://email.seznam.cz/redir?hashId=184319528&to=http%3A%2F%2Ffaber.kuleuven.be%2Fenglish%2F

Pohledme na rozmanitd loga fakulty. Kazdy si chce zifejmé upravit logo k obrazu
svému. Ruazné velikosti, tvary a odstiny. Porovnani jednotlivych verzi pak nepfili§

vzdalen¢ piipomina popularni hlavolam pro déti ,,Najdes 10 rozdila?*.

) &
(5}

P NARLa :
Jﬂ:rvsux“"a

:

Obr. 7: Rozporuplnd loga  Zdroj: ISF; 2012

Nize je demonstrovana ukazka z ISF, kolik chyb se da nalézt v jedné vét¢ se dvéma

nefunk¢énimi a nevzhlednymi odkazy.

»Studeniim, ktefi se zajimaji o studium v Australii, Kanadé, Evropé, Mexiku a USA
pomaha organizace ECIS, informace na http://www.eci.sorg/colleges/reform.htm a

http://ww.acuinfo.com/*

Obr. 8: Uryvek Zdroj: ISF, 2012
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Nasledujici 2 obrazky nastiiiuji na ISF vyskytujici se problémy s diakritikou, které se

projevovaly v prohlizecich Internet Explorer i Mozilla Firefox.

Do jakA®© skupiny patl ™Ate?

UCHAZEATI O
STUDIUM NA UK MAMAL rH ™
FTVS

Obr. 9: Pokulhévajici diakritika Zdroj: ISF; 2012

VA“zkum znamenA” cestu od vA"zkumnA”ch oA zek k
jejich 0dpovA>dAm Na tAGto cestAy se setkA vA me s
rLZznA mi pLTMeM'LllaJnl K dosal.lenA cAle poul.TA-
vA me adekvA “tnA vA"zkumnA© metody a strategie.
Kvalita vA'sledkl.Z zA"visA na vhodnA© volbA» a aplikaci
vA'zkumnA"ch metod.

Pro 1LA>kterAfQ studenty meedstavu_]e vA'zkum

Arbrniosk P e A siis b ok U o Ak

Obr. 10: Pokulhavajici diakritika 2 Zdroj: ISF; 2012
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Nize uvedeny obrazek opét poukazuje na vzdalenost od technické dokonalosti ISF.

Na hlavni
stranku

Obr. 11: Presmérovani Zdroj: ISF; 2012

Po kliknuti na logo Fakulty se na stejném misté zobrazi nejdiive modry ramecek, jehoz
podoba je zobrazena v pravé Casti obrazku a ten nds pak teprve piresméruje na ivodni

stranku ISF.

Na nésledujici stran€ jsou znazornény miniatury ISF vénovanych jednotlivym katedram,

z ilustracniho obréazku je patrna nejednotnost rozhrani.
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Katedry; rozlis. obrazovky 1024 x768; full screen; métitko 18 %; stav ke 29.02.2012

= < (E, T
hrcmic] iy r ‘9 Katedra sporti v piirodé E

idaktiky TV a sportu

phch véd & managementy

Katedra Fyzicterapie

Obr. 12: Katedry Zdroj: ISF; 2012
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Pomyslnd tabulka, kterou jsem vytvofil ze zmenSenin ¢asti ISF vénovanych vSem
jednotlivym katedram ma 3 sloupce o 6 fadcich. V prvnich 2 sloupcich jsou stranky
zbarvené do modrych odstinii, kdezto ve sloupci tfetim jsou stranky odstinii zcela
odli$nych.

Stranky umisténé v nize umisténych fadcich maji méné vyuzité zobrazovaci plochy. Za
extrémni hodnoty jsem povazoval v tomto piipadé nevyuziti alesponn 75 % vySky
zobrazeni. Toto kritérium nespliovaly hned Ctyii stranky kateder — katedra jazykd; k.

technickych a upolovych sportti; k. gymnastiky a k. atletiky.

Jako posledni do této subkapitoly zatazuji chybu, kterou urcil veliky bily nadpis na
bilém pozadi, takze nadpis nebyl na strance vibec vidét! Charakter chyby symbolizuje
niZe obsazeny zbytek této stranky bez jejiho Cisla, tentokrat nebylo tfeba umistovat

obrazek.
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6.2 Kontrola pomoci softwaru

V prubehu kontroly ISF jsem namétkové testoval validitu HTML resp. XHTML koédu.
K tomu mi slouzil oficialni validator sdruzeni W3C (World Wide Web Consortium), coz
je mezinarodni komunita, kterd zastit'uje standardy internetové sité. Kod ISF vykazoval
velké mnoZstvi odchylek od téchto standardd. Titulni strana rekonstruované verze ISF
naptiklad ke 21.07.2013 obsahovala podle validatoru hned 72 syntaktickych chyb. Pro
srovnani s konkurenci uvadim, ze titulni strana internetovych strdnek Masarykovy
univerzity vykazovala ke stejnému datu syntaktické chyby pouze 3 a titulni strana
internetovych stranek Fakulty sportovnich studii pii Masarykové univerzité

neobsahovala ke zminénému dni chybu ani jednu.

Pouzity validator je dostupny na internetové adrese ,.http://validator.w3.org™ [55].
Umoznuje kontrolovat internetové strdnky nejen po vlozeni pfislusné internetové
adresy, ale také umi kontrolovat soubory internetovych stranek uloZzenych z internetu na
lokalni pocita¢ uzivatele. To znamend, ze si kazdy disponent této prace, miize sam
zkontrolovat validitu libovolné stranky starSi ¢i rekonstruované verze ISF, které jsou
k dispozici na pfilozeném médiu.

Upozoriiuji, Ze mnozstvi chyb syntaxe cilovy uZzivatel ISF dnes prakticky nemusi
pocitit. Nizkd chybovost kodu je vSak dobrou znamkou jakychkoliv internetovych
stranek a predevSim dulezitym ptfedpokladem pro to, Ze zlstanou internetové stranky
1 do budoucna dobfe a jednotné citelné internetovymi prohlizeci, nebot’ internetové

prohliZeCe pfi interpretaci kodu vychéazi do zna¢né miry prave ze standardt W3C.
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7 Nova verze — co prinesla

Ve druhé poloving roku 2012 doslo k vyraznéjsi rekonstrukci ISF. Predchazejici podoba
ISF je k dispozici na piilozeném médiu dle verze, ktera byla na internetu prezentovana
ke dni 23.02.2012. Nové rekonstruovana podoba ISF je k dispozici na ptilozeném

médiu dle verze, kterd byla na internetu prezentovana ke dni 20.07.2013.

V prvnim piipadé ke staZeni poslouzily pocitacové programy ,,HTTrack Website Copier
(verze 3.44-4)“ [51] a ,,ScrapBook (verze 1.4.7)“ [30], které vSak posléze vykazaly
velké mnozstvi chybné syntaxe a dalSich nedokonalosti, a tak zdznam ptvodni verze do
znacné miry znehodnotily. Po notnych opravach se vSak podafilo mnozstvi téchto
nedokonalosti vyrazné zredukovat, a tak ma podoba starsi verze ISF pomérné cennou

ilustra¢ni hodnotu, byt’ v ni n€¢které ¢asti ISF chybi.

Po negativnich zkuSenostech s prvnim ptipadem jsem v roce 2013 realizoval archivaci
ISF v operacnim systému ,,Linux* a ke stazeni mi poslouzil poc¢itacovy program ,,GNU
Wget (verze 1.13.4-2 ubuntul)*“ [29], ktery se ukazal byti mnohem spolehlivé;si.
Nakonec jsem se vSak preci jen uchylil k programu ,,HTTrack Website Copier*, nebot’
program prosel za rok a pul podstatnymi zménami a jeho aktualizovana verze 3.47-21
byla pro mé ucely na podobné ne-li lepsi tirovni nez program ,,GNU Wget“. Vysledkem

je, ze zaznam ISF z roku 2013 je takika totozny s originalem.

Nejviditeln€j§i zménou, ke které v souvislosti s rekonstrukci ISF doslo, je proména
titulni strany, proto zde proménu samostatné rozeberu. Dalsi ¢asti ISF jsou rozebirany
na pfilozeném médiu. Na nasledujici strance je k nahlédnuti obrazkové srovnani
titulnich stran starsi a nov¢jsi verze ISF. M. Formankova [05] v této souvislosti pouZiva
slovo ,homepage®, protoze vSak ,homepage” byva Casto chipana jako domovska
stranka internetového prohlize¢e a nikoliv jako titulni, chcete-li hlavni ¢i indexova

strana, budu se tomuto pojmu vyhybat.
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Jak je z obrazki patrné, zmén byla provedena celd fada. Vlevo se na vertikale objevilo
nové vysouvaci menu, do kterého se presunula vétSina polozek z menu horniho. Zcela

zmizela polozka ,,Uvod*. Horni menu se transformovalo rovnéz ve vysouvaci.

Pivodni sekce ,,Pro uchazece®, ,,Pro studenty” a ,,Pro vetfejnost”, umisténé ve stiedu
stranky, byly do rekonstruovaného horniho menu, které ve starS§i verzi tvofily
stejnojmenné duplikaty, redukovany. K nim pfibyla jest¢ zcela nova polozka
»Absolventi“. Zminéné polozky ,,Pro studenty* a ,Pro uchazeCe se v konstelaci
presmykly a spolu s ostatnimi tedy tvofi Ctyiclenné horizontalni menu s vertikalnim
vysouvanim. Sekce ,,Informacni sluzby*, umisténd v dolni ¢asti stranek, byla podobné

redukovana na pouhou polozku vysouvaciho menu levého.

V levém menu piibyly kromé& jiz zminénych nové polozky ,,Lidé%, ,,SIS“, ,Intranet®,
»International Students®, které tak byly povySeny z polozek byvalych sekci a také zcela

nové polozky ,,Partnefi a ,,Fotogalerie®.

V dusledku zavedeni vysouvacich menu a redukce duplikati se vytvofil ve stiedu
stranky prostor pro nové sekce ,,Sluzby®, ,,Osobnosti®, ,,Publikace” a ,,Konference®,
pficemz posledn¢ jmenovana sekce je rozSifenim pivodniho odkazu ,,Informace
o konferencich®, umisténého nad sekci ,,Aktuality*. Sekce ,,Aktuality* zlstala velmi
podobna plGvodnimu stavu, jen uz nezobrazuje data vloZeni jednotlivych aktualit, ale

naopak umoznuje rozbalit v§echny aktuality najednou.

V pravém hornim rohu se objevil fulltextovy vyhledavac a u piepinace anglické verze
pfibyla britska vlajeCka. Vedle pfepinace jazykové verze se objevila nova polozka
»Napiste nam*. V dolni ¢asti stranek se posunula pati¢ka stranky mirné nahoru a pfibyly
v ni odkazy ,,Site map* a ,,Login®, logo Univerzity Karlovy bylo pfesunuto z pravého
rohu do rohu levého. Nad né&j ptibylo logo ,,Facebooku“ plus loga odkazujici na

vyznamné aktudlni akce Fakulty. Logo Fakulty zlistalo v levém rohu hornim.

Zdiraznil bych, Ze rekonstruovana titulni strana velmi sdzi na horni vysouvaci menu,
jehoz kazda ze Ctyt polozek ma pritazenou nejen individudlni barvu, ale i1 vice ¢i méné
souvisejici obrazek, ktery byl ve star§i verzi umistén vZdy pod jednu ze tfi hlavnich
sekci. Nyni je obrazek nad kazdou jednou polozkou horniho menu, nad nimz uz nezbylo
misto pro byvaly obrazek tvofici pozadi titulniho nadpisu. Rekonstruovana verze tedy

titulni nadpis obrazkem nepodklada a nadpis samotny je oklestén o ¢ast ,,UNIVERZITA
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KARLOVA V PRAZE®. Krom¢ zminénych obrazki je na strance jiz jen jeden podstatny
obrazek, ktery je ndhodné generovan v sekci ,,Osobnosti, aby v ni zobrazoval persony

reprezentujici UK FTVS.

Co se tyce barevného schématu, doslo k né€kolika zdsadn€jSim zménam. Pivodni slozka
modré a Cerné byla viceméné nahrazena odstiny Sedivé a hnédé. Titulni stranu vSak
nezanedbatelné¢ obarvila také zminéna Ctyfbarevnost horniho menu. Podstatna slozka

bilé barvy zustala pfiblizn¢ zachovéana.

Uzitecnost popsanych zmén Ize konfrontovat napiiklad s druhou kapitolou knihy
Vtvarime WWW stranky a spravujeme moderni web site [06], kde jsou popsany urcité
zasady tvorby internetovych stranek. Ja se vSak v tuto chvili budu drzet predevs$im

pohledu cilové skupiny.

Rekonstruovana titulni strana ISF dle vySe uvedeného popisu a zaznami na piilozeném
médiu ptinesla spoustu klicovych zmén, po kterych cilova skupina volala (napt. ptibyl
tolik zadany fulltextovy vyhledavac¢; zménila se grafika; doSlo k plo$né aktualizaci,
zavedenim vysouvacich menu se zvysila interaktivita; zménila se struktura navigace;
piibyla polozka fotogalerie; skrze sekci osobnosti zddané obrazky sportovcl atd.).
Protoze jako clen cilové skupiny neshledavam na titulni stran€ nové podobné kli¢ové a
cetné nedostatky, které by mohly u cilové skupiny vyvolat vyraznéjsi nevoli, sméle se
domnivam, ze by opakovani dotaznikového Setfeni vykazalo oproti puvodnimu

dotaznikovému Setfeni vyznamny posun hlediska respondentt ku spokojenosti.

Musim vsak podotknout, Ze ne vSechny ¢asti ISF se podobnym zplsobem posunuly.
Casti ISF vénované jednotlivym katedram zdstaly v zasadé stejné jako v dobé
zodpovidani elektronického dotazniku. Stejné tak nedoslo k vyraznéjsi zmeéné Casti ISF

vénované fakultni knihovné, ¢asti vénované metodologii ,,Jak na to* atd.
Z toho plyne, Ze vypovidaci hodnota dotazniku je stale nezanedbatelné platna.

Jesté bych dodal, ze ackoliv se nékteré ¢asti ISF sloucily pod jedno nové rozhrani a
potlacila se tim nejednotnost ISF; napf. byla pod nové rozhrani zahrnuta cast ISF
vénovana celozivotnimu vzdélavani, ktera méla drive zcela samostatné rozhrani; nékteré
¢asti ISF si zachovaly své ptivodni rozhrani, které je nyni oproti hlavnimu rozhrani jesté

vvvvvv

nejednotnost prohloubila.
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8 Navrhy vylepseni

Pti navrzich vylepSeni se budu opirat o navrhy, které uz byly pfedlozeny vyzkumnici M.
Forméankovou v souvislosti s anglickou verzi ISF. Déle se budu opirat o informace,
které jsem zjistil z dotaznikového Setieni a rovnéz se budu opirat o poznatky podeptené
svou vlastni nékolikaletou praxi v oboru, znalostmi nabytymi studiem odborné
literatury, vice nez dvouletou kontrolou obsahu ISF a poznatky nabyté diky prabézné

konzultaci s profesionalem.

Zatnu od M. Formankové a jeji kapitoly 7, kde se navrhy zabyva v jednotlivych

subkapitolach. Dotknu se jen téch navrhu, které jsou aplikovatelné na ¢eskou verzi.

Posléze se budu zabyvat ostatnimi navrhy.

8.1 Navrhy podnicené M. Formankovou

A) M. Formankova navrhla, aby byla anglicka verze ISF unifikovana.

Naprosto s ni souhlasim. Toto se jednoznacné tyka i ceské verze. Kromé toho, Ze jsou
velmi odlisnéd rozhrani eské a anglické jazykové verze ISF, jsou rovnéz velmi silné
odlisna rozhrani jednotlivych casti Ceské verze mezi sebou. Nova verze ISF sice
sjednotila né€kolik rozhrani pod jedno, ale stale jich mnoho sjednotit zbyva. Vyvoj
poslednich let v rdmci ¢asti ISF vénovanych katedram je bohuZzel takovy, Ze se jedna
¢ast za druhou rekonstruuje, ale nikoliv v jednotném duchu, nybrz kazda
rekonstruovand ¢ast si vytvaii na ISF dosud nevidané rozhrani, a tak soucasny vyvoj
pokracuje misto smérem jednotnosti smérem diverzifikace a chaosu. V rdmci kateder se
vyskytuji starsi rozhrani, ktera jsou naprosto odlisna od téch cerstvé rekonstruovanych a
tato Cerstveé rekonstruovana se jesté velmi liSi mezi sebou. Ani jedno z uvedenych se pak
nepodobé rozhrani titulni stranky ISF. Podobny problém se tykéd i ¢asti vénovanych

dal§im pracovistim UK FTVS a jinych ¢asti stranek.

Nebudu hloubéji rozvijet zfejmé, Ze tato nejednotnost zt€zuje orientaci, je neesteticka

atp. I respondenti nejednotnost Casto kritizuji.
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Muij navrh v tomto bodé je jasny:
* Minimalizovat pocet rozdilnych rozhrani na ISF.

* Stanovit jednotné rozhrani pro ¢asti ISF vénované katedram, které by se v rdmci

jednotlivych kateder liSilo jen minimaln¢ (napt. barvami).

» Stanovit jednotné rozhrani nebo aplikovat vySe uvedené rozhrani 1 pro dalsi ¢asti
ISF, kde dosud nebylo zavedeno. Jmenovité to v novejsi verzi ISF piiloZzené na
médiu jsou naptiklad ¢asti:

Ceska kinantropologicka spoleénost'?

Metodologie vyzkumné prace"

Té&lesna vychova a sport mladeze™

Ustiedni télovychovna knihovna'®

Vysokoskolsky sportovni klub FTVS Praha'®

a jiné.

» Striktné dodrzovat jednotny format loga, ktery bude soucasti vSech rozhrani ISF.

B) Daile Formankova navrhla zatraktivnéni a zmodernizovani titulni strany ISF.

To se v ramci ¢eské, v roce 2012 rekonstruované verze, o€ividné stalo a nemyslim si, Ze

by to tedy byl v soucasné chvili dostate¢né zhavy problém, abych se jim zabyval.

C) DalSim doporu¢enim Formankové je zdokonaleni webové struktury, kde opét

feSi nejednotnost ISF, ale dale také, a to je v tuto chvili prednéjsi, logickou

strukturu a duplicitu informaci.

Duplicitu ve vétsi mife feSi nové rekonstruovana verze ISF, ale logicka struktura
¢eské verze ISF se mi zda i v rekonstruované verzi stale znaéné ne$t’astna. Nemam

dostatecnou kapacitu navrhnout zde logickou strukturu pro celou sit’ ISF. Navrhuji vSak

12 Dostupnost z: <http://www.ftvs.cuni.cz/knspolecnost/> [61].

B Dostupnost z: <http://www.ftvs.cuni.cz/hendl/metodologie/> [61].

14 Dostupnost z: <http://www.ftvs.cuni.cz/tvsm/> [61].

Dostupnost z: <http://www.ftvs.cuni.cz/knihovna/> [61].
Dostupnost z: <http://www.ftvs.cuni.cz/vsk/> [61].

15
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alespont zménu logické struktury horniho a levého menu na titulni strance. Pro ostatni
casti ISF se lze inspirovat napi. z kontroly ISF, jejiz detailni vystupy jsou k dispozici
v samostatném dokumentu umisténém na piilozeném médiu. Na médiu nalezneme ve
formatu ,,.html“ rovnéz elektronickou verzi déle uvedeného navrhu. Na nasledujicich
stranach jsou nejdiive obrazky 15 a 16, které predstavuji soucasnou strukturu menu

a posléze obrazky 17 a 18, které piedstavuji navrzenou strukturu menu.
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FAKULTA

Zakladni udaje o UK FTVS
Organy fakulty

Informace pro vyucujici a
tajemniky SIS

Akreditace

Utedni deska, vybérova
fizeni, opatieni a predpisy

KATEDRY A
PRACOVISTE

Vsechny katedry a

pracovisté
Spolecensko-védni sekce
Sportovni sekce
Biomedicinska sekce
Laboratoie

VEDA A VYZKUM

Véda a vyzkum
Vyzkumné zameéry
Granty a projekty
Publikaéni ¢innost
Profesni spolecnosti
Rigorozni tizeni
Doktorské studium

PRO STUDENTY
Studijni oddéleni

Bakalatské a navazujici
magisterské studium

Doktorské studium

SIS — studijni informacni
systém

Studium v zahranic¢i

Studenti se specialnimi
potiebami

Asociace studenta FTVS

Obr. 15: Soucasna struktura menu 1/2

PRO UCHAZECE

Aktuélni informace pro
uchazece

Podminky pfijimaci fizeni
Harmonogram pfijimaciho
fizeni

Elektronicka piihlaska
Prabéh piijimaciho fizeni

Pro uchazece o bakalarské
studium

Pro uchazece o navazujici
magisterské studium

Pro uchazeée o doktorské
studium

Pro uchazece se
specidlnimi potiebami
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PRO VEREJNOST
Celozivotni vzdélavani
Kurzy pro vetejnost
Trenérska Skola
Kurzy pro uchazece
Univerzita 3. véku
Marketingové centrum

Prondjem kongresového
salu, zasedacich mistnosti,
poslucharen a uceben

Pronajmy sportovist

Pronajmy rekreacnich
zatizeni

Specializované laboratoie

Ubytovani, stravovani a
dalsi sluzby

Nabidka spoluprace
FTVShop
Nostrifikace

Sportovni détské 1éto na
UK FTVS

Zdroj: ISF; 2013

ABSOLVENTI

Setkani absolventth UK
FTVS po 10 letech

Hledate spoluzaky?

Vyznamni absolventi a
osobnosti UK FTVS

Projekty absolventt
Ptiznévani titult

Archiv UK




VNEJST A ZAHRANICNI
VZTAHY

PARTNERI

INFORMACNI SLUZBY

FOTOGALERIE

KONTAKT

LIDE

SIS

INTRANET

INTERNATIONAL
STUDENTS

Spoluprace na zaklad¢
dohod

Spoluprace v rdmci
mezinarodnich programi
Financovani studia v

zahranici

Dalsi nabidky
Tuzemské 1 zahrani¢ni
konference a seminare
Prezentace nabidek

Ustiedni t&lovychovna
knihovna

Univerzitni ¢asopis [Forum
Elektronické publikace a
studijni opory

Casopisy

EDUROAM

FTVS Erasmus club

FTVS Erasmus club
Faculty of Physical

Education and Sport - eng
website

Obr. 16: Soucasna struktura menu 2/2
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O FAKULTE

Historie a soucasnost
Organizac¢ni struktura
Seznam zaméstnancil
Studijni programy
Utedni deska a piedpisy

KATEDRY

K. anatomie a biomechaniky
K.atletiky

K. fyziologie a biochemie
K. fyzioterapie

K. gymnastiky

K. managementu sportu

K. pedagogiky, psychologie
a d?daktfk}? TV a sportu

K. plaveckych sportii
K. sportovnich her
K. sportt v ptirodé

K. technickych a upolovych
sportl

K. vojenské télovychovy

K. zakladt kinantropologie a

humanitnich véd

K. zdravotni TV a TV
lékarstvi

STUDENTI
Bc. a Mgr. studia
Doktorského studia
Se spec. potiebami
Studium v zahrani¢i
Ubytovani a stravovani
Knihovna a studovna

Sportovni reprezentace

UCHAZECI
Aktuélné
Studijni programy
O pfijimacim fizeni
Den otevienych dveti
Ubytovani a stravovani
Poplatky a stipendia

Celozivotni vzdélavani

VEREJNOST
Nabidka spoluprace
Prondjmy a ubytovani
Kvalifikace trenérti
Kurzy
Sluzby laboratofti
Stravovani a dalsi sluzby

Volna mista

Obr. 17: Navrzena struktura menu 1/2

66

ABSOLVENTI
Nabidka UK FTVS
Nabidky od absolventt
Osobnosti
Pfiznavani titult
Setkani po 10 letech
Spoluzaci.cz
Archiv UK




DALSI PRACOVISTE

Biomedicinska laboratof

Centrum sport. aktivit zdr.
postizenych studentti UK

Knihovna
Laboratof antropomotoriky

Laboratof sport. motoriky

Plavecka laboratot
Psychosocialni laboratot

VEDA A VYZKUM

PUBLIKACE Casopisy Financovani
Ostatni Ocenéné publikace

ZAHRANICN{ STYK Konference a seminafe Védecké spolecnosti
Studium v zahraniéi

PRO VYUCUJICI

FOTOGALERIE = K&l Bl

INTRANET

STUD. INF. SYSTEM

login: |
heslo: \

napovéda
WIFI POKRYTI

eciu roam

V navrhu levého a horniho menu predpokladam, zZe se néekteré polozky presunou zcela mimo tato menu. Predevsim jde o polozku
levého menu ,, KONTAKT*, kterou navrhuji premistit do pravého horniho rohu ISF misto odkazu ,, Napiste nam*. Do této polozky
doporucuji zaradit kontakty na studijni oddéleni, marketingové centrum, pripadné dalsi klicova oddéleni. Polozku ,, PARTNERI* z
levého menu navrhuji premistit formou log jednotlivych partnerii do paticky ISF. Polozku levého menu ,, INTERNATIONAL
STUDENTS“ navrhuji ponechat pouze ve formé stavajici britské viajky v pravém hornim rohu ISE. Subpolozku ,,Asociace
studentii FTVS* polozky horniho menu ,,Studenti“ navrhuji premistit formou loga pod levé menu. Jen tézko bych zde popisoval
vSechny jednotlivé zmény, popis si vSak kazdy disponent této prdace miize konotovat ze zmén empiricky. Pri tvorbé navrhu jsem se
snazil vzit do cilovych uzivatelii a reflektovat pripominky casti z nich, ktera se ziicastnila vypliiovani dotazniku. Velkou pozornost
Jjsem venoval stanoveni jednotného poctu subpolozek horniho menu; dale zkracovani nazvii polozek se zvlastni snahou vyhybat se
viceradkovym odkaziim; dale spojovani vice polozek pod polozku jednu a naopak zavadeni nékterych novinek, které cast cilovych

uzivateli uvadela pri vypliovani dotazniku (napr. prihlasovani do SISu primo na titulni strané ISF).

Tento navrh je umistén v elektronické verzi na priloZeném médiu.

Obr. 18: Navrzena struktura menu 2/2
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http://napoveda/

Miij navrh tedy zni:

* Implementovat vyse piedlozenou skladbu levého a horniho menu ISF nebo jeji

modifikaci.

e Inspirovat se z vySe uvedené¢ho vzoru a z kriticky zaméfeného dokumentu
umisténého na prilozeném médiu, pro zlepseni logické struktury vSech ostatnich

ISF.

D) Doporuceni Formankova rovnéz vzkazuje ohledné odkazii na externi domény.
Odkazy by udajné mély byt Fadné oznaceny, Ze odkazuji mimo doménu

www.ftvs.cuni.cz.

Osobné nepovazuji za tak zasadni oznacovat takové odkazy. VétSinou uzivatel uz
z ndzvu odkazu tusi, kam ho asi zavede. Po najeti na odkaz se mu to navic zobrazuje
v informacéni list¢ prohlizeCe a snad kazdy uzivatel v ptipadé potteby vyuziva
v internetovém prohlizeci tlaCitko ,,zpet™.

Spise bych v této souvislosti zdlraznil problém, ze viibec n¢které subjekty spadajici pod
pusobnost UK FTVS, uzivaji externi domény, ackoliv by mohly mit pfidélen piislusny

prostor v ramci domény www.ftvs.cuni.cz. Pro¢ by kuptikladu plavecka laboratoi méla

hostovat u lacin€ vyhliZejici free domény ,,webnode.cz®, kdyz ma UK FTVS doménu

vlastni?

Miij navrh tedy zni:

* Pokusit mezi ISF zaclenit subjekty spjaté¢ s UK FTVS, které hostuji na externich

doménach, a pfitom by mohly byt zahrnuty pod doménu www.ftvs.cuni.cz a pod

jednotné rozhrani, feSené v bod€ A. Tyka se to napiiklad téchto subjekti:
FTVS Erasmus club"’
Katedra vojenské télovychovy™

Plavecka laboratoi"®

7 Odkaz na subjekt dostupny z: <http://www.ftvs.cuni.cz/informacni-sluby.html> [61].

Odkaz na subjekt dostupny z: <http://www.ftvs.cuni.cz/katedry-a-pracovite/sportovni-sekce.html>
[61].
Odkaz na subjekt dostupny z: <http://www.ftvs.cuni.cz/katedry-a-pracovite/laboratore.html> [61].

19
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E) Nasledné Formankova reSi soubory ke stazeni: ,,VSechny soubory ke staZeni
jako napi. piihlasky ke studiu a studijni materidaly, je tieba oznacit formdtem

a velikosti souboru.“ (FORMANKOVA; 2011; str. 74).

V ceské verzi ISF format souboru vétSinou uvedeny je, kromé toho se forméat opét

zobrazuje v informacni listé internetovych prohlizect, a sice v podobé ptipony.

Nemyslim si déle, Ze by bylo tfeba uvadet u kazdého souboru ,.ke stazeni jeho velikost.
Myslim si, ze by to vSak bylo vhodné u soubort s velikosti fadové vyssi nez jednotky
megabajti (MB). U mensSich soubord, kterych je zaroven na ISF vétSina, by tato
informace nepiinaSela pro drtivou vétSinu uzivatell dostatecné¢ velkou piidanou
hodnotu, ktera by stala za dalsi textaci na ISF. Zvlast€¢ pak, pokud by se informace
o velikosti soubort nevkladala na ISF automaticky. Je diilezité uvédomovat si, ze kazda
dodatecnd informace na ISF pro uzivatele predstavuje zhorSeni prehlednosti a pokud je
nepodstatnd, je vzdy lepsi se ji vyhnout. Priimérny uZivatel® stahuje soubory o fadech
jednotek megabajtii v fadech jednotek sekund a v tomto ohledu uz ziejmé neni tolik

dilezité, kolik té&ch jakych jednotek je.

Miij navrh tedy zni:

* Doplnit odkazy na vétsi soubory nez 10 MB informaci o jejich velikosti v MB.

F) Formankova doporucuje obohatit ISF o fotografie areialu UK FTVS, pracovist’

a pracovnikii.

To pokladdm v ceské verzi ISF rovnéz za vhodné. Po rekonstrukci v roce 2012 se v
ohledu fotografii leccos posunulo (pfibyla napt. sekce osobnosti ¢i fotogalerie), stale je
vSak na ¢em pracovat. Fotografie pronajimanych objektli dozajista maji znacné
pozitivni marketingovy efekt pfi oslovovani potencidlnich zdkaznikli. Fotografie

pracovniku by pfispély k lepsi identifikaci a hmotnéjSimu pfiblizeni predstaviteli UK

20 <hitp://www.techspot.com/news/52338-average-broadband-speed-in-the-us-up-28-south-korea-still-

far-ahead.html> [64];
<http://www.dsl.cz/clanek/2916-namerene-rychlosti-internetu-na-dsl-cz-v-cervnu-2013> [27].
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FTVS cilové skupin€. VSechny tyto fotografie by Fakulté posilily PR.

Muij navrh tedy zni:
* Doplnit na ISF fotografie vSech pronajimanych objektu.
* Doplnit na ISF fotografie pracovist’ a pracovniki.

* Doplnit na ISF vice fotografii hlavniho arealu ve Vokovicich.

G) Dalsi doporuceni z posledni subkapitoly Formankové

Vyhybani se zkratkam — proti zkratkdm nic nemam, pokud jsou uzivany zkratky
vSeobecné znamé nebo zkratky, které jsou vysvétleny u jejich prvniho vyskytu v ramci
internetové stranky. Podobné doporucené zvétSeni pisma a mezer mezi radky v ceské
verzi ISF nepovazuji za dilezité, nebot’ pouzitd velikost a fadkovani spadaji do béZzného
standardu a internetové prohlizece umoznuji uzivatelim zvétsit si stranku podle potieby.
Dale Formankova uvadi aktualizaci a doplnéni informaci, na tom se d4 pracovat
neustale a respondenti tomu ptikladaji velkou vahu. Musim vSak uznat, Ze se tato oblast
rekonstrukci ceské verze ISF jednorazové dost zlepSila. Az Cas provéri, jestli se na
strankdch opét zacnou mnozit né€kolik let neaktualizované, neaktualni ¢i zjevné
nekompletni ¢asti. Jako prevenci takového mozného stavu bych doporucil generalni
kontroly vSech jednotlivych ISF. Jako posledni doporuceni, aplikovatelné i na ceskou
verzi ISF, Formankova uvadi — doplnéni situacni mapky v kontaktech. Ta by v Ceské

verzi byla jisté pfinosem stejné jako plan hlavni budovy.

Miij navrh tedy zni:

* Pfidat do sekce ,,kontakt* orienta¢ni mapu, jak se dostat k sidlu UK FTVS a plan
hlavni budovy UK FTVS tak, jak je zvefejnén v ptizemi hlavni budovy.

* Uvadét legendu pro méné znamé zkratky u prvniho mista vyskytu, a to vzdy

v ramci jedné stranky ISF.

* Pracovat nadale na aktualizaci a dopliiovani informaci ISF. Provadét alespon

jednou za rok generdlni kontrolu aktualnosti a kompletnosti vSech jednotlivych
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ISF a ro¢né aktualizovat i copyright ISF.

8.2 Ostatni navrhy
A) 1000+ podnéti

Infiltroval jsem v ramci kontroly ISF vice nez 1000 chyb, jejichz lokace a podstata
v ramci ISF je uvedena v samostatném dokumentu na pfilozeném médiu. Jde o chyby
ruzného charakteru (hierarchie, gramatika, funkcionalita a jiné). Protoze vSak vétSina
téchto chyb byla nalezena ve star$i verzi ISF, mnoho z chyb jiz nemusi byt vice k
opraveni. Bylo by tedy vhodné zamétit se na ty z nich, které zlstaly pfitomné 1 v

soucasné verzi ISF.

V subkapitole 6.2 jsem uvadé¢l, ze validator W3 C odhalil velké mnozstvi syntaktickych
chyb kédu ISF. Odstraiiovani téchto chyb by mohlo pomoci na ISF odbourat fadu

aktivnich ale i potencidlnich problému.

Muij navrh tedy zni:

* Opravit stale platné chyby ISF, a to na zdklad¢ detailniho piehledu umisténého v

samostatném dokumentu na ptilozeném médiu.

*  Opravit syntaktické odchylky kodu ISF od mezindrodniho standardu W3 C.

B) Vétsi zapojeni cilové skupiny

Vnimém znac¢né rezervy v prvcich, které zapojuji uzivatele ISF do déni na UK FTVS.
Tyto rezervy by mohla vyztuzit napiiklad obCasnd anketa, kterd by kromé zvyseni
zdajmu o déni na UK FTVS mohla také zjisStovat nazory uzivatelli na uzite¢na témata
a pomahat organtim fakulty pfi rozhodovéni o nékterych z nich (napf. by anketa mohla
zjistovat, zda by uzivatelé preferovali financovani rekonstrukce WC nebo rekonstrukce
ruznych jinych prostor a podobné). Dale si myslim, Ze by v tomto bod¢ ISF pfispélo
zavedeni elektronického systému na hodnoceni vyuky. Mnohé vysoké Skoly resp.

fakulty® takovy systém uzivaji a je lepsi, kdyz pfipadny student za i¢elem hodnoceni

2 Masarykova univerzita <http://strategie.rect.muni.cz/cs/institucionalni-vyzkum/studentske-

hodnoceni-kvality> [38]; Filozoficka fakulta UK <http://ff.cuni.cz/FF-8562.html> [28]; Zapadoceska
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setrva na ISF, nez kdyz bude za timto ucelem nav$té&vovat jiné internetové portaly®,
které toto poskytuji. Takovy systém neumoziiuje pouze seberealizaci studenti, ale
zaroven jeho vystupy mizou pomoci pii vyhodnocovani kvality vyuky a nasledném
podnikdni krokd pro zvySovani této kvality. Pfipomindm, ze v této souvislosti UK
ustanovila platny piedpis Rdd pro hodnoceni vyuky studenty®, ktery vychazi ze Zikona
o vysokych Skolach*. Nakonec bych v tomto bod& doporucil na ISF diiraznéji agitovat
pro ziskani uzivateli do ptislusnych sportovnich klubti a druzstev UK FTVS. Zavodéni
za Skolu je velice ucinny nastroj pro budovani vztahu uzivatele se Skolou. Na titulni
strance ISF by mohl ptibyt odkaz ,jak zavodit za UK FTVS®, ,chci zavodit za UK
FTVS* ¢i,,zavod'te za UK FTVS* atp., ktery by uz odkazoval na ptisluSny rozcestnik.

Miij navrh tedy zni:
* Ve spojeni s organy UK FTVS vymyslet vhodny pfedmét nové ankety a zahajit
na této bazi dlouhodobou spolupraci.
*  Umistit anketu na ISF.

» Zavést na ISF elektronicky systém pro hodnoceni vyuky.

e Umistit na titulni stranu ISF odkaz, ktery bude zvat do sportovnich klubii
a druzstev UK FTVS.

C) VylepSeni sité hypertextovych odkazi

Neékteré odkazy vedouci na velmi podobné stranky (napf. na jednotlivd pracovisté
a katedry) smétuji do nového a nékteré do aktivniho panelu resp. okna. Tento nesSvar je

zpusoben nejednotou prvku ,target*.

Mnozstvi hypertextu je vlozeno ve formé nevzhledné dlouhé internetové adresy, ackoliv
by hypertext mohlo tvofit v mnohych ptipadech jedno kratké zastupné slovo. Podobné

oznacovani celé véty hypertextem ubird na piehlednosti. Znatelné mnozstvi odkazl

univerzita v Plzni <http://www.zcu.cz/pracoviste/rk/Studentske hodnoceni_kvality/> [66] atd.

2 Naptiklad: <http://www.primat.cz/> [48]; <http://www.hodnoceniucitelu.cz/> [34];
<http://oznamkujucitele.cz> [41] atd.

2 Dostupnost z WWW: <https://www.cuni.cz/UK-146-version1-24 uk.pdf> [22].

24 Dostupnost z WWW:
<http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=46613&nr=111~2 F1998~20 Sb.&ft=pdf> [46].
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vede na neexistujici ¢i prdzdné stranky nebo odkazuje na stranky, které logicky

neodpovidaji znéni hypertextu atp.

Muij navrh tedy zni:
* Sjednotit prvky ,,target” pro podobné polozky.
* Hypertextem oznacovat zpravidla jen klicova slova.
* Kontrolovat hned po uvefejnéni odkazu jeho funk¢énost.

* Kontrolovat pravideln¢ odkazy na zaklad¢ bodu G v piedchozi subkapitole.

D) Format zverejiiovanych dokumentii

Na ISF je zvefejnovano velké mnozstvi dokumentll pouze v proprietarnim formatu
spolecnosti Microsoft ,,.doc*. Jiné mnozstvi dokumentii pro zménu pouze ve formatu
,»-XIs“. Tyto formaty nemaji voln¢ dostupnou specifikaci a jejich pouzivani ve vefejné
sféte 1ze s klidnym svédomim oznacdit za diskrimina¢ni. Nebyt reverzniho inZenyrstvi,
tyto dokumenty by neslo korektn¢ precist v jiném pocitacovém programu nez pravé od
spole€nosti Microsoft. Ani vysledky reverzniho inZenyrstvi vSak nejsou stoprocentni,
a tak u téchto soubort otevienych v jinych pocitacovych programech nez v programech
od spolecnosti Microsoft dochazi mnohdy k rozdilnému zobrazeni obsahu téchto

souboru.

Zvetejnovani informaci pouze ve vyse uvedenych proprietarnich formatech souborti je v
jasném rozporu se zdkonem®! Tam se piSe, Ze podobnd informace ,,... musi byt
zverejnena i ve formatu, jehoz specifikace je volné dostupnd a pouziti uzivatelem neni
omezovano.“ Jaké oteviené formaty*® lze tedy v souladu se zdkonem pouZzivat ke
zvetejiiovani informaci? Pokud se jednd o dokumenty, které nemaji slouzit k dalSim
upravam, nejcastéji se pouziva format s volné dostupnou specifikaci ,,.pdf*. Pokud jde o
textové dokumenty, které¢ maji slouzit k dal§im upravam, pouzivaji se nejCastéji formaty
Xt odt”, ,.docx®, ,.rtf" a jiné. Pro tabulkové dokumenty, které¢ maji slouzit

k dal$im upravam se daji pouzit tfeba formaty ,,.ods* ¢i ,,.xIsx".

25 Zakon 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim [45], § 4 odst. 2.
26 Dostupnost z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Open_format> [65].
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V roce 2007 vydalo ministerstvo informatiky doporuceni®” ohledné vybé&ru t&chto

formath a vybralo z vySe uvedené Skaly formaty ,,.pdf* resp. ,,.odt.““ a ,,.ods*.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina dokumentii umisténych na ISF neslouzi k dal$im upravam
uzivateli, nejCastéjSim kandidatem pro zveiejnovani dokumenti by mél byt format
»-pdf nebo jeho obdoba. Pro export upravovanych souborit do formatu ,,.pdf* lze
vyuzit fadu placenych i bezplatnych pocitacovych programi a tato funkce je soucasti
nejroz$itenéjSich kancelarskych programi jako Microsoft Office (od verze 2007), Libre

Office, Open Office atd.

Op¢t bych pochvdlil, ze se 1 v tomto ohledu situace rekonstrukci ISF znaéné zlepsila.
Soubory s formatem ,,.doc* v mnohych ptipadech nahradil format ,,.pdf*. Stale vSak
nahrada neprobchla ve vsech Castech ISF a zvysil se vyskyt souborti s nevhodnym

formatem ,,.xIs*.

Miij navrh tedy zni:

 Upustit od protizdkonného jednani a prestat zvefejiovat na ISF nékteré

informace pouze v proprietarnich formatech.

» Zacit zverejiiovat informace na ISF vyhradné ve formatech ,,.pdf*, ptipadné

,,-0dt™“ a ,,.ods*, dle doporuceni n¢kdejsiho Ministerstva informatiky CR.

E) Funkcionalita klicovych prvkii z titulni strany

Ptitomnost nového fulltextového vyhledavace na titulni stran¢ rekonstruovanych ISF je
potéSujici. Jak je to ale s jeho funkcnosti a vyuZitelnosti? Prvnim nepfijemnym
omezenim je, ze vyhleddva¢ umoznuje hledat text maximaln€ o 20 znacich. Zkusil jsem
napsat do vyhleddvade namétkové 3 samostatné fraze: ,,Vitézslav Vesely®, ,.Ceské
akademické hry*“ a ,,menza“. Je az neuvéfitelné, ze mi vyhledavac ve vSech ptipadech
shodné oznamil ,,Celkem nalezeno vysledkd : 0. To je dost smutné, kdyz vSechny
uvedené fraze tizce souvisi s UK FTVS a na ISF se vSechny vyskytuji. Na piilozeném

médiu jsou umistény ve form¢e obrazkii vysledky tohoto vyhledavani.

o Dostupnost z WWW:
<http://www.ceskaskola.cz/2013/05/seste-vyroci-doporuceni-ministerstva.html> [23].
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Dale jsem ovéfoval prvek ,,napiSte nam“. Zklamalo m¢, ze neumoziiuje poslat kopii
dotazu na e-mail tazatele, takze doty¢ny bude jen tézko shanét dikaz, ze se viibec tazal.
Sam jsem vlozil skrze formulai dotaz ohledné navstévnosti ISF. Po n€kolika mésicich se
mi stale na e-mail nedostala Zadna odpovéd’. Pfipomindm jen, ze UK FTVS je povinna
poskytovat informace ve smyslu zdkona 106/1999 Sb.?, kde se v § 2 odst. 1 uvadi, ze
., Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat informace
vztahujici se k jejich pusobnosti, jsou statni organy, uzemni samospravné celky a jejich
orgdny a verejné instituce. “ P¥iemz § 3 odst. 1 uvadi, ze ,, Zadatelem pro ticel tohoto

«

zdkona je kazda fyzicka i pravnicka osoba, ktera zada o informaci.
Prvek ,,Site map* umistény v paticce titulni strany ISF po rozkliknuti zobrazuje sit’
odkazi ISF. Tato sit’ bohuZel neodpovida zcela redlné siti odkazii. Nékteré odkazy maji
rozdilny nazev (napf. ,,Studenti misto ,,Pro studenty*) nebo s realnou siti viibec
nesouhlasi. U ,,Left Menu®, poloZzka ,,Vnéjsi a zahrani¢ni vztahy*, ptebyva subpolozka

,,Erasmus‘, ktera v levém menu ve skute¢nosti viilbec neni.

Po kliknuti na polozku levého menu ,,Intranet” neni uzivateli v ptipad¢, ze je pfipojen
k internetu, ale neni napojen na vnitini sit’ UK FTVS, sdé€leno, pro¢ odkazovana adresa

nemuze byt nalezena.

Miij navrh tedy zni:
» Piepracovat fulltextovy vyhleddva¢ do podoby, kterd by eliminovala pfedlozené
namitky.
* Zabudovat do prvku napiSte nam moznost poslat dotaz na e-mail pisatele

a dusledné odpovidat na vSechny dotazy ve 1htité 48 provoznich hodin.

* Naprogramovat automatickou provazanost, kterd by prvku ,Site map*
neumoznovala udavat odlisné polozky, nez jsou uvedeny v jednotlivych menu,
resp. kazdd zména v polozkach menu by se do nich automaticky promitla.

F) Nové systémy

Uzivatelé stale vice surfuji na internetu prostfednictvim svych mobilnich telefonti

a jinych kapesnich zafizeni. V budoucnu se situace bude s nejvyssi pravdépodobnosti

28 Zakon 106/1999 Sb., 0 svobodném piistupu k informacim [66], § 2 a § 3.
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prohlubovat. Pokud chce vychazet Fakulta uzivatelim vstfic a chce byt rovnéz
pfipravena na dny budouci, méla by zvazit vytvofeni zjednoduSené verze ISF pro

kapesni zafizeni.

Pro vSechny vkladatele obsahu ISF by se mohl vytvofit jednotny editor vkladanych dat,
ktery by umoznoval pouziti pouze predem definovanych styli formétovani (velikosti
pisma, barvy pisma, fadkovani, Cislovani, odrazky aj.). Tento systém by sjednocoval
jednotlivé ISF, zjednoduSoval vkladatelim praci a snizoval moznost vzniku vétSich

disproporci.

Respondenti casto kritizovali nejednotnost, neaktualnost ¢i nesouhlasnost informaci.
V této souvislosti by ur¢it€¢ pomohl systém, ktery by v samostatné sekci na titulni strané
ISF zobrazoval ptehled vSech aktudln€é zruSenych ¢i jakkoliv modifikovanych
vyukovych jednotek a konzultaci. Po rozkliknuti sekce by systém umozioval filtrovat
zcela vSechny planované konzulta¢ni hodiny podle data, ale i podle jmen vyucujicich
a podobn¢ by umozioval filtrovat planované vyukové jednotky podle data, jmen
vyucujicich a nazvi predméti. Zakladni data by systém cerpal ze SISu. Pokud by
uzivatel chtél naptiklad zjistit, kdy bude nejblizsi vyukova jednotka plavani, napsal by
do filtru pfedmétu ,,plavani* nebo by vlozil jméno vyucujiciho a rdzem by mél jasno,
nebot’ by se mu zobrazil filtrovany chronologicky setazeny seznam. Pokud by byla
vyukova jednotka jiz zruSena, u dané polozky by se to uzivateli ¢ervené zobrazilo.
Pokud by byla vyukova jednotka zruSena, ale pozd¢ji, informace by se neprodlené
objevila v aktudlnim pifehledu zruSenych ¢i jakkoliv modifikovanych vyukovych
jednotek a konzultaci na titulni strané ISF. Kromé toho by si uzivatel mohl nastavit
zasilani upozornéni o zruSeni jim vybranych vyukovych jednotek a konzultaci
e-mailem. Vyraznou piednosti tohoto systému by bylo, Ze by se vS§echny informace do
néj vlozené automaticky zrcadlily do ptednastavenych rozhrani v castech ISF
vénovanych jednotlivym katedram. Pfipadnému vkladateli informace by stacilo ptihlésit
se do systému, vybrat jméno vyucujictho a vybrat, zda chce vlozit informaci
o konzultaci ¢i vyukové jednotce. Posléze by jiz jen vybral ze seznamu pod piislusSnym
jménem vyucujiciho polozku, kterou by nasledné upravil nebo by vlozil polozku zcela
novou. VSechny polozky by byly sefazeny chronologicky. U kazdé polozky by mél
moznost vlozit doplitkové informace typu ,,Tato vyukova jednotka bude z divodu

zruSeni pfedchozi vyukové jednotky trvat o hodinu déle.” Cely tento systém by mohl
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mnoha lidem uSetfit praci a markantn¢ zlepSit jednotnost a snadnou dostupnost
studijnich informaci. Ptehled z titulni strany ISF by se mohl zaroveni zobrazovat na

jedné z velkoplosnych obrazovek vetejné pristupnych v hlavni budové UK FTVS.

V ramci rozSifovani vSeobecného povédomi o déni na UK FTVS by prospélo
poskytnout zainteresovanym jedincim moznost nechat si zasilat aktuality z titulni
stranky ISF na jejich e-mailovou adresu. Zaroven by systém aktualit mohl vytvaret

archiv starSich pfispévkil a umoznit uzivatelim ho prohledavat.

Muij navrh tedy zni:
* Vytvorit verzi ISF pro kapesni zatizeni.
* Vytvorit editor sjednocujici formatovani vkladanych informaci.
*  Vytvofit jednotny systém prezentujici vyukové jednotky a konzultace.

* Rozsifit systém aktualit o archiv a moznost zvolit si zasilani aktualit na e-

mailovou adresu.

G) DalSi zalezitosti

Obrazky pfidruzené k polozkdm hornitho menu na titulni strang, a to zejména

vystiznosti by uzivateli zlepsilo orientaci, kterd neni zavisla pouze na textové slozce.

ISF jsou dostupné z adresy ,,http://www.ftvs.cuni.cz, uz v§ak nejsou dostupné z adresy

Jhttp:/ftvs.cuni.cz“. Cast uzivateli je zvykld pfi zadavani internetové adresy

vynechévat jeji prvni ¢ast ,,www.“, a to u jakychkoliv internetovych stranek. To, ze
nejsou ISF v tomto ohledu optimalizovany, podobné jako jsou ostatni fakulty UK
(mff.cuni.cz, ff.cuni.cz, ktf.cuni.cz a jiné), je pro uzivatele nepiivétivé a optimalizace je
pfitom velice jednoducha. Tento problém respondenti zdlraznovali v otevienych

otazkach.

Muij navrh tedy zni:

* Zauvazovat nad vystiznosti obrazkl piipjatych k hornimu menu titulni strany
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* Optimalizovat ISF tak, aby byly dostupné rovnéz z http://ftvs.cuni.cz.

V této kapitole jsem predlozil nemalé mnoZstvi ndvrhi pro zlepSeni ISF. Néktera
doporuceni vyznivala jiz v ptfedchozich kapitolach a nékterd ze samostatného
dokumentu detailné kontrolujiciho obsah jednotlivych stranek ISF, ktery je k dispozici
na piilozeném médiu. Zde vSak byly navrhy koncentrovany do jedné kapitoly, aby
vytvofily piehlednou ptiru¢ku postuptli, jak zdokonalit ISF. Navrhy miiZzou zaroven
dobfe poslouzit jako inspirace ke zdokonaleni jakychkoliv internetovych stranek

podobného razeni.
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9 Navrhy pro dalSi vyzkum

Protoze véiim, ze téma této prace ziistane 1 do budoucna vypisovano a Ze se nepiestanou
nachézet zdjemci o toto téma z fad studentli, dovolil bych si pied samotnym zaveérem
provadénych metod a technik pfi analyze ISF. Tiph na dalsi vyzkum, ke kterému jsem se
pro omezenost kapacitnich moznosti jednoho vyzkumnika (mé) uz nedostal, ale pfitom

by mé velmi ladkal a zaroven bych ho povazoval za piinosny pro tuto problematiku.

V prvni fad€¢ bych zminil experimenty, kdy by vyzkumnik se zéstupci cilové skupiny
méfil a srovnaval, jak dlouho jim trva najit obdobné klicové informace na rtiznych

strankach vysokych Skol popf. fakult.

Zadruh¢é bych doporucil provést detailni obsahovou komparaci internetovych stranek
sportovné zaméfenych $kol, resp. fakult (napt. UK FTVS, Palestra, slovenska FTVS,

univerzity v USA a jiné).

Dale bych povazoval za obohacujici analyzovat hloubé&ji vliv barev, obrazki, videi,
pfipadné jinych interaktivnich prvkiti ISF na marketingovou uspésnost Fakulty vici
cilové skupiné€. Této oblasti se podrobné&ji vénuje napiiklad J. Beaird v knize Principy

krasného webdesignu [02].

Jako ptedposledni tip uvadim dotazovani dalSich cilovych podskupin, které v této praci
nebyly zaslouzenihodné reflektovany (vyucujici, partnefi, studenti celozivotniho

vzdélavani, potencialni zajemci o studium a piipadné dalsi nevyjmenovani).

Nakonec si myslim, Ze by bylo uZite¢né monitorovat vyvoj spokojenosti cilové skupiny
po kazdé znateln&j$i rekonstrukei stranek a podle zjistovanych ukazatelti smérovat dalsi
vyvoj ISF. Jsem zdroven presvédcen, Ze tento proces si mize Fakulta do zna¢né miry
zaStitovat sama, a to skrze své vlastni stranky a dalsi elektronickou komunikaci (e-mail,

Facebook atp.), aniz by byla zavisla na badatelich z fad studentd.

79



10 Zaver

V této rozsahlé¢ védecké praci jsem pomoci mnozstvi metod a prostiedkii analyzoval
¢eskou verzi ISF. Vlozil jsem znaéné usili do zjiStovani pohledu cilové skupiny a
nesmirné usili jsem vénoval tomu, ze jsem sdm podrobné kontroloval ISF — stranku po
strance, slovo od slova. Nalezl jsem na ISF vice nez 1000 chyb. KdyZz pocitdm
respondenty, zapojil jsem aktivné do vyzkumu kolem 500 lidi, angaZoval jsem do
vyzkumu i profesiondla v oboru a zainteresoval spoustu dalSich osob, které vyslednému
dilu dohromady tolik pomohli. Snazil jsem se nezamlCovat v zdvérecné praci
nedostatky, které v priabchu vyzkumu vyvstaly a které jsem nemél silu nebo moc
odstranit. Na zaklad¢ rozsahlé analyzy jsem vytvofil komplexni a pfehledné penzum
navrhl na zlepSeni ¢eské verze ISF a navrhl jsem, kam by se mohl ubirat dal§i vyzkum

v této oblasti.

Vzhledem k rozsahlosti objektu zkoumdani jsem provedl rozsahly postup feSeni
a vzhledem k rozsahlosti obého jsem provedl rozsahly vyzkum, jehoZ Girodou je velmi
dlouhé zavérecnd prace, a to nejen co do poctu stranek, ale rovnéz co se tyce délky
ptfiloh a unikatni elektronické pfilohy ve formé Blu-ray média. Délka €1 pozornost,
kterou si toto téma dle mého nazoru vyzaduje a po pravu zasluhuje. Nyni mam radost,
ze mizu po dlouhych dvou letech vyzkumu, ktery skytal nespocet svizelnosti, nad
kterymi nebejasné ¢ni rekonstrukce stranek v roce 2012 a kterou jsem nevahal

reflektovat, hrd€ a s Cistym svédomim piedstavit findlni produkt.

Na zavér bych podotknul, Ze bych si moc ptal, aby byla moje prace chapana mj. jako
prakticka sbirka pomoci a aby se ji kompetentni osoby neostychaly pouzit ke zlepSovani
prostiedi ISF. Upozoriiuji, Ze 1 prace Martiny Forméankové z roku 2011 poukazala na
fadu chyb a predstavila mnozstvi doporuceni, ale piesto se za dva roky nerealizoval
v ramci anglické verze ISF Zzadny viditelnéjsi posun. Nerad bych, aby tyto prace
skoncily nejprve v archivu teorie a posléze v propadlisti déjin. Aplikovani poznatkt
z této prace by pro mé a myslim, Ze i pro Martinu Formankovou, bylo tou nejkrasné;si

odménou za nadstandardni usili, které jsme do téchto praci s dobrym iimyslem vlozili.
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Priloha 1 — Znéni elektronického dotazniku

Bez podminéné rozeviranych otazek a napoveédy k otazkam, ktera v dotazniku byla.
Elektronicka podoba je k dispozici na prilozeném médiu.

DOTAZNIK: Internetové stranky FTVS

* Povinna otazka

st

e
-

Hlavn

1. Stranky hitp:www.ftvs.cuni.cz navstévuji: *

i) zpravidla kaZdy den
") parkrat za tyden
(") parkratza mésic

i) jesté méné

2. KdyZ jsem si vybiral/a tuto $kolu, hledalla jsem informace na fakultnich strankach. *

0 Ano

1 Me

3. Ohodnot'te stranky FTVS vzhledem K webim se srovnatelnou tematikou. *

1 2 3 4 5 8

nejnorsi @ © © © © © nejlepdi

4, Jak prehledna mi piijde struktura navigacnich nabidek? *

12 3 4 5 B

vibee ® @ @ ® © @ nejice

Obr. 19: Dotaznik 1/5



5. Na strankach FTVS jsem vidy nasella, co jsem potrebovalla. *

12 3 4 &5 B

vibec @ @ @ @ @ @ nejice

6. Myslim si, e stranky FTVS jsou dostatecné aktualizovany. *

12 3 4 5 B

vibec @ @ @ @ @ @ nejice

7. Marazilla jsem na nefunkéni odkazy. *

1 Ano

1 Me

8. Na strankach FTVS postradam nékteré podle mé zasadni informace. *

' Ano

1 Me

9, Stalo se mi, e na strankach &i v S15u byly uvedeny odporujici si informace. *

i Ano

1 Me

10. Jak jsem spokojen/a s provedenim stranek kateder? *

12 3 4 &5 B

vibec @ @ @ @ @ @ nejice

11. Jak casto zjistuji pres stranky kateder konzultaéni hodiny vyucujicich, *

W podstaté vilbec
“ Maximalné 5% za semestr
= Maximalné 10x za semestr

= Vice ne? 10x za semestr

Obr. 20: Dotaznik 2/5
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12, Stalo se mi, #e konzultaéni hodiny uvedenéd na strankach kateder neodpovidaly realité, *

) Ano
1 Me

13. Jak jsem spokojen/a se strankami FTVS obsahové? *

1 2 3 4 5 6

wibee @ @ © © © © nejvice

14, Jak se mi libi grafika stranek FTVS jako celek? *

1 2 3 4 5 6

wibec @ © © © © © nejvice

15. Jak mi vwhovuje relativné velké mnoistvi odkazi na dvodni strance? *

1 2 3 4 5 6

vibee @ @ © © @© © nejvice

16. Jak prakticky jsou rozfazeny odkazy v nabidkach na dvodni strance? *

1 2 3 4 5 6

vibece @ @ © © © © nejvice

17. Jak jsem spokojen/a s aktualitami na dvodni strance? *

1 2 3 4 5 6

wibee @ @ © © © © nejvice

18. Myslim, Ze vylepSeni nasich stranek by ucinilo nasi Skolu atraktivnéjsi. *

1 2 3 4 5 6

wibec @ © © © © © nejvice

19. Jak moc by podle mé potfebovaly fakultni stranky zménu? *

1 2 3 4 5 6

vibee @ @ © © @© © nejvice

Obr. 21: Dotaznik 3/5
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20. Obcas vyuZivam mimo jiné tyto odkazy na uvodni strance:

[7] Intranet

[ Informace o konferencich

[T ¥néj&ivatahy

[] véda a wizkum

[7] Elekronicks publikace
[T whois

[] mMabidka video pofadi

Nepovinna ¢ast

Co negativnino bych vyzdvihl na strankach FTVS:

Co pozitivniho bych vyzdvihl na strankach FTVS:

Co nového bych uvital na strankach FTVS:

Obr. 21: Dotaznik 4/5
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Chci se wyjadrit ke strankam jednotlivich kateder.

(Vyberte katedru) -

[7] Chci se wjadfit ke strankam studijniho oddéleni.

[7] Chci se wjadfit ke strankam knihovny FTVS.

[7] Chci se wjadfit ke strankam vénovanym celofivotnimu vzdélavani.

[7] Chci se wjadfit ke strankam vénovanym metodologii "Jak na to”.

Informace o mné

Osobni ddaje nebudou poskytnuty tretim osobam a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem 101/2000 Sb.

Pohlavi *

) Muz

7 Zena

E-mailova adresa na kterou mi pfiel privodni dopis (pii $§patné zadané adrese nemiie byt hlas zapocitan!) =

@

Katedra pracovnika fakulty nebo studijni obor studenta *
Katedra atletiky -

Kolikatym rokem pdsobim na FTVS *
.1. -

Chci zaslat vysledky Setfeni na vy$e uvedeny e-mail.

1 Ano
1 MWe

Obr. 22: Dotaznik 5/5



Priloha 2 — Odpovédi na oteviené otazky v dotazniku

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny kompletni seznamy odpovédi na pfislusné
oteviené otazky, které byly kladeny v elektronickém dotazniku. Kazda jedna bunka

tabulky ptedstavuje odpovéd’ kazdého jednoho respondenta.

V jednotlivych castech jsou pak otazky sefazeny sestupné podle poctu respondentd,

kteti se k otdzkdm vyjadrili.

O Internetové stranky UK FTVS - celkové

Co negativniho bych vyzdvihl na strankdach FTVS:

Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 122

- Dokumenty, které jsou do nich vlozené se neoteviraji ptimo na strankach, musi se stahovat -
word, pdf.. (napf. Zmény v rozvrhu katedry jazyki v LS a nabidka volnych mist..)

- Jsou hrozn¢ nepiehledné, je pfedem nutna napoveda ¢i dobra znalost obsahu

- Vadi, ze pokud nemam stazenou nejnovéjsi verzi internetového prohlizece, prosté se na né
nedostanu

- Vizualné jsou opravdu Skaredé, projektu stranek bych vysekla poklonu mozné v poloving 90.
let

- Po rozkliknuti mnohych zalozek se objevuje zbytecn¢ dlouhé menu s podzélozkami a dal§imi
podzalozkami

- prili§ mnoho odkazi

- seznam kateder je neptehledny, Spatn¢ se hleda urcita katedra (pfipojit obrazek? lepsi
grafika?)

- zména barev popf. pisma,

- zdtiraznit sluzby FTVS pro Siroku vetejnost (samostany odkaz na hlavni stran¢ (testovani,
pronajmy apod.)

Absence konzultacnich hodin u vyucujicich - zbytecné "vylety" na fakultu.

Celkové stary, nemoderni vzhled.

absence vyhledavace, ke vS§emu se ¢loveék musi tzv "proklikat",

bez zadani www se stranky nezobrazi,

barvy na mne pisobi chladné a nevyrazné

Absolutni chaos , v riiznych word dokumentech, které jsou zfidka k nalezeni. V dobé, kdy se
snazime aby cesta k informacim byla co nejpfimé&;jsi, mi ptijde web v tomto sméru velmi
zanedbany..ani po 5-ti letech studia na této fakulté se na webu nevyznam. Pro ¢lovéka,
neznalého FTVS absolutni beznadgj, kdyz ma rychle najit, co potiebuje. Celkove jsou stranky
dosti zastaralé a potiebovaly by modernéjsi a svézi nadech. Hlavn¢ vSak pravidelnou (denni)
aktualizaci, aby se uzivatel mohl spolehnout, Ze to co je na webu, neodporuje realité), coz se
Casto bohuzel déje.

Celkova nepiehlednost, mnoho odkazii, ob¢as nelogicka struktura

design




Design stranek neodpovida dnesnim trendiim, nenajdu zde nic, co by mé na prvni pohled
zaujalo. Design stranek se mi v podstaté nelibi.

design, nepiehlednost, neaktualnost, nic uzitetného, neaktualni konzulta¢ni hodiny

designové naprosto ptiserné, neni zde ptimy piistup na SIS, neptehledné informaci o katedrach.

dokumenty, které jsou ve formatu doc a je nutné ulozit v pocitaci misto aby se jednoduse
otevrely jako html; rozdéleni informaci pro studety do kategorii, které mi stejn¢ nenapovi, kde
mam hledat

Elektronické publikace bych dala nékam, aby byl odkaz snaze piistupny. Stejné i oteviraci
dobu knihovny a studovny.

Estetika uvodni stranky - hodné "obyéejného" textu, malo obrazkl, zanika logo.

grafické zpracovani by chtélo ozivit.

grafika - barvy provedeni, roz¢lenéni, ptili§ mnoho uvodnich odkazii, aktuality a informace
casto vkladany jako dokumenty typu word, pfili§ dlouhé, nepiehledné a neroz€lenéné texty
nékterych sekci, celkova neatraktivnost stranek, stale jsou podstatnéjsi informace na
nasténkach po chodbach nez na strankach kateder, uzivatelsky nejsou stranky ptitazlivé, zivé. V
aktualitach se objevuji pouze udalosti, nikoli vSak uz napft. to ze v sekci informace pro studenty

ptibyly nové dokumenty

Grafika, ptehlednost

chaotické

Chybgjici informace o konzulta¢nich hodinach nékterych uciteld.

Chybi konzulta¢ni hodiny.

Chybi mi zde fulltextové vyhledavani (Obc¢as néco hledam, a nevim, kudy se k pozadované
informaci dostat)

chybi okno pro rychlé vyhledavani...

chybi okno pro vyhledavani! a odkaz pro SIS v uvodni strance

chybi stale informace z nekterych kateder- stale je vyvesuji na nastenku...

chybi vyhleddvac

Informace pro studenty, tykajici se studia by mely byt na intranetu, kdyz uz je. Dozvidame se je
z nastenky na katedre. SIS neodpovida tomu, co je na nastence. Chybi kontakty na externi
pracovniky.

Nikde neni fulltext vyhledavani.

Informace ohledne rozvrhu a prihlasovani predmetu pro jednotlive katedry jsou v nejakem
wordu, ktery kdyz nevite kde hledat, nenajdete (studijni oddeleni).

It's really hard to find links and the side menus are no good. The English version sometimes
disappears and everything goes to Czech again, something that shouldn't be a problem
considering the amount of international students.

Jako hlavni zapor bych uvedl neptehlednost stranek a to i z reakci mého okoli a hlavné lidi, co
se o skolu zajimali pfed podavanim prihlasek.

Jednoduchy a velmi okoukany design stranek. Chtélo by to alespon flash animace. Dnes neni
vubec obtizné vytvoftit flash animace jak odkaz, galerii, fotek apodobné. Délam webmastera
jednoho fotbalového klubu a myslim si, ze v dne$ni dob€ je moznost grafického zpracovani
trosku jinde nez byla pted 4. lety. Navic ve flashy neni t¢zké navrhnout nové velmi graficky
zajimavé webovky.

J1z zminéné konzulta¢ni hodiny ¢i kontakty na ucitele, mozna by tam mohla pfibyt informace o
tom, kde ucitel sidli, ¢islo kabinetu

jsou nudné, zastaralé, neptehledné - dilezité informace zde vétSinou jsou, ale i kdyZ uz jsem je
tteba i nékolikrat hledal a naSel, pokazdé si ptipadam, jako bych je hledal poprvé. negativné
pusobi na image fakulty. dale je vétSina informaci na strdny nahrana ve form¢ word dokumentu
(Casto zbytecn¢)

Jsou zastaralé a nesladéné.

Kdyz jsem 2 krat bhéme studia chtéla vyuzit intranetu nebyl v provozu. Nékolikrat jsem
hledala na strankéach informace napf. o stipendiich a nebylo mozné to najit. Az po instruktazi na
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studijnim odd¢leni, jsem informace nasla, ale byly opravdu hodn¢ "hluboko" (pod takovymi
odkazy, pod kterymi by mé¢ nenapadlo pfisluSny dokument hledat).

Kdyz na strankach néco hledam, je rychlejsi a jednodussi si to zadat do vyhledavace Google
apod, stranky jsou nepiehledné, pokud se ma ¢loveék proklikat ptes vice nez jeden odkaz.
Nechapu, pro¢ jsou nékteré informace ve Wordu a ne vlozené ptimo na stranky, je to tak
pomalé a Clovek ztrati chut’ to Cist, jesté nez se dokument otevie.

Konzulta¢ni hodiny ucitelti uvedenych na strankach vétsinou neodpovidaji realité.

Lepsi organizacéni struktura

mala mira aktualizace, staticka grafika, upload nékterych soubord v doc verzi

malé pismena, zkratky

malé ptehlednost, slozitd cesta k informacim

malo barevné a takové nezajimavé

Na centralni strance http://www.ftvs.cuni.cz nevidim (krom star$iho designu a nékterych
odkazl) nic negativniho.

Jako negativni vnimam spise velmi rozdilng strukturované a designované jednotlivé stranky
kateder. Nékde dokonce pouzivaji i flash, ktery vyvolava chybovou hlasku.

Urcite bych uvital sjednoceni struktury a designu stranek kateder a pfedevsim nastaveni
systému aktualizace informaci, protoze u n¢kterych kateder neni obsah asi pfili§ kompletni.

Na hlavni strance postradam rychlé vyhledavani.
Stranky Katedry Pedagogiky a psychologie - strnulost, chybi mi konzultacni hodiny
vyulujicich.

na katedie fyzioterapie chybi konzulta¢ni hodiny vyudujicich

Na strankach FTVS nenalezneme dtlezita data, co se tyce bakalarskych praci. Ve se
dozvidame nahodné. Na strankach je sice napsano jak ma byt bakalaiska prace zpracovana ale
uz tam neni napsano, kdy ma byt t¢éma zadané v SIS, kdy ma byt zadana v SIS atd. A na
studijnim oddé€leni ndm to taky nepovi. Vidim v tom velky nedostatek.

Naptiklad pti zapisu do 2. ro¢niku jsem nevyhledal potfebné pozadavky k zapisu, nevédél jsem
nic a musel jsem zasilat mnoho e-mailii na studijni oddéleni...N¢ékteré katedry velmi
zanedbavaji péci o svilj web...Informace tykajici se samotného studia nejsou dostacujici...

ne vSechny katedry maji aktualizované informace

neaktualnost

Neatraktivni design.

Neda se téméer nic najit. Chybi vyhledavaci pole. Informaci je spousta a katedry by mély byt
propojené (alespon internetove). VSe se da najit pouze pies google.

Nedostatecné informace o vyucovanych predmétech z kateder. (napf. nezviejnéné zapoctoveé
pozadavky)

nefunkcni intranet

Nechapu proc se vsechny informace otviraji v doc., pdf. apod...

nejednostnost, zdlouhavé vyhledani potfebnych informaci, které jsou na kazdé katedte
schované jinak, neaktudlnost u pozadavka, nefunkénost nasténky - vyucujici vic vyuzivaji
email studentl - hromadny

nejsou dostatecné aktualizované

Nekonceptnost, nepiehlednost, neaktualnost

Nekteré stranky kateder

neni tam vibec moznost néco si vyhledat!!!

Neni tam zadny vyhledavac. Kdyz chci néco rychle najit, ale nevim, kde to hledat, neni
moznost vlozit klicové slovo do vyhledavace.

nepravdivé a Casto tézko nalezitelné informace z oblasti jednotlivych kateder napi. konzultacni
hodiny kantord, informace o vyu¢ovanych predmétech (netplnost, nesouhlasnost)

nepravdivé nebo neuvedené konzulta¢ni hodiny
a taky ze se obsah stranek casto otvird ve Wordu... to je pfiSerné
kazda katedra ma jiné stranky a to pridava na nepichlednosti
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NEPREHLEDNOST - SLOZITOS! Spatne aktuality, zastaraly vzhled!

Nepiehledné aktualni informace ze studijniho oddéleni a informace o konferencich a
aktualitach.

Neptehledné, ptili§ mnoho odkaztl, chybi aktuality, stranky kateder Spatné

nepiehlednost

Nepiehlednost

nepiehlednost

Nepiehlednost a piedevsim hodn¢ informaci hned na ivodni strance. Velmi neatraktivni vzhled
(design, fonty, struktura, foto,...).

Neptehlednost tivodni stranky, téZzko dohledatelné novinky v jednotlivych sekcich (napf.
aktualizace informaci ohledn¢ erasmu v oddéleni vnéjsi vztahy atd...) Stranky jednotlivych
kateder , jsou na nich vétSinou neaktudlni informace (napf. Fyzioterapie) nebo jsou velmi
nepiehledné (napt. metodologie) nebo na nich nefunguje spousta odkazti (Biomechanika).

nepiehlednost, nejednotna nabidka informaci stranek kateder,

Nepiehlednost, nelogické fazeni, neuplné a nedostatecné informace u nékterych odkazi. Napt.
informace o konferencich, pokud bych se spolehl pouze na informace z tohoto odkazu, o nicem
se nedozvim. Bud’ to zrucit, nebo se tomu vénovat... Dale chybi vyhledavaci policko...

nepiehlednost, neodpovidajici ndzvy odkazt..

Neptehlednost, riizna struktura

nepiehlednost,zmatek

Nesjednocene stranky kateder... mely by byt udelany tak, abych na vsech katedrach vse hledal
stejne... neboli stejna struktura.. jen s rozdilnym deisgnem

jsou velmi neprehledne pro nove prichoziho clena

Neskutecn¢ zastaraly format stranek ve srovnani se zahrani¢nimi strankami nebo napiiklad se
strankami Filosofické fakulty nasi Univezity. Na novych pocitacich se stranky zobrazuji
nesmysIné zarovnané doleva. Myslim ze kdyby byly vystfedéné, bylo by to o dsot lepsi. Piijde
mi dost nepraktické, Ze téméf vSechny zpravy se zobrazuji jako .doc soubory a k otevieni je
potteba word. Pro¢ se aktuality nezobrazuji ptimo v rozhrani stranek. Design stranek je jak z
devadesatych let. Zadné posuvné rolovaci nabidky, které zptehlediiuji a zatraktiviiuji praci na
strankach. Kazda katedra ma totalné nepiehledné stranky, neni tam potradny format spolecny,
malo véci je zarovnanych, prosté dés. Nerozumim pro¢ anglickd verze stranek ma totalng jiné
rozhrani a je na nich tak polovina uz tak malého mnozstvi informaci z téch ceskych.
Aktualizace hroznd, pro¢ nékteré katedry pouzivaji v roce 2012 stale n¢jaké vylepovani na
nasténkach, kde jsou informace jesté tieba 2 x ¢i vicé preskrtany. O konzultacnich hodinach ani
nemluvée. Na nasi Skole je celkem snad 30 riznych nastének, fekl bych Ze kdyby to bylo na
internetd nedochéazelo by k riznym dezinformacim a lidé mimo Prahu, ale i z Prahy by kviili
aktualni informaci nemuseli jezdit do Skoly pfipadné ji néjak jinak shanét. Stranky kateder by
prave takovéto informace mély poskytovat. Na mnoho kurzech kdyz uz bylo uvedeno datum,
tak tfeba bylo dva roky starg, Cili aktualizace, aktualizace, aktualizace. Je toho moc, ale to by
bylo na delsi dobu :-).

nulova grafika

Nutnost psat "www" v adrese

Obecné uvodni strana webovych stranek FTVS je na orientaci neptehlednéd zejména tim, ze
neni jasné, co se pod kterym odkazem skryva. Pomérné logicky jsou feseny stranky ff.cuni.cz.

odkazy na titulni strane by sly i lepe usporadat, ruzna deleni- ne skoro jednolity text, ve kterem
se obcas spatne orientuje.

Uvest, na co je potrebny pristup ze skoly /s hesly/ volne dostupne informace.

Old school vzhled a naprosta nereprezentativnost stranek, neaktualizovane informace, vyucujici
nejsou zvykli s internetem pracovat a nedavaji na ne zadne informace (napr. info o zruseni
prednasky, zmene konzultacnich hodin a pod.)
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Opravdu zastaraly vzhled, oproti jinym $kolam. Odkazy na otevieni souboru ve Wordu, kde
jsou informace k nalezeni.

Oproti modernim webtim je rozdéleni na strankach pomérné chaotické. Slo by udélat lepsi
rozdeéleni do skupin. Nez se cloveék dostane ke kyzené informaci jde to ptes dlouhé lokty.
Zlepseni designu a informaci o oborech a zvySeni povédomi by fakulté velice pomohlo.

Osobné¢ se za webovky FTVS stydim. Jsem rada, ze kone¢né nékdo udélal dotaznik na toto
téma. 100% souhlasim s tim, aby se nase stranky zmodernizovat!!!

osklivy design,nefunkéni odkazy, osklivé stranky kateder a nedostacujici informace o
konzultaénich hodinach

Otevirdni stranek v novych oknech

Pestrost stranek (obrazky ze sportovnich udalosti), barevnost stranek

pozdni aktualizace

pro sporadického / prvotniho navstévnika jsou stranky absolutné neptehledné a prakticky nema
Sanci bez pomoci "na prvni pokus" nic najit

Predevsim stranky katedry fyzioterapie.

Ptijdou mi opravdu nepiehledné a vzhledové neatraktivni. Tak, jako mi pfijde i cely SIS
systém, ale na to si clovék uz néjakym zptisobem musel zvyknout.

Rozdily mezi Karolinkou a SISem feSené v pribéhu roku, konkrétné prerekvizity a korekvizity
predméti studijniho sméru fyzioterapie. Bylo né€kolik problému v tomto ohledu, kdy se jedna
strana fidila stavem k zacatku akademického roku, druha aktualnim stavem.

Nemoznost pripojit se k intranetu z externiho zafizeni.

Neaktualnost stranek VSK FTVS Praha.

Velky graficky rozdil mezi ¢eskou a anglickou verzi.

rozpis hodin na studijnim oddéleni

vvvvvv

Stranky jednotlivych kateder vypadaji neaktualizované a neni zfejmé, zda informace na nich
uvedené jsou pouZitelné

Stranky kateder
Nepiehlednost levého sloupce odkazi, které se vam odhali pfi otevieni horni listy

Stranky kateder dlouho ptedlouho neaktualizované, tudiz konzulta¢ni hodiny nejsou viibec,
nebo jsou nékolik let staré

stranky mi moc nepomahaji pfi studiu, ¢ekal bych vetsi penzum materialii s kterymi mohu
pracovat

Stranky mi pripadaji docela nepiehledné a jejich grafiku bych zménila - do vice ptehledného
stylu a také vice moderniho.

Nespokojena jsem s odkazem "Vné&jsi vztahy" - ten mi pfijde dost nepiehledny, mnoho véci je
neaktualizovanych (nebo staré véci nejsou vymazany a jsou zde jiz nékolikatym rokem). Ptijde
mi to $koda, protoze mnoho studentl by chtélo vycestovat do zahrani¢i a tento odkaz mi piijde
sost neatraktivni a neudrzovany pro to, aby si student mohl v klidu projit nabidky studia v
jinych statech apod.

stranky riznych kateder

Spatné¢ volena sekce aktualit, kterd je zastréend, nevyrazna a pozd¢ se na nich uvadi
nadchézejici udélosti.

To co maji vsechny katedry na svych nastenkach na chodbach fakulty by melo byt stejne
viditelne poveseno i na jejich webovych strankach.

To ze nejsou prili§ aktualizovany informace tfeba na katedie gymnastiky...

u nékterych vyucujicich chybi konzulta¢ni hodiny

v jednoduchosti je sila - grafika stranek ale pfipomind spiSe prvni pokusy s tvorbou webu z
konce minulého tisicileti

aktualizace na jednotlivych katedrach - pozadavky, kurzy (v pfirod¢),...

v SISu se ¢asto vyskytuji nepravdivé informace (hlavné v oblasti prerekvizit a korekvizit,
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rozvrhii)

Vadi mi, ze aktuality a dal$i dokumenty, jsou dé€lany ve wordu a musim je stahovat do pocitace.
Nedaji se zobrazit v prohlize¢i.

vSeobecng¢ piehled a velké mnozstvi kliknuti nez zjistim co potiebuji

Vysledek piijimaciho fizeni byl zapikolovan nekde hluboko ve struktuie stranek. Min. by tam
mohlo byt ze uz je rozhodnuto a kde se daji hledat vysledky.

Vzhled

vzhled - ptisobi zastarale
stranky kateder nemaji sjednocenou upravu - nevim, kde co hledat

vzhled, prehlednost

Vzhled, vyhledavani a struktura. Stranky kateder bych zaclenil do stranek fakulty se stejnou
grafikou a zpiisobem uspoiddani.

vzhled, zmatek
tento krok velmi vitam a d€kuji za né&j, myslim Ze jej vSichni vitdme :)

Zarovnani celé tabulky stranky doleva..Tabulka mize byt na stiedu a pak to nevypada tak blbe
na Sirokotthlém monitoru

U nékterych elektronickych materialti je nutné se ptihlasit -> chybi kolonka pro ptihlasovaci
udaje, tak jak se mam prtihlasit?

Chybi tlac¢itko vyhledavani - velky nedostatek.

zastaralost
neatraktivni vzhled

zastaralost grafiky

Zastaraly design, Spatna aktualizace konzultacnich hodin a obecné malo informace o
vyucujicich a ptedmétech.

Zastaraly vzhled, pfili§ mnoho informaci na tivodni strance, stranky kateder (vzhled i $patna
aktualizace)

Zménil bych design, zmodernizoval bych stranky FTVS.

Zoufalé provedeni stranek nékterych kateder. Pfedev§im nemoznost najit to co opravdu hledam.

Zalostnou troven grafiky, necelistvost informaci a naptiklad fotografie fakulty....

7e na cokoliv kliknu, tak se mi otevi‘e soubor ve wordu

Tab. 6: Co negativniho respondenti vyzdvihavaji na strankach FTVS.

Co nového bych uvital na strankach FTVS:

Pocet respondentii, kteri se k otdazce vyjadrili: 96

- Neskodilo by zavést odkaz, ktery by informoval o zménach ve vyuce (co odpadd) nebo
konzultaénich hodinach a DONUTIT ucitele, aby do néj tyto informace zanaseli

- Pesngjsi vyhledavani profesorti a jejich konzultacnich hodin.

- Zvetejnovani semestralnich témat pro jednotlivé obory na jednotlivych katedrach (excelové
dokumenty ke stazeni jsou neptehledné)

- Leh¢i pfistup do odbornych knihoven (napt. EBSCOhost)

- vice aktualit, aby byly pfehlednégjsi a vice zvyraznéné
- na =vodni strance odkaz na SIS

Aby "nasténku" pouzivali bud’ vSichni vyucujici (a védéli o ni i externisté) nebo aby vznikl
novy odkaz pro vSechny vyucujici, kde bude vidét, kdo a kdy rusi vyuku ¢i zda je ¢as vyuky
(popft. zkousky ¢i zapoctu) posunuty apod.

aby byl u v8ech uciteli uveden email a konzulta¢ni hodiny.
vzhled (fotografi), pfece jen jsme sportovni $kola a na§ web moc sportovné neplisobi
barevnost
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Aktuality by mély upoutat, chybi mi obrazky.

Aktuality, propojeni studentského Zivota s faktickymi a praktickymi informacemi

Aktualizace kateder a evaluaci predmét

aktualizace konzultaci

Aktualizace.

Aktualizaci udaju.

Asi v§e co potiebuji tam je.

Atrkativnéjsi graficky design.

Celkov¢ inovovat (odstranit negativa, o kterych se zminuji vyse)

Cokoli...

Cokoliv

design

design

Fotky vSech ucitelti

fotogalerie :-)

fotografie vSech vyucujicich a jejich konzulta¢ni hodiny

pokud jsou n&jaké zmény v konzulta¢nich hodinach, tak at’ je laskave ucitelé uvadeji na
strankach kateder v aktualitidch a ne az na svych dvetfich v podobé listecku

okénko pro rychlé vyhledavani podle klicovych slov

Grafickou stranku, hodiny pro bliZici se OH - Zijeme pfece sportem a naSe stranky jakoby nic.
Vsechny katedry by mély mit stejné stranky co se tyka rozlozeni a grafiky zména v barevnosti
je mozna nebo-li spiSe zadand. Aktualni stranky katedry sportt v ptirodé jsou odskocené. Proc¢
ostatni katedry spi? Vojenska t€lovychova by méla jit ptikladem.

interaktivitu

interaktivnost, system skolnich/fakultnich emailu jednotny pro vsechny ucitele i studenty

jednodussi orientace na strankach

jednodussi zpisob dostani se k informacim (kdyz hleddm néjakou publikaci, mtize byt na
strankach katedry, nebo v elektronickych publikacich, nebo nékde plné jinde)

N

knihovna - aktualni informace o zménach otviraci doby, pfehlednéjsi, jednodussi vyhledavani
knih

Kompletni predélavku stranek (vhled, obsah..)

konzulta¢ni hodiny u v§ech profesort

konzulta¢ni hodiny vyucujicich, spravné uvedené emaily vyucujicich i téch,. ktefi nespadaji
pod UK FTVS - konkr. vyucujici z Kladna

Konzulta¢ni hodiny, vice aktualit.

lepsi design

lepsi desing

leps$i design

Lepsi grafiku a provazanost jednotlivych odkazti. Nékdy je zbytecné slozita cesta ke kone¢né
informaci.

Libilo by se mi na strankach kdyby tam byl odkaz, sekce ktera by upozoriiovala na konani
ruznych sportovnich uddlosti (ME, MS, MCR...) kde by se mohli studenti angazovat

logické usporadani.Rychlost,kdyZ potiebuji néco najit,ne hledat ptil hodiny

Mapu skoly pro snazsi hledani kabunetli a u¢eben. (hlavné v prvnim ro¢niku by to pomohlo)

Modernéjsi design, lepsi strukturu webu, zjednoduSeni uvodni nabidky se zvyraznénim aktualit
pro studenty.

modernéjsi vzhled

moderngj§i vzhled, piehlednost lepsi, sjednoceni systému stranek kateder, vlozeni aktualnich
kontaktt a udaju vcas

Moderni design

Moderni design a zlepSeni hledani poptipadé€ zlepseni informaci

Moderni lakavy vzhled
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Moznost pripojeni k intranetu z externiho zatizeni.
Aktualnost VSK FTVS Praha.
Jednoznacnost a souhlas SISu a Karolinky s redlnym stavem.

Naptiklad n€jaké reporty o sportovni reprezentaci Skoly nebo tspechy studentts FTVS.

Vétsi propagaci sportovnich i jinych aktivit nasi skoly.

Naptiklad i fotky a videa z té€chto akci. Nemam moc piehled o tom, v ¢em se viibec nase skola

angazuje. Tteba bych se do toho i nékdy rad zapojil.

Pokud probihé né¢jaka akce, da se néco dohledat tieba na konkrétnich katedrach, ale vétSinou se
k tomu ani neda dostat. Chtélo by to né¢jakou samostatnou slozku na hlavni strance fakulty, kde
by se tyto akce a dojmy z nich objevovaly.

Nevim, jestli néco takového stranka neobsahuje, ale nasténku, kam by se mohly davat
ptispévky od uzivateli.

Nevymyslet vymyS$lené a inspirovat se na strankach skol, které jsou v tomto ohledu napted.
Napt. stranky jednotlivych fakult CVUT: fd.cvut.cz, fs.cvut.cz atd...

novej design nove funkce

Novou strukturu, zdbavnou a jednoduchou formu, jednotna struktura pro katedry

novy design

Novy moderni vzhled, opravdu AKTUALNI informace, aby se uz nestavalo, ze studenti jedou
hodinu do skoly na konzultaci a na dverich najdou papirek, ze ze konzultace se rusi

Novy rozcestnik, rozdéleny naptiklad na sekce: Vefejnost, studenti, zajemci...

Ocenila bych v¢asné uvetejnéni Karolinky (pfed zacatkem doty¢ného akademického roku) na
webu. Modernéjsi a ptitazlivéjsi prehledny design.

Odkaz na né&jakou aktualni stranku se v§emi dulezitymi informacemi. Terminy statnic,
konzultaéni hodiny jednotlivych vyucujicich a probihajici akce. Den otevienych dvefi, oteviené
prednasky. Dokud to nebudou mit studenti v jedné strance nikdo se o tom nedozvi dokud mu to
nikdo nefekne.

odpadavani vyuky

okno pro rychl¢ vyhledavani, odkaz na SIS

Propojent SIS a stranek, ve smyslu ucitel- kontakty,konzult hodiny,kabinet, vyucovane
predmety s platnymi kody pro denni i dalkove studuim,historie predmetu, ktere vyucoval(z
duvodu zpetneho dohledavani pri prodlouzeni ci preruseni studia), schranka na posilani praci
podle specifickych vyucujicich skupin. (fotbal-specializace IV-1)zaverecna prace 1,
2)zaverecna prace(vystup) 2. ... napriklad)

Prime prihlaseni studenta na strankach s okamzitou volbou SIS a spravy uctu na strankach UK.

Prehlednost o aktualitach v jednotlivych sekcich na hlavni strance! Novéjsi, atraktivngjsi
grafickd tiprava stranek. Aktualizace stranek jednotlivych kateder.

Prehlednost, moderngjsi vzhled, aktualnost (pedevsim stranek kateder).

Réd bych, kdyby se na strankach fakulty obévovaly vice informace o postgradudlnich oborech,
o probihajicih vyzkumech, o novinkdch v oboru Fyzioterapie, o planovanych zménach v
objektu FTVS, plany do budoucna atd...

Rozhodné bych byl pro sjednoceni struktury i vzhledu substranek jednotlivych kateder.
Barevnost stranek (moderni barvy - zelena, oranzova, modra,...), fotografie sportovci a riznych
sportovnich odvétvi. VEtSi propagace laboratofi a moznosti jejich vyuziti studenty ¢i vefejnosti.

Rozhodné lepsi design.

Rozhrani hodné roku 2012. Aktualizace. Sjednoceni rozhrani stranek kateder, atd.

Rychle vyhledavani podle hesla ci jmena

rychlejsi aktualizace konzultaci a jinych informaci

to co sem napsal, Ze chybi

ukazky kurzi, pokud budou udé€lany poutavé, by fungovaly jako dobra reklama

Urcite by mohli vypadat trochu modernéji, kvuli atraktivité (nemélo by to vSak byt na ukor
prehlednosti)
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Ur¢ite bych uvital vyuziti kurzi a vyuky prostiednictvim moodle UK http://dl1.cuni.cz . Na
strankach FTVS se mi podafilo najit elektronickou studovnu (kterd ma urcité rezervy v
aktualizaci), také nékteré elektronické publikace a sem tam néco v elektronické podobé na
strankach kateder, nebo na nasténce.

Nékdy se se studenty domluvime a rozesleme si napt. prezentaci z prednasky mailem.

Pokud by se ale podatilo Moodle UK prosadit jako standardni nastroj pro elektronickou vyuku
(kazdy profesor by tam mohl ke svému predméetu doplnit materidly a studenti pfihladseni na
predmét by jej automaticky ziskali), tak by ndm to urcité usnadnilo praci.

Uvital bych spolecny design stranek jednotlivych kateder, s podobnym rozlozenim informaci.
Aby se na kazdé katedie clovék nemusel znovu zorientovavat. Stranky by mély byt moderni -
vzdyt se jedné o sportovni dynamickou Skolu. Déle by to chtélo fotky k ¢lankdm a aktualitdm.

uvital bych, obsahové zlepsSeni v sekci katedry. dale i aktualizovat téchto stranek. a vice
internetovych publikaci a materialy z prednasek

Uvitala bych vSechna dulezita data co se tyce uspé$ného ukonceni studia. kdy, kam a jak se ma
co odevzdavat. Co vSe je potieba k uspésnému ukonceni, jaké predméty musi byt splnény co se
tyCe specializaci apod.

veskere informace ze vsech kateder- aby nebyly umistovany jen na nastenky- viz. vyse

vetsi aktualnost na strankach kateder - nejlépe by bylo asi vytvofit n€jaky jednotny vizudlni styl
stranek kateder... tfeba vytvorit néco pres redakéni systém, aby tam mohli psat i laici, a nebylo
to tak hrozny jak to je

Vétsi prehlednost jak pro studenty, tak pro uchazece o studium. Piehledné&jsi ptistup k studijnim
materialim.

vice aktualit ze skolniho deni a z vedy.. prehledne... nove prispevky pedagogu do ruznych
casopisu apod...

Vice aktualit.

vice aktualizace, vice informaci o vyucujicich, upload soubort v pdf formatu, interaktivni
aplikace

Vice bych promakala stranky kateder. Uvodni strana je absolutné bez §tavy, zadné obrazky
sportovct, trochu sex appealu by se hodilo.

Vice grafiky, vice fotek, vice informaci ze studijnich obort, z akei Skoly atd....

Vice informaci k vysokoskolskemu systému kreditu a praci v sisu.

Vice interaktivni, svezi vzhled korespondujici s podstatou fakulty. Stranky kateder bych rad
videl ve FUNKCNIM a odpovidajicim vzhledu.

vice obrazku a barev

Vice obrazkt, lepsi grafické zpracovéni.

Vice prostoru pro zpravy kombinovanym studenttim, nemame moznost jezdit kazdy den do
Skoly a dotazovat se osobné u vyucujicich nebo na studijnim oddéleni, webové stranky a SIS
jsou naSe jediné informacni pojitko se Skolou.

vice publikaci a materiald pro studenty, online jidelnicek MENZY

vice use friendly vyhledavaé

Vim, Ze se to netyka ptimo webovych stranek fakulty, ale tfeba se tento podnét dostane k
néjakému vedeni - coz takhle se zeptat studentli, kromé nazoru na fakultni stranky, na jejich
nazor na fungovani samotné fakulty? Snad na kazdé Skole existuje néco jako evaluacni
dotaznik, ktery kazdy student ro¢né/semestralné vypliuje a hodnoti tak kvalitu vyuky, jen na
FTVS to nikoho nezajima. Je to Skoda, myslim, Ze kdyby se studenti nékdo zeptal na jejich
nazor, dalo by se vylepsit spousta véci...

Viz negativni hodnoceni.

vyhledavaé

vyhledavac!

vypichnout hlavni informace, které jsou dilezité!

Zasilani emailovych upozornéni na mnou zvolené sekce, pt. zmény konz. hodin. A jiné. Které
si bude mozné uzivatelem navolit. Interaktivnéjsi vzhled a verze pro mobilni telefony.
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Néco jako okénko "hledat" v pravém hornim rohu stranky. Které fulltextove prohleda cely web
a najde shodné sekvence pismen. Dnes naprosto soucast kazdého webu. Mnou vyuzivana,
pokuid nechci webem brouzdat a rychle najit co potiebuji.

zatraktivnéni stranek, vylepSeni grafiky, zptehlednéni - lepsi struktura k snadnéjSimu
vyhledavani informaci

ZlepSeni stranke jednotlivych kateder. Tteba katedra kinantropologie je dost bidna...

Tab. 7: Co nového by respondenti uvitali na strankach FTVS.

Co pozitivniho bych vyzdvihl na strankdach FTVS:

Pocet respondentii, kteri se k otdazce vyjadrili: 77

- uchazec, ktery je na strankéch poprvé ma vSechny potfebné informace hned na ivodni strance

aklualizovanost

Aktuality

aktuality v pravé ¢asti tvodni stranky,praktické rozdéleni tvodni strany na pro uchazece, pro
studenty a pro vefejnost

Aktuality?

Asi to Ze jsou to stranky FTVS a tu Skolu i pres jeji katastrofalni strinky mam rad a jsem na ni
rad.

Barevné piijemné prostredi

Bezproblémové funkéni i na iPhone, celkem vSe se na strankdch najde.

celkem piehledné

dobré rozrazeni odkazu na avodni strance

docela prehledne

Domaci stranka je ptehledny rozcestnik, kazdy najde co hleda

Existuji

Funk¢nost stranek. Piehlednost (to mtize byt v8ak spojeno i s tim, Ze stranky vyuzivam jiz 4.
rokem)...

hlavni strana je celkem piehledna

Hodné informaci hned na uvodni strance.

informace pro studenty jsou piehledné hned na ivodni strané
aktuality - prehledné a ihned dostupné

Jasny odkaz na katedry a kontakty na zaméstnance fakulty.

Jednoduche. info, ktere tam je, je prehledne. Funkcni zasialni informaci ze SISu a studijniho
oddeleni na udany email.

jednoduchost

jsou na nich zakladni informace, které by internetové stranky mély obsahovat

kdyz ma nekdo hodne Casu, tak to co hleda najde, ale je to teda vzdycky veda

Kromé konzultacnich hodin a nékterych par véci je tam asi vSechno

Logickeé uspotadani jednotlivych menu a informaci. Nekteré informace (jako naptiklad
elektronické publikace) jsem vSak dlouho hledal, mozna by mélo smysl uspotradat podle
vyuZzivanosti. Tteba by pohohlo vyuzit tagclouds.

logo

Najdu co potrebuji, nicmene to trva..

Najdu vSechno, kdyz vim, kam klepnout.
Systematické a prehledné, 1 kdyz obrovské mnozstvi odkazii.

Nakonec se tam da nalézt co je tieba.

Nakonec vzdy najdu co potfebuju.




nasténku

Nekteré katedry opravdu aktualizuji sviij obsah

nemam témer problém najit to, co potiebuji - mozna by néskodilo vytvofit odkaz na jmenny
seznam vSech zaméstnancti v jedné strance (abych nemusel hledat vyucujici na jednotlivych
katedrach)

Neni co vyzdvihnout, jsou podprimérné

Nic

Nic

obsahové dobré...

Obsahove jsou viceméné dostacujici, mél by se zaclenit vétsi pocet vyukovych materidli

obsahoveé najdu vSe co potiebuji, ale vzhledem ke struktute to dlouho trva

Odkazy "Informacni sluzby" a rubriku Aktuality.

online publikace, materialy pro studenty

Po mnoha letech na fakulté uz vim kde co je

Po zorientovani na strankach SIS, mi celkem vyhovuje

pomérné slusna informovanost

Pro mé celkem prehledné.

Pro m¢ mometéalné uz piehlednost

Piehledné menu

prehlednost

prehlednost

prehlednost

Piehlednost

prehlednost

prehlednost

piehlednost

prehlednost, srozumitelnost nabidky

Pti srovnani stranek kateder bych vyzdvihl katedru sportd v ptirode. Na tu je radost pohledét,
ocenuji grafické zpracovani (fotografie, obrazky k danému tématu) i funkénost a rychlost
hledani informaci (fotografie vyucujich a konzulta¢ni hodiny,... )

Myslim, Ze by mohli slouzit jako piedloha celkového vzhledu stranek FTVS.

Ptitomnost aktualit, ne vSak feSeni jejich umisténi a vzhledu.

Relativné ptehledné, neni to omalovanka

relativne velke mnozstvi odkazu na titulni strane, ktere urychluji hledani

rozdéleni informaci

rozdéleni kateder

rychlé odkazy na tivodni strance

Snad jen to, Ze existuji.

snad jen to, Ze jsou

snadné nalezeni katedry, kterou potiebuji

SnaZzi se spostu informaci na strankach mit, ale az je to obcas nepiehledné a nedohledatelné.

Struktura uvodni stranky fakulty: sice mnoho odkazi, ale jsou vS§echny pékné¢ vytazené na
povrch.

Strukturu odkazli a vSe na prvni pohled viditelné na prvni strance.

ted uz se v nich po letech orientuju a neptijdou mi zas tam nepiehledné, ale jako pocatrénimu
uzivateli mi to délalo zna¢né problémy

To ze se snazite stranky stale zdokonalovat.

urcité prehledné

ufedni hodiny studijniho oddéleni jsou aktualizované. Pokud jsou uvedené konzulta¢ni hodiny,
tak Casto pravdivé

uvodni strana je pomérné prehlednd

Uvodni stranku.
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Velké mnozstvi odkazii na ivodni strance urychluje hledani informaci. pokud tedy ¢lovék
nehleda néco komplikovangjsiho.

velmi pékné a piehledné stranky sportt v pfirodé

vSe nakonec naleznu

Ze se chysta jejich zména.

Tab. 8: Co pozitivniho respondenti vyzdvihavaji na strankach FTVS.

O Stranky jednotlivych kateder

Stranky katedry fyzioterapie (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otdzce vyjadrili: 34

HLAVNE ABY KATEDRA JEJI STRANKY VYUZIVALA A UMISTOVALA TAM
VSECHNY AKTUALNI INFORMACE MISTO, ABY JE DAVALI V TISTENE FORME NA

tyto stranky pristup k jejich informacim, vysledkum apod.

Absolutné nefunkéni strdnky, nulova aktualizace.

aktualizace informaci

Aktualizace, aktualizace, aktualizace.
Rozvrh - shoda s tim, co je na nastenkach.
Informace o vyucuyjicich (kontakty, konzultacni hodiny)

Aktualizace, vice informaci z déni na katedie

aktualizacia stranok
nie su tam ziadne aktualne infomacie

Aktualizoval bych rozvrhy pro jednotlivé semestry

aktualizovat a odstranit star€, neplatné informace, doplnovat véci, které visi i ve Skole na
katedie na nasténce

aktualizovat tyto stranky, zménit uplné design.......o8klivd modra, nezajimavé, néjaké obrazky
svald, kostry v takovém to designu by to bylo hez¢i.....vyznaceni pracovni doby odborného
referenta

Bohuzel tato stranka neni viibec aktualizovana. Jsou tam velmi zastaralé informace. Zadné nam
uzite¢né informace. Nedozvime se tam ani konzultacni hodiny u jednolivych uditeld. Chtélo by
to pravidelné pfidavat napt. zménu konzulta¢nich hodin, aby se studenti nehlnali do §koly za
vyucujicim a tam zjistili, ze si zménil jeho konzultacky. Déle by bylo dobré tam zavést slozky
doporucenych literatur, jednolivych otdzek ke zkouskam a i statnicové otazky.

Byl bych rad, kdyby se stranky katedry aktualizovali a byli tam aktudlni informace...

Co se tycCe stranek katedry fyzioterapie, jsou neaktualizované (nejsou uvedeny konzultacni
hodiny vyucujicich, seznam zaméstnanct katedry a rozvrhy neaktudlni, ¢asto chybi mailové
spojeni na vyucujiciho a osobni profil a zaméreni vyucujiciho) a nevyuzivané pro komunikaci
se studenty, (napf. aktualni sdéleni - odpadajici prednasky, zmény v rozvrhu a podobné) k
podobnému ucelu neni vyuzivan ani SIS, ale fyzicka nasténka katedry. Ocenila bych, kdyby
aktualni informace byly vzdy v¢as vyvéseny na strankach katedry.

povazuje za dulezité.

Na strankach katedry ¢i v SISu (existuje k tomu modul) bych velice uvitala hodnoceni kurzu,
které by jisté pomohlo zkvalitnit vyuku a dat také vyucujicim zpétnou vazbu, ktera nyni
neexistuje.
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elektronickou nasténku pro informace které visi pfevazné v papirové formé nastének na
katedfe. Aktuality které se d€ji na katedie. Zvetejnéni konzulta¢nich hodin.

Hrozné nepiehledné, neatraktivni. Nikdy jsem nenalezl, co jsem potieboval (kontakt na
vyucujici, kozultacky)

chybi aktualizované informace

Informace nejsou viibec aktudlni.

myslim Ze by si tento obor zaslouzil daleko popularnéjsi obsahovou i grafickou prezentaci na
webu ftvs.cuni.cz

Na internetu nejsou vyvésené konzultacni hodiny.

naprosto chybi aktualizace! (n€které tidaje az 3 roky staré), aktuality tam nejsou vitbec

naprosto minimalni aktualizace, kdyz uz jsou informace na stranky dany, tak ve znacném
zpozdéni

stranky vice méné nefunguji, pfetrvava forma nasténky na chodbé¢ katedry, jinak se student
informace nedozvi

Naprosto neaktualni informace. Pod odkazem studium pouze velmi ptiblizné info o pfijimacich
zkouskach, pro stavajici studenty nic. Rozvrhy, informace pro studenty 5 let staré.

Libi se mi, Ze je u vétSiny vyucujicich jejich struény zivotopis.

neaktualni

Nejsou tam aktudlni rozvrhy, stranky se prakticky moc nepouZzivaji, neda se na né spolehnout

neni aktualizovano téméf nic, az na par informaci. Pak ale neni mozné poznat, zda se ma
strankam diivétovat ¢i nikoliv. Protoze na prvni pohled vypadaji, Ze zde nebyl nikdo z vedeni
dlouha léta. Jen upozornuji, ze konzulta¢ni hodiny ucitelt z katedry fyzioterapie jsou pouze na
dveftich. Tedy otazka vyse je zbyte¢na. Jakékoliv informace jsou na nasténce nebo nam je
poslou mailem. Velmi Casto na obou mistech s riznym obsahem. 21. stoleti katedra fyzioterapie
v tomto ohledu nezaznamenala.

No tak stranky fyzioterapie, jsou v podstaté porad stejné, nejsou zde zadné aktualizace, ani
uzitetné informace. Tyto stranky by potfebovaly kompletni zménu.

prozatim by stacila aspon aktualizace!!! O stranky se nikdo nestara a jsou zde informace staré 3
roky a vice...aktualni informace se zde nevyskytuji

Pfidat aktualizace a informace

PriSerné, bez aktualizaci a odkaz{, chybi konzulta¢ni hodiny jednotlivych pracovnikd,
nevyuzivatelné a tim padem bohuzel nepouzivané. Ptidal bych webovou nasténku tak, aby na
ni bylo mozné najit vSe, co se nachazi na nasténkach na katedie a zaroven by se na ni zd€lovali
veskeré aktualizace k vyuce, aby se predeslo tomu (jako se za dobu studia nes¢etnékrat stalo),
ze studenti ptijedou na fakultu na vyuku, ktera se kvuli jakémukoliv divodu nekond. Nebylo by
také na skodu uvedeni na strankach katedry uzite¢nych odkazt ke studiu, novinkach v oboru,
akreditovanych kurzech a jiné uzite¢né informace.

Stranky jsou absolutné neaktualni a z neznamého diivodu témet nepouzivané. V dnesni dob¢ -
dobé¢ internetu a techniky - je vétSina informaci ve $kole na nasténkach. Zamérné pisu "vétsina"
nebot’ mensi Cast je na internetu a tak student nikdy nevi, kde informace hledat. Obcas si
internetové informace s témi "nasténkovymi" protife¢i. Krome toho patrné ne vzdy funguji
fakultni e-maily, nebot’ téméf nikdo z vyucujicich na maily nereaguje.

Stranky mi pfijdou neptehledné a v podstaté mi nepfinasi zadné potiebné informace a proto je v
podstaté nenavstévuji a radsi si informace zjistim jinym zptisobem

Stranky nejsou aktualizovane, jsou tam zastarale informace, temer chybi konzultacni hodiny..

zaktualizovat by potrebovaly ty stranky

Zastaralé informace, neaktualizuji se ani zasadni rozpisy na dany semestr. Rozvrhy nejsou ve
shode¢ s udaji v SISu.

Zcela chybi konzultacnim hodiny vyucujicich a Gfedni hodiny sekretariatu, jak je obvyklé na
strankéch jinych kateder (sport).

Zmgénila bych celé stranky, jsou plné starych informaci, ptidala bych konzultacni hodiny,
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informace ke zkouskam, k pfedmétiim.. v podstaté bych na stranky katedry dal vSechny
informace co visi na $kolni nasténce, abychom kvili tomu nemuseli jezdit do skoly

Tab. 9: Katedra fyzioterapie

Stranky katedry gymnastiky (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otdzce vyjadrili: 6

Nevim proc¢ vysledky testu nemiizou byt v 21. stoleti vyveéSeny na strankach katedry nebo v
sisu a jsou misto toho ve $kole na dvefich

Informovat o konzultacich vyucujicich,definovat jasnéji a aktualnéji pozadavky na zapocty a
zkousky,zlepsit obsah elektronické publikace gymnastiky - je malo dostupné literatury.

Konzulta¢ni hodiny na strankéach katedry nejsou aktualizovany uciteli.

M¢ i mym spoluzaktim vadi umisténi listku nepfitomnosti v dany den, kdyZ se jedna o fadnou
dovolenou, kterou zaméstnanec vétsinou vi doptedu.

Pochvilil bych ochotu a jednéni pani sekretaiky! :-)

Rozhodné néjakou e-nésténku kde se budou psat aktuality.

ucitele na katedre pravidelne uvadeji konzultacni hodiny chybne, nebo je neuvadeji vubec.

Zménil bych menu a lépe bych uspotadal informace - takhle je to chaotické.VSak ten sloupec
pro menu je dost dlouhy...

Pro lepsi design bych na pozadi pouzil néco jako vodoznak loga katedry nebo néjakého
sportovce

U ptehledu zaméstnancii bych pfidal fotku a n&jaké profesni informace

Ptidal bych do menu vysledky testt a roz¢lenil bych to podle predmétu..

Tab. 10: Katedra gymnastiky

Stranky katedry sportu v prirodé (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otdzce vyjadrili: 6

krasné nové weby

Myslim, ze né&jak podobné by méli vypadat stranky ostatnich kateder, které jsou nyni bohuzel
absolutné tragicky. Na kazdych strankach by méla byt moznost pfepnuti alespoil do anglictiny.

Nové stranky jsou super, maji pe¢kny vzhled a logickou strukturu, jesté bych ptidal do menu
kolonku ke stazeni a tam bych pfidal vSe, co studenti mohou stdhnout
Ptidal bych do menu vysledky testl a roz¢lenil bych to podle pfedmétu..

Nove stranky maji krasne a prehledne, ostatni katedry by se mely nechat inspirovat.

Tak takto by méli vypadat vSechny stranky kateder.

uvital jsem moznost vytvoreni zcela novych stranek této katedry

Tab. 11: Katedra sporta v piirodé
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Stranky katedry kinantropologie, humanitnich véd a managementu sportu (Co bych

zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 4

Skoro nic se nedozvim, tfeba by tam mohli byt informace o jednotlivych pfedmeétech, fotky
vyucujicich, atd...

aktualizace

odpadavani vyuky, vic informaci k statnim zkouskdm a zavére¢nym pracem

Ptidala bych vice informaci ohledn€ pozadavkt vyucujicich, materialti ke studiu ke stahnuti a
Castéji bych stranky aktualizovala (napf. konzultacni hodiny apod.).

Tab. 12: Katedra kinantropologie, humanitnich véd a managementu sportu

Stranky katedry sportovnich her (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otdzce vyjadrili: 3

Nerozumim schematu na tivodni strance

Nechépu nazev informace v menu, kdyz to jsou informace o vyucovanych
pfedmétech..informace chapu jako informace o katedie samotné

Ptidal bych do menu vysledky testti a roz¢lenil bych to podle piedmétu..
Zarovnani celé tabulky stranek na stfed bych udélal..jinak vypadaji dobie

Snad nejhorsi katedralni stranky fakulty co se tyce vzhledu, obsahu i aktualnosti.

vzhled, ptehlednost, aktualnost

Tab. 13: Katedra sportovnich her

Stranky ,, katedry *“ laborator sportovni motoriky (Co bych zmeénil/a, pridal/a, zrusil/a,
pochvalil/a.)

Pocet respondentui, kteri se k otazce vyjadrili: 3

Stranky bych celé predélala. V podstaté na nich nic neni!!!

To snad ani nejsou stranky. Stra§na prezentace

Tab. 14: Laboratof sportovni motoriky
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Stranky katedry atletiky (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otdazce vyjadrili: 2

Mozna upravit design, jinak mi vyhovuji..mozna studijni soubory dat pod polozku downloads
nebo ke stazeni (ptidal bych do menu)
Ptidal bych do menu vysledky testl a roz¢lenil bych to podle pfedmétu..

Z estetiského hlediska velice slabé. Bez urazky, takto by neméli vypadat stranky katedry na
vysoké Skole.

Tab. 15: Katedra atletiky

Stranky katedry anatomie a biomechaniky (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a,
pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otdzce vyjadrili: 2

Tyto stranky by chtély trochu lepsi piehled a obsahové obohatit.

Asi nejlepsi stranky mezi katedrami
Ptidal bych do menu vysledky testli a roz¢lenil bych to podle predmétu..

Tab. 16: Katedra anatomie a biomechaniky

Stranky katedry plaveckych sportii (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 2

S témito strankami jsem nadmiru spokojena.

Obrazek vlevo nahofe ma $patné rozmery
Text v hlavni ¢4sti tabulky stranky o informacich o zaméstnancich bych Iépe zarovnal
Ptidal bych do menu vysledky testl a roz¢lenil bych to podle predmétu..

Tab. 17: Katedra plaveckych sportt

Stranky katedry jazyku (Co bych zmeénil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentui, kteri se k otazce vyjadrili: 1

neaktualizované konzulta¢ni hodiny, nebo tyto tdaje chybi uplné
umoznit pristup ze stranek katedry na elektronické publikace

Tab. 18: Katedra jazykt
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Stranky ,, katedry *“ biomedicinska laborator (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a,
pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 1

Nejsou aktualizované na letosni rok.

Chybi informace o zaméstnancich

Tam kde informace o zaméstnancich nechybi, tak jsou na bilé strance, naprosto nezarovnané,
neupravené..

Tab. 19: Biomedicinska laboratof

Stranky katedry fyziologie a biochemie (Co bych zmenil/a, pridal/a, zrusil/a,
pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 1

Pro lepsi design bych na pozadi pouZil néco jako vodoznak loga katedry nebo né&jakého
sportovce

U ptehledu zaméstnancii bych ptidal fotku a néjaké profesni informace

Ptidal bych do menu vysledky testli a roz¢lenil bych to podle predmétu..

Tab. 20: Katedra fyziologie a biochemie

O Dalsi ¢asti internetovych stranek UK FTVS

Stranky knihovny (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 15

- zménila bych celou grafiku - je to nepfehledné a zvolena barva je otfesna
- odkazy na vedouci (pridala bych fotografii a funkéni odkazy na kontakty)

Chtelo by to lepsi vyhledavani dle klicovych slov.

na strankach knihovny nikdy nevim, ktery odkaz zadat, abych se dostala na vyhledavani titulti
(to samé plati pro studovnu)

otevirani elektronickych publikaci je pon¢kud zdlouhavé a slozité; pfisla jsem na zptisob
ptihlaseni az po ptl hodiné zkouseni

Naprosto neptehledné, zastaraly design...

Neditelné (zluté pismo na bilém podkladée)

Nefunguje stahovani kvalifika¢nich praci

Nepiehledné

Ptijdou mi velice nepiehledné

Star¢, neaktudlni informace, nemoznost dostat se na elektronické zdroje z externdho pfipojeni

stranky jsem vibec nenasla

to co je na internetu neplati ve skuteCnosti, knihu ktera je v systému casto knihovnik nenalezne,
to samé ve studovné
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velmi Spatné!!!neptehledné.

Vypadaji jak blog tfinactiletého ditéte

Zastarale vypadaji, ale jsou vyborne funk¢ni a obsahuji v§echny hledané informace

Zménit vzhled, zlepsit ptehlednost
Tab. 21: Knihovna

Studijni oddeéleni (Co bych zmenil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otdzce vyjadrili: 8

bylo by Iépe, kdyby vétSina informaci byla v html pfimo na strance a ne ve dokumentech
Office (nejcastéji ve wordu) - kdyz uz, tak by to mélo byt v kompatibilnim formatu - napft. v
pdf... Fakt mé nebavi potad stahovat...navic takovy dokument zabird vétsi mnozstvi dat - to
je neptijemné obzvlast pti datovém mobilnim pfipojeni

Celou organizaci a stranky studijniho oddeleni jsou nepochopitelne. Co ma studijni oddeleni
vlastne na starosti? Cim muze studentovi pomoci?

Konecne to u nich trochu vypada!! Pochaval za "rekonstrukci"

Oceiiuji oznameni 0 zmén¢ Giednich hodin.

on line komunikaci napft. prosttednicvim chatu, nebo diskuze

Pochvdlila bych studijni odé€leni, jsou na studenty mili a vstficni.

Stranky jsou ptehledné, slusel by jim modernéjsi vzhled. Bylo by mozné pridat aktualni
sdéleni nebo pozadavky (napt. formalni pozadavky na studenta pted statnicemi, snadno
dohledatelné seznamy téch, kterych se tyka stipendium, snadno dohledatelné formulare atd.)

v jednoduchosti je sila, nékteré prokliky jsou matouci, odporujici informace
Tab. 22: Studijni odd¢€leni

Stranky celoZivotniho vzdeélavani (Co bych zmenil/a, pridal/a, zrusil/a, pochvalil/a.)

Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 4

napf. v oboru fyzioterapie jsou tam pofad zastaralé informace

neaktualni

nepichledné, nepropojené s udaji na katedrach

Vse je tam jen formou textu - trenérska Skola aktuality (napf. tabulka s terminy zkousek nebo
tak...)

Tab. 23: Celozivotni vzdélavani
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Stranky vénované metodologii "Jak na to" (Co bych zménil/a, pridal/a, zrusil/a,

pochvalil/a.)
Pocet respondentii, kteri se k otazce vyjadrili: 5

* Cast vénovana projektu

Stranky nejsou prehledné a neni jasné, odkud kam se ¢lovek "proklikne", chybi intuitivni
ptrehlednost stranek.

Nikdy jsem nevédéla kde vlastné zacit. na strankéch je spousta informaci, ale je velmi slozité
zjistit co a kde. n€které informace se opakuji v pozmenéné verzi na nékolika odkazech. bylo by
dobré stranky néjak urovnat, aby to bylo opravdu krok za krokem. nékdy na krok 1 navazuje
krok 5 apodobné... v nynéjsi verzi zabere vice Casu, nez zpracovani projektu zavérecné preené,
slozité hledani a prepindni odkazi!

Jsou zastaré, se staromodni grafikou a napsané "postaru" - dnes uz se tvorba stranek posunula, a
tento web na to nereagoval... Navic nepiehledné, stale nova okna a dalsi stranky pfi kliknuti na
odkaz v textu - nejsou v celkovém obsahu, ktery je vlevo... takze pfi kliku bud’ odchazime z
puvodni stranky, kterou jsme tfeba ale jeSté nedocetli, nebo to clovek otvira v novém okné, a to
se zas pak v téch vSech oknech ¢lovek trochu ztraci. Po obsahové strance ok. Po strance
grafické, prehlednosti, modernosti apod. Spatné.

Tab. 24: Metodologie — projekt

* Cast vénovana zaverecné praci

Nejsou stejné informace na krok za krokem a jak na to
Stranky nejsou ptehledné a neni jasné, odkud kam se ¢lovek "proklikne", chybi intuitivni
prehlednost stranek.

Tab. 25: Metodologie — zdvérecna prace
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