UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA HUMANITNICH STUDII

Katedra studii obcanské spolecnosti

Diplomova prace

Profesionalizace Sité¢ matefskych center

Vypracovala: Bc. Michaela Capkova
Vedouci prace: Mgr. Rut Kolinska

Praha 2013






»Prohlasuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné a s pouzitim
prament a literatury fadné citovanych a uvedenych v seznamu literatury. Préaci jsem

nevyuzila k ziskani jiného nebo stejného titulu.*

»Souhlasim s tim, Ze tato diplomova prace miize byt zvefejnéna v elektronické

knihovné FHS UK a miize byt vyuzita i jako studijni text.*

V Praze dne 28. 6. 2013

Michaela Capkova






Podékovani

Réda bych na tomto misté pod€kovala v prvni fadé své vedouci prace Mgr. Rut
Kolinské, za jeji velmi vstficny ptistup a ochotu pfi konzultacich a rozhovorech. Neméné
bych timto také chtéla podékovat zaméstnancim a funkcionaiim Sit¢ MC, ktefi si nasli
Cas a odpovédeli na mé vSete€né dotazy. Dékuji Vam za trpélivost, se kterou jste se mi
vénovali, bez Vasi ochoty a pfispéni by tato prace nevznikla.

Pod¢kovat musim také svému muzi za jeho trpélivost a podporu v napjatych

chvilich pfi tvofivém procesu.






VO 1o 1
TEOTELICKA CAST....vtiiiiieiiieiie et ettt sttt e as 2
2.1 ODbCanSKA SPOIECNOST ...eeeuiieiiiiiieiie et 2
2.2 Organizace obCanské SPOIECNOSti.....cc.eeevierieeiieriieeiieie e 2
2.3 Cile a funkce organizaci obcanské spoleCnosti..........ccceeeveerveeirieneeeneenne. 3
2.4 ZastieSUjiCl OTANIZACE .......coveeiieiieeieeiieeiieeteeeteeteeeieeebeesseeeseesseeenseenes 4
2.5 ODbCANSKE SATUZENI. ....eoviiiieiieieiieeeeeee e 5
2.6 ProfesionaliZace ...........oooieiiiiiiiniieee e 7
2.6.1 Sociologicky pohled na profesionalizaci..........c.ccceeecvveerciieeniieenieeennnn. 7
2.6.2 Profesionalizace v organizacich OS ...........cccccevviiiiiieiiieecieeeee e, 13
2.6.3 Profesionalizace a dObrovolniCtVi ........ccceeviiriiiiiiniiiiieniceieeieeee 20
2.6.4 Profesionalizace jako reakce na vné&jsi prostfedi organizace................ 21
2.6.5 Profesionalizace a vliv finan¢nich zdrojli.........ccccoevieniiiiiiniiiiee, 22
2.6.6 Faze profesionalizace ...........ccoeceerieiiieniieiieeiieee e 24
2.6.7 Nevyhody profesionalizace pro organizace OS...........cccecevivvinnennnne 25
2.7 SRINULT .. et 26
MetodoloICKA CASE....cc.vieiieiiieiieie e 28
3.1 VYZKUMNE OtAZKY ...ovvieiiiiiieeiieiieeeee ettt e 28
3.1.1 'V oblasti lidskych Zdrojli........ccceeveiieriiiiiiiieiiee e 28
3.1.2 'V oblasti procesll V OrganiZaci.........cccueeeueerueeerueeneeeiieenieeeneenieesneenneenns 29
3.1.3 'V oblasti transparentnosti OrganizZace..........ccceevveeerureeesuveessueeensveessneens 29
3.2 PHPrava VYZKUMU .....cccvviiiiiieiicceeeeeee e 29
33 Metody SDErU dat........ccveieiiieeiieeieeee e 30
3.3.1  Dotaznikove SEtrend .......ccceeiiiiiiiiiieiieiiceeeee e 30
3.3.2  Sekundarni analyza dat...........cccoeiiiiiiiiiii e 32
3.3.3  Polostrukturované rozhovory .......c...cccceceveiviniiniincnieneeceeeeeee 32
3.4 VYDCT VZOTKU..coiiiiiiiiieeee e e e 33
3.4.1  CleNOVE STE MC .ooiorieniiririeeeieeee ettt 34
3.4.2 Funkciondii STt€ MC ......ccoiiiiiiiiiiieiieieeeeee e 34

3.4.3 ZameStNAncCl STIE IMC ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeenenees 35



3.4.4 Prezidentka SIE MC ... oo 35

3.5 ZpUSOD ANAIYZY dal.....ccveeeiiieeiiie et 35
3.6 Role vyzKumnika..........ccooovuiieiiiieiieeiececeeeee e 36

4 EMPITICKA CAST c.eeiiiiiiieeiieecee ettt e s 38
4.1 Predstaveni STt€ MC......cooiiiiiiiiiiieee e 38
4.1.1 Organy Sit€ MC v 1oce 2013 .....ooiiiiiiiiieeiiee e 40

4.2 Lidské zdroje v Siti MC ......ooooiiieiieeeeeeeeeeeee et 40

4.2.1 Jak je proces profesionalizace vniman samotnymi zucastnénymi aktéry
v Siti MC? 40

4.2.2  Vznikla ustalena struktura pracovnich pozic v Siti MC? ..........ccc..... 44

4.2.3 'V jaké fazi se nachdzi byrokratickd profesionalizace v oblasti lidskych
zdroja? 50

4.3 PrOCESY V OTZANIZACT......eeeiiiieeiiieeeiiie ettt et aee e eve e e e eaeee s 56

4.3.1 Je ustdlena struktura organli organizace? Jakym vyvojem prosla? Jaké
byLly dUVOAY ZMENT ..o e 56

4.3.2 Jak se formovalo poslani a cile organizace od svého vzniku? A jaké
byly divody jejich ZMENT ......cccooiiiiiiiii s 61

4.3.3 Jsou jasné nastaveny podminky ¢lenstvi a povinnosti ¢lent Sit€¢ MC? 63
4.3.4 Jak je nastaveno strategické planovani v organizaci? .............c.cceeeueee. 65

4.3.5 Jak je nastavena vnitini komunikace v organizaci? Je zjiStovana zpétna
vazba v souvislosti s vyhodnocenim uspésnosti jednotlivych aktivit Sité¢ MC?........ 67

4.4 TransparentnoSt OTZANIZACE .........eecveerureereerireeieeriieereenireereenseeeseensaesnnens 69

4.4.1 Je ptistupné dostatecné mnozstvi informaci o Siti MC vetejnosti, které
odpovida alespoit Minimu tranSparentnoSti? ..........eeeveeerveeerieeeiereesireeeieeesreeeneveeenns 69



Abstrakt

Diplomova prace se zabyva profesionalizaci Sit€¢ matetskych center o. s. Téma
profesionalizace je v souvislosti s organizacemi ob¢anského sektoru velmi diskutovanym
tématem a je na organizaci samé, jak se bude profesionalizovat. Sit MC je ob¢anskym
sdruzenim zastfesujici matefska centra v Ceské republice. Historie jejiho vzniku odrazi
ruzné faze profesionalizace a snahy o zkvalitnéni a rozvoj sluzeb. Prvni Cast prace se
zabyva vymezeni pojmi profesionalizace, ze které vzejdou tfi stézeni oblasti: lidské
zdroje, procesy v organizaci a transparentnost organizace a komunikace s vné&jSim
prostiedim. V druhé casti jsou sledovany oblasti, které Sit MC profesionalizovala, a
davodu pro¢ k tomu doslo. V zavéru jsou shrnuta zjisténi vyzkumu a formulovana

doporuceni pro dalsi smér Sit¢ MC.

Abstract

This thesis deals with the professionalization of the Czech Network of Mother
Centres o.s. (civic association). The theme of professionalization in the context of civic
sector organizations is a widely-discussed topic and it is up to the organization itself how
it will professionalize. The Czech Network of Mother Centres o.s. is a civic umbrella
association of maternity centres in the Czech Republic. The history of its establishment
reflects the different stages of professionalism and efforts to improve and develop
services. The first part of this thesis deals with definitions of professionalism, from which
emerge three key areas: human resources, organization processes and organization
transparency and communication with the external environment. In the second part of the
thesis there is a study of The Czech Network of Mother Centres o.s. professionalized
areas, and the reasons why it happened. The conclusion summarizes the research findings
and formulates recommendations for the future direction of the Czech Network of Mother

Centres 0.s.
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1 Uvod

Diplomova prace se zabyva profesionalizaci organizaci obcanské spolecnosti,
konkrétné se zamétuje na Sit’ matefskych center o.s. (dale jen na Sit MC). Sit MC
vznikla z iniciativy matek a na samém zacatku fungovala pouze neformalné. Teprve
pozd¢ji piijala institucionalizovanou podobu a zacala ziskavat finance pro své aktivity.
Od svého vzniku prosla mnoha zménami a v roce 2013 se jednd o organizaci sdruzujici

témét 300 mateiskych center.

V prvni ¢asti prace se veénuji vymezeni pojml a uchopeni profesionalizace na
zékladé¢ odborné literatury. Nasledné byly identifikovany tii hlavni oblasti
profesionalizace organizaci obCanské spole¢nosti. Je to oblast lidskych zdroja, procest

Vv organizaci a transparentnosti organizace.

Empirické ¢ast popisuje zvolené metody, zplsoby sbéru dat a jejich vyhodnoceni.
Na zéklad¢ teoretického ramce jsou formulovany vyzkumné otazky. V oblasti lidskych
zdroji je sledovan vyvoj formovani pracovnich pozic, dobrovolné prace a motivace
zamé&stnancl. Z toho vyplyvaji urcitd dilemata, kterd organizace sit’ musi feSit. Procesy
organizace jsou Sirokou oblasti, kterd byla ohranic¢ena zejména vyvojem struktury organt
a poslanim a cili organizace a s tim spojené podminky a povinnosti ¢lenstvi, planovani v
organizaci a vyhodnocovani Uspé$nosti aktivit. Transparentnost organizace je zkoumana
skrze dostupnost informaci o siti. Cilem prace je zjistit, jak probiha proces
profesionalizace na jednotlivych urovnich Sit¢ MC a v jaké fazi profesionalizace se sit’

nachazi.

Na zavér jsou formulované odpovédi na jednotlivé vyzkumné otazky a konecné

shrnuti vystupti.



2 Teoreticka Cast

2.1 Obcanska spolecnost

Obcanska spolec¢nost oznacuje prostor, ktery vznikd mezi rodinou, trhem a statem
(Skovajsa 2010, Vajdova 2005, Skarabelova 2005). Slouzi pro jednotlivce i skupiny,

které tak mohou formulovat své zajmy, sdruzovat se a jednat.

Jedna se o pojem, ktery zahrnuje jak formalni, tak i neformalni aktivity. Formalni
cast je formovana legislativnimi predpisy, nasledné z této formalizované ¢asti vznikaji
organizace obc¢anské spolecnosti. V odborné literatuie najdeme i jina dal$i oznaceni napf.
neziskovy sektor, teti sektor, ob&ansky sektor (Skovajsa 2010, Skarabelova 2005). Mezi
témito terminy existuji rozdily v pojeti, které¢ vychazi z odlisnych pfistupti jednotlivych

autorti. V této praci se témito rozdily nebudu zabyvat.

Neformalni ¢ast obcanské spole¢nosti se objevuje ve formé spolecenskych
shromazdéni, demonstraci, ob¢anskou angazovanosti a dalSimi aktivitami, aniz by bylo
potfeba tyto projevy néjak institucionalizovat. Za zdklad a jadro neformalni casti
obCanské spole¢nosti miizeme povazovat rodinu (Skovajsa 2010). Ve chvili, kde se
iniciativa jedince ¢i skupinky rozhodne pfijmout né¢jakou formu, kterou definuje zékon,

vznikaji organizace obcanské spole¢nosti.

2.2 Organizace ob¢anské spole¢nosti

Legislativni prostiedi Ceské republiky uréuje mantinely, ve kterych se organizace
mohou realizovat a dosahovat svych cili. Znaky, na jejichz zakladé¢ mizeme identifikovat
organizace obcCanské spolecnosti (déle jen organizace OS), vymezili Salamon a Anheier

ve své strukturdlné-operaciondlni definici (Salamon1996, Poticek 1997, Skovajsa 2010).

Dle této definice mlizeme do organizaci OS zahrnout takové subjekty, které

vykazuji nasledujici charakteristiky:

— organizovanost, ktera se vyznacuje minimalné pfitomnosti pevné struktury
organizace,

— soukromy charakter, jenz odkazuje na nezavislost na statu. Organizace,
které spliuji tuto podminku, nejsou fizeny statem a nejsou ani jeho soucasti,

— nerozdelovani zisku mezi své vlastniky, Cleny atd.,



— samospravnost, kterda jim dovoluje vlastni fizeni prostfednictvim vlastni
fidici struktury a
— dobrovolnost, coZ znamena, Ze fungovani organizace je zajiSténo uplné nebo

z¢asti dobrovolniky.

V souladu stouto definici mizeme pod organizace OS zahrnout v ¢eském

legislativnim prostiedi tyto subjekty:

— obcanska sdruzeni,
— obecné prospésné spolecnosti,
— nadace a nada¢ni fondy a

— evidované pravnické osoby cirkve (Skovajsa 2010, Vajdova 2005).

2.3  Cile a funkce organizaci ob¢anské spole¢nosti

Drucker uvadi, Ze cilem organizaci OS je snaha zménit jednotlivee a spolecnost
(Drucker 1994). Ruzné cile, které mohou organizace sledovat, tak pfed nas kladou

Sirokou Skalu moznych sméra, kterymi se organizace mohou vydat.

Poticek rozliSuje dvé funkce organizaci OS. Zaprvé funkce socialni, které spocivaji
v tom, Ze jedinclim je poskytnut prostor pro aktivity, které délat chtéji. Tak se mohou
rozvinout aktivity servisni, tzn. poskytovani sluzeb a vlastni vykony organizace, nebo
aktivity participativni, v jejichz ramci se jednotlivec mize podilet na samotném chodu

organizace a udrzovat ji v provozu.

Zadruhé¢ jsou to politické funkce organizaci OS dllezité zejména v demokratickych
statech, kde plni funkci tlumoc¢nika pozadavkii obcanti viici politické moci. Jednou
z klicovych ptednosti organizaci OS je, Ze podporuje odlisné nazory a pomaha upozornit

na nebezpeci upadku fungovani demokratickych principt (Potticek 1997).

Podobné rozdéleni rozviji PospiSil ve vyzkumu o funkcich organizaci OS.
RozliSuje funkce servisni, v jejimz ramci organizace poskytuji své produkty, které jsou
placeny bud’ samotnymi piijemci, nebo z vefejnych zdroji. Funkci advokacni plni
organizace, které se zapojuji do vetrejné a politické diskuze. Napliiovani této funkce miize
probihat formou pfipominkovanim legislativnich procesti az po rtizné marketingové
aktivity a ovliviiovani vefejného minéni méné¢ formalnimi prostiedky. Tieti funkci je
budovani komunity a rozvoj socialniho kapitalu. Posiluji vazby jedinci v komunité, a tim

je zaclenuji do spolecnosti a motivuji je k aktivité. Organizace OS se nemuseji zamétovat



pouze na jednu z vySe uvedenych funkci, ale napliiovat mohou vSechny tfi soucasné

(Pospisil 2009).

Cile vznikajici organizace vzdy uvadi ve svém hlavnim dokumentu, kterym je
zakladana. Jeji aktivity pak sméfuji k naplnéni stanovenych cilt. Jasné definovani cilt je
pro organizaci stézejni, protoze jen tak miize realizovat své aktivity a prezentovat se
navenek. Od stanovenych cilii se dal odviji celé nastaveni organizace a jejich aktivit.
Skrze své cile mize méfit sovu uspeésnost a 1épe se uchazet o vefejné ¢i soukromé
finan¢ni zdroje. Drucker k tomu tika: ,,Kazda z instituci vsak bude tim silnéjsi, ¢cim jasnéji
sveé cile definuje. Bude tim efektivnejsi, ¢im konkrétnejsi bude mit kritéria a meéritka
hodnoceni své vykonnosti. Bude tim legitimnéjsi, cim prisneji bude svou pravomoc
zduvodnovat vykonnosti.* (Drucker 2004, str. 120/121). Organizace jsou nastroji pro
uskutecnéni predem definovaného spolecenského tikolu, jehoz cilem je ptispét jednotlivei
nebo spolecnosti. Abychom mohli vyhodnotit, zda jsme cilii dosdhli, musi organizace
nastavit 1postup vyhodnoceni UspéSnosti a efektivnosti. Tyto klicové aktivity jsou
soucasti rozhodovaciho procesu, ktery zastava vys$$i management organizace. Je proto

dulezité si uvédomit, jak funguje rozhodovaci proces v organizaci a jak je posuzovana

vykonnost organizace (Drucker 2004).

Pokud za UspéSnou organizaci povazujeme tu, jeZz napliluje své cile, pak
profesionalizace znamena, ze je organizace schopna dosahovat svych cilti a ma stanoveny
rozhodovaci procesy, které obsahuji i vyhodnoceni efektivnosti a vykonnosti jednotlivych

procest.

2.4  ZastreSujici organizace

S ohledem na zaméieni diplomové prace povazuji za nutné zastavit se iu
problematiky siti. V roce 2005 byl proveden vyzkum s ndzvem Oborové zastiesujici
organizace v ob&anském sektoru CR 2005', jehoZ zavéreéné zpravé byly shrnuty
poznatky o stavu zastiesujicich organizaci v CR. Ve vyzkumu Pospisilova definuje

nekolik charakteristik oborovych stiech, na jejichz zakladé definovala vyzkumny vzorek:

— jedna se o neziskovou nevladni organizaci

' Vyzkum vedla Tereza Pospisilova ve spolupraci s Nadaci rozvoje ob&anské spole¢nosti a Fakulty
humanitnich studii Univerzity Karlovy. Vyzkum byl podpofen Nadaci VIA zprogramu Trust pro
obcanskou spole¢nost ve stiedni a vychodni Evropé.



— pravni forma neni podminkou, ale ve vétSiné piipadl jsou stfechy
obc¢anskym sdruzenim

— jednd se o sdruzeni organizaci, ne pouze o sdruzeni fyzickych osob a tento
stav je stanoven ve stanovach ¢i jiném dokumentu organizace

— vétSina Clenskych organizaci je neziskovych nevladnich organizaci,
podnikatelské a statni subjekty mohou byt cleny, ale nejsou prevladajicimi
¢leny v organizaci

— Clenské organizace jsou autonomni jednotky

— sdruzovani probihé na zakladé spole¢ného oboru.

Podle vyse uvedenych charakteristik splituje Sit’ matetskych center tyto podminky a
byla do vyzkumu zahrnuta. Dulezitym znakem siti jsou vztahy mezi ¢leny: ,,jsou to
autonomni organizace (a nekdy i jednotlivci), které sdileji spolecny cil nebo vizi, a i kdyz
ma sit’ placené zamestnance, vztahy mezi cleny by mely byt ne-hierarchicke® (Pospisilova

2005:7).

Z vyzkumu vyplynuly dva silné motivy pro vzniku siti v obdobi zacinajici rokem
1989 a koncicim rokem 2005. Objevily se zejména dva silné impulzy, v prvni Casti
definovaného obdobi se jednalo zejména o financni motivy, v druhé poloviné pak sité
vznikaly pod vlivem zahrani¢nich modell a jako reakce na potiebu jednat s vetejnou

spravou.

Jaké jsou motivy Clenskych organizaci zapojit se do sit€? Zaprvé sité¢ poskytuji
prostor pro vyménu informaci, spolupraci, pfenos know-how a sdileni dobré praxe.
Neméné dulezity je ale 1 aspekt jednani s vefejnou spravou, zejména zastupovani zajmi
sdruzenych organizaci a lobovani. Sit’ je v tomto sméru divéryhodnéjsi a hlavné silngjsi
partner pro jednani s vefejnou spravou, nez pouze jedna organizace, kterd se snazi

prosadit samostatné (Pospisilova 2005).

2.5 Obcéanské sdruzeni

Sit" matefskych center si zvolila pravni formu obc¢anského sdruzeni podle zédkona
¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢anil, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokladam proto za

nutné uvést nékolik aspektii této pravni formy.

Obc¢anské sdruzeni je nejCastéjsi pravnickou formou organizaci obcanské

spole¢nosti. Vznik ob&anského sdruzeni podléha registraci u Ministerstva vnitra CR a



zalozit ho mohou tfi obfané. Zakon o sdruzovéani obfant poskytuje vycet cild, které
organizace nesmi naplitovat®. Cile ob&anského sdruzeni definuje ptipravny vybor (tfi
zakladajici obcané). Obcanské sdruzeni nesmi byt zalozeno za ucelem podnikéni, jez
charakterizuje zdkon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik v § 2 odst. 1 takto: ,,Podnikani se
rozumi soustavnd cinnost provadena samostatné podnikatelem viastnim jménem a na

vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.*

Zakladem obc&anského sdruZeni je Glenska zakladna. Clenem sdruZeni miZe byt
fyzicka i pravnicka osoba (Zakon 83/1990 Sb.). Princip Clenstvi se fidi tfemi zédsadami,

které jsou soucasti zdkona o sdruzovani obcanti:

— Clenstvi je dobrovolné a nikdo k nému nesmi byt nucen,
— Clenovi sdruzeni musi byt umoznéno ze sdruzeni vystoupit,

— na ¢lenstvi neni pravni narok (Skovajsa 2010).

Zékon taxativné vyjmenovava situace, kterych se tento zakon netykd v §1 odst. 3 a
dale uptesnuje, k jakym ciliim nemtize byt sdruzeni povoleno v §4 a §5 (Zakon 83/1990
Sb.). ipfes téchto n€kolik zdkazi a omezeni je poskytnuta velkd volnost zakladateltim
sdruzeni. Zakon se nevyjadiuje k tomu, zda budou aktivity sméfovany k vefejnému zajmu
a sdruzeni bude obecné prospésné, nebo zda se bude sdruzeni vénovat pouze podpote

svych ¢lenti a bude vzajemné prospésné (Skovajsa 2010).

Povinnou soucasti registratniho procesu je vypracovani stanov ob¢anského
sdruzeni ptipravnym vyborem. Stanovy jsou pak patefnim dokumentem sdruzeni. Zakon

se vyjadiuje k povinnym nélezitostem stanov v §6 odst. 2. a stanovuje tyto nalezitosti:

a) nazev sdruzeni,

b) sidlo,

¢) cil jeho ¢innosti,

d) organy sdruzeni, zplsob jejich ustavovani, urceni organii a funkcionart
opravnénych jednat,

e) jménem sdruzeni,

f) ustanoveni o organizacnich jednotkach, pokud budou ztizeny a pokud budou
jednat svym

g) jménem a

? Zakon 83/1990 Sb. o sdruzovéani ob&anii, §1 odstavec 3 Tento zakon se nevztahuje na sdruzovani
obcanu: a) v politickych stranach a politickych hnutich, b) k vydéle¢né ¢innosti nebo k zajisténi fadného
vykonu uréitych povolani, a ¢) v cirkvich a ndbozenskych spole¢nostech.
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h) zéasady hospodateni.

Vyse uvedené povinnosti jsou to jediné, co zakon v této situaci fika. VeSkera uprava
procest a konkrétni podoba organi spolecnosti je plné na ptipravném vyboru. V praxi se
tato volnost muize jevit jako nevyhoda, protoZe v piipadé, Ze se procesy definuji Spatné,

muze to ovlivnit fungovani celého sdruzeni, jeho dalsi rozvoj a naplnovani cilti.

I kdyz se zakon o sdruzovani obCanii nevztahuje na sdruzovani za ucelem
vydéleéné cinnosti, neznamena to, ze ekonomickd cinnost je sdruzeni zakdzéna.
Obcanska sdruzeni mohou vykonavat vydé€lecnou cinnost doplikové k hlavnimu cili
sdruzeni a zdkon je nijak neomezuje pti zptisobu nakladdani se ziskem (Zakon 83/1990

Sb.). Zpusob nakladani se ziskem miize byt upraven ve stanovach sdruzeni.

Zéakon ponechava zakladajicim osobdm hodné volnosti a prostoru pro stanoveni
vlastnich pravidel, coz klade velké naroky na samotné osoby, které se podili na zaloZeni
obcanského sdruzeni. Jejich definovani a nastaveni procesi miiZze nastartovat efektivni a
vykonnou organizaci nebo naopak se mize stat prekdzkou dalSiho fungovani a rozvoje.
Nasledna uprava procestt uz je vétSinou komplikovanéjsi. Mohou se objevit dalsi
subjekty, které reprezentuji mensi ¢i odlisné dil¢i cile. Drucker fika, ze je tfeba najit

rovnovahu mezi cili organizace a potfebami jednotlivei, ktefti ji tvofi (Drucker 2004).

2.6 Profesionalizace

Profesionalizace je slozity proces, ktery mtze byt zkouman z rtiznych thlt pohledu.
Jednotlivé teorie odrdzi odliSnosti jednotlivych ptipadl, které slouzily jako vychozi

hypotézy pii vytvateni teorii.
2.6.1 Sociologicky pohled na profesionalizaci

Siegrist (Siegrist 1990) vesvém piispévku shrnuje teoretické piistupy
k profesionalizaci, které se objevuji v odborné sociologické literatuie, a rozd€luje je do

¢tyf homogennich skupin.

Zaprvé profesionalizace odkazuje k procesu, v némz se z ur€ité ¢innosti postupné
formuje akademicka profese. To znamend, Ze pro danou ¢innost, ¢ili budouci profesi,
vznikne soubor znalosti, bez kterého ji nelze vykondvat. Znalosti, které jsou zapotiebi
pro pusobeni v této oblasti, se daji ziskat jen na Skole, jedna se uz o vyssi stupeinl vzdélani.

Jen po slozeni UspéSné zkousky obdrzi dana osoba titul a opradvnéni danou c¢innost



vykonavat. Profesiondl je tedy jedinec, ktery absolvuje vyssi vzdélani a aspésné slozil

zkousku.

Druhé skupina vyzkumnikti zabyvajicich se profesionalizaci ji nahlizi z pohledu
souboru znalosti a dovednosti. Osoba, ktera ma piistup k témto znalostem a ovlada
pozadované dovednosti, ziskd vyhodu pied ostatnimi jedinci, ktefi takové znalosti a
dovednosti nemaji — tzv. laici. Profesional je v jejich pojeti jedinec, ktery pro dany obor
nebo ¢innost ma potiebné vzdélani a trénink, a je tudiz vybaven potiebnym vzdélanim a

dovednostmi.

Dalsi z pohledii profesionalizaci spojuje se spolecenskym a ekonomickym statusem.
Profesionalizace je monopolizace ur¢it¢ho zaméstnani jedinci, ktefi si toto zaméstnani
narokuji. Dana profese pln¢ kontroluje urcity typ zaméstnani a tim si zajistuje lepsi
postaveni ve spole¢nosti, aby se jedinec mohl do dané skupiny zatadit, musi absolvovat

specifické vzdélani atd.

Zactvrté je zde sociologicky pohled teorie organizace. Zastanci této teorie vidi
v profesionalizaci proces vytvareni jedinecného typu kolektivniho védomi a organizace.
Tato skupina pak kolektivné reprezentuje urCité z4jmy a strategie. Tento proces vede
k vytvareni profesnich organizaci, které zastfeSuji tzv. profesni praxi. Stanovuji normy a
hodnoty vSech, kdo spadaji do této profesni organizace. Tato organizace pak vystupuje a
zastteSuje z4ajmy svych cClenti vic¢i ostatnim. Haji své zdjmy jak na socidlni, tak na

politické trovni.

Jednotlivé ptistupy pracuji s oblasti vzdélavani, délby prace a s politickou a socialni
moci v souvislosti s formovanim profesi. Nehledé na rizné zavéry, ke kterym jednotlivé
ptistupy dochézi, je styénym bodem vSech procest urcitd znalost, soubor znalosti, jenz
vede k vySSimu kulturnimu, socidlnimu a ekonomickému statusu ve spolecnosti

(Beckman 1990, Siegrist 1990).

K podobnym zavérim dochazi i Morrell (Morrell 2007). Profesionalizace a
profesiondl, jakozto piestavitel tohoto procesu, jsou spojovdni se samospravou,
expertizou a ucelenym souborem znalosti. Morrell ve své praci mapuje piistupy
k profesionalizaci podle toho jaka oblast je v dané teorii zdliraznéna, zjakého uhlu
k profesionalizaci pfistupuje. Pfistup k profesionalizaci tak shrnuje do tiech okruht:
1. podstatou profesionalizace je soubor znalosti, 2. profesionalizace jakozto problém

de€lby prace a 3. profesionalizace nahlizena z perspektivy moci (Morrell 2007).



V prvnim ptipadé Moore (in Morrell 2007) poukazuje na dvé =zakladni
charakteristiky profesionalizace. Zaprvé je to vlastnictvi urcité oblasti expertniho védéni.
Zadruhé je to zpiisob, jakym je toto odborné védéni pouzivano v praxi (Morrell 2007: 12).
Profesional tak vlastni monopol na urcité postupy feSeni problémi, které nastanou. Jeho
vyhodou je znalost postupti a schémat k danému problému. Reseni z jeho strany piichazi

rychleji a pracuje tedy efektivné;ji.

Literatura, ktera se zabyva problematikou profesionalizace z pohledu délby prace a
organizace prace, se zaméfuje na postaveni profesionala v organizaci, jeho status, autoritu
a roli. Je zde rozliSovano postaveni profesionala a manazera, ale Leicht a Fennel (in
Morrell 2007) uvadi, ze stale Castéji se tyto dvé oblasti prace zacinaji prolinat, coz je
zpusobeno tim, Ze se Castéji pracuje v multidisciplinarnich tymech. Jedinec pracujici
v multidisciplinarnim tymu nezabezpecuje jen tu oblast znalosti, kterou ziskal béhem
studia a praxe, ale je nucen svou pusobnost pfenaset i do jinych oblasti. Na jedince
v téchto tymech jsou kladeny z tohoto pohledu vétsi naroky. Jiz neni mozné se vénovat
jen svému uzkému zameéteni v ramci profese. V této souvislosti Morrell (Morrell 2007)
poukazuje na moznou zménu vnimani role a autority profesionala. Profesionalizace tak
nemuze byt spojena s pozici, kterd je zasazena do urcité hierarchie pozic. V této
souvislosti také poukazuje na to, Ze imanagement se profesionalizoval a stavd se
profesiondlni disciplinou (Morrell 2007). Profesional ptestava byt charakterizovan svymi
znalostmi a dovednostmi, ale za¢ina se klast diraz na jeho schopnosti reagovat na nové
situace, které vyzaduji rychlé feSeni, napt. v ramci novych tymu, kde se jiz nemuze plné

spoléhat na védomosti, které ziskal v procesu pfipravy na profesi.

Z hlediska moci se v literatuie setkavaji dva pohledy. Durkheim (in Morrell 2007)
profese chape jako silu, kterd ma spolecnost sjednocovat a drzet pohromadé¢. Dle
Durkheimova pojeti profese vytvaii profesni etiku, tedy soubor jednani, kterym se dané
osoby fidi. Profesni etika pak udrzuje potfaddek ve spolecnosti. Durkheim (in Morrell
2007) povazoval profesiondly za hlavni tmel spole¢nosti, jakozto nositele moralky a
hodnot ve spole¢nosti. Naopak Althusser (in Morrell 2007) popisuje vznik profesi tzv.
shora. Statni aparat formuje a definuje profese, které¢ se stavaji jeho nastrojem. Jejich
pomoci si zajistuje udrzeni moci. Kontroluje etiku profese i pfistup do profese. Tim
ziskava strategickou pozici ve spolecnosti a udrzuje tak svou dominanci. Nicmén¢ obé¢
tato tvrzeni, nehled¢ na to, jak jsou rozdilna, vidi profese jako tiidu, kterd je zdrojem a

prostiedkem moci ve spolecnosti.



S myslenkou znalosti a dovednosti, které jsou potfeba k vykonu urcité profese,
povolani €1 prace, podle toho k jaké teorii se ptiklonime, pracuje 1 Beckman (Beckman
1990). Vychézi ze dvou predpokladi: zaprvé, ze profesionalizace souvisi s organizaci
prace a zadruhé, Ze vprocesu profesionalizace ma dilezitou roli expertiza.
Profesionalizaci chape jakozto rizné ¢innosti pro pracovni trh. Zde je dilezité, co chape
pod pojem "pracovni trh". Jedna se o praci, ve které se odehrava ¢innost pro vetejnost
v SirSim slova smyslu. Z tohoto pojmu nevylucuje ani praci pro domadcnost, napi.
uklidové prace, hlidani déti atd. Je zajimavé, ze explicitné uvadi, ze za profesionalizaci
nepovazuje proces, ve kterém se nékterd ztéchto cinnosti pro domdcnost stane
zaméstnanim, tzn. jedinec, ktery tuto praci nabizi, vstoupi do podfizeného vztahu vici
svému zameéstnavateli. Toto explicitni vymezeni odkazuje na jiné pojeti profesionalizace,
jakoZzto zménu pravniho postaveni vici zaméstnavateli. Koncept, ktery Beckman zastava,
z pojeti profesionalizace vyfazuje i dobrovolnou préci, jez nepovazuje za praci v ramci

pracovniho trhu (Beckman 1990).

Podle Beckmana se profesiondl snazi v rdmci vykonu své ¢innosti o autonomii
v dané oblasti. Tato autonomie, ve vyznamu svoboda v ramci vykonu profese a volnost
v rozhodovani, je dilezitym znakem profese (Beckman 1990: 118). Cim vétii je
autonomie dané skupiny osob vramci profese, tim vice dochazi v dané oblasti
k profesionalizaci. Druhym znakem profesionalizace tvoii pozadavek urcitého souboru
védomosti, znalosti a dovednosti. Za pomoci téchto dvou identifikatorti vytvaii typologii
prace. Na jednom konci se nachazi prace, kde je stupen autonomie a pozadavky na
vzdélani velmi maly, jedna se pfedevsim o délnické profese. Na druhé strané typologie se
nachazi profese s velkym stupném autonomie a vysokymi pozadavky na stupenl znalosti.
Tradi¢ni profese, jakymi jsou napi. Iékaf, pravnik, ale fadi sem imanazery
v byrokratickém systému (Beckman 1990: 120). Pro Beckmana je tak profesionalizace
posun od nizké autonomie a pozadavkli na vzdélani na druhou stranu, kde je autonomie

v pracovni pozici velkd a pozadavky na vzdélani vysoké.

Noordegraf (Noordegraf 2007)upozorfiuje na dal$i aspekt profesionalizace.
Ve svém piispévku upozoriiuje na noveé vznikajici profese manazerii ve verejném sektoru.
Stejné jako u klasickych profesi (I€kat, pravnik) se v této oblasti vytvari pravidla, klade se
daraz na vzdélani, které uz je zaméfené piesné definovanou oblast ¢innosti, pracovnici
maji na dané pracovni pozici vétsi miru autonomie a vznikaji profesni organizace, které

zastteSuji danou Cinnost a haji zajmy svych ¢lenll. Proces profesionalizace je pro n¢j
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i procesem standardizace, coz je znak jak vzniku povoldni, tak vzniku profesi
(Noordegraf 2007). Jedné se o standardizaci ¢innosti v daném oboru, nastaveni jasnych
postupil, jak feSit vznikajici problémy. Dalsi problém, ktery vidi v oznafeni manaZera
jako profese, se vaze k byrokratickému fizeni organizace a administrativé. Manazer je
soucasti byrokratického systému, kde je jasné dana hierarchie a patii do pracovnich
oblasti, jez jsou spojeny s administrativni ¢innosti. Klasické profese (I€kat, pravnik) byly
vnimany jako protiklad byrokratickému systému. Znalosti, které jedinci v dané profesi

ovladali, jim umoznily vybudovat si sviij status na zaklad¢ téchto specifickych znalosti.

2.6.1.1 Kdo je profesional?

Pro¢ kazdé povolani ale neni profesi? Morrell (Morrell 2007) naznacuje, Ze se
management postupné stava profesi a mluvi v souvislosti s nim o profesionalizaci, tzn.
vytvatenim urcitého typu znalosti a védomosti. Stejné tak do profesi zahrnuje manazery
1 Beckman (Beckman 1990). Pro oba piistupy je zakladni charakteristikou profesionala
soubor znalosti, kterym oplyva, coz mu dava vyhodu pted jedinci, ktefi tyto znalosti
nemaji.

Seebauerova (Seebauerova 2007) ve své praci definuje profesi vici dalSim dvéma
termindm: praci a povolani. Profesiondl je definovan tfemi charakteristikami: 1. pohybuje
se v oblasti védecké Cinnosti a je vybaven Sirokou Skdlou teoretickych znalosti v této
oblasti, 2. puisobi ve spolecensky uznavanych oblastech, které podléhaji etickym normam,
napft. zdravi, pravo atd. a 3. musi mit osvédceni, licenci, na vykon ¢innosti, ktera zasahuje
a pfimo ovliviluje zivot jedince (Seebauerova 2007: 67). Z tohoto vymezeni vyplyva, ze
profesional je jedinec, ktery prosel vzdélavacim procesem, kde ziskal soubor znalosti,
které ho opraviuji k vykonu v daném oboru. Navic oblast, ve které ziskal vzdélani a bude
vni pusobit, souvisi s ovliviiovanim Zzivota jinych jedincli. Seebauerova uvadi, ze
typickymi profesemi jsou lékaf, pravnik, ale mizeme sem zafadit i psychoterapeuty,
socialni pedagogy a ucitele (Seebauerova 2007). Dlraz klade zejména na moZzZnost
zasahovani do Zivota druhych lidi, proto je nutna kontrola téchto profesi. VétSinou
prostiednictvim etickych standardi a kodexii. Profesionalizaci pak chéape jako proces,
ktery vede krozvoji jednotlivych ¢innosti, které jsou pro danou profesy dilezité a
urcujict.

Samotny proces profesionalizace pak zavisi "jak na individudlnim pochopent

viastni profese jejimi prislusniky, tak na socialné-politickém vyvoji spolecnosti”
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(Seebauerova 2007: 68). PfiCemz samotny proces je ovlivnén nékolika fakty. Zaprvé
standardem znalosti, coz zalezi na samotnych profesionalech, kde nastavi hranice znalosti
pro potfeby vykonu profese. Jsou to ¢lenové dané skupiny, kdo vytvaii pravidla, urcuji
obsah a objem znalosti. S tim uzce souvisi druhy pozadavek, jedna se o podminky, za
jakych je jedinec piijat do profesni skupiny a jaké pozadavky musi pro danou profesi
splnovat. Tteti faktor je spojen se stavem spolecnosti. Vyse bylo feeno, ze profesional
pusobi ve spoleCensky uznavanych a dilezitych oblastech. Zde samoziejmé zéalezi na

socialnim vyznamu profese pro danou spolecnosti (Seebauerova 2007).

Zalezi tedy jednak na stavu spolecnosti samé, jaky vyznam piisuzuje jednotlivym
¢innostem a profesim a pak na samotnych profesionalech, jak budou svou profesi

formovat.

2.6.1.2 Profesiondl 7 pohledu autority

V prostiedi Ceské republiky se profesionalizaci zabyva Jantulova, jejiz pojeti
profesionalizace pracuje s teorii moci, uznanim autority a aktéry v organizaci. Poukazuje
na socialni status profesiondlli a na moment uznédni jejich autority, coz zasazuje do

prostiedi organizace, kde se stfetdvaji staii a novi aktéii (Stovickova 2005).

Cely koncept vychazi z Weberova pojeti moci a jeho tii typ autority. Z tohoto
pojeti vychdzi i Beckman, ktery rozliSuje nékolik typl autority: pravni, spolecenskou,
expertni, profesni a byrokratickou (Beckman 1990). Autorita zalozena na pravech vychazi
z ptipsaného institucionalizovaného statusu, ktery danou osobu opraviluje zastupovat
pravo, spolecenskd autorita je zaloZena na uznani autority spolecnosti nebo komunitou,
ve které jedinec pulsobi. Je zalozena na osobnich piedpokladech a dovednostech.
Byrokraticka autorita se opira o smluvni zavazky a institucionaln¢ dana pravidla. Expertni
autorita je zalozena na dosahovani cill a je uzce spojena s dovednostmi daného ¢loveka.
Dtlezitou soucasti je vira ve specialni dovednosti a schopnosti experta. Tato vira mize
mit zéklad v osobnich zkusenostech nebo v obecném presvédceni spolecnosti jako celku.
Institucionalni autorizace profesionalnich dovednosti pomoci komor a profesnich
sdruzeni udrzuji toto obecné povédomi. Profesni autorita je podle Beckmana na pomezi
mezi autoritou byrokratickou a expertni. Profesni autorita je jednak stanovena smluvné a
zasazena do instituciondlnich pravidel, ale jeji autorita vychdzi zaroven z osobnich

dovednosti, a své uznani musi vybojovat na trhu prace (Beckman 1990: 129).
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Z toho vyplyva postaveni profesiondla, ktery musi svou autoritu obhajit pfed
ostatnimi jedinci. Profesional ziskava své postaveni na zakladé expertnich znalosti, které
ho opraviiuji vykonavat specifické zaméstnani (Stovickova 2005). Pravé soubor znalosti
ho stavi do lepsi socialni pozice, nez ostatni jedince, ktefi nemaji piistup k informacim,
které vlastni profesional. Aby byla autorita profesiondla uzndna, musi jedinci —
neprofesiondlové uznat, ze profesional ma v urcité oblasti prevahu, tzn. profesiondl ma
potfebné informace, zna postupy, jak feSit dané problémy. Autorita profesionala je
utvafena na zakladé¢ diaveéry jedinct, ktefi v dané oblasti nejsou povazovani za

kompetentni (Beckman 1990, Stovi¢kova 2005).

Na zakladé uplatnéni moci a autority Jantulova zkouma dynamiku mezi starymi
aktéry organizaci OS, které tvoii dobrovolnici z fad ptivodnich zakladateli a hybatela
organizace, a novymi aktéry - profesionaly, ktefi do organizaci ptichdzeji, jiz bez
osobnich vazeb na organizaci a jeji cile, a prebiraji praci, kterou pfedtim vykondvali

ptivodni pracovnici - dobrovolnici (Stovitkova 2005).

2.6.2 Profesionalizace v organizacich OS

V souvislosti s organizacemi OS neni definice profesionalizace jednoznacna,
jakoby odrazela paletu sociologickych pfistupi, ze kterych vychazi. ikdyz neni
profesionalizace spojovdna se vznikem klasické profese, zistavd predstava
profesionalizace siln¢ spjata s védomostmi a znalostmi, které si mize osvojit jedinec nebo

organizace jako celek.

Cumming ve své praci zkouma, zda organizace OS ve Francii podléhaji obecnému
trendu profesionalizace, ktery se vyskytuje v anglo-americkych neziskovych organizacich
(Cumming 2008). Profesionalizace znamena zaprvé proces k profesionalismu, zadruhé
zménu stylu fizeni organizace smérem k manazerismu a piiklonu k trzni komercni sféte
anebo zatfeti je v této souvislosti myslen proces, ktery méni strukturu organizace podle

pravidel, které nastavuje stat (Cumming 2008).

Profesionalizace jako profesionalismus je charakterizovan snahou organizaci OS
propagovat své cile, plsobit seriozné pii jednani s potencialnimi partnery a vybudovat si
stabilni finan¢ni zékladny. Jednd se tedy o aktivnim vytvafeni pozitivni pfedstavy
o organizaci jak mezi Sirokou vefejnosti, tak u potencialnich partnerit a donorti. Aby
organizace uspéla v konkurenci jednak komercnich subjektd, tak i ostatnich neziskovych

organizaci, je potfeba aby pisobila kvalitng, transparentné a spolehlivé. Organizace OS
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v tomto ptipad¢ voli tfi rizné ptistupy: 1. se soustiedi na aktivni propagaci své organizace
naptiklad na kampanich, konferencich a v médiich, Gi€astni se neformalnich setkani atd.;
2. navazuje spolupréci s dalSimi organizacemi, Gc¢astni se setkdni, workshopti, zapojuje se
do kampani a snazi se zapojit se do formalnich siti; 3. chtéji si zajistit stabilni finan¢ni
zdzemi, prostifednictvim shromazd’ovani a prenosu informaci v ramci siti, neustalym
vzdélavanim a dal§ich formalnich ineformalnich procesu si zajisti podporu pro své

aktivity (Building 2003:6).

Stat neni jediny aktér, ktery se nachdzi ve vnéjSim prostiedi organizace OS.
Organizace se setkdvad s jinymi organizacemi, které mohou byt jeji konkurenci nebo
partnery a jednd is komer¢ni soukromou sférou. Ziskavani finan¢nich zdroji ze
soukromého sektoru ovliviluje organizace OS zejména v oblasti naboru zaméstnanct,
strategického planovani a v dosahovani cili. VSechny tfi zminéné oblasti spadaji pod
vnitini management organizace. Organizace OS se méni v zavislosti na cilich, kterych
chtéji dosdhnout, a na zéklad¢ pozadavki, jez musi splnit, aby svych cili dosahly

(Cumming 2008).

V souvislosti s pojetim profesionalizace, jakozto procesu, ktery méni strukturu
organizace, lze definovat dvé trovné: tzv. byrokratickou profesionalizaci a technickou

profesionalizaci (Cumming 2008).

2.6.2.1 Byrokraticka profesionalizace

O byrokratické profesionalizaci mluvime v souvislosti se zaméstnanci, oblasti
finan¢niho managementu a procesti v organizaci. Najimani zaméstnanct, ktefi pracuji za
mzdu, souvisi s potfebou ziskat jedince, ktefi mohou organizaci ptispét svou odbornosti a
zaméienim. V organizacich OS je prevladajici motivaci lidi chtit pomoci, ale s nartstajici
konkurenci mezi jednotlivymi organizacemi a bojem o finan¢ni zdroje organizace
zjiStuji, Ze jen chtit nestaci. Vybér kvalifikovanych lidi se netykd jen zaméstnanct
organizace, ale i dobrovolnikd, tzn. jedinct, ktefi pro organizaci pracuji bez finan¢niho
ohodnoceni. Najit kvalifikovaného ¢lovéka neni vSe. Je dualezité se dale vzdélavat a
predavat si informace v ramci oboru, kde neziskovd organizace plsobi. Dulezity je
zejména prenos informaci v sitich organizaci OS a nakonec i vytvofeni nové odbornosti
jedincii, kteti pracuji v organizacich OS (Cumming 2008). Pfijimani zaméstnancti do
organizace ma vliv na strukturu organizace. Vznikaji nové pozice. Na zaklad¢ Setfeni,

které provedla Jantulova, jsou profesiondly obsazovany zejména pozice souvisejici se
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ziskavanim finan¢nich zdroji, komunikaci s médii a vefejnosti, Ucetnictvim a se
strategickym planovanim (Stovi¢kova 2005:136). To ma za nésledek i délbu prace a
specializaci ¢innosti. Vytvofena pozice ma jasné definovanou néapli prace a nese sebou
1jistou odpovédnost za konkrétni Cinnosti. V organizaci jiz vSichni nedélaji vSechno

(Stovickova 2005).

Financovani organizace OS je jednou z hlavnich oblasti, kterou organizace fesi.
V souvislosti s profesionalizaci v této oblasti se jednad o vEtsi transparentnost organizace,
jejiho nakladdani s finanénimi prostfedky a cili, kterymi se prezentuje navenek.
Organizace OS potiebuji ziskat divéru Siroké verejnosti, statnich instituci, komer¢nich
organizaci, jakozto svych potencidlnich donort. Snaha o jasné sdéleni budoucim
1 soucasnym donortim, jak je nakladano s jejich penézi tzn., na jaké aktivity jsou pouZity,
pro€ je potieba je takto vyuzit a jaké budou vystupy a vysledky, jsou dilezité¢ informace,
které pisobi diveéryhodné. VEtsi transparentnost zajist'uji i audity spolecnosti a projekti,
které organizace podstupuji nékdy povinné v souvislosti se zdrojem Cerpanych penéz,
nekdy zcela dobrovolng, aby se prezentovali jako organizace, ktera dobie hospodaii se
svymi zdroji. Soucasti snahy o vétsi transparentnost je pouziti doporucenych metod pro

informovani vSech zainteresovanych aktérti (Cumming 2008).

Procesy v organizaci se tykaji fungovani organizace. Mliizeme sem zatadit vnitini
dokumenty, které upravuji pravomoci jednotlivych ¢lenii a zaméstnancli organizace,
dokumenty tykajici se strategického planovani, vyuzivani pomocnych metodickych
nastrojii napt. pouzivani logického ramce pii piipravé projektii atd. Dilezita je 1 evaluace
jednotlivych procest organizace, coz vyzaduje nastaveni urcitych meétitelnych cili. Tyto
procesy maji organizaci pomoci byt efektivnéj§i a produktivnéjsi. Jen vyhodnoceni
projektu, jenz nam poskytne vysledky, z nichz vyplyne, zda jsme byli Gispés$ni a proc,
umozni organizacim OS zlepSovat se ve svych sluzbach a poucit se z ptipadnych chyb.
Profesionalizace v oblasti procesii fungovani organizace se vztahuje ke schopnostem
organizace strategicky planovat a efektivné vyhodnocovat akce, které uskuteciiuje
(Cumming 2008). S tim souvisi 1 procesy, jak tyto zkuSenosti preddvat. Organizace OS
vytvati ptiruCky dobré praxe, pravidla poskytovani sluzeb, manudly, Casopisy atd.
Informovani, ale neni dilezité jen mezi jednotlivymi organizacemi navzajem, dulezité je
i informovani vetejnosti. Vznikaji platformy, kde se organizace OS sdruzuji, ustanovuji

se prostiedky, které pomahaji informovat zii€astnéné aktéry.

15



2.6.2.1.1 Transparentnost organizace

Transparentnost organizace je dilezitou soucasti fungovani organizace a neméla by
byt podceniovana. Jedna se zejména o dostupnost informaci, které o sob& organizace
zvefejni. Prav€ mozZnost zjistit, jak je nakladdno s penézi, a jak organizace funguje,
podporuje budovani divéry spolecnosti v organizace OS. V prostiedi CR jsou

S 24 .

nejcastéjSimi problémy tykajici se nizké miry transparentnosti podle Bachmanna:

— nezverejnéné poslani organizace nebo jeho neexistence

— nezvetejnéné zékladni dokumenty organizace — zejména se jednd o
dokumenty, které¢ se tykaji vnitiniho chodu a uspotfadani organizace, protoze
nas informuji o rozlozeni moci a rozhodovacich pravomoci

— konflikt z4jm mezi spravni a vykonnou moci, ktery popisuje stav, kdy
zamestnanci v ramci vykonné slozky se podili 1 na rozhodovacich procesech
Vv ramci organizace

— nedostatecné oSetfeni funkce kontrolnich orgdnti, které jsou casto jen
formalni zalezitosti a nedostatecné plni svou funkci

— neni zajiStén audit, a to 1 pfes povinnost auditu, kterou uklada zdkon
poptipad¢ pravidla Cerpani financnich zdrojli, které organizace vyuziva

(Bachmann 2012).

Problematikou transparentnosti se zabyval i projekt ,,Transparency of procedures at
local level — Podpora transparentnosti procesii na mistni urovni‘‘ realizovany nada¢nim
fondem Via Vitae vroce 2006. Jako vystup projektu byla sestavena Deklarace
transparentnosti neziskovych organizaci a Minimum transparentnosti neziskovych
organizaci (dale jen Minimum transparentnosti). V rdmci Minima transparentnosti byly
definovany oblasti informaci, které by mély byt o organizaci veifejn¢ dostupné a n€kolik
doporuceni o dalSich oblastech, které zlepsuji miru transparentnosti. Oblasti a doporuceni

jsou uvedeny v Tabulce ¢.1 — Minimum transparentnosti (Nada¢ni fond VV).

Tabulka ¢.1 - Minimum transparentnosti

1. Poslani organizace

2. Cile organizace

3. Organizace stanovy / statut

jména ¢lent statutarnich a
kontrolnich organii
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jména osob ve vykonnych
funkcich organizace —
feditel, jednatel ...

jména kontaktnich osob

organizac¢ni strukturu
(organogram — pavouk)

4. Finan¢ni zdroje
Strukturované zdroje: dotace z vetejné spravy statniho rozpoctu
kraji
meést a obci
dotace z evropskych fonda
dary firem
dary fyzickych osob
dary nadaci
pfijmy z vlastni hlavni
¢innosti
pifijmy z vlastni doplikové
¢innosti
Pi{jmy v celych ¢astkach nebo procentech 1ze strukturovat vyctem nebo pouzit napf.
kola€ového grafu.
U soukromych darct je nutno respektovat jejich prani co do formy a zptisobu zveiejnéni.

5. Hospodareni organizace

Organizace by mély podavat piehledy o svém hospodateni strukturované vydaje/naklady v
celych ¢astkach nebo procentech alespon v ¢lenéni:
vydaje/néklady na spravu (administrativa, najem, energie a
dalsi provozni spotteba ...)
vydaje/néklady na mzdy
vydaje/naklady hlavni ¢innosti
vydaje/néklady vedlejsi (doplitkové) cinnosti
Organizace mohou pouzit pro piehled svého hospodateni napt. formu t€etniho vykazu
zisku a ztraty.

6. Partnerstvi zapojeni do siti a asociaci
projektovi partnefi
vyznamni partnefi organizace a dodavatelé (nad 100.000,-
K¢)

DOPORUCENE UDAJE

Ad 3) Organizace
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Transparentnosti mize napomoci, pokud se zvetejni u statutnich a vykonnych osob jejich
¢innost a Ucast v dalSich rozhodovacich a statutarnich organech. Napf. ¢innost v
rozhodovacich organech a hodnoticich komisich vetejné spravy, statutarnich organech
soukromého nebo neziskového sektoru. Tak mliZze byt zajisténa jejich nezavislost a
omezen piipadny stiet zajmu. Pocet pracovnikli a dobrovolnikti podilejici se na ¢innosti
organizace, frekvence a terminy jedndni (vrcholnych) fidich/rozhodovacich organti
organizace (zasedani spravni rady, valné hromady, vykonného vyboru atd.),

program jednani rozhodovacich orgénti organizace a zapisy z jednani.

Ad 4) Financ¢ni zdroje

Ptijmy z vefejné spravy mohou byt ¢lenény podrobnéji na jednotlivé poskytovatele
podpory, napi. MSMT CR, MV CR ..., pfipadné na jednotlivé projekty.

Ptijmy z vlastni ¢innosti mohou byt ¢lenény dale na vetejné zakazky a ostatni vlastni
piijmy.

7. Cinnost
Organizace by méla vydavat a mit vefejné piistupnou vyrocni zpravu (v elektronické nebo
tisténé podobg).

Organizace by méla na svych internetovych strankach v aktudlnim case informovat o
svych aktivitach a minimalné v zavéru projektu zvetejnit jeho zhodnoceni. Existuje vSak
mnoho cest a nastrojii jak informovat a prezentovat jednotlivé ¢innosti organizace. Zalezi
tedy pfedevsim na kreativité dot¢ené organizace.

Zdroj Nada¢ni fond VV

2.6.2.1.2 Vyro¢ni zprava

V Ceské republice je dilezitym dokumentem, ktery je nastrojem vefejné kontroly a
zprostiedkovava informace, vyrocni zprava. Dle Koncepce zvefejnovani vyrocnich
zprav neziskovymi organizacemi (dale jen Koncepce) jednim z ucelit vyrocni zpravy je
stejné jako pro komercni subjekty role zprosttedkovatele "informaci ve snaze ziskat pro
cinnost subjektu dalsi financni a lidské zdroje" (Koncepce 2008:5). Coz znamena, ze je
v z4jmu kazdé organizace poskytnout o své Cinnosti a hospodateni pokud mozno co
nejlepsi obraz. Vyrocni zprava ma v zasad¢ dveé funkce: informacni a kontrolni.
Organizace OS ji vyuZivaji jednak jako ndstroj komunikace s vefejnosti v rdmci public
realation. Cilem je vytvofit pozitivni obraz o organizaci u zainteresovanych stran a
pfildkat potencidlni dondtory. Zadruhé je vyro¢ni zprava nastrojem vetfejné kontroly,
protoze obsahuje piehled hospodatfeni organizace, vyrocni zavérku a pfispiva tak
k transparentnosti organizace. Zatieti je vyrocni zprava dilezita pro rozhodovani a fizeni.
Obsahuje c¢innosti a aktivity, které se v daném roce odehravali. Jednd se o dokument,

ktery management organizace pouziva pii planovani dalsi strategie. Zvefejnovani vyrocni
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zpravy, jakozto nastroje, ktery organizace vyuziva ve svij prospéch, je tak dulezitym

prvkem byrokratické profesionalizace (Cumming 2008).

Vybrané organizace maji zvefejiovani vyrocni zpravy nafizeno zédkonem, stejné
jako jeji povinny obsah®. V koncepci jsou identifikovany zainteresované skupiny: dérci,
Clenové, statutdrni organy, vrcholovy management, zaméstnanci, dobrovolnici, klienti,
vefejna sprava a vetejnost obecné (Koncepce 2008:4). Kazda skupina ma své pozadavky
a o¢ekavani na vyrocni zpravu. Na zaveér je v Koncepci navrzen obsah vyro¢ni zpravy tak,
aby zaprvé plnil funkce informacni a kontrolni a zaroven aby poskytl relevantni
informace zainteresovanym skupindm. Toto doporuceni je dulezité zejména pro
organizace, které nemaji zdkonnou povinnost zvetejiiovat vyro¢ni zpravu a mohou si tak
sami zvolit obsah a zplsob zvefejnéni. Pokud je soucasti profesionalizace informovani,
transparentni pfistup a propagace organizace, pak je vyrocni zprava dulezitym

prostiedkem, ktery ukazuje Groven profesionalizace organizace.

2.6.2.2 Technicka profesionalizace

Technickou profesionalizaci lze spojovat s teorii zéavislosti na zdrojich. Hlavni
myslenkou teorie, jak uvadi Cumming, je, Ze organizacni zménu lze vysvétlit na zékladé
snahy organizace zajistit si stabilni zdroje pro pteziti (Cumming 2008). Organizace bude
volit raciondlni ptistup. Aby se dostala ke stabilnimu zdroji pfijmu, je ochotnd zménit
svou strukturu a popiipad¢ i své cile. Reaguje tak na pozadavky skupin, které tyto zdroje

kontroluji.

Technické profesionalizace se tak vztahuje ke strategii organizace. Ocekava, Ze se
organizace OS bude chovat trzn¢. Pfesune se do té oblasti, kde je ptilezitost ziskat finance
a prizpusobi své cile novému zaméru. Cumming ve své praci ukazuje, ze organizace
vétsinou vzdoruji. Nejsou ochotny za kazdou cenu zmeénit své cile, ale radéji se soustiedi
na vyhledani jinych zdrojt, které mohou byt hiife dosazitelné, ale nekladou na né takové
naroky na zménu organizac¢ni struktury ¢i jejich sméfovani. Proto v souvislosti s
technickou profesionalizaci je posuzovana schopnost organizaci rychle a pruzné reagovat
na nastalé situace, pfichazet s flexibilnim feSenim probléml a nevytvaret zkostnatély

byrokraticky aparat (Cumming 2008:391).

? Dle zakona maji povinnost zveiejiiovat vyroéni zpravu tyto pravnické osoby - obecn& prosp&sna
spole¢nost dle zakona 248/1995 Sb. o obecné prospésnych organizaci, nadace a nadaéni fondy dle zakona
227/1997 Sb. o nadacich a nadacnich fondech, evidované pravnické osoby cirkve dle zakona 3/2002 Sb.
o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech.
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2.6.3 Profesionalizace a dobrovolnictvi

Vyzva k profesionalizaci se i objevuje v souvislosti s organizacemi, které pracuji s
dobrovolniky nebo s nimi chtéji pracovat. Dobrovolnikem je jedinec, ktery vykonava
¢innost pro organizaci OS bez naroku na finan¢ni ohodnoceni za vykonanou praci
(Stovickova 2005). V tomto piipadé je profesionalizace spojovana s potiebou efektivniho
fizeni dobrovolnikli (Plodkova 2003, Tosner 2003). Profesionalni fizeni dobrovolnikii
zahrnuje Cinnosti jako vybér dobrovolnika, Skoleni a trénink, efektivni fizeni prace
dobrovolnikti, supervize a evaluace. Plodkovda a ToSner hovoii onové profesi
tzv. managementu dobrovolnictvi. Profesionalizace v organizaci je vtomto piipadé
spojovana se vznikem pozice, kterd je odpovédna za fizeni dobrovolnikd a préaci s nimi
(Plodkova 2003, Tosner 2003). I zde se predpoklada, ze organizace bude efektivnéjsi a
jeji sluzby kvalitn€jsi, pokud bude praci zastavat osoba, kterda ma potifebné znalosti ¢i
dovednosti v daném oboru. O profesionalovi, jakozto jedinci, ktery mé zkuSenosti, hovofi
ve svém piispévku Zalesky a ke stejnému zaveéru dochazi ve svém vyzkumu i Jantulova

(Stovickova 2005, Zalesky 2003).

Dalsi z pohledii na profesionalizaci tento proces definuje jako nahrazovani prace
dobrovolnikli zaméstnanci na pracovni Gvazek. Pfistup je zalozen na ptedpokladu, Ze
zamé&stnanec ma ¢as na feSeni problémd, které v organizaci vzniknou. Je to jeho pracovni
naplni. Miize se tedy danému problému Iépe vénovat (Horch in Sippel 2002, Stovitkova
2005). Zadruhé zaméstnanci jsou odbornici v daném oboru. Jsou vybrani s ohledem na
potiebné znalosti a dovednosti (Stovickova 2005). Tosner ve svém piispévku dokonce
hovofi o zasad¢, ze by prace dobrovolnikli neméla nahrazovat praci profesionalti (Tosner
2003). Pokud tedy uvazujeme o profesionalizaci, jakozto procesu, kdy jsou najimani
zaméstnanci s lepsi odbornou kvalifikaci a cilem je zajisténi kvalitnéj$i a efektivnéjsi
fungovani organizace, pak je profesionalizace proces, ktery by mél zajistit, aby

rozhodovaci a odborné pozice byly obsazeny pouze placenymi zaméstnanci.

Na druhou stranu i dobrovolnik mliZze mit odbornou kvalifikaci. Jaky je rozdil mezi
dobrovolnikem, ktery je motivovan a chce pomdhat, ale nema potiebné vzdélani a
odbornost a dobrovolnikem, ktery mé kvalifikaci, kterou organizace muze vyuzit a
potiebuje ji? Tohoto rozdilu si jsou organizace védomé. Projevuje se to jiz v samotném
vybéru dobrovolnikii. Organizace nevezmou kazdého, ale jedinec je vybran na zakladé
odbornosti a dovednosti (Cumming 2008). Nebo se tento rozdil projevi v zapojeni

profesiondla do rozhodovacich procesti organizace (Stovitkova 2005). Jantulova ve své
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praci poukazuje na fakt, Ze se vzristajici odbornosti dobrovolnika, nartstd i jeho
mocenska pozice. [ kdyz se jednd pouze o dobrovolnika, je pro organizaci hodnotny.
Organizace vé&fi, Zze jeho nazor je relevantni, a zapoji ho do procesu planovani a

rozhodovéni (Stovi¢kova 2005:138).

V souvislosti s dobrovolnictvim mutzeme tedy nalézt dva pohledy na
profesionalizaci. Jeden vybizi ke kvalitngjsi a efektivnéjsi praci s dobrovolniky, druhy
pak o profesionalizaci hovoii jako o procesu, kdy je dobrovolna prace nahrazovana praci
zaméstnanct s finanéni odménou. Spole¢nym jmenovatelem obou pfistupll je pozadavek
na vyssi kvalitu a efektivitu poskytovanych sluzeb, kterou maji zajistit odborni a

vyskoleni jedinci.

2.6.4 Profesionalizace jako reakce na vnéjsi prostiredi organizace

Jantulova ve svém piispévku hovoii o tfech formach procest: profesionalizaci,
specializaci a formalizaci Cinnosti (Jantulova 2003). Jedna se o tfi strategie, které
organizace OS voli v dasledku tlaku vnéjSiho prostredi. Spoluprace s potencidlnimi
partnery, komunikace s jinymi organizacemi, finan¢ni zavislost atd. nuti organizace ménit
své struktury a postupy, aby mohly pracovat efektivnéji a kvalitngji (Janutlova 2003).
Organizace prochazi zménou a pfizpisobuje se svému prostiedi, tak aby mohla 1épe
dosahovat stanovenych cill, coz z kratkodobého hlediska miize byt cilem organizace.
Zménami struktury organizace ve své praci hovoii 1 DiMaggio a Powell, ktefi tvrdi, ze
proces, ktery vede k urcité homogenizaci organizaci v dlouhodobém horizontu, nemusi
nutné vést k vetsi efektivité (DiMaggio 1983:147). Ve své praci se zabyvali organiza¢ni
zménou a zjistili, ze v dlouhodobém horizontu jedinci v organizaci jednaji racionaln¢,
kdyz reaguji na riazné piekazky, které jim klade okolni prostfedi. Vysledky tohoto
racionalniho jednani se odrazi ve struktufe organizace a DiMaggio a Powell tento proces
nazvali isomorfismem (DiMaggio 1983). RozliSuji tfi druhy isomorfismu: natlakovy,
mimeticky a normativni. Do souvislosti s organizacemi OS davé isomorfismus Anheier

(Anheier 2005).

Natlakovy isomorfismus popisuje zménu struktury organizace, ktera je zapti¢inéna
natlakem organizaci, na kterych je organizace zavisla. Jedna se zejména o institucionalni
tlak na organizace, ktery je nuti pfijmout urcitou instituciondlni formu, ktera je predem
definovana. Anheier uvadi, ze tlak je dale vyvijen ina profesionalizaci zejména

v oblastech ucetnictvi, kontroly, prezentace a licen¢nich pozadavkd.
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Mimeticky isomorfismus odrazi snahu organizace vyrovnat se s nejistotou.
V momenté¢, kdy si organizace neni jista, jak by se méla zachovat, pokusi se okopirovat
uspésné jednani jiné organizace. Nejpatrngjsi je tento postup ve chvili, kdy se organizace
snazi vyfesit problémy spojené s finan¢ni nejistotou. Organizace OS se inspiruji trZznim
sektorem, zejména v oblasti fundraisingu a managementu (Anheier 2005, DiMaggio

1983).

Posledni isomorfismus DiMaggio a Powell spojuji s pusobenim profesionali
v organizaci. Jestlize je profesiondl jedinec, ktery ma védomosti a znalosti v urcitém
oboru a piinasi sebou vzorce jednani a feSeni problému, pak tyto naucené reakce piinasi
i do organizace. Skrze profesni etiku, pravidla atd. organizace tihne ke stejnému jednéni

podle standardd, které urcuji sami profesionalové (Anheier 2005, DiMaggio 1983).

Vliv na profesionalizaci organizace OS je vyvijen zejména z vné¢jSiho prostredi
organizace. Cilem organizace je pfezit a dosdahnout stanovenych cil. IkdyZ jednotliva
rozhodnuti organizace mohou byt riizna, z dlouhodobého pohledu se organizace vzdy
bude snazit uspét a zvolit si strategii, kterd ji zajisti preziti. Jednou z téchto strategii je
profesionalizace, kterd mize mit podobu pravé isomorfismu, o kterém hovoti DiMaggio,

Powell i Anheier (Anheier 2005, DiMaggio 1983).

2.6.5 Profesionalizace a vliv finan¢nich zdroji

Cumming ve své praci uvadi, Zze organizace OS v ramci technické profesionalizace
vyhledavaji finan¢ni zdroje s ohledem na naroky, které jim ztoho plynou. V ramci
vyzkumu ve Francii zjistil, ze organizace nejsou vzdy ochotny zménit svou strukturu,
poptipad¢ cile, aby mohly ziskat finance nabizené statem (Cumming 2008:387). Rlizné
finan¢ni zdroje maji rGzné naroky na organizaci. Markowitz a Tice ve své praci
poukazaly na fakt, e z piivodné ,,grassrots” hnuti* se stala organizace, ktera musela projit
zménou struktury, cilli, rozhodovacich, ale i dalSich vnitinich procest atd. jen aby mohla

cerpat finan¢ni podporu od donorii (Markowitz 2002).

Jednim z dilezitych donort organizaci OS je v Ceské republice stat. Pomoci zakont
vymezuje pravidla, podle kterych se organizace tidi. Stat zaroven poskytuje financni

zdroje prostfednictvim vetejnych rozpocti. V dokumentu "Zhodnoceni koncepce podpory

* Grassroot hnuti je utvaieno ,zdola“ komunitou, vychazi z iniciativy ¢lenti komunity a stavi na
zitych zkusenostech. V ramci hnuti se fe§i problém, ktery je pro danou lokalitu aktualni. Clenové jsou
s timto problémem dobfe obeznameni, protoze se jich tyka. Tato hnuti nejsou institucializovana, coz miize
zpusobit obtize pti ziskavani finanénich prostredkd. (Markowitz 2002)
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rozvoje neziskového sektoru" je identifikovano pét problematickych oblasti, kde by mél
byt neziskovy sektor v ramci profesionalizace podpoien (Zhodnoceni 2008). Jedna se
o tyto oblasti: financovani pfenosu know-how uvniti neziskového sektoru, spoluprace
uvnitf neziskového sektoru, udrzitelnost lidskych zdrojli a znalosti nestatnich neziskovych
organizaci, chyb¢jici zdroje pro budovani kapacit a nizka uroven fizeni kvality na Grovni
neziskovych organizaci (Zhodnoceni 2008: 48). Analyza vramci dokumentu byla
zaloZena na silnych a Usp&nych organizaci OS pusobicich v CR. V souvislosti s
profesionalizaci jsou zminény tfi oblasti, které jsou klicové pro fungovani organizace OS
a pro jeji efektivni a kvalitni praci: vicezdrojové financovani, silny management a
profesiondlni styl fizeni. S tim souvisi kvalitni personal, coz znamend vysSkoleni a

kvalifikovani zaméstnanci, ktefi maji potfebné vzdelani a zkuSenosti.

Vystupem vySe zminéné ¢asti dokumentu je vyzva k vybudovani lepsich kapacit
organizaci OS a profesionalizaci. V souvislosti s identifikovanymi problémy se jedna
o apel na lidské zdroje, zejména profesiondly na pozicich manaZerGi a fundraiserii a
kvalifikovany personal na ostatnich pozicich. Uzce s tim souvisi otazka finan¢ni stability

organizace a finan¢nich zdroji (Zhodnoceni 2008).

Piimy vliv finan¢niho zdroje na organizace OS prokazoval vyzkum Centra pro
vyzkum neziskového sektoru provedeny vroce 2007, jehoz vystupem je publikace
Dopady cerpani fondt Evropské unie (EU) na zmény v organiza¢ni struktufe nestatnich
neziskovych organizaci (Janouskova 2008). Vyzkum prokazal, ze diky financim z EU
organizace OS mohly rozsifit své kapacity, realizovat nové projekty, piijmout nové
zamestnance a lépe je proskolit. Zmény se dotkly i struktury organizaci, vznikly nové
pozice, byly nastaveny komunikacni procesy v organizaci i vn¢ organizace. Organizace
zacaly 1 jinak pfistupovat ke strategickému planovani, zlepsilo se fizeni lidskych zdrojt a
delegovani kompetenci. Na druhou stranu organizace byly nuceny piijmout slozitou
administrativu spojenou s projektem, zvysil se tlak na znalost cizich jazyktl, organizacim
narostla byrokracie, coz U€astniky nebylo vnimano pozitivné. Jako nevyhoda finan¢niho
zdroje z Evropské unie ucastnici vyzkumu vidi imalou flexibilitu vramci projektu

(Janouskova 2008).

Finan¢ni zdroje nemusi byt pouze zarukou stabilniho fungovani a zarukou realizace
projektii, ale v rizné mife sebou nesou i jisté zavazky vici donorovi. Nakonec je Cisté na
zvazeni organizace, zda se rozhodne dané zavazky piijmout, nebo zvoli jiny zdroj

financovani. Pozadavky, které jsou vznéaseny stitem, potazmo EU, se snazi podpofit
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profesionalizaci neziskového sektoru a finance, které plynou organizacim, maji bud’
pfimo za cil profesionalizaci organizace (Zhodnoceni 2008), nebo je ho dosahovano

nepiimo prostiednictvim realizace jinych projektl (Janouskova 2008).

2.6.6 Faze profesionalizace

Vratime-li se k ptivodnim teoriim o profesionalizaci, které ji vidi jako proces
vznikani nové profese, najdeme dva pristupy. Wilensky (in Siegrist 1990) zastava néazor,
ze profesionalizace miize byt iniciovana pouze "zdola". Jen sami aktéfi mohou zahgjit
proces profesionalizace a dale ho rozvijet a formovat. V souvislosti s organizacemi OS
muzeme piijmout 1 prvni dvé faze profesionalizace, které rozliSuje. V prvni fazi vznikne
pracovni misto, které poskytuje zaméstnani na plny pracovni tvazek za finan¢ni odménu.
Jakmile si tuto pracovni pozici zane narokovat skupina lidi, ktefi maji védomosti a
zkuSenosti v dané oblasti, pak Wilensky hovoii o druhé fazi profesionalizace. Tteti a
ctvrta faze se tykd vytvoreni studijniho oboru a nakonec profesni organizace, kterad
monopolizuje zaméstnani pro své Cleny (Wilensky in Siegrist 1990). Tento proces
identifikovala ve své praci iJanutlova, ktera poukazuje na fakt, ze nejdfive jsou na
placena mista dosazovani jedinci, ktefi v organizaci pracovali na dobrovolné bazi, coz
odpovida Wilenskeho prvni fazi. Teprve v dalSich fazich je na danou pozici dosazen
jedinec, ktery predtim nebyl s organizaci v kontaktu. Tedy az v tomto momenté miiZzeme
hovotit o odbornikovi, ktery je do organizace piijat na zakladé své odbornosti a

zkugenosti (Stovickova 2005).

V souvislosti s organizacemi OS, konkrétn€¢ ve sportovnim odvétvi, rozliSuje
Seippel tfi faze profesionalizace, které piebira i Jantulova (Sieppel 2002, Stovickova
2005). Aby viibec mohl zapocit proces profesionalizace, je tieba identifikovat problém,
ktery je nutné vytesit. Prvni fazi Sieppel oznacuje jako potencidl pro profesionalizaci.
Tento potenciadl se formuje ve vn&jSim prostiedi organizace a spole¢nost ma potiebu
identifikovany problém fesit. V druhé fazi se formuje model feSeni daného problému.
Ustanovuji se pravidla a systém feSeni identifikovanych problémt. V této fazi je vlastné
vyjedndva o odbornosti profesionali, ktefi si narokuji monopol na fteSeni daného
problému. V posledni fazi se cely proces stabilizuje. Profesiondlovi legitimizuje svij
narok na feSeni daného problému, ziskd divéru jedincl, ktefi potiebné védomosti a

znalosti nemaji (Seippel 2002).
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2.6.7 Nevyhody profesionalizace pro organizace OS

Profesionalizace v organizacich OS mé byt procesem, ktery organizaci pomtiZze.
Zlepsi jeji  vykonnost, zajisti vysS§i kvalitu jejich produktd, zvySi jeji
konkurenceschopnost. Naskyta se otdzka, zda je profesionalizace tou nejlepsi cestou pro

organizace OS?

Nékteré prace poukazuji na odvracenou tvai profesionalizace. Napiiklad Jantulova
ve svém vyzkumu zjistila, Zze najimani profesionalli na pracovni pozice, miize vytvaret
konflikty mezi témito profesionaly a dobrovolniky. Do konfliktu se dostava profesionalni
strategie a pravidla a presvédéeni dobrovolnikli, coz vede krozkolu v organizaci
(Stovickova 2005). Profesionalové z organizace dobrovolniky pozvolna vytlatuji a
marginalizuji jejich podil prace, coz vzhledem k funkcim neziskového sektoru vlastné
pusobi kontraproduktivné. Jestlize prace profesiondla se vyznaCuje autonomii, pak
dochazi k menSimu propojeni mezi jednotlivymi Cleny organizace. "Nevytvari se tak jiz
Siroké socialni sité, které mohou byt zdrojem kooperace a socidlni divéry" (Stovickova
2005:142). Organizaci sice stoupa efektivita a kvalita sluzeb, ale za¢ind se fragmentovat
(Jantulova 2003). Navic jestlize v organizaci vznikaji odborné pozice, které zastava
peclivé vybrany profesiondl, jeho praci nemuize vykonavat kazdy. Profesiondlové jsou na
svych pozicich tézko zastupitelni jinym zaméstnancem, ¢imZ organizace ztraci svou

flexibilitu (Stovitkova 2005).

Dalsim z problémii, se kterym se organizace potykaji v ramci profesionalizace, je
fluktuace zaméstnanct. Profesional k préci piistupuje jako ke svému zaméstnani, zdroji
obzivy. Pokud dostane lepsi pracovni nabidku, jeho volba je ¢isté racionalni. Dochazi tak
k ¢asté zmeéné zaméstnancil, coz v kombinaci se ztéZujici se zastupitelnosti pracovniki
mize organizaci znacné poSkozovat. S tim souvisi finan¢ni stabilita neziskové
organizace, ktera si vétSinou nemuze dovolit konkurovat komer¢nimu sektoru v oblasti

finanéniho ohodnoceni zaméstnanciti. (Cumming 2008, Stovickova 2005).

June ve svém c¢lanku upozornuje na dalsi paradox profesionalizace. JestliZze jednou
z funkci organizace OS je jeji advokacni charakter, pak je dalezité byt v uzkém spojeni s
komunitou, kterou zastupuji. Profesionalni jednani je ale zalozeno na racionalité,
objektivit¢ a souboru pravidel, které vede kuréitému odziceni organizace od své
komunity. Profesiondlové ve své snaze jednat co nejlépe, se vzdaluji jedincim, které

zastupuji a ztraceji u nich daveéru (June 2007).
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2.7  Shrnuti

Kazdy autor proces vidi v odliSnych souvislostech. Myslim si, Ze mnozstvi pfistupt
odrazi slozitost procesu, ktery se snazi zachytit. Jako cervena nit se jednotlivymi teoriemi
vine pozadavek urcité odbornosti na jednotlivce, ktery vstupuje do role profesionala, at’

uz to na ného ma rizné dopady.

Pro ucely diplomové prace profesional predstavuje jedince, ktery ma vzdélani a
zkusenosti v oboru, ktery je vyzadovan pro jeho pracovni napln. K tomu se vztahuje
pfesnd definice pracovni pozice, pracovni népln, pozadavky na uchazefe o pracovni
pozici a pravomoci v ramci této pozice. Domnivam se, ze prave lidsky kapital je hlavnim
standardy, pak lze vyvozovat, ze budou ovliviiovat i strukturu organizace a vnitini
procesy organizace (Anheier 2005, Cumming 2008, DiMaggio 1983, June 2007, Seippel
2002, Stovi¢kova 2005). Na druhou stranu se jednd o proces, ktery odrazi i socialni
skutecnosti ve spolecnosti, jak poukazuje Seebauerova, ale 1 pivodni sociologické teorie

(Seebauerova 2007, Siegrist 1990).

Neni mozné fict, v jaké fazi organizace dosahne Gspésné profesionalizace, protoze
sama profesionalizace je vyvijejici se proces, ktery reaguje na pozadavky spolecnosti.
Nicmén¢ mlizeme nastavit ur¢ité monitorovaci indikatory, které se organizace OS snazi
naplnit. Usp&Snost jejich naplnéni bude zaviset ina individudlnim vnimani
profesionalizace samotnymi aktéry v organizaci, na jejich postojich, které chtéji v ramci
organizace prosazovat a jakou zvoli strategii pii napliiovani svych cili (Cumming 2008,

June2007, Stovickova 2005).

Na zédkladé predstavenych teorii se pokusim o rozdélené problematiky

profesionalizace do tii oblasti:

— lidské zdroje — jenz se tyka lidského kapitalu, vytvareni pracovnich pozic a
definovani jejich pracovni naplné. S tim souvisi nahrazovani dobrovolné
neplacené prace praci placenou (Cumming 2008, Stovickova 2005) za
ucelem ziskani odbornych a kvalifikovanych jedincl a ustaleni struktury
pozic v organizaci.

— procesy vorganizaci — kam spada fungovani organizace efektivnéji a
kvalitnégji, coz souvisi se strukturou organizace i na urovni organt, s fidicimi

a rozhodovacimi procesy, strategickym planovanim, s komunikaci uvnitt
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organizace, finan¢nim planovanim, evaluace projektl atd. obecné Ize
shrnout, ze se jednd o vnitini procesy v organizaci (Cumming 2008,
Markowitz 2002, Stovickova 2005),

transparentnost organizace a komunikace s vnéjSim prostredim - ktera
obsahuje  prezentace organizace VUCi zainteresovanym  aktérim,
zvefejiiované dokumenty, informovani o déni v organizaci a transparentnost

organizace obecné (Cumming 2008).
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3 Metodologicka ¢ast

V této ¢asti se budu vénovat vyzkumnym otazkam, metodam a roli vyzkumnika. Z
teoretické Casti vyplynuly tfi oblasti, kde 1ze proces profesionalizace pozorovat. Oblast
lidskych zdroji, procesy v organizaci a transparentnost a komunikace s vné&jSim

prostiedim.

ProtoZze mira profesionalizace odrazi i nastaveni spolecnosti (Seebauerova 2007), je
v pro mne diplomové praci tézké zkoumat §irsi vnimani spolecnosti. Toto nastaveni mohu
analyzovat z vydanych doporuceni a pravidel napi. pro cerpani financnich dotaci.
Z tohoto diivodu se zaméfim spiSe na vnimani profesionalizace samotnymi aktéry v Siti

MC, tzn. zaméstnanci, funkcionafi a ¢leny.

3.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou navrzeny s ohledem na oblasti, které¢ vyplynuly z teoretické
Casti prace. Zakladni ¢lenéni je rozdéleno na oblast lidskych zdrojt, kam fadim 1 vnimani
profesionalizace samotnymi aktéry. ProtoZe jejich pojeti bude urCovat, jakym smérem se
organizace bude ubirat. Druhou oblasti jsou procesy v organizaci, kde jsem omezila
oblast vyzkumu pouze na dv¢ oblasti: 1. technickou profesionalizaci v oblasti struktury
organli organizace (strukturu zaméstnancti feSim v oblasti lidskych zdroji) a poslani a
cile, které jsou kli¢ové pro planovani aktivit organizace, 2. planovani v organizace,
zajisténi zpétné vazby a vnitini komunikaci a jasné dzinové podminky ¢lenstvi, jakozto
klicové oblasti existence organizace. Oblasti jsem musela takto zuzit, aby bylo mozné
zachovat rozsah diplomové prace. Vybrany byly oblasti, které jsou klicové zejména pro
rozvoj a dobré fungovani organizace. Posledni skupinou je oblast transparentnosti
organizace viuci vnéjSimu prostredi. I v této oblasti jsem musela vyzkumné otdzky omezit,
aby bylo mozné formulovat jasné¢ zavéry. Sit MC se snazi byt partnerem statnim i
nestatnim organizacim a napliovat poslani. Otazky jsem tedy omezila na oblast
transparentnosti v souvislosti s dostupnosti informaci o organizaci. Jsem si védoma, ze
takto Uizce vymezend transparentnost je soucasti daleko SirSi problematiky prezentace

organizace obecng¢.

3.1.1 V oblasti lidskych zdroji
— Jak je proces profesionalizace vniman samotnymi zic¢astnénymi aktéry v Siti MC?
— Probiha byrokraticka profesionalizace v ramci lidskych zdroji Sit¢ MC?
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Vznikla ustdlend struktura pracovnich pozic v Siti MC?

V jaké fazi se nachdzi byrokraticka profesionalizace v oblasti lidskych

zdroji?

3.1.2 'V oblasti procesii v organizaci

— Dochazi k technické profesionalizace v Siti MC?

Je ustalena struktura organti organizace? Jakym vyvojem prosla? Jaké byly

divody zmén?

Jak se formovalo poslani a cile organizace od svého vzniku? A jaké byly

divody jejich zmén?

— Jsou ustéleny procesy vnitini komunikace a pldnovéni v organizaci?

Jsou jasné€ nastaveny podminky ¢lenstvi a povinnosti ¢lenil Sité¢ MC?
Jak je nastaveno strategické planovani v organizaci?
Jak je nastavena vnitini komunikace v organizaci? Je zjiStovana zpétna

vazba v souvislosti s vyhodnocenim uspéSnosti jednotlivych aktivit

Sit¢ MC?

3.1.3 'V oblasti transparentnosti organizace

— Je pristupné dostatecné mnozstvi informaci o Siti MC vefejnosti, které odpovida

alespont Minimu transparentnosti? (Nadace VV)

3.2  Piiprava vyzkumu

Pied samotnym vyzkumem jsem musela zvazit, jakym zplGsobem k tématu

pristoupim. Zda zvolim kvalitativni nebo kvantitativni pfistup, jestli budu provadét

rozhovory nebo sestavim dotaznik, popiipadé¢ zda by nebylo vhodné pozorovani. Tyto

metodologické otazky bych rada vytesila v nasledujicich kapitolach.

Ve svém vyzkumu se chci zabyvat procesy profesionalizace v riiznych oblastech.

Proto jsem se rozhodla pouzit kombinace kvantitativni a kvalitativni metody.

Kvantitativni pfistup mi pomuze ziskat zakladni data, ktera potvrdim a prohloubim

kvalitativnim pfistupem. Ten mi umozni opakované kontaktovat respondenty pro

doplnéni informaci a je vhodné&jsi 1 pro zachyceni jedine¢nou situaci Sit¢ MC. Protoze se

jedné o vyzkum jedné jediné organizace, bude se dle Hendla jednat o pfipadovou studii
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(Hendl 2005). Ptipadova studie je kvalitativni metodou, kterd sbird velké mnoZstvi dat o
jednom piipadu. Dovoluje ndm zkoumat dany problém do hloubky a je diky ni mozné

odkryt specifika zkoumaného jevu (Hendl 2005).

Na druhou stranu jiZ z podstaty véci je velmi obtizné aplikovat vystupy na jiny jev

¢i problém. Vysledky nejsou zobecnitelné na dalsi organizace.

3.3  Metody sbéru dat

Pti vybéru techniky sbéru dat jsem hledala takovou techniku, kterd mi umozni se
priblizit kazdé této skupin€. V souvislosti se zkoumanym problémem a dostupnosti
respondentil jsem zvolila metody dotaznikového Setfeni s otevienymi i uzavienymi
otazkami, polostrukturované rozhovory, opakované rozhovory a sekundarni analyzu dat.
Kodovani jednotlivych metod sbéru dat v textu a ¢asovy harmonogram vyzkumu jsou

uvedeny v Tabulce ¢.2 — Metody vyzkumu.

Tabulka ¢.2 - Metody vyzkumu

, oznaceniv |sbhér datv
Metody vyzkumu textu  |obdobi
Pilotni vyzkum - dotaznik pro
zaméstnance Sité¢ MC DI 06/2011
Dotaznik pro ¢leny Sit¢ MC D2 05/2013
Polostrukturované rozhovory se
zaméstnanci Sit¢ MC PR 05-06/2013
Polostrukturované rozhovory s
prezidentkou Sit¢ MC K1-2 2011, 2013

3.3.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni umoznuje oslovit vétsi okruh respondentt, jedna se o metodu
sbéru dat casové méné nédkladnou. Dotaznik umoziiuje sbér dat v kratkém cCase i od
respondentl rozptylenych na vét§im prostoru. Tato metoda umoziuje respondentiim vice

se nad otazkou zamyslet a dohledat si pfipadna data, kterd jsou v dotazniku vyzadovana.

Na druhou stranu dotaznikové Setfeni ma nékolik rizik, zaprvé je nutné zvazit
navratnost dotaznikii. Zadruhé dotaznik nemtize byt piili§ dlouhy. Cim del§i dotaznik je,
tim se sniZzuje ochota respondentii dotaznik vyplnit. Z tohoto diivodu je nutné peclivé
zvazit, jaké jevy vramci dotazniku zkoumat. Zatfeti dotaznik klade vétsi naroky na
ochotu respondenti. Je totiz velmi jednoduché nékteré otazky preskocit a nezodpoveédét je

(Disman 200).
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Dotaznikové Setfeni probéhlo ve dvou fazich. V prvni fazi v roce 2011 probéhlo
pilotni dotaznikové® Setfeni u zamdstnanci Sit¢ MC pro prvni mapovani lidskych zdroji
v organizaci. Dotazniky byly rozeslany piimo prezidentkou Sit¢ MC Rut Kolinskou.
Kontaktovani probéhlo pfes e-mailovou komunikaci a dotaznik i odpovédi byly
v elektronické podobé¢, coz snizilo riziko navratnosti dotaznikii. Respondenti pouzivaji e-

mailovou komunikaci v rdmci pracovni naplné, maji tedy pfistup k e-mailu a pocitaci.

Nasledn& probéhlo rozsahlé dotaznikové Setfeni u &lend Sit¢ MC v kvétnu 2013°.
Dotaznik kombinoval uzaviené i1 oteviené formy otazek a byl vytvoifen pies internetovy
portal’. Tento postup byl zvolen pro snadnou uzivatelskou vyuZitelnost. Respondent
obdrzel internetovy odkaz, ktery ho navedl na dotaznik. Na internetu vyplnil jednotlivé
otazky a nakonec dotaznik odeslal. Internetovy postup byl zvolen, protoze komunikace
¢lent Sit¢ MC probiha formou e-mailu, proto bylo zaruceno, ze respondenti maji ptistup
k internetu. Dotaznik byl Sifen ¢lenim Sit¢ MC prostiednictvim koordinatorek
v jednotlivych krajich. V obou piipadech tedy byl vyuZit oficialni informacéni kanal Sité
MC, ktery je vyuZivan pro interni komunikaci mezi zaméstnanci a Cleny Sit¢ MC, abych
zmirnila prvni riziko s navratnosti dotaznikti. Pro vyplnéni dotazniku byl zadan termin
pro vyplnéni, kdyz termin vyprSel, respondenti byli opakované upozornéni a znovu
vyzvéani ke spolupraci s novym terminem. U druhého dotaznikového Setfeni v kvétnu
2013 tento postup pocet odpovedi zdvojnasobil na konecné Cislo 87 odpovédi, coz je 30%

navratnost dotazniku.

S ohledem na riziko pfilisné délky dotazniku a ochoty vyplnit otazky jsem tuto
metodu zvolila pouze pro ziskani obecnych informaci, které byly nasledné provéreny
v rdmci polostrukturovanych rozhovori nebo sekundarni analyzou dat. V ramei dotaznika
bude zachovéana anonymita jednotlivych respondentt pro vysledky vyzkumu v diplomové

praci. Koédy respondentti jsou uvedeny v Tabulce €.3 - Respondenti.

> Otazky pilotniho dotaznikového $etieni je piilohou ¢.1
¢ Otazky dotazniku pro &leny Sité MC je ptilohou &.3
7 Pro tvorbu dotazniku byl vyuzit internetovy portal http://www.survio.com/cs/
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Tabulka ¢.3 - Respondenti

“ . rozeslanych .
oznaceni dotaznikii/ navratnost
Skupiny respondentii respondentii v , dotazniki/uskutecnénych
oslovenych o
textu . |rozhovoriu
respondentii
Clenové Sit¢ MC MC 289 87
Funkcionaii Sité¢ MC -
prezidium a kontrolni komise F/1 -3 7 3
Zaméstnanci Sit¢ MC - sbér dat
v roce 2013 Z13/1-9 19 9
Zaméstnanci Sit¢ MC - pilotni
vyzkum lidskych zdrojt v roce
2011 Z11/1-12 19 12
Prezidentka Sit¢ MC K1-2 2 2

3.3.2 Sekundarni analyza dat

Zdrojem informaci, které dokresluji a zachycuji procesy v organizaci, jsou
dokumenty, které nebyly ziskané primarné za ucelem vyzkumu. Jsou sbirdny pribézné
samotnou organizaci a zachycuji stav jevu v ¢ase, kdy byl dokument vytvofen (Disman
2000). Jedna se zejména o organiza¢ni dokumenty Sit€¢ MC (vyrocni zpravy, stanovy,
strategické plany, vnitini smérnice apod.), dokumenty a clanky zvefejnéné na

internetovych strankach.

3.3.3 Polostrukturované rozhovory

Jako techniku sbéru dat jsem si déle zvolila rozhovor pomoci nadvodu (Hendl 2005).
Pfipravila jsem si strukturu rozhovoru, kterd ale poskytuje prostor pro kladeni

doplnujicich otdzek a ptipadné reakce na vzniklou situaci a témata.

Polostrukturované rozhovory jsem pfipravila pro funkcionafe a zaméstnance Sité
MC®, Rozhovory byly naplanovany na kvéten 2013. Osloveni byli vSichni zaméstnanci a
funkcionafi Sit¢ MC se stejnou sadou otdzek. Vzhledem k ¢asovym moZzZnostem
respondentli, jsme se domluvily na komunikaci prostfednictvim e-mailu a formou
dopliujicich otdzek prostiednictvim telefonu. Rozhovor tvari v tvar probéhl se

zaméstnankyni kanceléafe, krajskou koordindtorkou a Rut Kolinskou, o které je vice

¥ Struktura rozhovoru pro zaméstnance a funkcionate Sit¢ MC je piilohou &.4
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informaci nize. VSem respondentim byla zaru€ena anonymita, pfi zpracovani vysledka
vyzkumu do diplomové prace. Kody jednotlivych respondenti jsou uvedeny
v Tabulce ¢.3 - Respondenti. Jedinou vyjimkou je Rut Kolinska, ktera je tvaii a vyraznou

osobou Sit€¢ MC a nebylo mozné jeji identitu skryt.

Zvlastni pristup jsem zvolila u prezidentky Sit¢ MC pani Rut Kolinské. Ze své
pozice utvati a ovliviiuje déni v organizaci od samého zacatku. S Rut Kolinskou probéhlo
nekolik setkani, kde byly podrobné&ji diskutovany otazky tykajici se struktury organizace
a tidicich procest. Na zacatku prob¢hlo nékolik setkani v roce 2011, které nebyly
pfedmétem nahravani, ale formou volného dotazovani jsem vytvotila zékladni strukturu
organizace, fungovani procesii v organizaci a strukturu zaméstnancti. Tyto prvni setkdni
poslouzily pro ziskani pilotnich informaci o situaci Sit¢ MC. V ¢ervnu 2011 se uskutecnil
také prvni polostrukturovany rozhovor s Rut Kolinskou’. Posledni setkani se uskute¢nilo
v Cervnu 2013, struktura rozhovoru byla stejnd, jako pro zaméstnance a funkcionare Sité
MC, ale bylo doplnéno n¢kolik dalSich otdzek na strukturu a rozhodovani'®. V ramci
polostrukturovaného rozhovoru byly ovéfeny a doplnény informace ziskané
z dotaznikového Setieni ¢lent Sit¢ MC a z komunikace se zaméstnanci a funkcionafi Sité
MC. V ramci setkani s Rut Kolinskou doslo k verifikaci a doplnéni zjisténych dat.

Celkem jsem ziskala jen od Rut Kolinské 20 normostran pfepisu rozhovort
k nésledné analyze. Od zaméstnancti a funkcionarti Sit¢ MC jsem ziskala primémé 5

normostran prepisu/textu na jeden rozhovor, k naslednému zpracovani.

3.4  Vybér vzorku

V piipadové studii se zabyvam profesionalizaci Sit¢ MC. Protoze se zabyvam
pomérmné komplexnim problémem, musela vzit v uvahu rozdilné postaveni a role
jednotlivych aktérd. Na zakladé¢ prvniho pilotniho prizkumu formou dotaznikti a

rozhovort s Rut Kolinskou, jsem respondenty rozdélila do n€kolika skupin:

— Clenovée Sit¢ MC — castni se valné hromady, jsou rozptyleni po celém uzemi CR,

jedna se predevsim o matetska centra, které jsou s kancelaii Sit¢ MC v kontaktu

prostiednictvim krajskych koordinatorek

— funkcionaii Sit¢ MC (Clenové prezidia a kontrolni komise) — v soucasné dobé

pochazi z riznych matefskych center, s vyjimkou Rut Kolinské

? Struktura rozhovoru z roku 2011 s Rut Kolinskou je piilohou ¢.2
"% Struktura rozhovoru z roku 2013 s Rut Kolinskou je piilohou &.4
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— zaméstnanci Sit¢ MC — jedna se zejména o administrativni silu, specifickou
sloZkou jsou zde krajské koordinatorky, které zastupuji Sit MC v jednotlivych

krajich a vytvaii jakousi prodlouzenou ruku prazské kancelate do kraja
— prezidentka a zakladatelka Sit¢ MC Rut Kolinska

V Tabulce ¢.3 — Respondenti jsou informace o poctu rozeslanych dotazniki a jejich
navratnosti, dale také o poc¢tu oslovenych respondentl a poctu ziskanych rozhovora a dat

od jednotlivych skupin.

3.4.1 Clenové Sité¢ MC

Kazda z téchto skupin v organizaci zastdva jinou ulohu a roli, a tim padem o
profesionalizaci jinak pfemysli, jinak ji ovliviiuje a z jiného thlu nahlizi na fungovani
Sit¢ MC. Dle Stanov Sit¢ MC miize byt clenem Sité MC

a) MC jako pravnické osoby

b) skupiny osob, které plisobi jako MC a nejsou samostatnou pravnickou osobou
(tzv. skupinové Clenstvi)

c) fyzické osoby starsi 18 let jen s doporu¢enim dvou jinych €leni Sit¢ MC o.s.

d) pravnické a fyzické osoby sympatizujici s hnutim MC, které souhlasi se stanovami

a cili sdruzeni a s jejichz ¢lenstvim vyslovi souhlas prezidium a kontrolni komise

Zjistovani informaci od ¢lent Sit¢ MC probihalo formou dotazniku pro ¢leny Sité

MC. V Cervnu 2013 Sit’ MC registrovala 289 Clent (zahrnuje vSechny typy ¢lenstvi).

3.4.2 Funkcionari Sité MC

Zaprvé se jedna o Clenky prezidia, které citd celkem 5 osob. Prezidium je
rozhodovacim organem Sit¢ MC. Clenky prezidia jsou &lenkami z riiznych &lenskych
matefskych center. Prezidentkou je Rut Kolinskd, prezidium ma dale 1. viceprezidentku.

Tyto dvé funkce reprezentuji zaroven statutdrni organ organizace.

DalSimi funkcionafi jsou c¢lenky kontrolni komise, jedna se celkem o 3 osoby.
Kontrolni komise je kontrolnim orgdnem Sit¢ MC, ale ma i1 dal$i pravomoci napf.

v oblasti feseni sporti.

Funkcionarky Sit¢ MC jsem oslovila pro polostrukturovany rozhovor. Vzhledem

k ¢asovym moznostem jednotlivych funkcionafek jsme se domluvily na formé emailové
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komunikace s naslednym doplnénim formou telefonického rozhovoru a komunikace

prosttednictvim skypu''.

3.4.3 Zaméstnanci Sité MC

V roce 2013 mizeme rozlisit dva typy zaméstnancli. Jednak zaméstnanci, ktefi se
staraji o chod Sit¢ MC. Druhou skupinou jsou krajské koordinatorky, které se staraji o
komunikace s ¢lenskymi organizacemi. Tii z krajskych koordinatorek soucasné ptisobi i

na pozici v administrativé v kancelaii Sit¢ MC.

Pro zaméstnance Sit¢ MC jsem pfipravila polostrukturované rozhovory, které jsem
po dohodé¢ s respondentkami feSila formou e-mailové komunikace a nasledného doplnéni

informaci telefonickou komunikaci.

3.4.4 Prezidentka Sité MC

Zakladatelkou, prezidentkou a statutarnim orgdnem Sit¢ MC je Rut Kolinsk4. Jedna
se o velmi vyraznou osobu v oblasti prosazovani myslenky matefskych center. Jedna se o
osobu, ktera je ve vedouci pozici v organizaci od jejiho zalozeni. Prosla vSemi zménami
organizace a iniciovala jeji rozvoj a sméfovani. S pani Kolinskou jsem se nékolikrat
setkala na samém zacatku piipravy vyzkumu. V prvni fazi prob&hly dvé setkani, jejichz
soucasti bylo ziskat vhled do fungovani organizace a jeji struktufe. Nésledné byl
uskutecnén polostrukturovany rozhovor o zméndch v organizaci a detailnéjSim fungovani
organizace. Posledni rozhovor se uskute¢nil v ¢ervnu 2013. Rozhovory s Rut Kolinskou

byly nahrany a nasledné zpracovany a rozkdédovany.

3.5 Zpisob analyzy dat

Pro analyzu ziskanych dat jsem vyuzila oteviené¢ kédovani dle Hendla (Hendl
2005:247). Oteviené kddovani je vhodné pii zjisStovani ur€itych témat v textu. Otevienym
kédovani Ize identifikovat jednotliva témata v sesbiranych datech a sdruzovat je do
SirSich tematickych celkli. Tato analyza mi tak umozni identifikovat jednotliva témata

ziskana riznymi metodami sbéru dat.

Analyzu jsem zahgjila definovanim zékladnich obecnych kategorii na zakladé
vystupt z teoretického ramce profesionalizace. Néasledné jsem sebirana data rozkdédovala

a prifadila jsem jednotlivé vypovédi k vytvofenym kategoriim. Pfi postupné analyze dat

" Jedna se o komunikaci prostfednictvim internetu, ktera umoziuje i vizualni kontakt

s respondentem.
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jsem kategorie dale upravovala na zaklad¢ sesbiranych dat, a postupné jsem kategorie

rozSifovala. Pfehled jednotlivych kategorii je v Tabulce ¢.4 — Kategorie kddovani.

Tabulka ¢.4 - Kategorie Kodovani

Lidské zdroje pracovni pozice
dobrovolnici
vzdélavani zaméestnancl
motivace
profesionalizace
profesionél/odbornik
vybérové fizeni

Procesy v organizaci struktura
zména struktury
strategicke cile
planovani
¢lenstvi
komunikace v organizaci
zpétna vazba

3.6 Role vyzkumnika

Pii svém pulisobeni v rdmci neziskové organizace jsem se setkala s konceptem
matetskych center, ktery mé velmi zaujal. Myslenka, Ze matky mohou vytvofit prostiedi,
které jim pomiize postarat se o déti, podpofit se v dobé matefstvi a zapojit se do pripravy
aktivit, se mi velice libi. Ackoli jest€¢ nemam déti, v rdmci svého zameéstnani pracuji
s touto cilovou skupinou a vim, jak tézké miize pro matky s malymi détmi byt ,,izolace*
od svych dosavadnich pracovnich navyki a zptsobu zivota, ktery pred matefstvim vedla.
Proto jsem se rozhodla zpracovat téma profesionalizace Sit¢ MC. Nikdy jsem v Siti MC
nepusobila ani jako zaméstnanec ani jako dobrovolnik apod. To mé stavi do pozice
objektivniho pozorovatele jevi, které se v Siti MC odehrali. Toto postaveni v sobé skryva

vyhody i nevyhody.

Vyhody vidim pravé v objektivité piistupu k informacim. Nejsem s organizaci
spojena citove, jako se muze stait zaméstnancim organizace, ktefi se ztotozni s cili
organizace. ProtoZe nejsem seznamena s fungovanim organizace, pokladam otazky, které
by zaméstnanec nebo jedinec s organizaci seznamen povazoval za samoziejmé a

nepokladal by za nutné se jimi zabyvat.
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Nevyhodou miize byt utajovani informaci, z diivodi nedostate¢né divéry, protoze
jako vyzkumnik pfichdzim z vnéjSiho prostfedi organizace a jsem tedy pro respondenty
,»cizinec*. Respondenti mi nesdéli informace, které budou povazovat za citlivé nebo pfilis
divérné. Do tohoto vyzkumu bych se viibec nepustila, kdybych neméla ptistup k osobé¢,
ktera mi mohla pomoci ziskat piistup k organizaci. Jako ,.dveinik'** mi p¥i jednani
pomohla prezidentka Sit¢ Rut Kolinska, ktera jako jedind ma pfistup i ke vSem ziskanym
materiadlim, aniz by u nich probéhla anonymizace odpovédi a kontakt v ramci kodovani

a zpracovani do diplomové prace.

Pii kontaktovani respondentld jsem je sezndmila se svym zdmérem a za jakym
ucelem jsou data sbirana. Dale ze data zpracuji vyhradné pro ucely diplomové prace a
zachovam jejich anonymitu. Uvodni piedstaveni zahrnovalo i upozornéni, Ze veskera data
budou pfistupna pani Rut Kolinské, kterda jako jedind tfeti osoba bude mit pfistup

k nezpracovanym materialim a bude mit moznost s daty nakladat dle dalSich potieb.

Ptepisy jednotlivych rozhovorti s respondenty, ani e-mailova komunikace ¢i ptepisy
telefonickych rozhovorti nejsou pfilozeny z ditvodli zachovani anonymity respondentt.
Data, kterd jsem od respondentll obdrzela, obsahuji informace o jejich osobé a pozici,
které by nasledn€ mohly vést jejich identifikaci. VSichni respondenti jsou proto oznaceny
kody (Tabulka €. 4), které jsou pouzity pfi citovani. Struktura kladenych otdzek a podoba

dotaznikl jsou ptilohami ¢.1 — 4 diplomové prace.

"2 Dveinik ¢&i tzv. ,gatekeeper je osoba, ktera umoziuje piistup do organizace nebo jiného
uzavien¢ho prostiedi, které je predmétem zkoumani. Postaveni dvernika je dtlezité, protoze jeho postaveni
a zajmy mohou ovlivnit pfistup respondenti k vyzkumu. Vliv mohou mit i na sméfovani a vystupy
vyzkumu pravé tim, ze zpfistupni jen urcity okruh informaci nebo doporuéi konkrétni respondenty (Hendl
2005: 152).
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4 Empiricka ¢ast
V této Casti prace piedstavim vystupy vyzkumu a odpovim na vyzkumné otazky,
které jsem si polozila v metodologické ¢asti prace. Vyzkumné otdzky byly formulovany

na zaklad¢ teoretického ramce prace. V tivodu empirické ¢asti je nutné predstavit Sit

matefskych center o.s. (dale jen Sit’ MC).

4.1 Predstaveni Sité MC

Sit" matefskych center v Ceské republice (dale jen Sit MC) vznikla ve formé
obcanského sdruzeni dne 22. 10. 2001, kdy byly registrovany jeji stanovy Ministerstvem
vnitra. V pfipravném vyboru byla i soudasna prezidentka Sit¢ MC Rut Kolinska. Cinnost
a aktivity, které se ale vazou k Siti MC, a piedurcily jeji vznik, zacaly jiz o n€kolik let
diive. Prvni matetské centrum bylo zaloZzeno vroce 1992 a Rut Kolinska spolu se
sdruzenim YMCA byla u toho. Aktivity nariistaly a matefskych center ptibyvalo, coz
vyustilo v roce 1999 v ndvrh na vznik Sit¢ MC, ktera by sdruzila a zastfesSila spole¢né
zajmy matefskych center po celé CR. Aktivity, které iniciovaly zakladatelky Sit¢ MC
jesté pred jejim vznikem, jsou jiz zahrnuty do historie organizace. Cinnost Sit¢ MC tak

zacala nejdfive na neformalni bazi a teprve nasledné byla jeji existence formalizovéna.

Sit” MC si zvolila motto ,,Ruka, ktera hybe kolébkou, hybe celym svétem* (Stanovy
2001, 2006, 2007:1), které se za celou dobu ptsobeni Sit¢ MC nezménilo. Podobné jako
nad¢asové motto zvolila organizace i své poslani, jez je soucasti stanov, a které béhem
jedenactiletého piisobeni Sit¢ MC doznalo jen malych zmén. V platnych stanovach z roku

2008 je poslani Sit¢ MC formulovano nasledovné:
,,Poslani Site MC

e koordinace, propagace a rozsirovani hnuti MC v CR a jeho zapojeni do
mezinarodnich organizaci

e posilovani hodnot rodiny a mezigeneracnich vztahu, ulohy rodicii, materské
a otcovské role ve spolecnosti

e podpora pravni ochrany rodiny, materstvi a rovnych prileZitosti pro vSechny

® podpora zdravého Zivota ve zdravém prostredi*‘ (Stanovy 2007:1).
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Sit se hned pfi svém vzniku stala &lenem v Huairou komisi’> a v GROOTS'",
snimiz byla v kontaktu 1 za svého neformalniho ptsobeni. Jedna se o mezinarodni
organizace, které podporuji rozvoj zejména zenskych organizaci a vytvaii platformu pro
pfenos dobré praxe v oblasti rozvoje komunity. Sit MC se tak hned od svého zacatku

podilela i na mezinarodnich aktivitach.

Objem aktivit Sit¢ MC zacne od roku 2005 vzrastat. Pro Sit MC je rok 2005
prelomovym rokem, a to hned zné¢kolika divodi. Zaprvé se Siti MC podafilo ziskat
finance na lidské zdroje a mohla si tak dovolit zaplatit zaméstnance, doposud byly
vSechny aktivity zajistovany formou dobrovolné prace bez naroku na finanéni odménu
(Stovitkova 2005). Zadruhé se organizace pfipravila na rozsifeni se do krajd, kde v roce
2006 zacaly piisobit krajské koordinatorky a zatfeti tento rok poprvé vydala Sit MC svou

oficialni vyro¢ni zpravu.

Obdobi let 2006 -2007 je ve znameni hledani nové vhodné struktury organizace,
kterd by byla schopna udrzovat ziskané know-how a fungovat efektivné. V tomto obdobi
doslo k nékolika zménam stanov a s tim spojené zméné organli organizace. Soucasti
procesu promény byla 1 zména ndzvu organizace do soucasné podoby: Sit' matetskych

center 0.S..

Sit” MC si postupné budovala pozici zastieSujici organizace a partnera pro jednani
s organy mistnich samosprav, ale i na vyssich urovnich pfi jednani s krajskymi trady ¢i

ministerstvy.

Dilezitym rokem byl také rok 2012, kdy se slavila dvé vyroci. Zaprvé se slavilo 20.
vyroci od zalozeni prvniho matefského centra a zaroven se oslavilo i 10. vyro¢i zalozeni
Sit¢ MC. Rok oslav pfinesl kromé realizovanych projektd mnoho doprovodnych aktivit
napt.: celorepublikovou vystavu ,,Nez vypukne pozar, IV. Kongres Sit¢ MC na téma
Fenomén mateiskych center po dvaceti letech a na krajskych trovnich aktivity s vyuzitim

geocachingu'® (Sit MC).

" Huairou Commission je celosvétovym sdruzenim, které podporuje grassroots hnuti Zen, aby
podporovaly a rozvijely lokalni komunity. Zaroven sdruzuje a prosazuje spole¢né sité na nadnarodni Grovni
(Huairou)

¥ GROOTS International — Grassroots Organizations Operating Together in Sisterhood je
mezinarodni sit’, kterd sdruzuje vidci osobnosti se skupinami z venkovskych oblasti a podporuje pienos
dobré praxe. Jednim z cilti této sité je i podpora Zen pii rozvoji komunity a v pfistupu k feSeni problémi
(GROOTS).

"% Jedna se o hru vhodnou i pro rodiny s détmi. Pro tcast je potieba GPS a pfistup na internet, kde
jsou k dispozici soufadnice o ukrytych kesich. Cilem je najit ukrytou ke§ (krabicku s darky uvnitf) a zapsat
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4.1.1 Organy Sité MC v roce 2013

Organy Sité¢ MC jsou definovany stanovami sdruZeni. Posledni zména stanov pfijata

na valné hromad¢ dne 1. 12. 2007 stanovila organy sdruZeni takto:

— valna hromada
— prezidium
— kontrolni komise

A4

Valna hromada je nejvyssim organem Sité MC a je slozena z ¢lent Sit¢ MC, ¢lent
prezidia a kontrolni komise. Valna hromada je svolana prezidiem minimaln¢ jednou za tfi

roky.

Prezidium je fidicim orgdnem sdruzeni, které podléhd valné hromadé¢ a kontrolni
komisi. Je zodpoveédné za chod organizace mezi jednotlivymi valnymi poradami, jednou
z jeho uloh je 1 schvalovani novych cleni, spolecné s kontrolni komisi. Nakonec se
ustalilo v péticlenném slozeni: prezidentka, 1. viceprezidentka a dal$i viceprezidentky.
Prvni dvé funkce jsou zaroven statutdrnim organem organizace. VSechny funkce

v prezidiu jsou volené valnou hromadou na tfileté funkéni obdobi.

Poslednim orginem Sit¢ MC je kontrolni komise, ktera je tfi¢lenna. Clenové
kontrolni komise jsou voleni z ¢lenti Sit¢ MC do své funkce na obdobi 3 let. Funkce
kontrolni komise je zejména kontrola ucetnich vykazl, dodrzovani cili a dohled nad
dodrzovanim platné legislativy, dle stanov ma kontrolni komise ale i funkci organu, ktery

pfijima stiznosti a podnéty od ¢lent Sité¢ MC a dohlizi nad jejich feSenim (Stanovy 2007).

4.2  Lidské zdroje v Siti MC

4.2.1 Jak je proces profesionalizace vniman samotnymi zucastnénymi aktéry
v Siti MC?

To, jak vnimaji profesionalizaci samotni zaméstnanci, funkcionafi a ¢lenové Sité
MC, je dulezitym aspektem, protoze tyto pfedstavy jsou pak prendseny do béznych aktivit

nebo pii rozhodovani o sméfovani organizace a podanych projektech.

Clenovée Sit¢ MC se Ucastni valné hromady, kde schvaluji zejména zmény stanov a

strategické plany. Jejich pohled na profesionalizaci se tak v procesu schvalovani promita i

se do bloku a nasledné i na internetové stranky. Kese jsou zpravidla umistény na zajimavych lokalitach, a to
zajimavych historicky, geograficky apod. Vice informaci zde http://www.geocaching.cz.
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do podoby struktury Sit¢ MC a nasledného rozvoje. V souvislosti s profesionalizaci a

jejim pojetim, se v ramci dotaznikového Setieni (D2) objevila tato témata:

— zaméstnani odborniki — jedinec, ktery ma vzdélani v daném oboru (A)
— prace za mzdu, misto dobrovolné cinnosti (proces, kdy se dobrovolnici
stanou zaméstnanci organizace) (B)
— proces, kdy se diky vzdélani stane z ¢lovéka odbornik (C)
— kvalita sluzeb — jeji zvySovani (D)
— udrzitelnost organizace (E)
— vznik jasné struktury organizace a pravidel fungovani a fizeni organizace
(F)
— financ¢ni zajisténi (G)
Cetnost vyskytu jednotlivych témat zachycuje Graf &.1 — Témata profesionalizace u
¢lent Sit¢ MC. Nejvice byla profesionalizace ddavana do souvislosti s placenou pozici,
dale pak zaméstnani nebo alespon subdodavatelské zajisténi odborniki a zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb.

Graf ¢.1 - Témata profesionalizace u ¢lentu Sité MC
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K profesionalizaci se vyjadfili 1 respondenti z fad zaméstnancli a funkcionafa Sité

MC v ramci PR a oblasti se piekryvaly s vystupy z dotaznik.

~Jedna se predevsim o kvalifikaci pracovnikii, zlepSeni nebo nastaveni systémii

Fizeni, marketingu a managementu organizace a stabilizace spoluprace...” (PR-F/3).
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»Bylo by fajn, kdyby na kazdou odbornou véc, byl ten spravny odbornik, ale klicové
Jsou finance... ... nechci, aby to vyznélo, zZe tady délaji lidi veci, co neumi, tak to neni, ale

bylo by lepsi, kdyby méli lidé na nékteré cinnosti vice casu* (PR-Z13/8).

Vznik pozic, na kterych by byli zaméstnani odbornici v dané oblasti, se vnima 1
zpozice uvolnéni kapacity pracovnika. To souvisi srozdélenim kompetenci a
oblasti napln¢ prace. Pracovnik pak ma vice ¢asu vénovat se pouze definované oblasti a

ned¢la vse najednou.

LwZajisteni sluzeb na profesionalni urovni, ne jako svépomoc toho, kdo ma zrovna
cas...“ (PR-Z13/6). Profesionalizace je spojovana i s uvolnénim kapacity pracovnika, aby

se mohl vénovat konkrétnimu tkolu.

»Kdyz se pohlizi na profesionalizaci neziskového sektoru, tak se mluvi o tom, Ze
organizace bude mit profesionalni strukturu a penize, ale ja jsem presvedcend, Ze i
dobrovolnik musi podavat profesionalni vykon. Profesionalizaci pak vidim v tom, Ze za ty
profesionalni  vykony dostaneme i zaplaceno* (K2). Postoj Rut Kolinské
k profesionalizaci odrazi pfesvédceni, ze 1 prace bez naroku na finanéni odménu, by méla
byt kvalitni a na odborné urovni. Profesionalizace pak sméfuje k tomu najit financni
zdroje, aby tato prace mohla byt odménéna.

Vv w

vvvvv

oblasti pro profesionalizaci.

Graf ¢.2 - Klicové oblasti pro profesionalizaci
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vvvvv

organizace, nasledované strategickym planovanim a finanénimi zdroji. Transparentnost a
marketingové materidly skoncily na poslednich mistech. Oblast fizeni organizace a s tim

spojené delegovani prace a rozhodovaci procesy se objevila i v rdmci PR.

»Myslim, ze nam chybi fundraiser a manazer... .. chybi clovek, ktery by dokadzal
zkoordinovat a rozdelit ukoly, protoze prezidentka je v tuto chvili pretizena a nemiize se
venovat jinym vecem® (PR-Z13/6), coz opét narazi na Casové moznosti pracovnika a
nedostatecné rozdéleni pracovnich pozic tak, aby pracovnik stihl v rdmci pracovniho

uvazku odvadét vSechny pracovni tikony k ni nalezejici.

V néslednim kroku jsem zjistovala, jestli si ¢lenové Sit¢ MC mysli, Ze je nutné se
profesionalizaci Sit¢ MC zabyvat a vénovat se ji, pfi¢emz 65% respondentli odpovédélo

kladné, 16% se vyjadiilo, Ze nevi a zbylych 19% odpovédélo ne.

Jaké jsou oblasti, kde by bylo vhodné Sit’ MC profesionalizovat? Odpovédi jsem si

rozdélila do nékolika kategorii, které vyplynuly z teoretické casti:

— lidské zdroje
— procesy Vv organizaci

— transparentnost a komunikace s vnéj$im prostiedim.

Nejvice vyskyti méla kategorie procesil v organizaci. Zejména oblast strategického
plénovani, ziskavani financi a nastaveni komunikace se Siti MC. Druhou oblasti byla
kategorie lidskych zdroji s dirazem na vzdélavani zaméstnanct Sit¢ MC a zacileni na
fundraising v ramci pracovni népln¢ zaméstnance. Nejniz$i vyskyt mély kategorie
spadajici do oblasti transparentnosti a komunikace s vnéjSim prostfedim, ve které se
vykytoval marketing, jako celek, prezentace Sit¢ MC na internetovych strankach a

marketingovymi materialy.

4.2.1.1 Zaver

Ze sebranych dat vyplyva, ze zucastnéni aktéfi jsou schopni identifikovat slaba
zdroje a to hned zné¢kolika divodi. Zaprvé je to nahrazovani placené prace praci
dobrovolnikt. To je spojeno zejména s oblasti ziskavani finan¢nich zdroji. Zadruhé jsou
lidské zdroje spojeny s odbornosti v dané oblasti, které je mozno docilit vzdélavanim

jedince nebo zajisténim jiz kvalifikovaného odbornika. Oblast, kterda je pro
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profesionalizaci Sit¢ MC dilezita, je oblast fizeni organizace. To v sobé zahrnuje i
rozdéleni pracovnich pozic a kompetenci, které je jest¢ vnimédno jako slab$i misto,
protoze pracovnici jsou pietizeni a maji v ramci své pracovni napln€ moc pracovnich
ukold. Pracovni pozice by bylo tieba vice stratifikovat, ale to naraZi na finanéni moZznosti.

Tato problematika je dale diskutovana v dalsi vyzkumné otazce

4.2.2 Vznikla ustalena struktura pracovnich pozic v Siti MC?

O lidskych zdrojich, které postupné vytvotily fungujici strukturu, je tfeba zacit
mluvit jesté¢ v dob¢ pred zalozenim Sit¢ MC. Prvnim milnikem, jenz dal vétsi impulz pro
naslednou formalizaci Sit¢ MC v podob¢ obcanského sdruzeni, byl rok 1997 a konflikt
matefského centra v Litomysli s legislativnim ramcem v Ceské republice'®. Rut Kolinska
spolu s Jitkou Herrmannovou se pustily do naro¢ného vyjednavani s Ministerstvem prace
a socialnich véci (dale jen MPSV) a snazily se spor s ministerstvem komunikovat a
vytesit. Dulezitym momentem bylo, ze tak zacali jednat nejen za matefské centrum
v Litomysli, ale zacaly obhajovat a pfipravovat piidu pro matei'ska centra v celé Ceské
republice. Zacaly tak postupny proces, ktery vyustil formalizovanou organizaci. Kdyz Sit’
MC vznikla registraci stanov v roce 2001, jiz byly zajiStény finan¢ni zdroje na pokryti
administrativnich nakladii od Americké ambasady a Sit MC se okamzité stala ¢lenem
mezindrodnich siti. VSechna préace, ktera spocivala v lobbovani, vyjednavani se
zahrani¢nimi partnery, ptipravé projektu, ale vlastné i samotna ptiprava stanov Sit¢ MC,
to vSe bylo zajisténo praci na dobrovolné bazi. I presto, ze Sit MC oficidln¢ zahgjila
¢innost vroce 2002 a zacala organizovat mensi projety, fungovala bez oficidlnich

zameéstnancu. Prvni zameéstnance méla Sit MC az v roce 2005.

.V roce 2005 se ,,Sit MC v CR stala partnerem pro jedndani na nejvyssich virovnich
voblasti rodinné, socialni politiky a vzdélavani. Diky jejimu lobbingu vypsalo
Ministerstvo prace a socidlnich veci v roce 2004 novy dotacni program na podporu
Sfungujici rodiny...“ (VZ 2005:6). Pravé tento dotacni program umoznil vytvofit prvni tii
pracovni mista v Sitt MC. Vznikly prvni pozice kancelafe v podobé dvou pozic
projektovych manazerek a jedné asistentské pozice. Projektové manazerky byly obsazeny
¢lenkami vykonného tymu, ktery zastaval vykonnou funkci Sit¢ MC v té dob¢. Jednou
z nich byla 1 Rut Kolinskd. Na administrativni pozici asistentky bylo vypsano vybérové

fizeni.

16 . . " , 1, .. . ., ,
” V ramci sporu bylo potieba definovat postaveni matefskych center v ramci legislativniho ramce a

jejich postaveni vici jeslim a matetskym skolkam (Kolinska 2007).
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Z tohoto obsazeni je patrné, Ze Zzadna vétsi stratifikace pozic neprobchla. VSechny
aktivity spojené se zajiSténim ¢innosti organizace vykonavaly tfi osoby. Jedinou zménou

bylo, Ze jiZ za svou praci dostaly odménu.

Rozrlstani pracovniho tymu zaméstnanci a nové uspotfddani pracovnich pozic
ptinesl az rok 2006, kdy Sit’ MC ziskala finan¢ni prostfedky od MPSV v ramci projektu
Rozvoj profesionalnich sluzeb Sit¢ MC v CR v krajich. Byla vytvoifena sit krajskych
koordinatorek (dale jen KRAKO'"). Pro¢ vznikly pozice KRAKO? ,,Hlavnim posldnim
materskych center je spolkova cinnost, ktera by se nemusela dotovat. Ale cast jejich

cinnosti smeruje i k verejnosti a je treba, aby tyto c¢innosti byly zajistované* K1.

Dal$im divodem bylo, ze placend pozice zaruci i kontinuitu aktivit a hlavné pfenese

na osobu, ktera pozici obsadi zodpovédnost za konané aktivity.

»Kdyz je tam dosazen clovek, ktery je zaméstnan, tak nese tu zodpovédnost a je

zarukou kontinuity aktivit“ K1.

Neméné¢ ditlezitym divodem byl 1 nariist ¢lenti Sit¢ MC a nebylo mozné zvladnout
obstaravat tolik matefskych center pouze ve tfech lidech. Se vznikem KRAKO doslo
k pfeneseni nékterych aktivit na tyto pozice. Zejména se jednalo o reprezentaci Sit¢ MC
na krajské Urovni, jednani se zastupci samosprav v kraji, jednani s matetskymi centry,
podpora pro vznikajici matefskd centra i pro ta stadvajici a zabezpecovani komunikace
mezi Siti MC a matei'skymi centry. Skala aktivit, které krajské koordinatorky zastavaly a
zastavaji i v roce 2013 je pomérné Sirokd, od metodického zabezpeceni az po lobbovani

na krajské urovni.

V roce 2006 tedy vzniklo 15 pozic krajskych koordinatorek, Stredocesky kraj byl
rozdélen na sever a jih. Pozice KRAKO zilistaly zachovany a jejich dulezitost plisobeni

na krajské urovni roste.

S rokem 2006 se v ramci Sit¢ MC objevily 1 dalsi pozice, ktera si zaslouzi zvySenou
pozornost (VZ 2006). Jednalo se o externi spolupraci s medidlnim poradcem.
»Rozhodnuti vyuzit sluzeb medialniho poradce vyslo ze strategického planovani K1.
ProtoZe jednim zcili organizace je spolupriace s médii, bylo vramci strategického
planovani organizace identifikovano slabé misto v této oblasti. Coz vyustilo v rozhodnuti

oslovit odbornika neboli profesionala, aby Siti MC pomohl a poradil, jak se 1épe prosadit

"7 Termin KRAKO, pro oznaleni krajskych koordinitorek, pouZzivaji zaméstnanci Sit¢ MC a
objevuje se i v internich dokumentech organizace. Ja tento termin pfebirdm do své prace.
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do médii. Problém udrZeni této pozice byl zejména financ¢ni, protoZe nebyly finanéni
zdroje, které by umoznily tuto pozici zaplatit. VeSkera cinnost tak probihala na
konzulta¢ni Grovni za symbolicky poplatek. V dalSich letech se jiz ani neobjevuje v ramci

vyrocnich zprav a komunikace se piesunula do neoficialni sféry.

,INekteri lidé maji pocit, Ze je to snadné, se prezentovat, ale vitbec nechapou, Ze to
pozitivni se Spatné prezentuje. Kdyz je to pozitivni, tak se novinari nemaji ceho chytit*

(K1)

Problémem v této oblasti je, ze zaddny z projekt, ktery Sit MC realizovala,
neumozinoval financovani Cinnosti, kterd se zabyvd médii a propagaci obecné, coz
znamena, ze veSkeré aktivity souvisejici s propagaci cCinnosti organizace jsou
uskutecnovany na dobrovolné bazi lidmi, ktefi jsou na jinych pozicich. Nevyhovujici stav
této situaci je reflektovan samotnymi zameéstnanci Sit¢ MC. Na otazku, kdo se zabyva
public relations (PR neboli vztahy s vetfejnosti) v rdmei marketingové komunikace za Sit’
MC, byla jednozna¢na odpovéd’, Ze hlavni osobou je Rut Kolinsk4, ale rozhodné to nema
v ramci svého oficidlniho tivazku. Propagace aktivit a poslani Sit¢ MC na trovni kraji

pak spada pod kompetence KRAKO (K1, PR-Z13/1-8 a PR-F13/3).

Nové€ se vramci externich pozic objevilo 1 pravni poradenstvi. Tato spoluprace
pokracovala az do roku 2010. I u této pozice se objevuje problém, ktery Sit” MC feSila u
pozice medidlniho poradce. Z definovani slabych stranek vyplynula potfeba mit moznost
komunikovat pravni véci s odbornikem v dané oblasti, ale organizace si nemtze dovolit

vyc¢lenit dostatecné finan¢ni zdroje, aby daného odbornika pln¢ zaplatila.

Druhou specifickou profesi, ktera se v Siti objevila v roce 2006 a udrZela se az do
roku 2013, je pozice spravce webu (od roku 2009 pak spravee IT), kterd pod sebe stdhla
servisni funkce se spravou pocitact a webovych stranek organizace, které byly spustény

v témze roce.

Oddélila se 1 oblast finan¢ni. Ze zacatku to byla jen pozice ucetni, ktera se od roku
2009 presouva do subdodavatelské pozice a v organizaci se vytvofila pozice finan¢ni
manazerky, kterd zahrnuje financni fizeni aktivit organizace a jednotlivych projekti,

tvorbu a fizeni rozpoctl, sledovani cash-flow, ale i personalni agendu Sit¢ MC.

V roce 2006 se poprvé objevuje i oblast fundraisingu, kterd je ptidruzena pod
kompetenci ¢lenky prezidia. V této pozici ziistava az do roku 2010. Ve vyro¢ni zprave za

rok 2011 uz o fundraisingu s souvislosti s pracovni pozici a odpovédnosti v této oblasti
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neni zminka. Pfi dotazu na pozici fundraisera jsou citit rozpaky i u jednotlivych

respondenttli, odpovédi odrazi chybéjici jasnou definici této pracovni pozice:

»-..myslim, Ze se tomu venuje vice osob, minimalné prezidentka a vim o dvou

KRAKO* (PR-F13/1)
»Mame pracovni skupinu, nemame se cas tomuto ukolu vénovat“ (PR-Z13/1)

»Nemame fundraisera na hlavni pracovni pomér, krajské koordinatorky se tomu
venuji dle svych moznosti na krajské urovni, na celorepublikové je to reseno v ramci

dotacnich titulil, pri ziskavani zdrojii na konkrétni ucely* (PR-Z13/2)

,Cilené jen, co se tyce projektového fundraisingu, tam pravidelné sledujeme

moznosti, které se naskytaji a priibézné se ucastnime grantovych rizeni* (PR-Z13/5).

Blizsi definice pozice fundraisera v organizaci chybi. Sit MC se zamétuje spise na

ziskavani zdroji formou projekt v ramci grantovych fizeni.

~Fundraisingu se venujeme jen v souvislosti s néjakou vétsi akci, napr. kongres, ale
Jjinak nemame clovéka, ktery ba se tomu vénoval. Nase dosavadni zkuSenosti nejsou
v oblasti firemniho fundraisingu uspésné...” (K2). Chybi predevsim lidské zdroje a ¢as na

aktivity s pozici spojené.

Graf ¢.3 - Objem finanénich prostiedkii pouZzitych na mzdy
zaméstnancu
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Spolu s ristem organizace v nasledujicich letech 2007 — 2008 vznikaly 1 pozice,
které se vazaly kjednotlivym projektim. Narust je patrny 1 z objemu naklada
vynaloZzenych na mzdy zaméstnanci v Grafu ¢.3 — Objem finan¢nich prostiedki

pouzitych na mzdy zaméstnancl. Zejména se jednalo o koordinatorky (projektovych

47



aktivit, kampani), které podléhaly projektovym manazerkam, jeZ maji na starosti fizeni
projektu. S rozrastanim tymu se zacala postupné rysovat 1 hierarchie pozic. Rozhodovaci
funkce je spojena s vykonnym tymem, vykonnou slozku pak zajistuji zaméstnanci, na
pozicich: projektové manazerky, které pod sebou maji koordinatorky, administrativni

pracovnice (asistentky) a KRAKO (PR-Z13/1-8 a PR-F13/3).

Na rust organizace reagovala i zménou struktury a stanov. Z vykonného tymu se tak
stalo prezidium, které bylo a je rozhodovaci slozkou organizace. Od n¢j se struktura dal
veétvi na nizsi urovné v oblasti vykonné slozky. Vykonny tym a pozdéji prezidium jsou
volené organy a osoby, které byly do funkce zvoleny, vykonavaji povinnosti s tim
spojené na dobrovolné bazi. Nicméné jejich rozhodovaci pravomoc vyzaduje, aby byly
s organizaci v uz§im kontaktu, proto jsem je zahrnula jiz do struktury pracovnich pozic.
Jsou jedinym organem, ktery je aktivni v pribehu celého roku a podili se na podobé¢
pracovnich pozic. Struktura pozic a jejich postaveni v kancelafi jsou vyobrazeny

ve Schématu ¢.1 — Struktura pozic v organizaci.

Schéma ¢€.1 - Struktura pozic v organizaci
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Zajimavou pozici je vedouci kancelaie Sit¢ MC. Oficidlné tato pozice byla zruSena
a rozhodovaci funkce se presunuly na prezidentku Rut Kolinskou. Ackoli jeji pracovni
pozice nenese oficidlni oznaceni vedouci kancelafe, svou pozici a pusobenim si

vybudovala takovou mocenskou pozici, Ze je ji tato role pfiznana.

Pokles prosttedkt v roce 2009 m¢l za nasledek slucovani pozic zejména na urovni
KRAKO a ukonceni nékterych pozic projektovych manazerek skoncily spolu
s projektem, ke kterému byly navazany. V nasledujicich letech 2010 a 2011 byla
obnovena struktura, kterou si Sit MC vyzkousela jiz v minulych letech. Zejména doslo
k navyseni tivazkl stavajicich zaméstnancti. Podobnd situace jako v roce 2009, nastala i
vroce 2013. V pfistim roce 2014 poklesnou volné finanéni prostiedky na zabezpeceni
mzdovych nakladti zaméstnanctl. ReSenim této situace je sniZeni pracovnich tvazki a
navyseni dobrovolné prace. Je preferovano zachovani stavajicich pozic a jejich personalni
obsazeni, aby byla zajiSténa kontinuita prace a udrZely se vySkolené lidské zdroje

v organizaci (K2).

4.2.2.1 Zavér

Sit’ MC prosla v letech 2006 — 2007 obdobim zmén a hledani vyhovujici struktury,
ktera by ji umoznila napliiovat své poslani a cile. Struktura pracovnich pozic se ustalila na
modelu, ktery nasledné organizace pienasi i do navrhovanych projektii. Z rozlozeni pozic
je patrmé, ze od svého vzniku Sit MC usla dlouhou cestu. Prezidium organizace si je
védomé slabych stranek této struktury, naptiklad chybéjici post fundraisera, a snazi se

tuto situaci fesit pfipravou novych projektt, které by tento nedostatek kompenzovaly.

Proces profesionalizace v souvislosti se stratifikaci pracovnich pozic a definovani
jednotlivych ¢innosti, které jsou ¢lenény na homogenni obory, je tedy v Sitt MC patrny.
Jsou identifikovana kritickd mista, kterd si zaslouzi obsazeni pozice odbornikem, tzn.
jedincem, ktery mé potifebné vzdélani nebo praxi v oboru. Zejména se jedna o oblast
fundraisingu, marketingu a potazmo marketingové komunikace, pravni a finan¢ni oblast.
V rdmci rozdéleni pozic je ale stdle na jedné pracovni pozici spojeno vice aktivit, coz

pretézuje zaméstnance, ktefi nemaji asovou kapacitu se danym oblastem vénovat.

Nejvétsi pirekdzkou je pro dalsi rozvoj jednotlivych pozic stabilni finanéni zazemi

organizace, které by zajistilo moznost zaplatit vyzadovanou specializaci.
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4.2.3 V jaké fazi se nachazi byrokraticka profesionalizace v oblasti lidskych

zdrojia?

Jaka je vlastné motivace zaméstnancii pracovat v Siti MC? Casto respondenti
uvadéli smysluplnost aktivit, které Sit MC realizuje a tedy jakysi soulad cili Sit¢ MC

s vlastnim presvéd¢éenim. Zminéno bylo i pfijemné pracovni prostiedi.

»-..podpora zdravé a fungujici rodiny, ktera je podle mé velmi dilezita, zaroven

pak zamestnavatelské podminky, jaké mi Sit' MC nabizi.. “ (PR-Z13/4)
Dilezitym aspektem je 1 osobni rozvoj a posun v profesnim zivot¢ jednotlivce.

»Za dobu prace v Siti jsem zdokonalila své schopnosti, naucila se nové dovednosti,
mam svobodu v organizaci své prace, tym kolegyn, se kterymi rada spolupracuji (PR-

Z13/1)

wZajimava prace, ktera skyta moznosti dalsiho vzdeélavani a profesniho ristu..*

(PR-Z13/5)

Vyjimkou neni ani vlastni zkuSenost se zaloZenim matetského centra, poptipadé
tfizeni jeho provozu. Na zdklad¢ této zkuSenosti se zdjemkyné dostane az do Sité¢ MC (PR-

F13/1, PR-Z13/6, PR-Z13/8).

To v8e jsou silné motivy, které zaméstnance pfipoutavaji k organizaci. DalSim
aspektem, ktery vytvaii silné vazby mezi zaméstnancem a organizaci je osobni zkusenost
s matefstvim zaméstnankyn. Kdyz vstupuji do organizace, jsou v prostiedi, které se jich

dotyka, protoze Casto fesi problémy, se kterymi se samy potykaji (D1).

Jak probiha vybér zaméstnanci? Nabor zaméstnanct jde primarné vzdy ptes
matefskd centra. VypiSe se vyberové fizeni na urCitou pozici a nabidka mista je

rozposlana do ¢lenskych matefskych center.

wZajemkyné, ktera prijde z materského centra, pro nas znamend cloveka, ktery zna
principy materskych center a my ji v této oblasti nemusime Skolit* (K1). Pro Sit MC je

dilezitd zejména sounaleZitost s organizaci.

wZapaleni zaméstnanci, uchopeni smyslu Site MC jako osobni zalezZitosti,
soundlezitost...“ to je dle Kolinské jeden z klicovych momentl pro uspé€sné naplnovani
cilti organizace (K2) a také jeden z divodu, proc¢ je tfeba pfi vybéru zaméstnancii byt
opatrni. Kvalifika¢ni ptfedpoklady pro vykon prace jsou samoziejmé také dilezité.

Problém ale nastava pravé v §iii zabéru jednotlivych pozic. Napiiklad pozice KRAKO
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.. Soucasti pracovni naplné je prdace s materskymi centry. Druha cast je prdce
s verejnosti a lobbovani. Nikdy nenajdete nikoho, kdo je stoprocentné dobry ve viem*
(K1). Coz vystihuje problém s nedostate¢nymi finan¢nimi prostfedky a tim padem 1
moznosti vice specializovat jednotlivé pracovni pozice a zajistit tak vétSiho odbornika na

danou oblast.

V pribéhu vybéru novych pracovniki vedle motivace a zakladnich kvalifika¢nich
predpokladii jsou zvazovany i reference na danou osobu. Spatné vybrany zaméstnanec
muze zdrzet realizaci projektu, nebo poskodit dobré jméno Sit¢ MC. Na zaklad¢ referenci
byl osloven napiiklad mediélni poradce. V tomto ptipadé to bylo z divodu nizké finan¢ni
odmény, kterou mohla Sit MC nabidnout, proto potiebovali najit osobu, ktera bude
ochotna pracovat i na dobrovolné bazi. Na tomto piiklad¢ se ukazuje rozpolcenost
organizace. Byla definovana slaba stranka a chybéjici odbornost, ale neni mozné si vybrat

na otevieném trhu prace, protoze neni mozné odbornika pIné¢ zaplatit.

Na doporuceni osob, se kterymi jiz Sit MC spolupracuje, byl zaméstnan i druhy
spravece IT. Ale vyskytl se 1 opacny ptipad, na zakladé referenci nebyla ptijata zajemkyné
o pozici. Osobni reference na ptijimaného uchazece tak slouzi pro zmirnéni rizika vybéru
Spatného zaméstnance, kdyZ organizace nemuze konkurovat na otevieném trhu prace
organizacim pisobicim v komer¢ni sféfe, protoze nemohou nabidnout odpovidajici
finan¢ni ohodnoceni. V prostiedi matefskych center, odkud se zaméstnanci rekrutuji, je
relevance a validita referenci na jednotlivé zajemce pomérné vysoka. A zaroven garantuje

ochotu a motivaci dané osoby se zapojovat do aktivit i na dobrovolné bazi.

Kdo tedy jsou zaméstnanci Sit¢ MC? VétSinou se jednd o maminky s détmi.
V ramci dotaznikli D1 vyplynulo, Zze pouze jedna respondentka neméla déti (Z11/11).
Jestlize je proces profesionalizace zaloZzen na kvalifikovanych osobach, které maji
vzdélani pro dany obor, pak v tomto smyslu je spoleCnym jmenovatelem zaméstnanct
Sit¢ MC pravé zkuSenost s cinnosti matefskych center (D1). Profesni vzdélani
jednotlivych respondentek je rizné, od stfedoskolského az po vysokoskolské. Tato
ruznorodost plvodnich profesi jednotlivych zaméstnankyn, ale vede k problému

s udrzitelnosti téchto zaméstnancti v organizaci.

,,.. nabizime pracovni mista hlavné prostrednictvim materskych center, proto
prichazi zejména matky s détmi. SnaZime se jim nabizet vstiicné podminky, jako napriklad

upravenou pracovni dobu a flexibilitu, ale jsme financné limitovani. Proto se da
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ocekavat, ze kdyz se ustali rodinné podminky u nich doma, tak si troufnou na praci, ktera

Jje jejich puvodni profesi (K2). Ke stejnému problému odkazuji i dalsi zaméstnanci.

»Divody odchodii byvaji nejcastéji rodicovské povinnosti nebo lukrativnéjsi
nabidka*“ (PR-F13/2), ,,...problém jsou predevsim finance, tedy treba i navrat do lepsiho
zameéstnani apod. .. (PR-Z13/3). I ptes problémy s nedostate¢nymi financemi a navratem

zen do svych ptivodnich profesnich povolani, neni zaméstnanci vnimana jako vysoka.

Na Grafu ¢.4 — Délka piisobeni zaméstnanci v Siti MC je ukazana doba plsobeni
v organizaci proti po¢tu zaméstnanct s touto dobou piisobeni v organizaci. Z grafu je
patrné, Ze nejvice zaméstnancli opousti organizaci po roce pusobeni. Nejdelsi plsobeni
v organizaci pifipada Rut Kolinské, druhou nejdelsi pasobnost v délce 6 let maji

zaméstnankyné na pozicich krajskych koordinatorek.

Graf ¢.4 - Délka puisobeni zaméstnancii v Siti MC
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Cim delsi je pasobeni zaméstnance v organizaci, tim vice sounaleZitosti tento
pracovnik s organizaci vykazuje. Jedna se pravé o pozice KRAKO, které maji
v organizaci jedno z nejdelSich pracovnich plsobeni. O jejich motivaci a odhodlani
svédci 1 to, Ze prezili financni vykyv v roce 2009 a jsou ochotny s organizaci zistat i
nadale ,,...v letosnim roce jsme ziskali na KRAKO méne, nez bychom potrebovali a se
vSemi jsme to diskutovali a prekvapilo mne, Ze jsou ochotné vydrzet v nadeéji, ze bude

lépe. To svédci o vztahu k organizaci a poslani* (K2).
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Tento vyrok vystihuje situaci, ktera v organizaci panuje. Finan¢ni prostiedky jsou
dulezitym faktorem, ktery hraje roli pii odchodu zaméstnanci a to ze dvou divodt. Bud’
zamé&stnanec odejde, protoze skonci financovani jeho pozice, v tomto piipadé nenastoupi
novy zaméstnanec na jeho misto. Nebo se financovani pozice sniZi, ale pozice je
zachovana. V takové situaci zaméstnanec voli ze dvou variant, bud’ misto opusti a
organizace musi najit jiny lidsky zdroj, nebo na misté setrva a ¢ast své prace vykonava
formou dobrovolnictvi. Vzhledem k finanénim vykyvim a dlouholetému piisobeni
nekterych zaméstnancti na pozicich je dikazem toho, ze zameéstnanci jsou ochotni

pracovat i bez naroku na odménu.

V obdobi ristu organizace v letech 2006 az 2008 a pak nasledné v letech 2010 a
2011 do organizace ptislo mnoho novych lidi, coz piineslo 1 konflikty. Novi zaméstnanci,
ktefi do organizace pfichazeli zriznych profesnich oblasti, sebou pfindseli i nové
pohledy na strukturu a fizeni organizace. Pravé v roce 2006, a pak i v roce 2010, doslo
v souvislosti s pfipravou nové struktury organti organizace k diskuzim, které se snazili

zasahnout a zménit strukturu organizace.

Prvni diskuze se odehréala v obdobi pfiprav prvnich zmén stanov v roce 2006. A
jednak byla spojend s nézory tykajici se know-how, snahy kategorizovat a klasifikovat a
za druhé se jednalo o strukturu fizeni a vedeni organizace. Navrhovana byla pozice
teditelky, jakozto zaméstnanecké pozice, ktera by v sobé obsahovala fidici funkce
kancelatre. Diivodem navrhu bylo flexibilnéjsi feSeni problémi, které vyvstavaji v ramci
bézného provozu. Z pohledu struktury orgént by feditel byl podiizen rozhodovacimu

organu. To se nelibilo ¢asti zaméstnancti, ktefi organizaci budovali.

Slo o strukturu vedeni a mé umisténi v té struktuie. Ze bych se stala reditelkou a
nebyla bych clenkou rozhodovaci slozky. Mymi argumenty bylo, Ze to neni mozné, aby mé
nekdo fikal, co mam délat, kdyz ja jsem tuto organizaci vybudovala* (K2), coz odrazi
postoj k fizeni organizace a strukturu mocenskych vztaht v organizaci. Nakonec o
kone¢né struktufe orgdnil organizace rozhodla valnd hromada (viz kapitola procesy
v organizaci uvedené nize).

4

Druha diskuze, ktera se tykala také fizeni organizace, se odehrala v roce 2010, a

byla spojena s ptichodem ,,mladé manazerské generace* (K2).

»la druha krize byla o ambicich a snaze prechodu na tvrdy manazersky systém a

hierarchie* (K2). Cely konflikt zrcadlil snahu nastavit jiné procesy fizeni organizace a
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uspotadani pozic v kanceladfi a stim souvisejici mocenské postaveni jednotlivych

pracovnikd.

Hierarchie existuje, ale ja uprednostiuji spiSe prirozenou autoritu, nez tu
stanovenou* (K2). Celd diskuze byla ukoncena rozhodnutim valné hromady. Bohuzel
nedoslo k dohod¢, jako u prvni velké diskuze o rozlozeni pozic a doslo k odstépeni

skupiny zaméstnanct Sit€¢ MC a k zalozeni nové stfeSni organizace.

»Kolegyne z Ameriky mi Fikala, Ze je to normalni, kdyz si organizace vybuduje
pozici a je na vrcholu, tak prijdou ti, co by to udelali lépe.... ... Ale potésilo mne, ze ty
zamestnanci stali za puvodni vizi* (K2). Druhy konflikt byl také stfetem starSich aktér
v Siti MC a nové¢ pfichozich. V prvnim piipadé byly vize komunikovany a zapracovany
do navrhit zmény struktury, v druhém doslo k rozkolu, ktery vustil odchodem novych

zameéstnancu.

Dtlezitou osobou Sit¢ MC je prezidentka Rut Kolinskd, kterd si postupné
vybudovala viid¢i postaveni v organizaci. Je zakladatelkou Sité MC a od samého zacatku
je vrozhodovaci slozce vykonného organu Sit¢ MC. ,.Jd jsem clenka organi, nemam
k tomu vzdélani, ale svou cinnosti jsem ziskala takovou praxi a postaveni mezi odbornou
verejnosti, Ze jsem brana jako profesional...” (K2). Rut Kolinskd plisobi v oblasti
mateiskych center jiz od roku 1992, reprezentuje Sit MC jak v ramci CR, tak i pii
zahrani¢nich aktivitdich. Spolu s organizaci prosla jejim utvafenim, jeji pracovni cesta
zacala formou dobrovolné prace, kterou v roce 2005 doplnila i pracovnim uvazkem

s finan¢ni odménou.

Dobrovolnicka prace je Siti MC vyuzivana od samého zacatku a ani nyni to neni
jiné. ,,Kazda pracovni pozice ma svou pracovni naplin a k tomu md kazdy takovy balik
dobrovolnické prace* (K2), coz je se zaméstnanci komunikovéno hned pii vybérovém
fizeni.

,Penéz neni nikdy dost, ale i s tim malem se Sit MC snazi své cile napliovat, ale je

to jen a jen diky skveélym zaméstnancum, kteri jsou chloubou organizace a jsou ochotni

pracovat i dobrovolne* (PR-F13/2).

Jednd se zejména o Cinnosti, které nemohou byt financovany ze ziskanych
finan¢nich zdroji. Nejcastéji se jedna praveé o propagaci organizace a jejich aktivit. Tak
kampané, které jsou jednou z aktivit Sit€¢ MC jiz od jejiho vzniku, jsou pofadany pravé

diky dobrovolnické ¢innosti jednotlivych zaméstnanct organizace (D1 a K2).
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Dobrovolna préace je fizena prostfednictvim struktury organizace a v souvislosti se
Siti MC se nejedna o dobrovolnictvi ve smyslu zdkona 198/2002, Sb. o dobrovolnické
sluzbé. Dobrovolnictvi je chapano spiSe ve smyslu vykondvéni ¢innosti, které nejsou
primarné obsaZeny v naplni prace nebo jako praci nad ramec pracovniho tvazku, ktery
dany zaméstnanec ma ve své pracovni smlouvé (D1, PR). ,.Stalo se tradici, ze nasi
zameéstnanci prispivaji ke zdarnému chodu Site MC nad ramec svych pracovnich

povinnosti“ (VV 2011).

Nemén¢ dulezitou roli hraje 1 nasledné vzdélavani zaméstnanct. Systém vzdélavani
zaméstnanc Sit MC definovany nemd. Vyjimku zde tvoii pozice KRAKO, pro které
existuje systém vzdélavani pro danou pozici. Jiné pozice, ale zddnou strukturu ¢i systém
nemaji, coz ale neznamena, Ze zaméstnanci nemaji moznost se vzdelavat. ,,Mdame moznost
ucastnit se seminaru, které Sit MC porada* (PR-Z13/1), ,, ...zaméstnanci jsou motivovani
k dalsimu vzdelavani a je jim to umoznéno...” (PR-Z13/2). ,,Mdame nastaveno tak, Ze kdo
ma zdjem a najde si vzdélavani, tak to probereme. Podporujeme i studium vysoké skoly*

(K2).

Vzdélavani zaméstnanci vyuzivaji, zdotazniku D1 vyplynulo, Ze vSechny
respondentky navstivily alesponi jeden vzdélavaci kurz. Nejcastéji se jedna o kurzy
tykajici se problematiky déti a genderové rovnosti na jedné stran€. Na stran¢ druhé jsou
pak kurzy o fizeni neziskové organizace, fundraising, strategické planovani, projektové
fizeni apod.

v

Nejpropracovangjsi je systém vzdélavani KRAKO, které jsou proskoleny v oblasti
své pracovni naplné. Vznikl dokonce cely manudl pro praci KRAKO. Néasledné jsou

stanoveny data setkdvani, kde probihd vyména zkuSenosti a dobré praxe.

4.2.3.1 Zavéer

Duvody, pro¢ zaméstnanci chtéji pracovat v Siti MC, souvisi zejména se sdilenim
stejnych hodnot a cili, kterych se snazi organizace dosahovat. Zejména dlouhodobi
zameéstnanci, ktefi v organizaci stravili déle jak tfi roky, jsou silné¢ motivovanou skupinou,
kterd je ochotnd se smifit 1 sniz§imi finanénimi pfijmy. Vzhledem k finanénim
moznostem je organizace omezena v moznosti vybéru kvalifikovanych pracovniki. Sit
MC se naucila vyuzivat zdroje, které jsou kvalifikované, ale z diivodi péce o déti

nemohou ve své profesni oblasti ptisobit. Po tuto dobu diky vstficnosti a flexibilité, které

témto pracovnicim Sit MC poskytuje, je mozné ziskat pro Sit MC i kvalifikovanou
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pracovni silu. Nicméné& Sitt MC klade vétsi diiraz na motivaci a soundlezitost budoucich
pracovniki s organizaci. Pozice, které jsou klicové pro reprezentaci Sit¢ MC a jejich cilq,
jimiZ jsou KRAKO, které jsou takovou prodlouZenou rukou organizace v krajich, jsou
vybirdany primarn¢ z ¢lenskych matetskych center, na zéklad¢ referenci a zkuSenosti
z minulé spoluprace a nasledné si je sit’ sama zaskoli. V této oblasti si Sit MC zacala

vytvaret svou vlastni profesni odbornost.

Svou prvni fazi profesionalizace, kdy se zaméstnanci stavaji primarné dobrovolnici
a jedinci, ktefi chtéji pomoci, ma Sitt MC za sebou. Doslo k rozdéleni pracovnich pozic,
na které jsou potradana vybérova fizeni. S tim doslo i k rozdé€leni pracovnich kompetenci
(viz. Kapitola 4.2.2), a i kdyz jsou pracovni pozice stale velmi Siroce definované a
sdruzuji rizné typy Cinnosti, které by mohly byt obsazeny kvalifikovanym
zamestnancem, zacala si Sitt MC definovat a vytvaiet vlastni profesionaly a to zejména na

pozicich KRAKO.

S ptfichodem novych zaméstnancl se vyskytly konflikty v pfistupu k fizeni
organizace a jeji struktury. Obé diskuze byly vyifeSeny hlasovanim valné hromady a
odrazi tak fazi profesionalizace, kdy dochdzi k michéani starych aktérii organizace s nové
ptichozimi.

V oblasti dobrovolnictvi se Sit MC snaZi primarné zajistit ¢innosti organizace
placenymi pozicemi, ale je zde znacné omezena finan¢nimi zdroji. V piipadé, ze je pfi
ziskavani finan¢nich zdrojl uspésna, je pomér dobrovolné prace k placené u zaméstnance
mensi. Pti poklesu finan¢nich zdrojt rusi Sitt MC placené pozice a pomér dobrovolné a

placené prace se u zaméstnance miize zmenit.

Profesionalizace se v oblasti lidskych zdroji pfesunula do druhé faze. Organizace
identifikovala slaba mista a nyni hledd mozna feSeni. Dulezitou roli sehravaji finan¢ni

prostiedky, které¢ vzdy budou proces profesionalizace brzdit.
4.3 Procesy v organizaci

4.3.1 Je ustalena struktura organii organizace? Jakym vyvojem prosla? Jaké byly

divody zmén?

V oblasti lidskych zdroji jsem ptedstavila strukturu pracovnich pozic Sit¢ MC.

V této kapitole se budu zabyvat hlavné strukturou organti Sit¢ MC. Ta je definovana

56



stanovami Sit¢ MC. Od doby registrace Sit¢ MC a jejiho plisobeni se stanovy meénily

dvakrat a ob€ zmény pfinesly také zmény struktury organizace a uspotraddani organt Sité.

PovaZzuji zde za nutné objasnit i divody, pro¢ Sit MC vznikla ve své formalizované
podobé, protoze aktivity, které nasledné Sit MC vtélila do svého poslani a cili, byly
realizovany jiz na neformalni bazi. Rut Kolinska, kterd se postupné stala viid¢i osobnosti
celého procesu, nejdiive jednala v ramci pracovni skupiny Prazskych matek. Dtvodi
k formalizaci ¢innosti bylo nékolik. Zaprvé jednotnd a zastfesSujici organizace, ktera by

VUcCi institucim mohla vystupovat jednotné.

»Jd jsem treba prisla na ministerstvo a predstavila jsem se, ze jednam za pracovni
skupinu Prazskych matek, a pak jsem zacala 7esit problém materského centra
v Olomouci. Tak to bylo takovy divny. A druhd véc byla, Ze skupina Prazsky matek byla
povazovana za extremistickou skupinu. Jakkoli to povazuji za nesmysiné oznaceni, tak

nam to zacalo prosté Skodit™ (K1).

Dalsim momentem bylo oficidlniho potvrzeni, Ze je mozné jednat jménem
matefskych center a to bylo potteba doloZit n€jakym povéfenim. Pro ministerstvo zacal,
nebyl systém prihledny. Nakonec sehralo dilezitou roli 1 moznost ziskdni financi,
v ramci vlastni pravni subjektivity. Na zakladé téchto dlivodl se podafilo na neformalni

valné hromad¢ v roce 1999 vytvotfit piipravny vybor a zacit pfipravovat prvni stanovy.

Prvni zména stanov probéhla vroce 2006. .,V ramci Site MC jsme udélali
dotaznikové Setreni a ndsledné jsme sestavili strategicky plan, na jehoz zaklade byly
navrzeny zmeny stanov, které se predlozily na valné hromadeé ke schvaleni* (K1). Neni
nahodou, ze se prvni zmény odehrdly pravé vroce 2006. Zaprvé zacalo piibyvat
¢lenskych organizaci a bylo potfeba najit vhodny model, ktery umoziuji dosahovani
stanovenych cilii. Na konci roku 2006 méla Sitt MC 150 ¢lend. Celkovy vyvoj poctu
¢lent Sit€ MC je zachycen v Grafu ¢.5 — Vyvoj poctu ¢lent Sit¢ MC.

Zadruhé spolu s poctem c¢lenti se rozrostl 1 pocet aktivit, které Sitt MC ¢lenskym
organizacim poskytovala. Proto bylo nutné najit novy pruzny model a strukturu.
Rozriistani pracovnich pozic zaméstnancli Sit¢ MC jsem jiz popsala v kapitole lidské

zdroje Sité¢ MC. Nasledné se tedy budu vénovat jen orgdnim organizace.
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Graf ¢.5 - Vyvoj poctu ¢lenu Sité MC
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Jaké zmény tedy byly v roce 2006 navrzeny? V plivodnich stanovach byly orany

sdruzeni ve sloZeni:

— valna hromada (dale jen VH) — nejvyssi organ sdruzeni, ktery tvoti vSichni
¢lenové

— rada — rozhodovaci organ sdruZeni, ktery se odpovidda VH a je slozen
z volenych zastupcii jednotlivych regionii

— vykonny tym — statuarni zastupce, je tiiclenny

— dozor¢i rada — kontrolni organ sdruzeni, odpovida VH

— smir¢i komise — jejiz funkei je feceni sporti cestou komunikace (Stanovy

2001).

Na zasedani valné hromady byly nakonec schvaleny nové stanovy, kde byla

struktura organli zménéna takto:

valna hromada — zlstava nejvyssim organem sdruzeni

— dozor¢i rada — kontrolni organ v oblasti napliiovani cili a poslani sdruzeni,
odpovida se krajiim a je volena ze zastupcti kraja

— prezidium — zajist'uje chod sdruzeni, je voleno VH a odpovida se ji

— revizni komise — kontrolni orgén v oblasti finan¢niho fizeni, voleny VH,

odpovédny také VH
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— smir¢i komise — pro feSeni sporil (Stanovy 2006).

Hned dalsi rok, ale byl VH ptedloZen novy navrh stanov s novou tUpravou struktury

organizace.

»Z toho strategického planovani vzesly piivodné dva navrhy, ale ani jeden, nebyl
uplné ten spravny...Na valné hromadeé se nakonec schvalilo kompromisni reseni* (K1).
Praveé pii zménach struktury organizace se projevila nevyhoda usporadani, kdy je nutné,
aby zménu stanov schvalila VH slozena ze vSech ¢lent. ,,Pripravite navrh, ktery vypiplate
a pak na té valné hromadeé se objevi vzdycky néjaky navrh, ktery se tam rychle doda a jak
neni cas to poradné promyslet, tak se ta struktura a provazanost jednotlivych funkci miize

porusit (K2)

Schvélené stanovy byly nakonec zménény hned nasledujiciho roku. Divodii bylo
nekolik. Zaprvé nebyly jasné vymezené kompetence organd, coz ztézovalo jejich
fungovani. Zadruhé fungovani nebylo dostatecné pruhledné. Pivodnim zamérem bylo
posilit kontrolni organ, ale doSlo k Spatnému provazani odpovédnosti. Dozor¢i rada
najednou odpovidala krajim a prezidium odpovidalo VH. ,,Kontrolni organ se ocitl

v pozici, kdy nemél dostatecné kompetence pro kontrolu prezidia* (K1).

Struktura byla prili$ tézkopadna a nemohla flexibiln¢ reagovat na stavajici situaci.
V roce 2007 proto byly navrzeny nové stanovy, které¢ zjednodusily systém organa Sité
MC a ucinily cely systém ptehlednéjsim. Stanovy schvalené valnou hromadou v roce
2007 jsou platné i vroce 2013 a jsou ke stazeni na webovych strankach organizace.

Organy sdruzeni funguji v této podobé:

— valna hromada — zlstava stale nejvy$Sim organem sdruzeni, ktery tvoii
vSichni ¢lenové sdruzeni, prezidium a kontrolni komise,

— prezidium — je voleny organ VH, odpovida se VH a kontrolni komisi,

— kontrolni komise — je kontrolnim organem sdruZeni v oblasti financni 1

dosahovani cilt, presunuly se na n¢j i kompetence smir¢i komise

wonahou bylo oddélit vykonny organ od kontrolniho, ale ono to neni tak
Jednoduché. Casto se totiz stavd, Ze v kontrolnim orgdnu je zaméstnanec, ktery se tak
ocitne v pozici, zZe je podrizen osobé, kterou by meél kontrolovat (K1). Tento problém
piekryvani kompetenci je velmi tézké vytesit, protoze jsou potieba finance, které umozni

od sebe kompletné¢ tyto slozky oddé¢lit. Prezidium, které bylo zvoleno v roce 2010 a bézi
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mu stale funkéni obdobi, je jiz zvolenu z €lenské zakladny Sit¢ MC. Jedinou vyjimku

tvori Rut Kolinska, ktera jako jedind ma i zaméstnanecky Gvazek v organizaci.

,Kdyz nemate finance, tak ty pozice neobsadite a musite tam dosadit ty osoby, které
jsou ochotny to délat, coz bohuzel neni uplné nejvhodnejsi (K1). To souvisi
s problematikou volenych organti obecné. Jakmile je v organizaci voleny organ, ktery je
volen tak velkou skupinou, jako je clenska zdkladna Sit¢ MC, jen velmi tézko se
ovliviiuje slozeni tohoto organu. Coz je ale ucelem demokratického principu organizace,

ktery Sit MC chce zachovat.

Problém miize nastat, kdyz se do voleného organu dostane osoba, kterd k vykonu

funkce nepftistupuje odpovédné nebo neni plné kompetentni.

»Myslim, Ze je potreba zapojit zaméstnance vice do ridiciho procesu. Rozhodovaci
slozka musi byt nad tou vykonnou — podrizenymi pracovnimi pozicemi, ale je potieba
najit néjaky mechanismus, aby do té rozhodovaci slozky nebyly voleny nekompetentni
osoby* (K2). Tim, Ze zaméstnanci budou mit vice pravomoci, a budou na né delegovany
dil¢i rozhodovaci procesy, tak se rozlozi odpovédnost za jednotlivé aktivity a vSe nebude
pouze na prezidiu, jakozto rozhodovacimu organu. V soucasné dobé¢ je vice pravomoci

delegovéano na pozice KRAKO a dochézi tak k postupné decentralizaci Sit¢ MC.

»Miij umysl je, aby se vice aktivit odehravalo primo v krajich, protozZe tam se resi
konkrétni problémy, které jsou relevantni pro danou lokalitu. A Sit MC by pouze
zastreSovala komunikaci na celorepublikové urovni a jednala s ministerstvy™ (K2). To

jsou prozatim vize, jakym smérem by se Sit MC m¢la v kratkodobém horizontu ubirat.

4.3.1.1 Zavér

Struktura organi Sit¢ MC prosla nékolika zménami. Dilezitym momentem je
proces strategického planovani, ze kterého vzeSly navrhy na zmény. Organizacni
struktura reagovala na rozristajici se ¢lenskou zékladnu a s tim narGstajici naroky na
zajiSténi aktivit pro ¢leny Sit¢ MC. Cilem zmén bylo najit transparentngj$i systém
fungovani Sit¢ MC, ktery bude schopen pruzné reagovat na ménici se podminky a

zaroven plnit poslani a cile Sit¢ MC.

Nakonec se podafilo najit model, ktery fungoval, a nebylo tedy tfeba stanovy znovu
ménit. Zajimavymi momenty s ohledem na zmény struktury je nepochybné samo zalozeni

Sit¢ MC, které odrazi profesionalizaci ve smyslu institucionalizace aktivit a nastaveni
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transparentnich procesli pro jednani s institucemi. Tim si organizace oteviela cestu pro

ziskavani financ¢nich zdroji a tedy dalSimu rozvoji organizace.

Proces technické profesionalizace ale rozhodné neni u konce. Jestlize na zacatku
bylo mozné zastfeSovat matefskd centra a poskytovat jim podporu, pak s narlistem
Clenské zaklady neni tato centralizace dlouhodobé udrzitelnd. Organizace tedy znovu
premysli nad moznou preménou a postupné spéje k decentralizaci aktivit a preuspotradani

vztahll v organizaci.

Je zajimavé, ze zména struktury organii Sit€ MC nebyla davana do souvislosti
s pozadavky vybranych finan¢nich zdroji. Zmény vychazely spiSe z potieb organizace
prace a bezproblémového fungovani organizace tak, aby bylo mozné zajistovat aktivity

pro Cleny Sité¢ MC.

Pfi procesu zmén struktury byl identifikovan 1 problém, ktery Bachmann
identifikoval jako jeden z nejcastéjSich problému transparentnosti, a sice konflikt zajmt
mezi sprdvni a vykonnou moci (Bachmann 2012). Protoze je funkce v prezidiu
vykonavéana na dobrovolné bazi, je t¢Zké pro tento orgdn ziskat nezavislou osobu. Pfi
posledni valné hromadé byl tento problém feSen tim, Ze funkcionarky pochazeji
z ¢lenskych organizaci a nejsou pifimo zaméstnanci Sit¢ MC. Jedinym c¢lenem, ktery je
tedy dlouhodobé v této pozici ve dvou rolich je Rut Kolinska, ktera si dokézala
vybudovat profesni autoritu v organizaci a i kdyZ neni jeji pracovni pozice dle nazvu

vedouci, je ji tato autorita pfiznana dal§imi zaméstnanci.
4.3.2 Jak se formovalo poslani a cile organizace od svého vzniku? A jaké byly
divody jejich zmén?

Poslani a cile Sit¢ MC vysly z potieb, které identifikoval vykonny vybor pii
priprave stanov. Pti formulaci posléani a cilti se vychazelo z know-how matetskych center,

které se postupné budovalo jiz od roku 1992.
Prvni formulace poslani Sit¢ MC byla nasledovna:
wdruzeni je zaloZeno za ucelem:

e koordinace, propagace a rozsirovani hnuti MC v CR a jeho zapojeni do
mezinarodnich organizaci

e posilovani hodnot rodiny, ulohy rodicit a materské role zeny ve spolecnosti
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e podpory pravni ochrany rodiny, materstvi a rovnych prilezitosti muzii a Zen*

(Stanovy 2001:1).

Poslani bylo upraveno az pii druhé zméné stanov v roce 2007. Nové poslani odrazi
zmény, které pfineslo fungovani Sit¢ MC a jeho rozvoj aktivit. Zaprvé piidalo

mezigeneracni souziti a ulohu otcovskeé role. ,,Postupné jsme dosli k tomu, ze i tyto vztahy

.....

(K1).

Nové se formulovala pravni ochrana rodiny, matei'stvi a rovnych pftilezitosti pro
vSechny. Opét se postupnym vyvojem v organizaci ustalilo piesvédceni, Ze rovné

ptilezitosti muzi a zen jsou podruzeny rovnym piilezitostem pro vSechny (K1).

»VZdy zmény vychdzi z toho, Ze cinnost se rozsiruje, a kdyz chce Sit MC jednat
v néjaké cinnosti, tak miiZze padnout otdzka typu, proc¢ zrovna vy? No a na to je dobré mit
odpoved, protoze je to v poslani (K1). Poslani slouzi pfi jednani Sit€¢ MC s institucemi, a
protoze je soucasti stanov, které organizace doklada pii zadostech o finan¢ni podporu, tak

je nutné, aby poslani bylo v souladu ¢innostmi, které chce organizace vykonavat.

Z t&chto diivodl byly upravovany cile organizace. Prvni Gprava cili byla provedena
Jiz pfi zmeén¢ stanov v roce 2006. ,,Kdyz chcete Zdadat o financni podporu u Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy (ddle jen MSMT), tak pokud neni ve stanovich obsazeno
vzdeélavani, tak od nich Zadnou podporu nedostanete* (K1). Zcela programové tak byla
piidana do cilii sdruzeni oblast vzdélavaci ¢innost, aby Sit MC mohla ziskat prostfedky i
od MSMT. Z obdobnych divodt byly piidany i dalsi cile, tykajici se spoluprace
s organizacemi, a aktivitami spojenymi s navrhovanim a prosazovanim legislativnich ¢i
jinych opatfeni. Pro moZnost srovnani uvadim plvodni znéni cili z verze stanov z roku

2001, platné stanovy z roku 2007 jsou piilohou €. 6 diplomové prace.
Cile sdruzeni z roku 2001:

e koordinace mateiskych center (ddle jen MC) v Ceské republice
e podpora a metodické vedeni nove vznikajicich MC

e konzultace a poradenstvi pro jiz fungujici centra

e rozsifovani povedomi verejnosti o MC

e spoluprace se statnimi i nestatnimi organizacemi

e spoluprdce s partnerskymi organizacemi v zahranici
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e spoluprace s médii

e reprezentace MC navenek v CR i zahranici

e dokumentace spolecnych akci a vedeni archivu o cinnosti jednotlivych MC

® poradani seminari, konferenci, kongresii

e poradani celorepublikovych projektu

e clenstvi v Huairou komisi OSN

o clenstviv GROOTS (Grassroots Women Operating Together in Sisterhood)
e hledani financnich zdrojii a ziskavani financnich prostredkit na praci

sdruzeni vilastni cinnosti “ (Stanovy 2001).

Nastaveni poslani a cilii organizace od roku 2007 nebylo tfeba znovu upravovat,
coz svéd¢i o dobré formulaci a nadCasovosti. ,,Myslim, Ze prave poslani a cile nejsou
vhodné k zasadnim nebo i mensim castym zménam. Vazim si toho, Ze je poslani postavené

tak vhodné a neustale obsahuje silou ideu a potiebnost (PR-F13/1)%.

4.3.2.1 Zavér

V oblasti poslani a cili doslo k nékolika dil¢im zménam. Poslani bylo zménéno
kvali rozsifujicim se aktivitam, které Sit MC zacala poskytovat ¢lenskym matetskym
centrim. Protoze jednim z cild je 1 ,,spoluprdce se statnimi i nestatnimi organizacemi*
(Stanovy 2001, 2006, 2007), bylo nutné mit poslani a aktivity v souladu, kvili ¢erpani
finan¢nich dotaci, a aby se Sit MC mohla stat partnerem pro jednani a lobbovani o

zéjmech matetskych sdruzeni.

Z tohoto pohledu je Sit MC flexibilni organizaci, ktera je schopna reagovat na
potieby vybranych finan¢nich zdrojii a pfizpisobi se jim tak, aby bylo mozné finan¢ni

zdroj vyuzit a zajistit aktivity organizace.

4.3.3 Jsou jasné nastaveny podminky ¢lenstvi a povinnosti ¢lent Sité MC?

Clenska zékladna Sit¢ MC tvofi valnou hromadu, kterd je nejvySSim organem
sdruzeni. A z podstaty sdruzeni jsou sdruzovani ¢leni hlavni néplni Sit¢ MC. Dobfte
nastavené principy c¢lenstvi a vyména informaci tak pfispiva ke spokojenosti ¢lenli a

naplilovani poslani a cili organizace.

Stejné jako proSla zménami struktura, byly upravovany i podminky clenstvi a
s postupnym nartistem ¢lenskych organizaci bylo nutné cely proces piijimani ¢lent udélat

co nejjednodussi a nejtransparentné;jsi.
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V ramci prvni verze stanov z roku 2001 se mohla stat ¢lenem Sit¢ MC:

a) materska centra jako pravnické osoby,

b) skupiny osob, které piisobi jako MC a nejsou samostatnou prdvnickou
osobou (tzv. skupinové clenstvi),

¢) fyzické osoby starsi 18ti let jen s doporucenim dvou jinych clenii,

d) pravnické a fyzickeé osoby sympatizujici s hnutim MC,

kteri souhlasi se stanovami a cili sdruzeni a s jejichz clenstvim vyslovi souhlas
rada* (Stanovy 2001). Dale stanovy upravily proces piihlaseni formou podani piihlasky,
jejim schvaleni radou a nasledné jejim potvrzenim. Upraveny jsou také diivody zéniku

¢lenstvi a proces vylouceni ¢lena.

Prvni Gpravou prosly podminky ¢lenstvi v rdmci zmény stanov v roce 2006. Zaprvé
bylo tfeba definovat proces schvalovani v ramci nové struktury organi sdruzeni. Pro
pravnické a fyzické osoby sympatizujici s hnutim MC bylo tfeba, aby s ¢lenstvim
vyslovilo souhlas prezidium, v posledni verzi stanov zroku 2007 je potieba jesté i

souhlas kontrolni komise.

Misto rady o €lenstvi rozhoduje prezidium, ale je k tomu jesté nutné mit doporuceni
krajské koordindtorky. Zptisnéni pfijimani novych ¢Elenskych organizaci reagovalo na
vyvoj zakladani matetskych center. ,,My jsme si neregistrovali znacku materska centra, a
zacalo se stavat, ze se pod hlavickou materského centra objevila i komercni firma. Proto
Jjsme si potrebovali overit, koho si do sité pribirame* (K1). Sit MC si postupné budovala
urCitou znaCku a svym clenim déavala garanci urcité kvality. Bylo tedy nutné 1épe

definovat, kdo jesté napliuje principy, které Sit MC chtéla udrzovat a rozvijet.

Aby byl princip ¢lent Sit¢ MC dostatecné jasn€¢ definovany, vytvofilo prezidium
nékolik dokumentli. Nejvyznamnéj$im je Eticky kodex Sit¢ MC o.s., jehoz soucasti je i
Garance Sit¢ MC. V dokumentu jsou definovany znaky, které matetské centrum musi
napliiovat, aby mohlo byt ¢lenem sité. V navaznosti na ¢lenstvi vznikly 1 dvé smérnice,
jednak Smérnice pro pfijimani ¢lend Sit¢ MC a smérnice o placeni ¢lenského piispévku.
Vsechny tyto uvedené dokumenty jsou zvefejnény na internetovych strankach Sit¢ MC
(Sit MC). Pro zajemce o Clenstvi je k dispozici KRAKO, kterda ma na starost agendu
pfijimani novych ¢lenti. Jméno a kontakt na piislusnou KRAKO v dané lokalité je

ptistupné na internetovych strankach organizace (Sit MC).
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Do povinnosti ¢lent byla nové pfidana povinnost ,,prredavat informace Site MC
uvnitr svych sdruzeni* (Stanovy 2006, 2007). Divodem bylo zjisténi, ze Casto neni
dostatecné nastavena komunikacni struktura uvniti matetskych center. ,,7y nejaktivnéjsi
osoby casto fluktuuji, protoZe to jsou pravé ty mamy na materské, které to delaji jen na
materské a pak se vraci zpét do svého zaméstnani (K1), kdyz tato osoba odejde, tak se
do vedeni dostane jedinec, ktery byl piivodné pouze ¢lenem. Pfi tomto procesu vyplynulo,
ze predani informaci o Clenstvi neni komunikovano. ,,...tak jsme to explicitné uvedli,

protoze co neni napsané, to jako by nebylo* (K1).

Ve stanovach z roku 2006 se objevil i institut pozastaveného ¢lenstvi, ktery pretrval
i do platnych stanov z roku 2007. Pozastavené Clenstvi znamenad, ze ¢len nemtize vyuzivat
prava Clena sité€, ale jesté neni uplné vyloucen. Institut pozastaveného c¢lenstvi organizace
v roce 2008 hned pouzila, a sice v souvislosti s matefskymi centry, které se staly Cleny
noveé vzniklé oborové strechy, kterou zalozili byvaly zaméstnanci Sit¢ MC v roce 2008.
Pocet c¢lent, ktefi maji pozastavené Clenstvi, neni nikde zvefejnén, oficidlné jsou stale

¢leny Sit¢ MC. V roce 2013 je jich okolo 25 (K2).

4.3.3.1 Zaveér

Principy ¢lenstvi jsou jasn¢ definovany Stanovami Sit¢ MC, které jsou doplnéni
dal§imi dokumenty, které zptesiiuji jednotlivé procesy piijeti a deklaruji povinnosti a
podminky ¢lenstvi v Siti MC. V ramci dokumenti jsou nastaveny procesy vylouceni ze
sdruzeni i proces ukonceni Clenstvi. Je jasn¢ ur¢ena osoba, kterd zodpovida za pomoc pfi

zadosti o Clenstvi, a jeji kontaktni idaje jsou vetejné dostupné.

Na zménach, které byly provedeny v procesu pfijimani ¢lend, je patrné, ze Sit MC
reagovala na situaci, kdy byla nucena upfesnit svou pozici vici svym c¢lentim, ale i
partnerskym organizacim a zfetelnéji definovat ulohu, kterou chce sehravat. Bylo tfeba
jasné vymezit, jaké principy chce chranit a rozvijet, a aby nedochazelo ke sportim, musela

tyto principy jasné deklarovat v novych dokumentech.

4.3.4 Jak je nastaveno strategické planovani v organizaci?

Strategické planovani jakoZzto proces vytvareni sméru organizace do budoucna a
dil¢ich aktivit, které bude vykonavat, je dlilezitym zejména pro naplnovani poslani a cild,

které si organizace definovala.
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Pojem strategického planovani neni v Siti MC neznamy. Prvni zména stanov vzesla
praveé pii pripravé strategického planu. V obdobi prvniho ristu v letech 2006 — 2007
probéhl proces strategického planovani shora doli. ,,Prezidium pripravilo ndvrh
strategického planu a pak je poslalo clenum k pripominkam. Nakonec byl konecny
dokument schvalen valnou hromadou* (K2). Misto strategického planu, ale byly
pfipraveny pouze strategické cile organizace a koncepce rozvoje Sit¢ MC (Strategie

2007).

wPlanovani ma uskali v tom, Ze kdyz je plan dokoncen, tak situace uz je jina, proto
Jjsme se rozhodli, Ze naplanujme pouze cile a ne kroky, které bychom dodrzovali* (K1).
Pii vytvareni strategického planu lze identifikovat dvé uskali, pfili§ dlouhy proces
planovani, ktery pak neni schopen reagovat na zménu a pfili§ nejisté prostiedi pro
vytvofeni stabilniho rozvoje. ,,Plany mohou byt velké, ale kdyz nemate penize, tak to
nemiizete delat* (K1). Z téchto divodi byly navrzeny cile, které budou napliovany.
Jednotlivé kroky k naplnéni definovanych cilii jsou pak feCeny v navaznosti na lidské

zdroje a Casové moznosti jednotlivych pracovniki.

V roce 2012 probéhl proces, v jehoz ramci bude dokument pfepracovan. Planovani
probihalo na vSech Urovnich organizace, to znamend, Ze byla zahrnuta do planovani
Clenska zakladna, zaméstnanci 1 rozhodovaci slozka. Misto pouze pisemné komunikace
byl zvolen novy piistup v rdmci tzv. ,,pracovnich skupin®, které¢ o jednotlivych bodech
diskutovaly. Nejdiive se sesly jednotlivé skupiny samostatné a pak se uskutecnily i
debaty ve smisenych skupinach. Cilem bylo zajistit ndzorovou pestrost vSech slozek Sité
MC. ,,Izolované pohledy skupin napriklad jen zaméstnancii jsou jiné, protoze tam neni ta

druhad strana. V tomhle jsou ty smisené skupiny urcite lepsi (K2).

Zjistovani ndzort od tak Siroké zakladny, jakou tvofi ¢lenské organizace Sit¢ MC
(aktudlni pocet ¢leni Sit¢ MC je 289), ale piinasi jina rizika. Problém je zejména
v rozdilnych pohledech a problémech, které fesi jednotliva matetska centra s ohledem na

jejich velikost a geografickou polohu.

,Cim ddle od Prahy, tim je situace jind... ... pohled materského centra, které se
ucastni aktivit je jiny. Cim vice jste aktivni, tim vice vnimdte tu problematiku a sloZitost,
jak véci prosazovat, jak je davat dohromady a jak je tlumocit dal objektivnéji, nez jen
prizmatem své osoby a materského centra® (K2). Pii planovani tedy Sit MC zacina

narazet ne velkou ndzorovou rozdilnost jednotlivych ¢lend. Zacind zjistovat, Ze ¢lenska
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zéakladna je uz pfili§ velkd a neni mozné jiz hajit zajmy vSech, jako na zacatku, protoze i
z4jmy jednotlivych matetfskych center se zaCaly stratifikovat. Prave z téchto zjisténi
vyplyvé nutnost zaméfit se vice na lokalni Groven a bude tedy nutné déle rozvijet systém,

ktery byl nastartovan zfizenim pracovnich pozic KRAKO.

4.3.4.1 Zavér

Sit MC se v oblasti strategického planovani snazi zohlednit potieby a zajmy svych
Clenti. Proces planovani probihd v n¢kolika cyklech a snazi se zahrnout do jeho procesu
vSechny slozky Sit¢ MC. Z procesu planovani jsou patrné dva principy, které je tieba
skloubit. Zaprvé je to princip rovnosti ¢lenti a snaha o demokraticky pfistup k fizeni, tak
aby vsichni ¢lenové se podileli na sméru organizace. Proti tomu stoji Casto rozdilna

situace ¢lent a tudiz obhajoba jinych potieb a zajmii.

Na zaklad¢ vystupu strategického plénovani se dale odviji dal§i nastaveni
organizace. Revize strategickych cili, kterd probé&hla v roce 2012, jesté neni uzaviena a
proces stale probiha. Dil¢i vysledky vSak naznacuji, ze Sit MC bude nutné ¢astecné
decentralizovat, aby bylo mozné zohlednit jedine¢nost matefskych center. Rozdily se
vazou predevsim na lokalitu, kde matefské centrum pusobi a s tim spojené podminky, at’

uz se to tyka stavu trhu prace nebo vztahti s mistnimi urady.

4.3.5 Jak je nastavena vnitini komunikace v organizaci? Je zjiStovina zpétna

vazba v souvislosti s vyhodnocenim uspéSnosti jednotlivych aktivit Sité MC?

Aby organizace mohla fungovat efektivné a dosahovat stanovenych cili, je tfeba,
aby bylo zajisténo informovani vSech zicastnénych aktérii v organizaci. Systém vnitinich
procest vznikal postupné, vétSinou vzdy az dle potieby. Tedy na zdkladné néjakého

problému.

Jednak bylo potteba zajistit vyménu informaci mezi zaméstnanci sité, zejména
v moment¢, kdy vznikly pozice KRAKO, kter¢ sidlily v krajich. S rozvojem elektronické
komunikace se vyména informaci zna¢né zjednodusila. KRAKO pfipravuji jednou do

mésice zpravu o aktivitach ve svém kraji tzv. krakolisty.

,, Dvakrat az trikrat rocné mame spolecné setkani a z toho jedno je pobytové. Dalsi
komunikace probiha telefonicky, mailem, pomoci Skypu, vse na zakladé vnitiniho
komunikacniho radu* (PR-Z13/1). Komunikace a vymeéna informaci mezi KRAKO se jiz

ustalila. K informovani ¢lent se ustalil systém tzv. uternich dopist, které slouzi prave
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k informovani matefskych center. Kromé¢ komunika¢niho systému se vytvorily dalsi

ptedpisy, nékteré byly vynuceny vyuzZivanim urcitych finanénich zdroja.

»Dlouho jsme pracovali na vzajemné ditvére, ale jakmile dostanete balik penez,
zejména z Evropské unie, tak tam je to dané* (K2). V souvislosti s Cerpani financi
poskytovanych s Evropské unie bylo tfeba jasné definovat zejména financ¢ni procesy a

archivaéni tad, aby byly pro poskytovatele dotace transparentni.

Systém vnitinich piedpist se v Siti MC teprve postupné vytvari a ustaluje. Nékteré
predpisy jsou jiz vytvorené, napi. smérnice tykajici se Clenstvi, garance, eticky kodex,
predpis k evidenci a vyfizovani korespondence, finan¢ni ptedpisy apod. (Kroky 2010,
K1).

Vyhodnocovani jednotlivych aktivit realizovanych Siti MC je komunikovano

zejména prostiednictvim komunikacénich kanall viz vyse.

»Ke zpétné vazbé jsou vyzyvani vsichni clenové v kazdém newslettru, po kazZdé
vzdelavaci akci vypliuji evaluacni dotaznik, krajska koordinatorka zjistuje spokojenost

s nabizenymi sluzbami apod.* (PR-Z13/2).

Systém zpétné vazby je podporovan, zalezi ale na jednotlivych aktivitdich. Zpétna
vazba je zjiStovdna zejména u vzdélavacich a dalSich akci, které jsou potaddany pro

mateiska centra.

Kampan¢, které jsou svym charakterem jednordzovou aktivitou, maji dokonce
pravidla vyhodnoceni urena vnitinim ptedpisem. ,,U kampani tam mame manudal, v
projektech, je to nastaveno, protoze jsou stanoveny pravidla a metodiky. V oblasti, co sit
ocekava od center a naopak, tak tam je to slabsi* (PR-Z13/8). Obecné je ziskavani zpétné
vazby od matetskych center, zda jsou spokojené s aktivitami a nabizenymi sluzbami, na

krajskych koordinatorkach.

~Komunikace s materskymi centry je predevsim prostrednictvi KRAKO, ktera
zajistuje i zpétnou vazbu. Kdyz je to dulezité, tak krome emailu, pouzije telefon a pokud je
celkové zpétna vazba slabsi, snazi se dotycna centra objizdét osobné* (PR-Z13/3). Ale
nakonec vzdy zaleZi hlavné a jednotlivych KRAKO, zda bude disledné zpétnou vazbu

zjistovat a s jakou Cetnosti.

U projekti jsou stanoveny hodnotici mechanismy uz v samotnych podminkach

zéadosti o projekt, ¢asto formou zpravy poskytovateli financnich prostfedki. Hodnoceni
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uspésnosti aktivit Sit¢ MC jako celku je pak hodnoceno 1 na raznych tymovych setkanich
»--. V prosinci je tradicni setkani na sv. Lucii a tam hodnotime uplynuly rok, tak napiil

formalné a napul neformalne* (K2).

4.3.5.1 Zavér

Pro rozvoj organizace je dilezité, aby byla schopna zjistit, zda jsou aktivity, které

realizuje uspésné a pokud ne, tak aby dokéazala vyhodnotit, pro¢ tomu tak neni.

V této oblasti neni stanoven néjaky jednotny postup, ktery by se aplikoval na
vSechny c¢innosti. Komunika¢nimi nastroje, které zajistuji vymeénu informaci mezi
kancelari, potazmo prezidiem, kraji a matefskymi centry, se ustalily na dvou zékladnich
nastrojich: na uternim dopise a krakolistech. Zpétnd vazba a jeji pfedani tak probiha
zejména prostfednictvim téchto kandld. Tyto nastroje jsou doplnény dal$imi
komunika¢nimi prostfedky, jakymi jsou bé&Zna e-mailova komunikace, skypova
komunikace, tymové porady apod. Dobie nastavend komunikace, zejména v takto velké
organizaci, co se tyce Clenské zakladny, je zdsadni, aby mohly byt dobfe nastaveny

budouci projekty a dali sluzby ¢lentim.

Sit" si dilezitost komunikace a zpétné vazby uvédomuje a vytvofila nastroje,
prostiednictvim nichz jsou informace piedavany. Klicovou oblasti je zejména
komunikace mezi KRAKO a prazskou kanceléfi, kde je centralizovdno vedeni Sit¢ MC a

rozhodovaci slozka.
4.4 Transparentnost organizace
4.4.1 Je pristupné dostatené mnoZstvi informaci o Siti MC verejnosti, které

odpovida alespoit Minimu transparentnosti?

Zvefejiiovani informaci o organizaci, jejich principech a fungovani, pispivaji

k budovani divéry vefejnosti v organizaci a k budovani jejiho dobrého jména. Protoze

vvvvv

center. Je pro ni budovani davéry klicové, bez toho by nebylo mozné tispésné fungovat a

rozvijet se.
Jaké informacni kanaly Sit MC pouziva pro informovani vefejnosti?

»loho je spousta, média, kampanée, projekty, web, osobni kontakty, piisobeni na

politiky, samospravu, vydavani bulletinu Piil na piil, publikaci, letakii a tak™ (PR-Z13/4),
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»wSpolupracujeme s médii, rozesilame tiskové zpravy, piseme clanky do celostatnich i
regionalnich  tiski, prostrednictvim televize. DiilezZité jsou kampané, kterymi

upozornujeme na urcita témata* (PR-ZZ13/1).

Nastroje, které Sit MC vyuZiva, jsou pomérné rozsahlé. V roce 2005 byly také
spustény webové stranky sdruzeni'®. Jiz od zagatku byly vzdy rozdéleny na dvé sekce:
vefejna Cast a nevetejna cast pristupna pouze ¢lenim sdruzeni. V roce 2011 vstoupila Sit
MC i na sociélni sit' facebook'. Své Gsp&chy pii spolupraci s jednotlivymi médii vzdy
vyctoveé uvadi ve vyrocni zpraveé sdruzeni. DalsSim dilezitym néstrojem pro komunikaci
s vefejnosti, je organizace kampani, kterych se ucastni ¢lenskd mateiska centra po celé

republice.

Nastroje propagace a propagacni materialy, které jsou pouzivany, zalezi na
jednotlivych projektech, které maji publicitu feSenou samostatné. Sit’ MC jako propagacni
material pouziva mimo vyse uvedeného vyctu také vyrocni zpravu. Povinnost pfipravovat
vyroéni zpravu ob&anské sdruzeni dle zikona®® nema a tato povinnost neni stanovena ani

ve stanovach. Pro¢ se Sit’ MC rozhodla vyro¢ni zpravu vypracovat?

My jsme ji museli dat Ministerstvu prace a socialnich véci, kvuli zprave o projektu
a pak jsme si uvedomili, Ze je to docela Sikovny PR materidl. Miizeme se tim prezentovat
jako organizace, protoze jsou tam vsechny naSe aktivity, to neni jako letak™ (K2).
Z vyro¢ni zpravy jako nutnosti, se tak stal dilezity komunikacni prostfedek. Z tohoto
divodu je od roku 2007 vyrocni zprava ve zkracené verzi piekladana i do anglictiny, aby

se sdruzeni mohlo 1épe prezentovat i na mezinarodni urovni.

Hlavnimi nastroji pfenosu informaci o Siti MC jsou internetové stranky a vyro¢ni
zpravy. Proto se néslednd analyza dostupnosti informaci zaméfi na tyto dva nastroje.
Dalsi komunikacni kandly organizace jsou navadzany jen na konkrétni aktivity nebo

propagaci dil¢ich cila.

4.4.1.1 Poslani a cile
Poslani a cile organizace jsou jasné¢ komunikovany jak dovniti organizace, tak
i vnéjSimu prostfedi v ramci tisténé vyro¢ni zprdvy a na internetovych strankach

organizace. Poslani i cile 1ze najit na né¢kolika mistech stranek, jednak pod profilem Sité

' Webové stranky Sit¢ MC www.materska-centra.cz (Sit MC)
' Odkaz na facebookové stranky Sit¢ MC https://www.facebook.com/sit.materskych.center?fref=ts
20 Zakon €.83/1990 Sb. o sdruzovéni obéanti
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MC, dale vramci stanov, v dokumentu etického kodexu a strategickych cilich a
ve vyro¢nich zpravach. Pii takto vysokém vyctu vyskytu poslani a cild, je tfeba dat pozor
na aktudlnost verzi. Na strankach se tak stalo, Ze poslani a cile v sekci ,,Ukoly Site MC*

neni aktualizované.

4.4.1.2 Informace o organizaci

Stanovy jsou vefejné pristupny dokument ke stazeni na internetovych strankach
organizace. Obsazeni jednotlivych organti sdruzeni je uvedeno vzdy ve vyrocni zprave,
kde jsou uvedeny i data konani valné hromady, kde prob¢hla volba ¢lenil. Jména a pozice
funkcionaii jsou dostupné i1 na internetovych strankadch vzdy s uvedenim kontaktnich
informaci jednotlivych pracovniki. Jisty vyvoj ve zplisobu zvefejiiovani téchto informaci
lze pozorovat ve vyro¢nich zpravach, kde jsou uvedeny i oblasti kompetenci jednotlivych
Clent. Prezentaci Clen orgént Sit¢ MC, zejména prezidiu, je vénovano v nov¢jSich
zpravach vice prostoru pro prezentaci jednotlivych pozic a v roce 2009 a 2011 jsou
pfidany i fotky jednotlivych funkcionafek. Na internetovych stankdch ale zvefejnény

nejsou.

Ze zvetejnénych vyro¢nich zprav 1 kontaktnich informaci na internetu je patrné, kde
se prekryvaji funkce a zaméstnanecké pozice, dle doporuceni vramci Minima
transparentnosti vSak chybi bliz§i informace o jednotlivych osobach v organech,
popiipad¢ i zaméstnancti na vedoucich pozicich, napf. formou medailonku. Sit MC
zvefejiiuje na internetovych strankdch data konani valné hromady a vystupy posledni

valné hromady. Archiv dokumentt je ptistupny pouze pro ¢lenské organizace.

Velmi piehledné jsou na internetovych strankach uvedeny kontaktni osoby pro
jednotlivé aktivity vCetné kontakti, na které je mozno se obratit. Co vSak neni zvetfejnéno
ani na internetu a ani ve vyroCnich zpravach jsou informace o organizacni struktuie
pracovnich pozic nebo néjaky bliz§i popis procesii v siti. Funkéni mechanismus
rozhodovani je mozné odvodit ze stanov sdruZeni, ale ptehledny ,,organogram — pavouk*

chybi.

4.4.1.3 Financni zdroje a hospodaieni organizace

Informace o finan¢nich zdrojich organizace jsou zvefejnovany vzdy pouze ve
vyrocni zpravé. Jiz od prvni vyrocni zpravy z roku 2005 jsou finan¢ni zdroje uvadény

v déleni na néklady a ptfijmy. Zde bych rada poukézala na nejasné pouziti terminologie.
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Dle vyhlasky 504/2002 Sb.?! je b&n& pouzivana terminologie pfi sestaveni vykazu zisku
a ztraty naklady a vynosy. Tuto terminologii pouzili az ve vyro¢ni zpravé za rok 2011.

Soucasti ucetni zavérky jsou dale rozvaha a ptiloha, kde jsou ucetni pfipady vysvétleny.

Od roku 2007 podléha ucetni zavérka sdruzeni povinnosti auditu, dle metodiky
dotadniho programu Ministerstva prace a socialnich v&ci®, protoze ziskala finan&ni
prosttedky z dota¢niho programu ministerstva na podporu rodiny. Audit cetni zavérky je

od té doby provadén kazdy rok. Vyrok auditora je vzdy soucasti vyrocni zpravy.

Ve vyrocnich zpravach jsou tedy vzdy uvedeny néklady a piijmy, z Cisel, ktera jsou
uvedena, se domnivam, ze se jedna o vynosy. Ty jsou ¢lenény vzdy dle poskytovatele
finan¢nich prostfedkti, a pokud jeden subjekt poskytl vice podpor, ¢lenéni je uvedeno
v polozkach rozdelenych na jednotlivé projekty. Naklady maji Clenény do skupin
material, nematerialové naklady, ostatni ndklady a mzdové naklady, tyto skupiny jsou pak
podrobnéji rozepsdny. Rozvaha ani pfilohy zvefejiovany nejsou. Od roku 2009 jsou
uvedeny 1 udaje o majetku, pohledavkach a zévazcich, coz prohlubuje vhled do

finan¢niho stavu organizace.

4.4.1.4 Partnerstvi a ¢innost

I vtéto oblasti poskytuje Sit MC velmi detailni informace, které podavaji
informace, jeZ jsou uvedeny v ramci Minima transparentnosti (Tabulka ¢€.1). Partnerstvi,
ktera Sit MC navazala, jsou popsana ve vyrocnich zpravach, a zarovein jsou zvefejnéna i

na internetovych strankach.

Vyro¢ni zprava je zvetejnéna v elektronické podobé na internetovych strankach,
vyjimkou je vyro¢ni zprava za rok 2011, kterd uveiejnéna neni. VSechny vyro¢ni zpravy
jsou k dispozici i v tisténé podobé. Pocatecni ndklad 1000ks se nakonec ustalil na 1300ks.

Internetové stranky jsou obsahlym zdrojem informaci, kde jsou zvetejiovany

informace o aktivitach Sit¢ MC, zaméstnancich a ¢lenech. Interaktivnéj$im prostitedkem

2! Predpis &. 504/2002 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona &. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, pro ucetni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem ¢innosti neni
podnikani, pokud tétuji v soustavé podvojného ucetnictvi

22 Pokud na projekt byla v roce 2007 piidélena neinvesticni dotace od MPSV vyssi nez 1 mil. K¢,
predlozi subjekt do 31. srpna 2008 vécné prislusnému odboru vyrok auditora za rok 2007. Jeho soucasti
musi byt také vyjadreni auditora ke zpiisobu uctovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV* vynatek
z metodiky MPSV pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu nestatnim neziskovym subjektim v oblasti
podpory rodiny pro rok 2007. V nasledujicich rocich se tato podminka nezménila. Metodiky jsou dostupné
na strankach MPSV http://www.mpsv.cz/cs/890.
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je ale preci jen facebookova stranka sité, kde jsou ptidavany novinky, aktuality, vyzvy a

obecné zpravy o déni v organizaci ¢astéji, nez na domovskych strankach.

4.4.1.5 Zaver

V oblasti transparentnosti ve smyslu pfistupu k informacim o organizaci je Sit MC
na velmi vysoké urovni. Zvetejnované informace jdou naptiklad pii zvetejiiovani smérnic
nad ramec stanoveny Minimem transparentnosti. Slabsi mista jsou zejména v oblasti
informaci o jednotlivych zaméstnancich a funkcionatich Sit¢ MC ve smyslu jejich
zapojeni do dalSich aktivit mimo sit’ apod. Se zaméstnanci také souvisi i nejasna struktura
pozic v siti. Na strankach jsou uvedeny kontakty a zaméstnanci, ale nejsou patrné vztahy
mezi nimi. V oblasti financi jsou zvefejiiovany informace o vynosech ¢lenénych do
detailu, ktery umoziuje propojit jednotlivé zdroje s realizovanymi projekty. I struktura
nakladi je rozdélena na polozky, které poskytuji dostatek informaci o nakladech na lidské
zdroje, a zabezpeceni aktivit pofddanych siti. Terminologicka nejasnost byla v ramci
vyrocni zpravy za rok 2011 jiz odstranéna. V této souvislosti bych doporucila se zamyslet
nad tim, zda nezvefejiovat i rozvahu, kterd je soucasti ucetni zavérky a umozni tak
ucelengj$i obraz o finan¢ni situaci organizace. Posledni doporuceni se tyka internetovych

stranek, kde je tieba dat pozor na aktualizaci informaci na vSech odkazech.

73



Zavér

V piedloZzené praci jsem se snazila uchopit proces profesionalizace a na ptipadové
studii Sit¢ MC zkoumat jednotlivé projevy a promény profesionalizace. Z teoretické ¢asti
vyplynulo tii hlavni oblasti, na kterych Ize proces profesionalizace dale zkoumat. Cilem

prace bylo zmapovat a identifikovat procesy profesionalizace a zjistit divody, které

k témto procestim vedly.

Aby bylo mozné formulovat n¢jaké zavéry, bylo nutné rozdélit jednotlivé procesy
do n¢kolika oblasti, které byly nasledné podrobn¢ analyzovany. Prvni oblast tvoii lidské
finan¢nimi zdroji a =zajiStétnim chodu Sit¢ MC placenymi zaméstnanci. KliCovym
momentem profesionalizace, ktery vnimaji ¢lenové sité je pravé nahrazovani dobrovolné
préace praci s finan¢ni odménou, to organizaci umozni piijmout odbornika na danou pozici
nebo zajistit odpovidajici Skoleni stdvajicimu jedinci. Nedostate¢né zdroje na vytvoieni
placenych pozic sebou nese 1 pretizeni jednotlivych pracovnikli, protoze neni mozné
vytvofit nové pozice, které by méli specializovanéj$i pracovni naplin. Presto v tomto
sméru usla Sitt MC velmi vyrazny kus cesty. Z neformalni spoluprace bez jakékoli
struktury vytvofila fungujici model pracovnich pozic, které jsou dale uplathovany i1
v ramci novych projektt. I pies to, ze nékteré kli¢ové pozice v organizaci stale chybi a
jejich pracovni népln je tedy pridruzena mezi dal$i pozice, se podafilo stabilizovat
fungujici model, ktery organizaci umoziuje realizaci aktivit, komunikaci s cleny a

naplnovani poslani a cilt.

Klicovym prvkem jsou samoziejmeé stavajici zaméstnanci Sit¢ MC, ktefi jsou se siti
spojeni diky sdileni stejnych hodnot a cili. Pravé diky silnému pocitu sounalezitosti
s organizaci jsou dlouhodobi pracovnici ochotni piijmout 1 snizeni pracovniho tivazku.
Diky tomu si Sitt MC zacala budovat své vlastni profesni odborniky. Profesionalizace se
tak ukazuje nejen jako postupnym nahrazovanim dobrovolnické prace praci placenou, ale
1 kontinuitou a postupnym vzdélavanim vlastnich odborniki. Zcela naopak v ramci tohoto
procesu dochézi i1 k opaénému ukazu, kdy prace placend je obCas nahrazovdna vétSim

podilem prace dobrovolné.

V oblasti procest v organizaci dosSlo také k nékolika zméndm ve vyvoji. Prvni je
samo zaloZeni Sit¢ MC, kdy se z neformalnich vazeb zrodila organizace hajici zajmy

svych ¢lend. Divodem formalniho zalozeni byla vétsi transparentnost pro jednani se
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statnimi institucemi a tim padem moznost Cerpat finance pro podporu aktivit. S ohledem
na strukturu je mozné pozorovat nejdiive snahu sdruzit, aby bylo mozné vSechna centra
jednotné zastupovat a prezentovat. S narlstajicim poctem c¢lent piestava byt tento model
udrzitelny a zacinaji byt patrné tendence na decentralizaci, ktera by pfinesla vice
pravomoci na krajskou uroven. Profesionalizace organizace se zde projevuje v oblasti
pruzn¢ reagovat a neustdle prehodnocovat procesy a potfeby organizace a v piipadé
potieby strukturu zménit. To se odrdzi i na poslani a cilich organizace, které jsou
piehodnocovany a reaguji na moznosti zejména finan¢nich zdroju tak, aby organizace

byla schopna zajistit svilj rozvoj a riist.

S rozristajici se zédkladnou a nové vznikajicimi organizacemi musela Sitt MC 1épe
specifikovat své postaveni a ulohu, kterou sehrava jako garant urcité kvality a standardd.
To se odrazilo na procesech tykajicich se Clenstvi v siti a zvefejnénych dokumenti,
kterymi se zastitila. Zadruhé bylo nutné zajistit demokraticky princip a zapojeni vSech
¢lenll do fizeni organizace a nastartovat proces planovani, ktery bude schopny zohlednit
rozdilné postaveni a situace jednotlivych cClenl. Z procesu planovéani jsou nasledné
formulovany strategické cile a dalS§i sméfovani organizace, které se ubira smérem
k decentralizaci  organizace. Profesionalizace spo¢iva v postupném  vytvafeni
formalizovanych postupl, kterymi je zajiStovdna zpétna vazba a zapojeni ¢lenli do
fidiciho procesu. Zatimco komunikace se jiz ustalila a funguje, proces zapojovani ¢lent

do planovacich procest se stale vyviji.

Posledni zkoumanou oblasti byla transparentnost organizace v oblasti zvefejiovani
informaci o siti. Sit MC se naucila velmi peclivé informovat o svych aktivitach, strukture
a lidech v organizaci. Hlavnimi néstroji, které poskytuji informace o organizaci jako
celku, jsou internetové stranky a vyrocni zprava. SlabSim mistem jsou chybéjici
informace o profilu jednotlivych lidi v organizace, ve smyslu jejich ucast na aktivitach
mimo Sit' MC, popftipadé ¢lenstvi v komisich apod. V oblasti finan¢ni jsou velmi detailné
a strukturované popsany zdroje piijma a vydajt, ale k celkovému piehledu o finan¢ni

situaci organizace chybi dal$i informace.

Sit MC prochézi procesem profesionalizace, ktery rozhodné neni skoncen. Podaftilo
se nastavit procesy, které ji pomohou definovat rozvoj Sit¢ MC a tim padem ji umoziuji

pruzné reagovat na nové podnéty a vyvoj situace na trhu i v rdmci sit¢ samé.
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