Prilohy
Ptiloha ¢€.1 — Dotaznik pro zaméstnance Sit¢ MC
Ptiloha ¢.2 — Struktura témat pro rozhovor s Rut Kolinskou — 06/2011
Ptiloha ¢.3 — Dotaznik pro ¢leny Sit¢ MC
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Priloha ¢.1 — Dotaznik pro zaméstnance Sité MC

Dobry den,

jmenuji se Michaela Barotkova a studuji na katedie Studii obCanské spole¢nosti na
fakult¢ Humanitnich studii Univerzity Karlovy. PiSi diplomovou praci na téma
Profesionalizace Sité matetfskych center a rdda bych Vas poprosila o spolupraci na tomto
kratkém dotazniku.

Pro ucely diplomové prace nebude v zadném piipadé Vase jméno spojovano s Vasi
pracovni pozici ani dal$imi nalezitostmi, ktery dotaznik vyzaduje, tak aby byla zachovana
Vase anonymita. Jmenovité vyplnéni je délano po domluvé s Rut Kolinskou pro potieby
Sit¢ MC.

Dotazniky budu zpracovavat ja osobn¢ a bude k nim mit piistup 1 pani Rut
Kolinska.

Prosim  poslete  vyplnény  dotaznik do  20.6.2011 na  adresu:
barotkova.m@gmail.com

Za vyplnéni dotazniku Vam viele dekuji.

Michaela Barotkova

Jméno Ptijmeni

Rok narozeni

Roky

Podet déti narozeni déti

Placena prace pro Sit MC od (staci uvést mesic a rok):

Na jaké pozici v Siti MC pracujete?

Jakou skolu jste vystudoval/a?

(nejvyssi dosazené vzdélani a dulezity je obor studia)

Rok ukonceni studia.
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Jaké jsou VasSe ptedchozi pracovni zkusenosti?
(prosim o uvedenti: jak dlouho jste byl/a na pfipadné pracovni pozici a par vétami
definovat, o jakou pozici se jednalo, ale nemusi se jednat jen o pracovni pozice finan¢né
ohodnocené, pokud jste naptiklad pracovala v dané oblasti bez finan¢niho ohodnoceni,

prosim uved'te i tuto pracovni zkusenost.)

Jaka je délka Vaseho pracovniho tivazku pro Sit’ MC?

Pokud se v pribéhu ¢asu ménil, prosim o uvedeni casového obdobi a odpovidajiciho

uvazku v daném obdobi.

Obdobi

od - do Uvazek Pozice

Pracoval/a jste pro Siti MC bez financni odmeény, nez jste ziskal/a placenou pozici?

Pokud ano, jak dlouho jste pracovala bez finan¢ni odmény?

Vykonavate v Siti MC soubézné s Vasi placenou ¢innosti 1 praci, za kterou nemate

finan¢ni ohodnoceni?

Prosim o odhad v jakém poméru je placend prace k neplacené praci?
(napt. tfi dny v tydnu mam placené a dva dny neplacené, nebo 20 hodin tydné¢ méam

proplacenych a 10 hodin pracuji bez naroku na finanéni odménu..)
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Byl/a jste na n¢jakém Skoleni v ramci své prace pro Siti MC?

(prosim o uvedeni mésic/rok a kratka definice kurzu, ktery jsem absolvoval/a, miize se

jednat i o ptldeni kurzy, seminafe, workshopy atd.)

Meésic/rok

Definice kurzu

Délka —  pocet
hodin, dnt (uvedte

jednotku)

Chybi Vam pro Vasi praci pro Sit MC néjaka konkrétni oblast znalosti?

Jaké Skoleni byste chtél/a navstivit? (v navaznosti na Vasi praci v Siti MC)

Jesté jednou Vam dékuji za Vas Cas.

Michaela Barotkova

84




Priloha ¢.2 — Struktura témat pro rozhovor s Rut Kolinskou — 06/2011

Zalozeni ob¢anského sdruzeni?
e proc

* kdo byly zakladatelé

Strategické dokumenty?

* kdo je pripravuje

* kdo k nim ma pfistup

+ jaké typy dokumentt pfipravujete?

* Kdo se podili na dlouhodobé strategii?

Kdo piipravuje projekty?

Jaké dokumenty zvetejiiujete? Jaké typy dokumenth mate pro interni pouziti?
Kdo je na vybérovém tizeni? Kdo rozhoduje o pfijeti nového zaméstnance?
Stanovy — kdo je vytvarel? Kdo provadél zmény

Proc¢ se rozhodli mit zaméstnance?

Prezidium — voli se vzdy k zacatku roku?

Jak probiha voleni prezidia? Kdo navrhuje funkcionare?

Na zéklad¢ ¢eho jsou schvaleny oblasti kompetence?

Valna hromada — kdo je ve valné hromad¢?

Kontrolni komise? — kdo v ni je, na zdkladé ¢eho jsou jednotlivei vybirani na pozici
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Priloha ¢.3 — Dotaznik pro ¢leny Sité MC

Dobry den,

jmenuji se Michaela Barotkova a studuji na katedie Studii obCanské spole¢nosti na
fakult¢ Humanitnich studii Univerzity Karlovy. PiSi diplomovou praci na téma
Profesionalizace Sité matetfskych center a rdda bych Vas poprosila o spolupraci na tomto
kratkém dotazniku.

Dotaznik obsahuje 14 otdzek a jeho vyplnéni Vam zabere pfiblizné 15 minut
(odpovédi na oteviené otazky staci uvadet struéng).

Pro ucely diplomové prace nebude v zadném piipadé Vase jméno spojovano s Vasi
pracovni pozici ani dalsSimi nalezitostmi, ktery dotaznik vyzaduje, tak aby byla zachovana
Vase anonymita. Jmenovité vyplnéni je délano po domluvé s Rut Kolinskou pro potieby
Sit¢ MC.

Dotazniky budu zpracovavat ja osobn¢ a bude k nim mit piistup 1 pani Rut
Kolinska.

Prosim vypliite dotaznik do 20.5.2013.
Za vyplnéni dotazniku Vam viele dekuji.

Michaela Barotkova
1. Nazev matetského centra a kraj plisobeni.

2. Rok, kdy se Vase MC zapojilo do Sit¢ MC?
3. Jaké je moje role v MC? (pozice a strucny popis prace)

4. Kdo o zapojeni do Sit¢ MC rozhodoval?

statutarni organ

valnd hromada
— nevim
— jiny

5. Pokud jste v predeslé otazce uvedli odpoveéd "jiny", prosim uved’te organ
nebo osobu, kterd o vstupu do Sit¢ MC rozhodla. Jinak uvedte jako
odpovéd NERELEVANTNI.

6. Proc jste se do Sité¢ MC zapojili?

7. Co Vam ¢lenstvi v Siti MC piineslo?

8. Kdo ve Vasem MC jedna se zastupci Sité MC?

statutarni organ

zastupce vybrany valnou hromadou

zamestnanec
— jiny
86



9. Kdo se za Vase matetské centrum ucastni valné hromady Sité¢ MC?

— statutarni organ
— zastupce vybrany valnou hromadou
— zamgéstnanec/kyné, ktery ma Cas
— zaméstnanec/kybé, ktery se zabyva strategickym planovanim MC
— jiny
10. Co rozumite pod pojmem profesionalizace?

11. Jaka oblast je pro profesionalizaci kli¢ova? Sefad’te nasledujici oblasti od

vvvvvv

vvvvvv

— strategické planovani

— finan¢ni zdroje

— dobrovolnici/ce

— zamgéstnanci/kyné

— struktura organizace

— fizeni organizace

— komunikace v organizaci

— marketingové materialy (letdky, plakaty, web, vyro¢ni zprava atd.)

— transparentnost organizace
12. Myslite si, Ze je potieba profesionalizovat Sit MC?

13. V jakych oblastech byste Sit MC profesionalizovali?

14. Myslite si, ze je dilezité se profesionalizaci zabyvat? Pokud ano, proc¢?
Jesté jednou Vam dekuji za Vas Cas a vyplnény dotaznik.

Michaela Barotkova
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Priloha ¢.4 — Struktura témat pro rozhovory se zaméstnanci a funkcionari
Sité MC
Profesionalizace:

— 'V ¢em spociva profesionalizace Sit¢ MC?
— Jaka oblast je pro profesionalizaci kli¢ova?

Poslani a cile:
- Proc jste se rozhoda pro praci v Siti MC? Co Vas motivuje?
- Jaké je posléni a cile Sit¢ MC?

- Doslo k né¢jakym zménam od dob zalozeni Sit¢ MC? (za dob Vaseho plisobeni
V organizaci)

- Jak jsou poslani a cile komunikovany se zaméstnanci a ¢leny Sit¢ MC?
- Vite, kam Sit MC smétuje? (Jaka je jeji blizka budoucnost)

- Co si myslite, Ze je dilezity aspekt uspéchu napliiovani cilt Sit¢ MC?
- Jake jsou klicové momenty/zmény v historii organizace?

- Je vytvoten strategicky plan organizace?

- Kdo se podili na jeho vytvoreni?

Procesy v organizaci

- Jaka je organizacni struktura Sit¢ MC?

- Jak jsou v Siti MC rozdé¢leny kompetence zaméstnancti a funkcionari?
- Jak probiha komunikace uvniti Sit¢ MC?

- Jak probiha proces rozhodovani?

- Jak casto dochazi k odchodu zaméstnancii? (Jsou Casté zmény na pracovnich
pozicich) Jaké jsou diivody odchodu zaméstnancti?

- Je nastaven systém vzdélavani zaméstnancii?

- Doslo k n¢jakym zménam ve struktuie ¢i v oblasti fizeni Sit¢ MC? Jaké byly
davody zmén?

Vnéjsi komunikace a komunikace se ¢leny

- Jaké prostiedky marketingové komunikace Sit MC vyuziva pii komunikaci s
vetejnosti?

- Je nastaven systém zjiSténi zpétné vazby pii komunikaci s pfijemci sluzeb (Cleny
Sit¢ MC)?
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- Jsou stanoveny mechanismy pro vyhodnoceni uspésnosti aktivit? (projekti,
kampani apod.)

- Vénuje se nektery ze zameéstnancii oblasti PR? Jak velkou ¢ast tivazku ma
vyclenénu na oblast PR?

Finance:
- Kdo pfipravuje projektové zadosti?

- Kdo rozhoduje o vhodnosti finan¢niho zdroje? (Kdo rozhodne o tom, zda se poda
zadost)

-Je zajisténo dostatecné financni zazemi pro realizaci aktivit Sit¢ MC?
- Je v Siti MC sestaven fundraisingovy plan?

- Je obsazena pozice fundraisera? Pokud ne, kdo tuto ¢innost vykonéva a v jakém
rozsahu?

- Pro¢ Sit MC vyuzivé financovani z Evropskych finan¢nich zdroja?
- Jak je Sit MC pfi ziskavani financi z Evropskych zdrojt Gspésna?

- Bylo nutné provést n€jaké zménit kvili Cerpani financi z Evropské unie?
(struktura, postupy apod.)
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O autorce

Michaela Capkové (roz. Barotkovéd) se narodila v Praze
roku 1983. V roce 2002 absolvovala na Tanec¢ni
konzervatofi Praha a nastoupila do souboru Laterny
Magiky jako ¢lenka souboru. Po absolvovani jazykového
kurzu anglictiny a uspéSném sloZeni zkousky z anglického

jazyka na trovni FCE v roce 2005 zahgjila studium na

Fakult¢  humanitnich  studii Karlovy  Univerzity.
Bakalatsky titul ziskala v roce 2008 po obhéjeni bakaldiské prace Reflexe vlivu diskursu
na télo profesiondlniho tanec¢nika. Poté zahajila magisterské studium na stejné fakulté na
Katedfe studii obcanské spoleCnosti. Pti studiu absolvovala praxi v GLE o.p.s., kde
ziskala 1 pracovni smlouvu nejdiive na pozici asistentky projektu a pak na plny tivazek na
pozici podnikatelské poradkyné. Od srpna 2011 je na pozici projektové a financni

manazerky organizace.
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Katedra studii obcéanské spolecnosti
Fakulta humanitnich studii
Univerzita Karlova v Praze

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE

Jméno studujici/ho:  Michaela Barotkova UCo: 24667212
Rok imatrikulace na katedfe: 2008

Nazev predchozi bakalarské (magisterské) prace: Reflexe vlivu diskursti na t&lo profesiondiniho
tanecnika

Nazev prace: Profesionalizace Sité matefskych center
Anglicky nézev prace: Professionalization Czech Network of Mother Centers

Vedouci diplomové prace: Mgr. Rut Kolinska
Kratka anotace prace (max. 5-10 radke):

Profesionalizace neziskovych organizaci je tématem, o kterém se v poslednich letech diskutuje nejen v
organizacich samotnych, ale i vefejné v publikacich a odbornych Clancich. Sit’ matefskych center je
obcanskym sdruZenim, které mé za sebou dlouhou cestu. Na za&tku se jednalo o organizaci, ktera ani
neméla pravni formu, nyni je rozsahlou siti, ktera sdruzuje na 336 matefskych center a angaZuje se i
na nadnarodni Grovni. Cilem prace je zmapovat proces profesionalizace Sité matefskych center,
kterym prosli a zjistit pro¢, v jaké fazi a na jaké Grovni struktury se profesionalizovali.

Podpis studuijici/ho: Podpis vedouci/ho prace:
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Kontaktni e-mail na vedouciho préce:
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Katedra studii obcanské spolecnosti
Fakulta humanitnich studii
Univerzita Karlova v Praze

1. Zékladni charakteristiky tématu, cil prace a jeho zdlUvodnéni (¢im student chce dosavadni

v oz

znalosti rozsifit), Ize uvést hlavni cil i dil&i cile. (rozsah 1000 znak)

Ve své préci se chci zaméfit na Sit matefskych center a jeji zkudenosti s procesem profesionalizace. Sit
matefskych center vznikala z iniciativy matek. Od svého vzniku prodla mnoha zménami. Dnes se jedna
0 rozsahlé obfanské sdruZeni, které ma své krajské koordindtorky ve viech krajich. Navic se aktivné
zapojuje i do mezindrodniho déni. Sit matefskych center je na nadndrodni Grovni za¢lenéna do
celosvétové organizace Groots, déle je &lenem Huairou komise, kterd ma povoleni konzultovat s
Ekonomickou a socialni radou OSN (Economic and Social Council of the United Nations - ECOSOC). V
roce 2000 zaloZila spolu s némeckou organizaci mezinarodnf sit MC MINE. V3echny tyto aktivity
vyZaduji koordinaci mnoha aktivit a Ize pfedpoklédat i zmeény v struktufe, aby bylo mo#né vie
zabezpedit.

Zaroven Sit matefskych center tvofi mnoho matefskych center, které vznikaji z aktivity "zdola" a
zachovdvaiji si tak rdz "grassroot" organizaci. Uéelem prace je zjistit, v jaké Urovni dochézi k
profesionalizaci a kam viude v Siti matefskych center zasahuje, na jakych urovnich se promita do
struktury a Fizeni sité.

Cilem préce je zmapovat proces profesionalizace Sité matefskych center a zjistit divody, pro¢ k
jednotlivym krok(m profesionalizace doglo.

2. Vyzkumné otazky, které v praci budete feéit. (nebo stanovené hypotézy)

® Jaké jsou jednotlivé faze procesu profesionalizace Sité matefskych center?
o kdy doslo k napIn&ni jednotlivych identifikatord profesionalizace?
o na jakych drovnich k profesionalizaci doglo?

® Z jakého divodu dochézelo k jednotlivym kroktim vedoucim k vét&i profesionalizaci Sité
matefiskych center?

3. Metodologicky postup, jaké metody a jaké techniky budou v praci pouZity.

Vychazet budu z kvalitativniho pfistupu, protoze mym zamérem je nejen zjistit jak proces
profesionalizace postupoval, ale také z jakého diivodu k jednotlivym krokidm doglo.

Sekundarni analyza dat — primarné budu &erpat informace z dokumentd, které nebyly shromazdény
za uelem vyzkumu, ale odra#i promény Sité matefskych center. Témito dokumenty organiza&ni
dokumenty Sité mateiskych center jakymi jsou stanovy, vyrocni zprévy atd.



Katedra studii obcanské spolecnosti
Fakulta humanitnich studii
Univerzita Karlova v Praze

Polostrukturované rozhovory — informace ziskané ze sekunddrni analyzy dat budou doplnény o
rozhovory s dotéenymi osobami.

4. Osnova prace, rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se struénou
charakteristickou jejich obsahu.

1. Uvod

e

Teoreticka ¢ast
2.1. Profesionalizace neziskovych organizaci a grassroot skupiny — teorie a vychodiska
2.2. Definovani jednotlivych identifikatord profesionalizace
3. Empiricka ¢ast
3.1. Metodologie - pi'edstaveni metodologickych postup(
3.2. Proces profesionalizace Sité matefskych center
4. Zavéry analyzy
5. Zavér
6. Literatura
7. Pfilohy

5. Casovy harmonogram praci

prosinec 2010: studium literatury

leden 2011: teoretick4 &ast

tnor a bfezen 2011: sekundarni analyza dokumentd, strukturované rozhovory
duben a kvéten 2011: hodnoceni vyzkumu a zpracovani analyzy

cerven 2011: odevzdéni diplomové préce

6. Pfedbéina bibliografie k tématu véetné zahraniéni, alespori 5 nejddleZitéjsich tituld
k tématu a zplsobu jeho zpracovani:

DOHNALOVA, M., 2004, Antropologie obéanské spole¢nosti, Brno: Nadace Universita Masarykova,
Akademické nakladatelstvi CERM, Nakladatelstvi a vydavatelstvi NAUMA

¢ monografie, ktera nastoluje vaZné problémy souvisejici s uspofaddnim nasi spoleénosti pfi
hledan( vztahu mezi pozici statniho centra a pozici obéana v liberaini demokratické
spolegnosti.



Katedra studii obcanské spolecnosti
Fakulta humanitnich studii
Univerzita Karlova v Praze

Vajdova, Tereza. 2005. Ceskd obcanskd spolecnost 2004: po patndcti letech rozvoje. Brno: CERM.

® zprdva mapuje a hodnoti celkovy stav ob&anské spole¢nosti v CR. Vysledek pak struéng
ukazuje vizudlni graf, tzv. diamant ob¢anské spolecnosti, ktery zndzorfiuje stav &tyF
zakladnich dimenzi ob&anské spoleénosti. Hodnoceni ob&anské spole¢nosti se opird o
vysledky prizkumu vefejného min&ni, regionalni Setfeni, pfipadové studie a monitoring

médil, a také o konzultace s fadou expertl a osob z neziskového sektoru v Praze a regionech -
to vie provedené v roce 2004.

Purushothaman, S., Jaeckel, M., 2001, EngenderingGovernance and development, Huairou
Commission, BOOKS for CHANGE

® Kniha vychézi z celosvétové kampané "Our best practice" vedené "grassroots" organizacemi.
Zaméfuje se na dvé oblasti, mistni autority a participaci komunity. "Grassroots" organizace

jsou pro své komunity velmi p¥inosné a o své zkugenosti se podéli prévé v této knize, kde jsou
shromédZdény piib&hy dobré praxe.

Stovitkova Jantulova, Magdaléna, 2005, Analyza procesu profesionalizace v obéanském sektory
ocima jeho aktérd, Socialni studia 1/2005 (roénik 2): 131-146

® Autorka se vénuje profesionalizaci obéanského sektoru v CR a jejimu vlivu na zménu
probihajici v kultuFe a organizaéni struktufe neziskovych organizaci.

Horch, H.D., On the socio-economics of voluntary organisations, Voluntas: International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations Volume 5, Number 2,219-230

® Tento clanek popisuje dva aspekty vzajemné propojenych socidlnich a ekonomickych funkci
dobrovolnych sdruzeni. Za prvé, transformaéni procesy dobrovolnych sdruzeni, zadruhé jaké
zmény zplisobi zména ekonomickych rysti na socialni prvky. Analyza se zamé&fuje na dopady
zplsobu financovéni sdruzenf na solidaritu svych &lend.

Jantulova, Magdaléna. O profesionalizaci neziskového sektoru. In Sbornik z konference Dobrovolnici v

v

krizovych situacich. Kromé&Fiz: UNESCO, HESTIA, 2003, str.. 20-24

¢ Text pojedndva o nékterych z nezamyslenych diisledka, které se objevuji v rdmci specializace,
profesionalizace a formalizace neziskového sektoru a maji vyznamny vliv na identitu sektoru
a to pfedev3im na jeho demokratickou roli v moderni spole¢nosti.
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Univerzita Karlova v Praze

7. Diplomové préace k tématu, seznam magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhéjeny na UK, pfipadné oborové blizkych fakultach & vysokych $kolach.

® Gollova, Dita, Bc., 2009, Profesionalizace obcanského sdruZeni SEVER, vedouci prace: PhDr.
Petra Guasti, PhD., UK Fakulta humanitnich studii, Katedra studii ob&anské spole&nosti

® Némcovd, Adéla,Bc., 2007, Problematika profesionalizace neziskové organizace Mamma

HELP, vedouci prace: Mgr. Magdalena $tovickova Jantulova, UK Fakulta humanitnich studif,
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