POSUDEK OPONENTA NA DIPLOMOVOU PRACI
Bc. Michaela Plecita:
Sémiotika mista prodeje a merchandising produktu

Pridce se vénuje pruzkumu prodejniho prostoru s ohledem na jeho
usporiddani a predevsim pusobeni na moZného zdkaznika. Autorka také
v préaci analyzuje chovéani 1idi v prostorech, které maji vyvolat

touhu utracet.
Hodnoceni vybéru tématu

Téma, které si autorka vybrala, je zajimavé a aktualni. Jeho
naléhavost zdaraznuji podle minéni autora posudku nésledujici radky:
vhodné smérovany marketing v misté prodeje na danou cilovou skupinu
zadkaznikll umensuje nakupujicimu (a ten je vzdy soucasti néjaké
cilové skupiny) jednu ze zédkladnich lidskych svobod - moZnost volby.
,Magové™ marketingu v misté prodeje, kte¥i jsou ve spojeni

s odborniky z nadnarodnich rychloobratkovych firem, totiZ dobrtre
védi, jak zaplsobit na nédkupni zvyklosti nerozhodnutého zékaznika,

aby ten - podlehl a koupil..
Hodnoceni formalni stranky prace

Jako oponent prace muzZu napsat, Zze usporadani Jjednotlivych sekci
textu je prehledné a logické. Prace je po uvedeni do problematiky
formadlné rozclenéna do péti zakladnich vykladovych ¢asti, které Jjsou

ddle vnit¥né systematicky ¢lenény, a shrnujiciho zavéru.

Pritomnost vsech vykladovych kapitol je Gc¢elnd a v souboru tvori
relativné vyvazeny celek. Rovnéz nakladani s poznédmkovym aparatem
odpovidéd pozadavkum, které jsou na diplomovou préaci kladeny.

Z pramenu autorka vcelku korektné cituje, bohuzZel mezi nimi vs3ak
chybi, z mého pohledu podstatné zdroje, které se primo zabyvaji
technickou strédnku merchandisingu - jednd se naptiklad o ¢asopisy
urc¢ené pr¥imo prodejclm - Jjako Jjsou Regal, ZboZi&Prodej Moderni
Obchod ¢i Marketing & Media. Slusnéd Jje jazykova Uroven textu,
autorka vcelku uvazliveé pouzivd odborné vyrazy a vyhybd se tvrzenim,

které pouze vyvoléadvaji zdani odbornosti.
Hodnoceni obsahové stranky prace

Prace Bc. Michaeli Plecité m& v prvni c¢asti pfedev3im teoreticky
charakter, ktery se jevi - s ohledem na jeho délku a predevSim
zaméreni prace jako ponékud nadbytec¢ny. Je navic lemovan analyzami

sociologli ¢i filozofl, soudy ekonomd a marketért, zde pohtichu


http://www.zboziaprodej.cz/

chybi. Ackoliv je merchandising hranic¢ni disciplinou, zcela jisté je
zakotven v marketingu a ten je oborem zejména ekonomickym - Jjeho
hlavnim tGcelem je prodej. Proto by pfi vytyceni problematiky nemély

chybét jména jako Friedrich Hayek, Milton Friedman ¢i Philip Kotler.

Je Skoda, Zze se v popisu prodejnich mist autorka vénuje taktka
vyhradné velkym ndkupnim centrum, kdyzZz vystaveni zbozi a jeho
rozmisténi je zasadni pro jakoukoliv prodejnu a téch je, pocitame 1i
drobné obchody, ve&erky &i trafiky v Ceské republice kolem 18 tisic!
V souctu je navsStivi mnohem vice zdkaznikl® neZ vétsi ndkupni centra,

jimZ se autorka vénuje.

Pomérné mélo se, s ohledem na téma prace autorka zabyva i1 samotnym
principlm merchandisingu - to znamend vystaveni zboZi na prodeijné.
Ctendf¥ se tak nedozvi, jak miZou byt pro prodejni uspé&ch dilezité

zdkladni principy préce se zbozim na prodejnadch - naptiklad:

e 7Zbozi s nejvys$si denni obréatkou by mélo byt umisténo tak, aby
zadkaznik musel projit celym obchodem

e RUzné segmenty vyrobkd by na sebe mély navazovat. Naptriklad WC
Cistice > koupelnové Cistic¢e > kuchyriské Cistice > pripravky na
podlahy..

e DobY¥e prodejné zbozi by se mélo objevovat ve spodnich regilech

¢ Vhodnéd je taktika mileneckych péart, tedy zbozi, které k sobé
pat¥i - to se mlZe velmi dobte tykat predmétu zkoumadni autorky

- kojenecké vyZivy SUNAR a doplnkového sortimentu

Samotnéd analyza mista prodeje produktd SUNAR a FIDORKA je dobte
zpracovanad a Jje vidét, Ze zde autorka zuUroc¢ila teoretickou vybavu
predstavenou v prvni &asti préce. Skoda jen pak poné&kud

deskriptivniho zavéru, kde mohla zajimavé vysledky lépe formulovat.

I ptres vySe uvedené namitky je z¥ejmé, Ze Bc. Michaela Plecitéd
splnila né&lezZzitosti, jeZz jsou na diplomovou praci kladeny. Po
celkovém zhodnoceni tedy doporucuji predlozZenou praci k obhajobé a v
pripadé jeji obhajoby navrhuji jeji hodnoceni stupném ,velmi dobke“.

V Praze dne 17. 9. 2013 Mgr. Filip Po3tulka
Oponent diplomové préace
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