Prilohy
Priloha ¢. 1
Dotaznik

Viazena klientko, kliente stomatologické ordinace,

dovolte mi, abych Vas pozadala o spolupréci s vyplnénim tohoto dotazniku. Udaje budou
vyuzity ke zpracovani mé bakalatské prace s ndzvem "Etické aspekty komunikace sestry ¢i
zubni instrumentarky s pacientem ve stomatologické ordinaci". Dotaznik je anonymni a
odpovédi budou slouzit pouze vyse uvedenému ucelu. Prosim Vas o uvazlivé a pravdivé
odpovédi. Vase nazory jsou pro me velmi diilezité.

U kazdé otazky oznacte pouze jednu z moZznosti, ktera je nejblizs$i vaSemu presvédcenti,
ptipadné dopliite moznost, kterd neni v otazce nabidnuta.

De¢kuji Vam za ochotu a spolupraci
Sarka Kejvalova
studentka bakalafského studijniho programu "OSetfovatelstvi"

3. lékarska fakulta Univerzity Karlovy v Praze

*Povinné pole

1. Pohlavi *
zena

i .
muz

2. Prosim napiste svij vék (pocet let): *

3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani *

C zakladni
i Y
vyucen(a)
i . , .
stfedoSkolské s maturitou
e vy&Si odborné
o~

vysokoskolské

4. Mate obavy nebo strach ze zubniho osetieni? *
Prosim oznacte na stupnici

1 2 3 4 5

zadné obavy € € & & O vyelké obavy



5. Mohl(a) byste rici, z éeho konkrétné prameni vase obavy z oSetieni? *
muZzete zaskrtnout vice moznosti

bolest

hluk

nepfijemné vibrace
pohyb nastroji v Ustech
injekéni jehla

ostré svétlo

ztrata zubu

finanéni naklady
horizontalni poloha
zkudenosti znamych

nemam obavy
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Jiné: ‘

6. Pokud mate obavy z vykonu, miizete se s nimi sestfe ve stomatologické ordinaci svérit? *

Ty

ano

Ty

ne
7. Mate pocit, ze by vas sestra podporila, kdybyste to potieboval(a)? *
o~

ano
o~

ne
o .

nevim

8. Uvital(a) byste vice empatie a pochopeni od sestry v zubni ordinaci? *
o~

ano
o~

ne
o . Y« el e

neni to pro mé dulezité
o . . . .

mira empatie sestry mi vyhovuje

9. Bagatelizovala nékdy sestra v zubni ordinaci vase obtize? (To nemuze tak bolet ap.) *
-

~

ano
ne
nevzpominam si
10. Znate jméno sestry pracujici ve stomatologické ordinaci, kam dochazite? *
i
ano
o~
ne
i . . .
sestra se mi pfedstavila, ale nepamatuji se
o~

nevzpominam si



11. Jste spokojen(a) s komunikaci sestry v zubni ordinaci? *
Prosim oznamkujte jako ve Skole
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velmi spokojen ¢ & 0 7 zcela nespokojen

12. Mate pocit, ze si vas sestra vazi a respektuje vasi osobu? *
Prosim oznamkuijte jako ve Skole

1 2 3 4 5

ano & © O O & pe

e jeji vlastnosti a osobnostni pfedpoklady k praci

rozsahlé odborné znalosti

o~
i L . e «
praktické dovednosti, manualni zruénost, Setrnost
i . . . .
schopnost komunikace s pacienty, ucty a empatie
o~

vSechno je stejné dulezité
- —

Jiné:

usmeév

pocit, Ze neobtézuiji

psychicka podpora pfed vykonem
ochrana osobnich udaju
nezlehCovani mych probléma

zabezpecéeni mého soukromi

profesionalita
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jaké informace poda o prabéhu zakroku

Jiné:
15. Oslovuje vas sestra vzdy pani a pane a pouziva vas titul, pokud jej vliastnite? *
o

~

ano
ne

nevzpominam si

16. Mél(a) jste nékdy pocit, ze sestra podcenuje vase mentalni schopnosti? *
r

~

ano

ne



17. Bavila se sestra ve vasi pritomnosti s Iékafrem o osobnich zalezitostech a zazitcich? *
r

~

ano
ne
nepamatuji se

18. Pokud ano, vadilo vam to?
i

~

ano

ne

19. Bavila se sestra ve vasi pfitomnosti s Iékafem o problémech jiného pacienta? *
r

~

ano
ne

nevzpominam si

20. Pokud ano, mohl(a) jste néjak zjistit jeho totoznost?
-

~

ano

ne

21. Komunikovala sestra ve vasi pfitomnosti s pacientem po telefonu takovym zplGsobem, ze
se dala zjistit jeho totoznost a problém? *

.
.

ano
ne

nevzpominam si

22. Projednavala sestra nékdy vase osobni zalezitosti nebo vas zdravotni stav za pfitomnosti
cizich osob? *

.
.

ano
ne

nevzpominam si

23. Komunikovala sestra s jinym pacientem pfi otevienych dvefich nebo pfimo v ordinaci, kdyz
jste byl oSetfovan? *
I

~

ano
ne

nevzpominam si

24. Byl(a) jste nékdy pii komunikaci se sestrou pfritomen(a) osetieni jiného pacienta bez jeho
svoleni? *

.
.

ano
ne

nevzpominam si



25. Jak je organizovano stomatologické zarizeni, kam dochazite? *
Cekarna a ordinace

Cekarna s recepci a ordinace

Cekarna a ordinace s vice zubarskymi kiesly

Cekarna a ordinace s vice zubafskymi kfesly oddélenymi zasténami (zidkami apod.)
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Jiné: ‘

26. Pokud jste byl(a) objednan na uréitou hodinu a musel(a) jste ¢ekat, bylo vam vysvétleno

pro¢? *
o

ano
-

ne

s takovou situaci jsem se nesetkal(a)

27. Stalo se vam, ze by sestra uprednostnila jiného pacienta pred vami a nepodala vam
uspokojivé vysvétleni? *
-

~

ano
ne

s takovou situaci jsem se nesetkal(a)

28. Jak vnimate sestru v zubni ordinaci, kam dochazite? *
profesionalni

usmévava, komunikativni

empaticka, vzdy mé podpofi

arogantni

neochotna

Ihostejna

mam pocit, Ze obtézuji

neviditelna, nevnimam ji
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Jiné: ‘
29. Zmeénil(a) jste béhem poslednich 5 let svého stomatologa? *
o~

~

ano
ne

Pokud ano, prosim napiste diivod zmény.




30. Zmeénil(a) byste svého stomatologa z diivodu nevhodného chovani sestry? *

-~
ano
o~
ne
i - . C el i
chovani sestry pro mé neni dulezité
i . el i -
chovani sestry je pro mé dilezité, ale stomatologa bych nezménil(a)
o~

o takové moznosti jsem neuvazoval(a)



Priloha ¢. 2
Prava pacienti CR

1. Pacient mé pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou
s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pacient mé pravo znat jméno lékate a dalSich zdravotnickych pracovnikd, ktefi ho
oSetfuji. Ma pravo zadat soukromi a sluzby pfimétené moznostem ustavu, jakoz
1 moznost denné se stykat se ¢leny své rodiny ¢i s pfateli. Omezeni takovéhoto
zpiisobu (tzv. kontinualnich) navstév mize byt provedeno pouze ze zavaznych
divodd.

3. Pacient ma pravo ziskat od svého 1¢kate udaje potfebné k tomu, aby mohl pred
zahajenim kazdého dalSiho nového diagnostického ¢i terapeutického postupu
zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma piipadii akutniho ohrozeni ma byt
nalezit¢ informovan o ptipadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym postupem spojena.
Pokud existuje i vice alternativnich postupti nebo pokud pacient vyZaduje informace
o lécebnych alternativach, mé na sezndmeni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo znat jména
osob, které se na nich ucastni.

4. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zékon, pravo odmitnout 1é€bu a ma byt soucasné
informovén o zdravotnich disledcich svého rozhodnuti.

5. 'V prib¢hu ambulantniho i nemocni¢niho vySetieni, oSetieni a 1é¢by méa nemocny
pravo na to, aby byly v souvislosti s programem lécby brany maximalni ohledy na
jeho soukromi a stud. Rozbory jeho ptipadu, konzultace a 1écba jsou véci divérnou
a musi byt provedena diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na 1é¢be piimo
zucastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto
osoby nemocny sam nevybral.

6. Pacient m4 pravo ocekévat, ze veskeré zpravy a zdznamy tykajici se jeho 1écby jsou
povazovany za divérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajiSténa
1 v ptipadech pocitacového zpracovani.

7. Pacient ma pravo ocekavat, Ze nemocnice musi podle svych moznosti pfiméfenym
zpliisobem vyhovét pacientovym zadostem o poskytovani péce v miie odpovidajici
povaze onemocnéni. Je-li to nutné, mize byt pacient predan jinému lé¢ebnému ustavu,
ptipadné tam ptevezen po té, kdyZ mu bylo poskytnuto Uiplné zdiivodnéni a informace
o nezbytnosti tohoto pfedani a ostatnich alternativach, které pti tom existuji. Instituce,
ktera ma nemocného pievzit do své péce, musi pteklad nejprve schvalit.

8. Pacient ma pravo ocekavat, ze jeho 1é¢ba bude vedena s pfimétenou kontinuitou. Ma
pravo védét predem, jaci 1ékafi, v jakych ordina¢nich hodinach a na jakém misté jsou
mu k dispozici. Po propusténi ma pravo oc¢ekavat, Ze nemocnice urci postup, jimz
bude jeho lékat pokracovat v informacich o tom, jaka bude jeho dalsi péce.

9. Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v piipadé, Ze se lékar
rozhodl k nestandardnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas
nemocného je podminkou k zahéjeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu.



Pacient mize kdykoliv, a to bez uvedeni ditvodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl
poucen o ptipadnych zdravotnich disledcich takového rozhodnuti.

10. Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péci vSech zdravotniki, ktefi musi
respektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

11. Pacient mé pravo a povinnost znat a fidit se platnym fddem zdravotnické instituce, kde
se 1é¢i (tzv. nemocni¢ni fad). Pacient ma pravo kontrolovat svijj ucet a vyzadovat
odlivodnéni jeho polozek bez ohledu na to, kym je tcet placen.

Eticky kodex "Prdva pacientit” navrhla, po pripominkovém rizeni definitivné formulovala
a schvalila Centralni eticka komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky.
Tato prava pacientit jsou prohlasena za platnd za dnem 25. unora 1992



Ptiloha €. 3

Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester

PREDMLUVA

Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl poprvé pfijat Mezinarodni radou sester (ICN) v
roce 1953. Od té¢ doby byl n¢kolikrat revidovan a znovu schvalovén, tato zatim posledni
revize byla provedena v roce 2000.

Sestry z Ceské republiky se prostfednictvim Ceské asociace sester hlasi k Etickému
kodexu Mezinarodni rady sester (ICN), ktery byl projednian snémem predsedkyn a
pfedsedl sekci a regionli CAS, piijat Etickou komisi a Prezidiem CAS a je platny od 29.
bfezna 2003.

UVOD

Sestry maji ctyfi zakladni povinnosti: peCovat o zdravi, pfedchazet nemocem, navracet
zdravi a zmirfiovat utrpeni. Potieba oSetfovatelské péce je vSeobecna.

Neodmyslitelnou soucasti osSetfovatelské péce je respektovani lidskych prav, jako je pravo
na zivot, na distojnost a pravo na zachdzeni s lictou.

OSetfovatelskd péfe neni omezena, pokud jde o v&k, barvu pleti, vyznani, kulturni
zvyklosti, postizeni nebo nemoc, pohlavi, narodnost, politické presvédCeni, rasu nebo

spoleCenské postaveni pacienta.

Sestry poskytuji zdravotnické sluzby jednotlivelim, rodindm a komunitdm a koordinuji
svoje sluzby se sluzbami jinych obord.

KODEX ICN

Eticky kodex sester piipraveny ICN ma ¢tyfi hlavni ¢lanky, které vymezuji normy etického
chovani.

Clinky Kodexu
1. Sestry a spoluobc¢an
Sestra spoluzodpovida za péci poskytovanou obcantim, kteti ji potiebuji.

Pii poskytovani oSetfovatelské péce sestra vytvari prostiedi, v némZ jsou respektovana
lidské prava, hodnoty, zvyky a duchovni pfesvédceni jednotlivce, rodiny a komunity.

Sestra zarucuje, aby byly jednotlivym osobdm poskytnuty dostate¢né informace, z nichz
mize vychazet jejich souhlas s péc¢i a souvisejici terapii.

Sestra dodrzuje povinnost ml¢enlivosti, chrani divérné informace pacienta. Tyto informace
sdéluje dalS$im lidem pouze na zéklad¢ souhlasu pacienta a Iékate.



Sestra se spolupodili na zahdjeni a podpofe aktivit zaméfenych na uspokojovani
zdravotnich a socidlnich potieb obcanil, zejména ob¢anti paticich do ohrozenych skupin.

Sestra je také spoluzodpovédna za zachovani ptirozeného prostiedi a jeho ochranu pied
znehodnocovanim, znecistovanim, upadkem a nic¢enim.

2. Sestry a jejich oSetfovatelska praxe

Sestra nese osobni odpovédnost za oSetrovatelské Cinnosti a za udrzovani své kvalifikace
na pottebné vysi prubéznym celozivotnim studiem. Sestra je povinna realizovat co mozna
nejvyssi uroven poskytované péce.

Sestra pe€uje o své vlastni zdravi, aby nebyla naruSena jeji schopnost poskytovat péci.

Sestra peclivé posuzuje svou kvalifikaci a své schopnosti pii pfijimani urcité povinnosti a
stejné tak posuzuje kvalifikaci a schopnosti osob, které povétuje plnénim urc€ité povinnosti.

Sestra za vSech okolnosti dodrzuje pravidla slusného chovani, vytvaii profesionalni image
a prestizni postaveni sester ve spoleCnosti, coz ptispivd k budovani dobré povésti profese a

zvySuje divéru obcantl.

Sestra pti poskytovani péce usiluje o to, aby se pii uzivani nové techniky a uplatiiovani
védeckého pokroku dbalo na bezpecnost, dlistojnost a lidska prava ob¢anil/pacienti.

3. Sestry a profese

Sestra hraje rozhodujici roli pii ur€ovani, vytvareni a realizaci norem oSetrovatelské praxe,
fizeni, vyzkumu a vzdélavani.

Sestra se aktivné podili na rozvoji zdkladni soustavy odbornych znalosti vychézejicich z
védeckého poznani.

Sestra se prostiednictvim profesni, odborové nebo jiné organizace podili na vytvareni a
zachovani spravedlivych socidlnich a ekonomickych pracovnich podminek v oSetfovatelstvi.

4. Sestry a jejich spolupracovnici
Sestra uzce spolupracuje se vSemi spolupracovniky oboru osetiovatelstvi a dalSich obort.

Sestra je povinna ucinn¢ zasdhnout, pokud je péfe o nemocného ohrozena jejim
spolupracovnikem nebo kteroukoliv jinou osobou.



