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Uvod

Téma své bakaitgké pradce Komunikace sester s nemocnyiiopvykani od
umelé plicni ventilace jsem si vybrala na zaklavého dlouholetého zajmu o tuto
problematiku a zarowe pro svou osobni zkuSenost s touto situaci.

Béhem celé své dosavadni sesterské praxe jsem savaletkprag s touto
skupinou paciefit Byli to pacienti jak s chronickym, tak s akutnim
onemocgnim, tiznych ¥kovych kategorii a siznym smyslenim, avsak jedno
meli vzdy spoléné - byli po uéitou dobu nesatstaini, odkazani na pomoc
druhych a s nemoznosti komunikovazbou feci. Rozhodla jsem se k tomuto
tématu i proto, Ze pacienty na dlouhodobé i krabke&dunglé plicni ventilaci
situaci dokazala dostat® zhodnotit. BEhem gchto deseti let jsem vypozorovala,
Ze ukité zakonitosti jsou u vSech pacigérghodné. Fedevsim jde o shodné dojmy
pii probouzeni z udého spanku, péeébu komunikace , blizkosti druhych lidi,
hledani zachytného bodu, ktery motivuje v boji zdraveni &ernobilé vigni.
Vzhledem k tomu, Ze jsem osabproZzila situaci, kdy jsem se z role sestry dostala
do role pacienta, po &itou dobu jsem byla odkazana na pomoc druhych a na
jejich schopnost dorozuthse jinymi metodami, nez je v ZiwobéZné, rozhodla
jsem se této problematice vicégnevat.

Cilem teoretickésasti je vys¥tleni zékladnich pojiy které jsou s komunikaci
spojeny, seznameni se s moznostmi dalSich forenmuikikace a jejich vyuziti

V praxi.

Cilem empirickécésti této prace bylo zjistit, jaky vliv ma spravéiénespravné
vedeni rozhovoru s pacienty, ktese odvykaji od ugé plicni ventilace a
nemohou komunikovat &inou fec¢i a ziskani informaci o schopnostech a

dovednostech sester, které o tyto pacientyjbe

,, Je ironii moderniho &ta, Ze v dob, kdy se slova &i diky moderni technice
rychlosti s¥tla po celé naSi zetkouli a vali se na nas jako vodopad, vymizely
nejzakladejsi dovednosti mezilidského styku - naslouchat riides nimiz

piichdzime do bezprastdniho styku.” (Michael Jacobs)



TEORETICKA CAST

CILE TEORETICKE CASTI

Cile teoretick&asti bakaléské prace jsou nasledujici:
- sezndmit se s pojmem komunikace, jejim teim a formami,
véetns forem alternativnich
- vyswitlit, co znamena efektivni a kontraproduktivni karikace
- seznamit se s pojmem komuntké bariéra a s jejimi typy
- seznamit se s pojmem rozhovor, s jeho formami hydru
- vyswtlit, jak spravig a efektivié vést rozhovor s pacientem
- zminit se o smyslu terapeutické a pomahajici kokaos
- seznamit se s psychologii komunikace

- nahlédnout do psychologie nemocnych na&lérplicni ventilaci



1. Komunikace ve zdravotnictvi

V knize Z&kladni otazky komunikace (Spatenkova,|d&réa 2009) se uvadi, Ze
komunikace ve zdravotnictvi je v mnoha ohledechcifigga. V béZném Zivo
zpravidla komunikace podléha socialni kontroletiei se uéitymi pravidly,
normami, etiketou, apod. V okamziku, kdy sestrdupgje do interakce
s pacientem, se v3ak tyto nastavené hranice IS@$tra v ramci oS@tvatelského
procesu vyzyva naprosto cizi lidi (Zzeny, muze al#ti) k tomu, aby se ndp
svlékli a odhalili intimni cast svého da. Pta se pacieintna velmi citlive
zalezitosti, dotykd se négr¢jSich casti tla a dokonce jim provadi i bolestivé
akony.

V téchto situacich jetdezité, aby se vSe odehralo na urovni respektiskoghosti
pacienta. Jei¢ba drZzet se etickych a moralnich zasad a jeduwat dby
hospitalizace v nemoamim zd&izeni nebyla pro pacienta traumatizujici.

Proto je dlezité, aby sestra ufa vytvarit atmosféru dvéry a bezpéi, aby

s pacientem navézala vztah zaloZzeny n& actrespektu. Jedintakovy vztah
umo#iuje, aby se pacient uklidnil a v rdamci moznosticé#d relativine dobre.
Vybudovani takového vztahu seabe kEhem kratké doby, kterou na to dnes
sestry maji, zdat jako nemozny ukol.

Dle vy3e zmitné knihy Spatenkové a Kralové je to ale klinick&etinost, které
se lze natit. Vytvoreni dobrého vztahu mezi sestrou a pacientem je vSak
nemozné bez efektivni komunikace. Bez dobré konaggkeni dobra spoluprace
a bez dobré komunikace neni mozna dobt&'pé

Pro vSechny, ki pracuji v profesich, kde se setkavajtlas¢kem jako
piijemcem své prace, jetldzita oblast socidlnich dovednosti. @&eatelska
praxe klade schopnost komunikace s nemocnymi agkat@ vyznamné misto.
Veskery styk s okolim se totiz odehrava formoureitee, coz je reagovani lidi
navzajem a probih& neustéle. Zaznamenavamekjlynintenzivg, jindy jen tak
mimodk.

Vengl&ova, Mahrova (Komunikace pro zdravotni sestry, 2008di, Ze sestra
pouziva dovednost komunikovat s pacientem jako ¢&stu profesionalniho
vybaveni. Schopnost komunikovat slouzi k navazaniroavijeni kontaktu

s pacientem. V posledni dbbse ¥nuje velkd pozornost vyuce a tréninku
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komunikace v pomahajicich profesich. Existuji ngzae jde o schopnost, kterou
je rekdo nadan, jiny nikoliv. To je omyl. Komunikace ¢®vednost, kterou je
mozné rozvijet kdykoliv v Zivétclovéka. Pokud je splina zakladni podminka —
chtit, pak se rizeme zdokonalit.

Béhem mého vyzkumu jsem se nesetkala ani s jednstrose kterd by
v komunikaci byla proSkolena. ta&tdva vSak k zamysleni, graomu tak je.
Seznameni se s komunikaci se specifickymi skupinaagientt by mglo byt
souasti profesniho vybaveni sestry a v ramci celoailmt vzdlavani sester se
tato Skoleni nabizeji.

Pokorna ve své knize (Efektivni komuniké techniky v oSébvatelstvi, 2006)
zminuje, Ze efektivni komunikace v o$etvatelstvi je stejhjako v jinych lidskych
¢innostech a oborech mnohostranovliviovana, rozdil spgva vtom, Ze
v oSetovatelstvi se mohou liSit vyuzité komunéka techniky, zejména pigbou
udrZet interaktivni charakter komunikace, a to piipact rizika neochoty a
odmitani jedné z komunikujicich stran. Todasgji znamena, Ze poskytovatelé
p&e se snazi komunikovat s druhou osobou (nemocniitmjzanym) i gesto, ze
o komunikaci nema zajem.

Zde bych rada upsnila, Ze je dlezité zjistit, zjakého w@vodu pacient
komunikaci odmita. Mze to byt podmi&no subjektivié zhorSenym zdravotnim
stavem pacienta, malou motivaci ke komunikaci zangt zdravotnika, nebo
pouze nevhodnym gasovanim komunikace.

V prvnich dnech adaptace na novou situat$imou pacient své Usili vynaklada
na vyrovnani se s ni a nemusi byt ochoten a schepairé zapojit, je vhodné
komunikaci nabidnout, vifpac odmitnuti zjistit picinu a zvolit dalSi vhodny
postup. Zde se jedna hlavro situace, kdy pacient odmitachél. V €chto
piipadech je povinnosti |ékafadre edukovat pacienta o moznych rizicich a
nasledcich, které mohou nastat po odmitnutbyéa v fipack, Zze pacient i po
fadné edukaci odmita, je mu nabidnut negativni seviede svym podpisem
stvrzuje, Ze byl obeznamen se vSemi riziky, ktehd@ionutim I€by mohou nastat.
Role sestry v&chto situacich je obzvl&Stiilezita, neb6 ve wtsing pripadi se na

ni pacient obraci siznymi otazkami ohledhieSeni své situace. Zde je ze strany
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sestry na migtempatie a nehodnotici, pomahajici rozhovor, kéerjndividuals

liSi.

1.1 Psychologickéa a teoreticka vychodiska

Vybiral ve své knize (Psychologie komunikace, 20@®pisuje, Ze lidska
komunikace je slozity a mnohovrstevny proces, zavia individualni psychice,
inteligenci, na vzélani a na individualnich socialnich zkuSenostedxiklad
schopnosti reflektovat zvykové (dobové) konvendeukurni tradice. Pai tedy

k zakladni bio- psycho - socialni vykavloveka, ale individuéla se liSi svou
vyvinutosti, adicnymi dispozicemi, rozvojem komunikaich dovednosti,
vychovou v rodig i zpasobem, jimz je realizovana

V nemocnénim prostedi se nevyhneme jistému komurikému chovani
zacilenému na ziskani pacienta preitarrozhodnuti, ale ma se tak dit podle
urcitych etickych pravidel, na zakladvzajemného porozuni a dorozurani.
Jedna se zde odirou pozitivni manipulaci, kterou se snazimegnihpacientovy
postoje k nemoci tak, aby zabranil dalSi progresnoci, pokud je v jeho silach to
ovlivnit (nag. aby gestal kotit, kdyZz ma srdéni selhani).

Proces komunikace popisuje Linhartova ve své kriReaktickd komunikace
v medicirg, 2007) takto : interaktivni (Znovazebny) charakter komunikace je
jejim vyznamnym a zakladnim znakem. | kdyZz nedastan slovni odpad,
vyvolava vyslana informace urifemce reakci, kterou je mozné odezirat z jeho
obliceje, €la, pogipact z jeho jednani, coz se &pe¢, jako specificka informace,
vraci do naSehoédomi a proces se opakuje.

Mluv¢i a gijemce, pofipace vSichni (Eastnici komunikace jsou charakterizovani
roli, kterou v komunikaci igbiraji. V EZném hovoru se @brole rychle sfidaji,
mluvci se stava ifjemcem a naopak. ProtoZe sledujeme pouze lidskou
komunikaci, klademe idaz na to, Ze jeji dastnici jsou neopakovatelnymi
osobnostmi. Mluvi a jednaji mezi sebou navzajenterdgnovani a limitovani
svymi vlastnostmi, kvalitou vyti@ni a prozivani mezilidskych vzighmistem

v socialni skupit, komunik&nimi dovednostmi apod. Tyto jedifresti jsou

omezovany a vymezovany tradici, zvyklostmi (narddrfurou, nabozenstvim) a
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raiznymi obecnymi normami (etikou, moralkou), algeba také specialnimi

predpisy a pravidly proizné vztahy (Iékia— pacient, prodejce — kupuijici).

1.2 Bolest jako specificka forma komunikace

Bolest provazitlovéka od p@atku. Jsou to signaly, Zze se ve imiin prostedi
¢loveéka gje neco nepaticného.

Dle Linhartové (Prakticka komunikace v medigij2007) se na pacienta, ktery
udava bolest, vyplati dvojnasob pozébdivat — vnimana bolest je idv mimice

a slySet v jeho hlase. V takovychigmdech jeitba jisté komunikani obratnosti.
Pokud se umime vhodrptat, vést efektivh rozhovor, nizeme pak efektivh
pomahatgi konat.

Pt zjiStovani intenzity a kvality bolesti s&dime nejen tim, co nam pacieiia,
ale i tim, jak reaguje a jedna. Kazdipvek vnima bolest jinak, ale i u téhoz
¢loveéka je mozné pozorovaiizné prozivani bolesti. Je to pod@rin momentalni
situaci a okolnostmi, nappokud je organismus ¥grpan, unaven, nebo je-li
bolest doprovazena strachemjza byt bolest proZivana intenzijn

Redukce bolesti psychologickymi priedky (dle Zacharové, Hermanové,
Sramkové, uvathé v knize Zdravotnicka psychologie, 2007) :

- racionalni psychoterapie- je zaloZzena na logické argumentaci, kamres
objasiovani souvislosti a ifEin bolesti, odstrgovani nespravnych nadZoma
bolest a ovliviovani postaj nemocného pozitivnim sfrem

- sugestivni fisobeni— jde o proces,ipnémz podrt obchazi kritické mySleni a
s vyuzitim Zivych pedstav vyvolava imy &inek v psychické nebo fyzické
oblasti

- autogenni trénink- spojuje prvky relaxace, koncentrace a autosivaéiso
ovliviovani, vyuziva svalového uvaini k dosazeni psychického uvéi

- odreagovani— snazi se odstranitipobeni negativnich emoci, které bolest
provazeji

Nutno dodat, Ze nagt8inu €chto metod jefeba absolvovat psychoterapeuticky
vycvik, ktery sestry $tSinou neabsolvuji. Sestry vSak owowat bolest mohou a

to nag. vhodnym polohovanim, fyzikalnimi préstky jako je chlad, teplo, ale i
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odreagovanim, tzn. odvedenim pozornosti pacientanjisnérem. Vyznamnou
roli zde hraje motivace Kiznymcinnostem a aktivizace paciént

Zde je na mist zminit se o vyznamu komunikace pro nemocného eshiolJe
vhodné a Zadouci pacientged jakymkoliv (tim spiSeipd bolestivym) vykonem
radre edukovat, upozornit na bolegste pied tim, nez nastane, projevit empatii a
tolerovat eventualni projevy bolesti. Pomahame raknocnému, aby dal své
bolesti smysl, odstranil pocit bezmocnosti a vyilvesi davéru ve vlastni

kompetenci.

1.3 Psychologie komunikace pacienta na @té plicni ventilaci

Toto téma je velmi rozsahlé a daledevySuje ramec této prace, ale povazuji za
velmi dilezité jej zminit.

Na unglé plicni ventilaci mohou byt vSechnyékové kategorie pacieinta
VvV riznémc¢asovém horizontu : o€kolika malo hodin az po cely zbytek Zivota.
Pacienti na urié plicni ventilaci nejsou schopni verbalniho preojeo to vice se
vyplati je pozorovat, protoZe z jejich neverbaloimunikace Ize poznat mnohé,
pokud to ovSem umime a chceme.

Dle knihy Psychologie komunikace (Vybiral 20G&%®) lidé liSi v tom, kolik toho o
soke feknou beze slov. Nehnutost @lgljle a utlumenost pohybcelkové snizeni
neverbalni expresivity fite souviset se skryvanim a ovladanimjesiptavou o
pfiméreném vystupovani, ale také se stetfhym pozorovanim druhych. Lidé,
ktefi jsou naproti tomu mimicky a postoguvolreéni, jsou viceitelni.

Je na mist zminit se o mnohovyznamovosti neverbalniho signakkdy maize
adresat porozu#h jednoznang, jindy nikoliv. Toto je mozné pré&vu pacieni na
umelé plicni ventilaci, kdy jejich snaha o vyjéhi své pdeby je podmitna
mnoha situénimi aspekty.

Jelikoz jsme pacienta neznali v d@plikdy meél moznost vyjadbvat se verbal
muze dojit k uéitému zkresleni, kdyZ se jako zdravotnici snazinre&odovat
jejich sckleni. Vyraz tvée a gesta, vzhledem k probihajicimu onenintne
porekud odliSny od situace, kdy j@oveék zdrav. Ve vyrazu paciehtna unglé
plicni ventilaci je ¥tSinou nejprve mozné ¥ist rekterou z negativnich emaoci,
jako je strach, Uzkost, které byvaji spojeny se Sewmpu zavislosti na
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zdravotnickém persondlu. Souvisi to s tim, Ze pdic&@ wtSinou nepamatuji, co
se stalo pedtim, nez se probudili v nemoénim zd&izeni, proto je
bezpodminéné nutné vSem pacieirn ihned po jejich probuzeni vy&lit kde
jsou, eventuekh i co se stalo. Zamezime tak jejich strachu, Uzkasteklidu,
ktery je pro jejich fyzicky zdravotni stav nebezpg

Ve vyrazu tvée a gestech pacienta se sarepw daji vi¢ist i kladné emoce, ale
to jen tehdy, je-li pacierfadre edukovan, je mu vystleno kde je, protam je a

pro¢ nemize komunikovat.

1.3.1 Pofeby pacienti na umélé plicni ventilaci

Zde bych rada popsala peby pacient tak, jak jsem je vida ve své praxi a
béhem mého vyzkumu afippopisu vychazim z Maslowovy hierarchie idt.

U pacientt na unglé plicni ventilaci se &Sinou jejich pateby zp@atku z0zi na
zakladni fyzické, tzn. na dychani, vypramgani, hygienu a vyzivu. Téth
souwasre se poteby roz&iuji na pocit bezpd, ktery vyhledavaji prévu sester,
jelikoz sestra je u pacienta jako prvni, kdyz sebpdi. Zde by bylo vhodné
zminit, Ze pacienti sid&Sinou pamatuji pravtu sestru, kterd oénpetovala jako
prvni. Poté seiffdava poteba sounalezitosti, petba rkam patit a zde je velmi
dulezité, jak se bude sestra chovat, zda bude schogriantovi pomoci vifjeti
jeho nové role. Nakonec jéeba zminit pdebu sounalezitosti a seberealizace,
které jsou v obdobi napojeni pacienta naéloon plicni ventilaci velmi
choulostivym tématem. Zde é&pvstupuje do hry chovani sestry, zda bude davat
pacientovi najevo empatii, bude respektovat jelistanost, podporovat jej
v dalSich krocich a timifgpivat k jeho uzdravovani.

Je k zamySleni, do jaké miry se pacient na&lérplicni ventilaci chce, nebo je
schopen seberealizovat. $Séati seberealizace pacienta nalénplicni ventilaci
muze byt nap nacvik sebep®. Zde jist hraji roli nejen osobnostni rysy
pacienta, ale i osobnostni rysyspgci osoby. Zeticky hodnot &chto pacient se
mohou bd’ docasré, nebo i trvale rnit a zalezi i na nas, jakym igobem
budeme této skupénpacientt pomahat nagbvat jejich poteby a ngnit jejich

postoje k dalSimu Zivotu.
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Zde by, myslim, bylo na miszminit se 0 bezmocnosti. Péave vySe zmiénych
situacich (ale sam#ézjmeé nejen v nich) se fiZeclovek citit bezmocny.

V knize Zaklady Iékeskeé etiky (Vacha, Konigova, Mauer,2012,str.68) uvadi,
Ze ,,jadrem prozitku trpicihdlovéka je casto bezmoc, tj. subjektivni ztrata moci
nad sebou samym a bezpresnim okolim, ztrata subjektignpocitované
kompetence vyp@dat se s potizemi,,.

1.3.2 Atribuéni tendence v @istupu k pacientovi na unélé plicni

ventilaci

Zamysleni v této kapitole vychazi nejen z vlastisenosti, ale i z dlouholetého
pozorovani a prace stouto skupinou padiemti které jsem zjistila mnoho
dalSich poznatk které v3ak fevySuji ramec této prace. Za zminku vSakitér
stoji poznatek, Ze mnoho sester ma u pacientay kieni schopen se verbdln
projevit, mylnou pedstavu o jeho inteligénich schopnostech. ugtava
k zamysSleni, prdtomu tak je. Jako moznost se nabizi, Ze sestrgnhepraves
dekodovat neverbalni projevy, nebo jsou neverbghojevy pacient natolik
ovlivnény nag. negativnimi emocemi, Ze je nelze dekddovat jind@knto
poznatek by jist stal za dalSi vyzkumné seni.

Pacienta na udhé plicni ventilaci je mozné vnimat #znych Ghti pohledu.
Vnimani a posuzovani druhych osob je v podskaitka psychologie, v niz se
muze uplatiovat rada omwyii, predsudk, zjednoduSovani a dalSich tendenci, které
ve svém zadru nemusi vzdy podat zcela spolehlivy obraz o pogané osoh
Rovrez zalezi na naSichrgdchozich zkuSenostech s pacienty, na naSich zobotn
pieswdéenich a zkuSenostech.

Vliv na vnimani skut&nosti mohou mit schémata, ktera oiiliyi, co a jak
vnimame aceho si vS§imame, stereotypyii kterych nevnimame osobu jako
individualitu, ale jako fisluSnika wité skupiny a hodnotime jeji chovani dle
toho, co od ni éekdvame a v neposledict i atribwni tendence.

Mezi atribiéni tendence pé#t zékladni atribni chyby, které spovaji

v nadsazovanitdezitosti rekterych osobnostnich fakib@a jsou obecnou lidskou
tendenci, projevujici sefipposuzovani ficin chovani. V pipad pacienta na

umglé plicni ventilaci se mimo jiné nabizi zkreslemikového dojmu pro jeho
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typicky neverbalni projev. Tato skupina pacierde niize @ probouzeni

z unmelého spanku vlivem doznivajici medikace projevowat extrémnimi
fyzickymi projevy a velkou fyzickou silou ifpadt, Ze maji pocit, Ze je nutno se
n¢jakym zpisobem branit. Jedna se hlgwmvstavani zizka a mnohdy i o snahu
zbavit se endotrachealni kanyly. Je vhodné&ipiominat, Ze podstatrigdst tohoto
chovani je spusha tim, Ze je pacient hospitalizovan a ne jeho icapgém. Ve
chvili, kdy se sestra na zaktadtribuweni chyby spokoji s analyzou chovani ve
smyslu: ,On je agresivni, protoZze vzdycky byl agme&, nedokaze vhodn
rozpoznat fcinu problémového chovéani. Teprve ve chvili, kdy éuskstra o
incidentu uvazovat bez egmiho naboje, rize najit i jiné picinné vazby, které ji

pii atribueni chylE zistanou skryty.

1.3.3 Neverbdalni projevy pacienk na umglé plicni ventilaci

DalSim typickym neverbalnim projevem paciemta unglé plicni ventilaci je
shodna mimika obleje — vzhledem ktomu, Ze pacient ma zavedenou
endotrachedlni kanylu, m& vzdy otema Usta, nefife se verbakh projevit a
navic prvni okamziky po probuzeni byva dezorientowdistem aasem, mze
sestra z jeho vyrazu nesprévrhodnotit skuténou situaci a dle tohoto prvniho

dojmu s nim mZe jednat i nadale.

1.3.4 Vzpominky pacienii, odpojenych od unélé plicni ventilace

Zdravotntti pracovnici, kt& peuji o pacienta v dal) kdy bojuje o Zivot, ale
nejen tehdy, se mohou zapisovat do jehogbtiare své praxi jsem se mnohokrat
setkala s tim, Ze pacient, ktery byl hospitalizowamapojen na uéou plicni
ventilaci, se vratii do nemocamiho zdizeni bu’ ke kontrole, nebo znovu
k hospitalizaci s tim, Ze byl schopen naprostesg poznat sestry, které ojn
pecovaly, pamatoval si jejich jména &kbefi si pamatovali dokonce i na dobu,
kdy byli v unglém spanku (zde se vS&ksto pekryvaji sny s realitou, nicmén
po delSim rozhovoru je mozné zjistit, co byla ri@adi co nikoliv).
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2. Komunikace a jeji cleni

2.1 Verbalni komunikace

Dle knihy komunikace pro zdravotni sestry (Vetigléd, Mahrova, 2006) je
verbalni komunikace dorozumivani se pomoci slowt.pginymi znakovymi

symboly, kde vyznam dot¥ianeverbalni slozka komunikace.

2.1.1Cinitelé, spoluvytv&tejici verbalni komunikaci

Mezi cinitele, které spoluvytu&ji verbalni komunikaci p#t nag. situani
kontext, kterym rozumime situaci, ve které komuoé&arobiha, vnihi dispozice
jedince, protoze do komunikace vnasime svou indaditl, motivace jedince

komunikovat a jisti mnoho dalSich.

2.1.2 Kritéria uspésné verbalni komunikace

Toto cleni prebiram z publikace Komunikace pro zdravotni segBgkorna,
2006)

Jednoduchost

Sckleni by n€lo byt striEné, jasné, srozumitelné. Znamena to, Zégea pouzivat
béZzné slovni obraty, vynechat slangoveé vyrazy a Ratizpisobit svourec tak,
aby pijemce byl schopen gkbvanému porozusi. Je feba odliSit, zda
komunikace probihd mezi zdravotnikem a zdravotnjkadravotnikem a ditem,
zdravotnikem a seniorem apod.

Strunost

Co se tye strinosti, ugité by nengla byt na ukor podavani mensiho mnozstvi
informaci a nea by pisobit stroze. Jefeba si u¢domit, Zeclovek, ktery je
nemocny, ma bolesti a obavy z budoucnosti, jev&jli a vnima¥jSi nejen na
verbalni, ale i na neverbalni slozku komunikaceudda informace sice ysobi
profesiondl®, ale je feba zvazit dle konkrétni situace, jak moc &tflbbudeme H
sklovani informaci. Naopak tzv. chozeni kolem horkéSe&k nize pisobit

dojmem, Ze mlud nerozumi tomu, 6em hovdi.
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Zretelnost

Pri sdElovani informaci jefeba zcela jagnvyjadit podstatu ¥ci. Je znamo, ze
¢lovek ve stresu nemoatmiho prostedi vnima dalekotte to, co je mu viastn
scklovano. MiZze se stat, Ze neporozumiledanému, algekne, Ze rozust a
nasleds Zada o vysitleni ntkoho jiného, protoZe se za to stydi.

Vhodné n&asovani

Pokud povedeme rozhovor na zavazné téma, je podmimdvaeni soukromi,
kKlidu, snizeni rizika naruseni rozhovoru, a v négadis fack dostatektasu. Dale
je tteba zvazit, zda je nappraw ted’ v zajmu pacienta slySet to, co mu jdeme
sclit, je-li to nutné prav ted’ scklit a zda mame dostatélasu na fipadné dotazy
ze strany pacienta.

Adaptabilita (pizpisobivost)

Styl a zmisob rozhovoru je pt¢ba gizpisobit nejen moznostem pacienta, ale i
jeho reakcim na stbvané. Sledujeme neverbalni projevy pacienta, ismase
aktivné naslouchat a flexibikhmeénit zpiasob rozhovoru nebo wipadct potreby i

jeho snér.

2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Dokonmize rekdy zcela
nahradit komunikaci verbalni (vdité situaci posté mimika nebo gesto — neni
treba slov), ale obvykle verbalni komunikaci doprdvdnto je velmi dlezité si
uvédomit prav pii p&ti o pacienty na ugié plicni ventilaci, protoze tam verbalni
komunikace neni mozna.

Dle knihy Zakladni otézky stabilizace (Spatenkok#alova, 2009) neverbalni
komunikace ilustruje verbalni &éni, podtrhuje je, zesiluje jehocigek,
popipact je i reguluje. Mize dokonce i odhalit, Zecena slova nejsou autenticka
- Ze se vasdkdo snazi oklamat, Ze se snagtmpredstirat, nebo naopak zastirat
(treba kdyZz se vdm pacient s bolestivou grimasou & $nazi namluvit, Ze ho
nic neboli). Neverbalni projevyripkomunikaci totiz ¥tSinou nebyvaji tak isre
kontrolovany jako mluvengec, vétSinareci téla se odehrava na ngomeé drovni.

Pokud tedy #&kdo umi dobe cist neverbalni projevy, a naslouchat svrchnim
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tonam feci, dozvi se i to, co slova zakryvaji. Mnohé podcitycity Ize vyjadit

V problematice, kterou se tato prace zabyva, jeeri@ini komunikace &tejni,
neba’ praw pacienim, ktei jsou na urdlé plicni ventilaci, jsou f védomi a
nemohou se vyjat mluvenym slovem, nezbyva nic jiného nez doutat,jejich
fe¢ téla nekdo sprave pochopi.

Ve zdravi je ¥tSinouclovek schopen své piwby saturovat, gonaje zakladnimi
biologickymi potebami az po naptmi vSech individualnich pt#b. V nemoci
¢lovék bud’ neni schopen tyto p@by saturovat bez pomoci druhych, nebo je toho
schopen jencast&né. Je vhodné a Zadouci pacienty motivovat, podparova
chvalit je za kazdy novy pokrok.

Saméankova ve své knize zfuje, Ze pi oSetovani nemocnych, zejména pak
t¢Zce a vazé nemocnych, se snaZzime uspokojitipby, které jsou limitovany
onemocgnim samotnym. Pé¢by se s fiilbéhem onemoami meni, nékteré mizi,

jiné se zase naléhawbjevuiji.

D¢leni neverbalni komunikace, uvded v knize Efektivni komunikai techniky
v oSetovatelstvi ( Pokorna, 2006) :

2.2.1 Vizika

Vizika je fe¢ o¢i. NaSe ¢i mluvi zangfenim pohledu, dobou vydrzéetnosti
pohledi, divanim se bdi pfimo ¢i negimo, pd&tem mrknuti, ale i roz&vanim
zornic (@i jsou zrcadlem duSe — zornice se rag$iv zavislosti na emocionalnim
stavu jedince: ve vzteku se stahuji, citové roarugeovazi rozgeni zornic. Jde

vSak o piznak vysoce individudlni.

2.2.2 Mimika

Lidsky obli¢ej je schopen vyjait spousty emoci. Nd&p oblastéela a obdi je
dominantni p pocitech pekvapeni, tve, nos, Usta byvaji dominantnitip

vyjadieni SEsti, nicmeés je treba se divat na cely obdy.
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2.2.3 Gestika

Gestika zahrnuje pohyby rukou, hlavy &ady i nohou. Tyto pohyby majicfaky
scklovaci el a mohou doprovazet slowiimimoslovni projevy, nebo se mohou
vyskytnout samostatn Je teba si ugdomit, hlavié pii oSetovatelské pé, Ze
jsou specifické protzné druhy kultur (tak nap pokyvnuti hlavou \Cechach

znamena souhlas, ale v Bulharsku je to znamenuhéssu!)

2.2.4 Haptika

Haptika zahrnuje dorozumivani se hapomoci doteku ruky, nebo podani ruky,
coz se poklada zarippzenou sotast lidské komunikace. Doteky rukou mohou
mit rizny vyznam: formalni, neformdlni,igelsky ¢i intimni. Smysl tohoto
haptického kontaktu by &h byt znam kazdému zdravotnickému pracovniku,
neba praw on miZe vyjadovat pocity jako pozitivni¢i negativni emoce,

naklonnosti agresi apod.

2.2.5 Proxemika

Proxemika je s&lovani informaci pomociifblizeni¢i oddaleni. Kazdy z nas ma
urcitou proxemickou zénu (tzv. teritorium), coz je srar, ktery kazdylovek
povazuje za Y.
Druhy proxemickych zén
intimni - do ni mohou jen ti nejblizsi
osobni — je to tzv. bublina, kterou se snazime udrZzetaneenou
vhiknutim druhé osoby a poruSeni této zony se pgeaza netaktnost,
navic osoba, u které byla zéna naruSena, zaZi§erapé pocity
spolatenska— v této zoéw probiha nap obchodni jednani a charakterizuje
ji to, Ze vnaSsem zorném poli by¢ha byt celd postava toho, s nimz
jedname
veiejna — je charakterizovana tim, Ze vidime nejen celostgvu jedince,
ale i jeho pohyb (napsestra v pokoiji)
Bylo by vhodné zminit i tzv. proxemicky tanec, &muz dochazi mezi

komunikujicimi partnery. Vzhledem ktomu, Ze kazZdypartnet ma jinou
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sympatickou vzdalenost (sponskou zonu), snazi se oba pattnealézt

kompromis a ustaleni této vzdalenosti.

Dale je teba zminit, Ze sestra v podstaki oSetovani pacient&asto narusuje
nejen spoléenskou, ale leckdy i intimni zonu pacienta. Zdenjgné undt se

chovat, jednat a komunikovat tak, aby pacient fm@l co nejméa

negijemnych pocit, které z naruSeni proxemickych zon vyplyvaji.

Dle mého nazoru se hranice mezi intimni a osobmioaomohou jednak u

jednotlivce vyraza liSit, jednak se tyto hranice mohaiznou nérou prekryvat

2.2.6 Posturologie

Posturologie jereci fyzickych postol. Komunikace probiha pomoci drzesiat
jeho uvolrnim ¢i naopak nagtim. Pokud umime tutde¢ spravié odhadnout,
muzeme zjistit, zda s ndmi komunikujici partner sashti nikoliv. Souhlas
pozname podle toho, Ze partner e napodobuje naSe pohyby, naklani se
blize k nam, pokyvuje hlavou apod., coz se ¢ajeatéz jako ,zrcadleni®. Bkdy

to vSak nize znamenat i to, Ze jsme na sebe sgraatadni, jsme si sympatti.

2.2.7 Paralingvistika

Zahrnuje pizvuk a slovosled, hlasito$eci, jeji rychlost, plynulost a intonaci a
v neposledniac i chyby vieci. Zdravotniti pracovnici by si @i byt védomi
toho, Ze spravné pouzivani paralingvistickych grvielmi vyznamg ovliviiuje

vztahy a vylepSuje spolupraci s nemocnymi.

2.2.8 Kinezika

Jde o vyjageni se pomoci celkového pohybdlat Tento druh neverbalni
komunikace je vyznamny ve zdravotnictvi proto, €emjozné podle & hodnotit

jak fyzicky, tak psychicky stav jedince. Sledujemap. mimovolni pohyby
(tiky), poruchy lokomoce apod.

Zawrem je teba si u¢domit, Ze neverbalni komunikace a veSkeré informace
ziskané pomoci interpretace jednotlivych neverbélnprojevi jsou velmi

individualni.
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Je teba si ugdomit, Ze nespravnou interpretaci neverbalnichepiionuze velmi
snadno dojit k omylu a tim i k iatrogennimu po&tzpacienta. Proto je nutné

vzdy z@tnou vazbou ogfit, zda jsme rozuli spravre, ¢i nikoliv.

3. Augmentativni a alternativni komunikace (AAK)

Je to metoda komunikace, ktera se pokoigthpdr nebo trvale kompenzovat
projevy poruchy a postizeni u osob se zavaznymizsrgm ieCi, a poruchou

psani.

Augmentativni (z lat. augmentare- rozStovat) systémy komunikace maji
podporovat jiz existujici, ale pragné dorozumivani nedostate komunikani
schopnosti.
Alternativni komunik&ni systémy se pouZzivaji jako nahrada mluviesie
Zavazna poruchici je negastji diasledkem:
vrozenych poruch - mozkové obrny, ¢¢kého sluchového postizeni,
téZkych  vyvojovych vad feci, mentalniho postizeni, autismu,
kombinovanych postizeni
ziskanych poruch- po mozkové cévniifhodt, Urazech mozku, nadorech
mozku, ziskaného ¢&ikého  sluchového  postizeni, ziskanych
kombinovanych postizeni
degenerativnich onemoc#éni - sklerézy multiplex, Parkinsonovy

choroby, Huntingtonovy choroby, Alzheimerova symdto

3.1 Metody a postupy AAK

e

v dané situaci mozné. Alternativni komunikace tegyZiva napiklad:
- Systémy bez ponicek
o cilené pohledy &, mimika

0 gesta, gestikulace, manualni znaky
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Systémy s ponickami

o

piedntty - trojrozmérné symboly, se kterymi je mozno
manipulovat, maji hmatovou strukturu a jsou snadazpoznatelné
Jsou vhodné pro osoby se zrakovym postizenim, sbhkaoi

smyslového postizewi u osob sd&Zkym kognitivnim postizenim.

Fotografie

o

Mohou znézornit fedmety, ¢innosti, osoby, mista.

Systémy grafickych symbah (napk. piktogramy)

o

Pro poteby nemluvicich byly navrzenyizné typy grafickych
symbofi, ¢ernobilychéi barevnych.

Grafické symboly také pomahaji pochopit strukturasgedi, sled
¢innosti véase, stavbudty, jsou vyhodné i pro moznost vyjahi

abstraktnich jazykovych pojim

Komunika éni tabulky

o Symboly se pro peétby nemluvici osoby sestavuji do

komunikanich tabulek.

Forma komunikéni tabulky vychazi z péeb uzZivatele: organizace
symboh v ploSe, pipadré v prostoru je zaloZzena na pohybovych a
zrakovych moznostech uzZivatele (velikost tabulkylikost a

umiseni symboti, barevny kontrast).

Pismena a psana slova

o Pro nemluvici osoby je velmi vyhodné, pokud se nwoho

vyjadfovat pomoci pisma, protoze moznosti komunikace fsu
pro it mnohem SirSi nezippraci s jakkoliv doke predgripravenou

sadou symbdl

3.2. Vyuziti AAK v pé o pacienty na urdlé plicni ventilaci

Prestoze metody AAK byly jvodné vyvinuty hlavré pro cti a pro pacienty
s raiznymi druhy afézie, je mozné jich vyuzit i u paties d@&asnou nemoznosti
vyjadiovat se verbath

Pti oSetovani pacierit na unglé plicni ventilaci jsou doposud vyuZivany pouze

tabulky s pismeny, tabulky s moznosti psanflala i komunikani karty.
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Jis€ se zde nabizi argument nedostatisu na tyto posiné zdlouhavé metody,
nicmeére je velmi dileZité se s pacientem spré&whorozungt uz vzhledem k tomu,
Ze bez spravné komunikace neni spravna spolupradaedi@ ani spravna
oSetovatelska p&. Myslim si vSak, Ze nezalezi na tom, jestli Sgrdaem
hovaime hodinuéi minutu, dilezité je, co jsmeekli, jak jsme torekli a jestli to
bylo pro pacienta progpné.

Je nutné neustale mit na p#aimzZe nelze nekomunikovat a Ze pro pacienta

v téZkém zdravotnim stavu je spravna a efektivni kokaoe dlezit¢jSi, nez

kdykoliv jindy.

4. Efektivni komunikace

Komunikaci mizeme nazvat efektivni tehdy, kdyz si komunikujicdrtpei
rozumi, cozZ jefeba si o¥rovat pomoci z§tné vazby.

Komunikace probiha jako cyklicky proces, obsahujicozivani, chovani a
jednani obou partnéra na kazdé zthto Urovni nize dojit k naruSeniipnosu
informaci, nebo chybné interpreta¢kterych prvki komunikace.

Cyklicky proces komunikace sestry s pacientem tusahuje prozivani pacienta
(jeho subjektivni dojmy), chovani pacienta (jehdn@ni), prozivani pomahajiciho

(v tomto ipads sestry), chovani pomahajiciho (sestry).

4.1. Naslouchani

Kiivohlavy ve své knize Psychologie moudrosti a dbbréivota (2009) uvadi, Zze
naslouchéani navazuje na slySeni, neni v3ak jiZl@nmdém fyziologickym jako
slySeni, ale psychologickym. Jde &m o pochopeni a porozwm toho, co
slySime.

Dale uvadi, Ze na #atku celého procesu naslouchani je @ahovadici osoby
(zamerem se rozumi motivace ¢hi, poteba apod.) Tento zamvede k tomu, Ze
ten kdo jej ma, vyslovi dité slovo. Pokud ma naslouchajici poroztitomuto
slovu, musi mit toto slovo pro oba stejny vyznamusimse vztahovat k témuz
piednttu ¢i obsahu. Ma — li byt genému slovu spra¥nporozungno, je teba
spravné interpretace (vykladu). Naslouchajici ppéa slySené s tim, co zn4a, a
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pokouSi se najit ditou podobnost. Je — li vysledkem interpretace pon@ni,
zbyva jest posledni, nefizSi faze a to pochopeni z&m hovdici osoby. Pray

v této fazi niize dojit k nepochopeni a tim padem k nedorazim

Naslouchanim vytwdme podminky k dalSimu rozvinuti rozhovoru, uiiggme
tomu, komu naslouchame spim jednoho z jehoni — najit Bkoho, komu se
muzZe seiit a davame druhému najevasitou miru ochoty pomoci mu nejen tim,
Ze ho vyslechneme, ale i tim, Ze buderfipauré hledat cestu jak jeho problém
resit.

Tohoto poznatku jsem vyuzivala ve svém hlavnim ujak, kde pra¥
naslouchéni bylo velmitdezité a bylo provazanoiigpiasobovanim kladenych
otazek tak, aby jim dotazovani vzdy byli schopnirqzonet, coZz jsem si

ovérovala zgtnou vazbou.

4.2 Aktivni naslouchani

Dle knihy efektivni komunikéni techniky v oSdébvatelstvi (Pokorna 2006) je
aktivni naslouchani definovano jako stav, kdy aktiposlouchame druhou osobu
a snazime se porozémtomu, co nam sduje. Jsme schopni pozarnvnimat
informace, drzet se hlavniho tématu. Aktivmaslouchajici poskytuje na&eni
odezvu, dava najevo, Ze saeskn¢ vnima a Ze porozuwhobsahu pedavanych

informaci. Naslouchajici reaguje, podporuje, dgwdrou vazbu.

4.2.1 Faze aktivniho naslouchani

Tyto faze jsem febrala z knihy Efektivni komunikai techniky (Pokorna, 2006)
Prabéh aktivniho naslouchéni imeme rozdlit do trech fazi. V prvni fazi se
snazime identifikovat emoce toho, komu naslouchameéto fazi se ten, kdo se
swtuje, miZze chovat nefedvidatels, vétSinou jen nazriaje svij problém a je na
nas, abychom jeho problém spravdentifikovali.

Ve druhé fazi jde o vyslechnuti vSech fald o snahu porozuth sdlovanému.
V této fazi je vhodné nechat hatotoho, komu naslouchame, rfepuSovat jej,

ale zarové mu pomoci zgné vazby davat najevo, Ze jej poslouchame i(nap
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kyvnutim hlavy, mimikou...) a pak je mozné

jeho @iciny a disledky.

identdfikat problém, rozebrat

Ve treti fazi se snazimeieSeni probléemu,fgemz je vhodnéi dokonce Zzadouci,

aby moznostieSeni vyslovil ten, kdo pibuje probléntesit, ale gkdy ne. To

mu pomiZe ziskat sebejistotu a nezavislost na druhych.

4.2.2 Techniky aktivniho naslouchani

Prebrano z knihy Efektivni komunikai techniky (Pokorna 2006, str. 33-34)
Techniky aktivniho naslouchani jsou vyfadi, kterd zlepSuji komunikaci a

s jejich pomoci dochazi k steni spravného porozuimi.

Technika Piklady dotaz Cil
,CO mi o tom je&| Vyjadieni zajmu o osobu
muzeterici?” a predmet hovoru.
Povzbuzeni ,Rekrste mi o tom| Podniceni k hovoru.
vice." Povzbuzeni otgenymi
»Jak to vidite vy?* otazkami
Pomoc objasnit, éem je
.Kdy se to stalo?” fec.
»~Jakcasto se to stava?| Ziskavani informaci.
Objasreni .Koho se to tyka?" Hledani novych
,CO si o tom myslitd souvislosti
vy?* Kladeni otevenych
otazek
Vyjadieni pochopenij
pociti druhé osoby.
Prokazani porozuémi.
,Vidim, Ze vas to velm| Uznani, Ze pocity
trapi” druhého jsou opraené.
Zrcadleni ~Je vam to lito?" Pojmenovani, co druhy

Vidim, ze vas to

roz¢ililo*

asi citi a tim moznost

poopraveni naseho
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nézoru.
Pojmenovani pocitu

piinasi obvykle ulevu

Jesti - tomu  dobe
rozumim, takikate...“

~Snazil jste se tedyict

Ukéazani druhému, ze mu
naslouchame a

rozumime.

Parafrazovani asi toto" Oweieni si, zda jeho
.Rad bych zopakovgl slova spraviéchapeme.
vase slova“ Vyjadieni sdleni
.1Tak vy si  myslite,| druhého vlastnimi slovy
ze..." Sckleni druhému, co si

myslime, Ze praviekl
.Pojdme shrnout, c¢ Zopakovani dlezitych
jsme do této chvilg mySlenek, faki a pocifi
probrali..." klidnym hlasem.

Shrnuti .pbomnivam se, Z¢ Popis dosazeného
bychom na tomto mist] pokroku.
mohli diskusi shrnout” | Zakorteni jedné casti

jednani a pechod k dalSi
~Jsem rad, Ze jste mi foOceréni vieho, co ocen|t
rekl* lze.

Ocereni .1 &SI me, ze ..“ Ocereni osobitého

.Bylo pro m¢ velmi
cenné poznat vas

nazory*

pohledu na situaci g
e@nformace z jiné strany.
M¢lo by byt wrohodné g
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5. Kontraproduktivni komunikace

Kontraproduktivni komunikaci rozumime takovou konkawei, ktera nevede
k vzdjemnému porozuni a naopak dochézi kanym chybam v interpretaci,
pochybenim, nebo dokonce k manipulaci. NaruSujenseefektivita komunikace
a dochazi k nesouladu vesgaani a chapani stbvaného.

Dle Pokorné (Efektivni komunikai techniky v oSé&bvatelstvi, 2006) tive
k naruSeni produktivity a efektivity komunikace tézet umyslé, nag. vyuzitim
manipulativnich technik, nebo neimyslprostym nepochopenim obsahu sléiv,

nespravnou interpretaci.
5.1 Bariéry v komunikaci

D¢leni dle Pokorné : (Efektivni komuniai techniky v oSébvatelstvi, 2006)
Obecr Ize bariéry v komunikaci roztit na interni a externi.

Interni bariéry jsou takové, které vyplyvaji ze schopnosti a dawesti jedince,
jeho prozZivani a zdravotniho stavu. Déle se smihobava z neusphu, negativni
emoce (strach, zlost), bariéry postoje (xenofobieggipravenost, fyzické
nepohodli a nemaoc.

Externi bariéryjsou dany zevnim prasdim, jeho usp@danim atdRadime sem
vyruSeni dalSi osobou, hluk, Sum, vizualni rozptgitui, neschopnost naslouchat,

nebo i komunikani zahlceni.

5.1.1 Rekrouceni informace

K ptekrouceni informace&sSinou dochazi neumysira to prostou nepozornosti
posluch&e. DalSim dvodem niiZze byt Spatna vyslovnost, nedostate vyjadeni
pozadavku nebo i vada sluchu.

Je vhodné pro @¥eni spravného pochopeniedané informace pouzit &pou
vazbu. Samotna otazka ,rozumite mi?* je ovSem netigsci, daleko vhodgjsi

je, aby posluchasvymi slovy zopakoval, co slySel.

5.1.2 Komunikaéni zahlceni

K této komunikani bari¢e mize dojit @i nedostaténé diagnostice schopnosti

posluch&e. Ri predavani informaci je tdezité zohlednit ¥k, smyslové vady,
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vzklani, ale i momentalni stav poslu¢banap. nemocnyglovék neni schopen
piijimat takové mnozstvi informaci jakdovék zdravy). Obec# plati, Zze piliSné

mnozstvi informaci v kratkégasovém obdobi je vZzdy neefektivni.

5.1.3 Nevhodna forma séleni

Zde je opt potreba zhodnotit schopnosti poslu¢baa také je vhodné zvazit, zda
pottebujeme okamzitou 2Zmou vazbu (pak je vhodj$i Ustni forma stleni),
nebo zda Mizeme na zfnou vazbwekat. V gipad, Ze nas netla ¢as, nizeme
zvolit takovou formu sé&eni (hlavreé pii edukaci), ktera posluchia nejvice
vyhovuje: volime mezi Gstni, pisemnou formou, vitkdoravkami, nebo formy

kombinujeme.

5.1.4 Devalvace

Devalvaci v komunikaci rozumime negativni vztaharekterizovany snizenim
hodnoty druhéha:lovéka. Rikladem niize byt nevSimavyi nelaskavy postoj

k jedinci, povySené chovani nebo rexknost, Kvé ndaceni apod. Proto je

vhodné ( a nejen ve zdravotnictvi), &nvyuzit spiSe evalvaci, coz je pozitivni
vztah, charakterizovany zdkitym a taktnim jednanimgi jen prostym projevem

lidské ucty k jedinci. Hkladem evalvace jeé&novani pozornosti, naslouchani,
vyjadieni podpory apod.

5.1.5 Pouziti vagnich a bezvyznamnych slov

Pouziti &chto slov vzdy vede kinhibici komunikace. obuje kolisani
pozornosti posluckk& a neschopnosti jejich koncentrace.iPaem tzv. slovni
vata, ktera odvadi pozornost od tématu, a posticpak souged’uji svou

pozornost pravna tato slova.

5.1.6 Manipulace

V knize Komunikace se seniory (Pokorna, 2010,sjr$86 manipulace definuje
takto: ,,Manipulace je v socialni psychologii aistagii termin, ozna&ujici snahu

0 pasobeni na mysleni druhé osohy vice osob. V obecné rowirje manipulace
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povaZzovana za odborné slozZité zachazeni¢isma zarové v jiném vyznamu
jako nekalé zachazeni sdm.,,

Manipulace niZze byt zamtena kognitivé — tzn., Ze séujici pouziva pojmy,
které jsou pro posluckia zcela neznamé a potom dochazi k chybné integoreta
sElovaného.

Pokud je manipulace zaiena emocionalh) znamend to, Ze manipulujicigobi

na emoce poslucha. Velmic¢asto nizeme tento druh manipulativni komunikace
pozorovat v partnerskych vztazich, ale inapve vztahu dcera — matka. Zde by
bylo na mist zminit se i o ageismu ¢kové podmirgné diskriminaci), ktera
S manipulaci fize souviset.

Manipulativni strategie byvaji oztavany za neproduktivni, nejsou povazovany

za zdravou a efektivni komunikaci.

6. Rozhovor

6.1. Formy rozhovoru

Rozhovor nize probihat jako individualni, nebo jako skupinowydividualni
rozhovor probiha prosdnictvim osobniho kontaktu, skupinovy rozhovordiné
bud’ s nahod#, nebo cilet vybranou skupinou (pouziva se hlawnvyzkumu).

Cilem je ¥tSinou zmapovani problému, kdy se maptgné pohledy a ifistupy

k uchopeni problému, ale problém jako takovy &8imou néesi.

6.2. Druhy vyzkumnych rozhovér

Vyzkumny  rozhovor rmze byt standardizovany  (strukturovany),
nestandardizovany (volny, nekategorizovany), nebologtandardizovany
(polostrukturovany).

Standardizovany rozhovor probiha na zaklamtazek, které jsou ifpraveny
piedem, maji jednozkaé pdadi a tazatel do pbéhu rozhovoru nesmi vkladat
svij osobni zajem, postoj a musigobit neutraly, tzn., Ze vyroky dotazovaného
nesoudi a nekomentuje. Tento druh rozhovoru, pg&usbuZzit g vyzkumu, je
mozné hodnotit i kvantitativh(numericky), protoZze se svou formélni podobou

blizi podol dotazniku.
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Pfi nestandardizovaném rozhovoru je rozvijejictimitelem jak tazatel, tak
dotazovany, dle aktualni eby se rozebiraji jednotlivé problémy do hloubky a
kdyZ je rektera oblast rozhovoru dotazovanému cizi, je zdenaost ji rychle
piejit, ¢i uplné vynechat. Tento typ rozhovoru se s vyhodou ulpjat u
oSetovatelskych kvalitativnich vyzkuin kdy chceme od malé skupiny pacient
ziskat veSkeré jejich dojmy zdiwe situace.

Pfi polostandardizovaném rozhovoru je wyiwoo schéma otazek, které
pouzijeme, picemz jejich poadi je mozné zadéiovat. Klademe doplijici otazky

a téma rozpracovavame do takové hloubky, do jakéo j@zZit&né vzhledem

k nasemu cili.

6.3. Rozhovor s pacientem

Komunikace dvou nebo vice lidi tthe mit nejiznéjSi podobu : konverzace,
hadky, konzultace, vyslechu, rozhovoru, nebo debaty
V knize Zéakladni otazky komuniikace (Spatenkovaaléva, 2009) se uvadi, ze
komunikace zdravotnickych pracoviiks pacientem by &t mit v kontextu
poskytovani zdravotnické pé nejlépe podobu rozhovoru.
Takovy rozhovor se v této knize€lddo ¢étyr fazi:

1) Uvod — zahé&jeni rozhovoru

o Uvod by n#l zahrnovat pozdrav aigdstaveni se, je vhodné
(nikoliv v8ak nutné) podani ruky jako s@st pozdravu a
piedstaveni se.

o Pokud ale pacient nabidne ruku jako prvni, je bdapo&né
nutné kontakt offovat. Neoptovani kontaktu by mohlo vést
k pocitim devalvace, negativnich pacita ty by velmi
komplikovaly navazani dobrého kontaktu.

o Mnohdy je teba sdlit hned na z&atku stréng, ale otevers (cel
rozhovoru. Zdravotnicky pracovnik byémprvnimi wtami zbavit
pacienta nefivéry a obav. Doporéuje se proto fizpisobit se jeho
arovni chapani a vyjadvani, coz neznamenéekovitou lidovost a

bodrost, ale hlavhsrozumitelnost.
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o Pacient by mdl ziskat dojem, Ze mu rozumite a Zze vanizem
duverovat. Na arovni @very totiz zavisi asgch celého rozhovoru.
2) Vzestup a pokratovani
o kziskavani pdgenych informaci je nezbytné zajistit soukromi a
diskrétnost.
0 Z&ina se obeaSimi otdzkami, které nejdou tzv. ridot
3) Vrchol a rozuzleni
o Rozhovor vrcholi v okamziku, kdy se patladkryt jeho jadro.
o Muze mit gkolik vrchola, ale i pokle8, kdy se niZze zdat, Ze se
tzv. nehybame z mista.
4) Zaveér
o Rozhovor je nutné vhodnym &gobem zakotit, a to tak, aby
vném bylo mozné kdykoliv pokegvat na stejg piiznivém
ovzdusi.
o V této fazi by ndl kulminovat kontakt mezi hovacimi.
o Pacient by il pocitovat uklidreni, Ze nebyl vylakan ke sdilnosti

z&ludnym zdravotnikem, ale d@bsmyslejici sestrou.

6.3.1 Pouziti efektivnich technik i rozhovoru s pacientem

Z vySe uvedeného popisu fazi rozhovoriZzevzniknout nespravn&gastava, Zze
rozhovor je zdlouhava &zkopadna metoda, ktera klade &m& naroky naas a
na giznivé podminky. Rozhovory vedené s paciententanfxch podminkach
zdravotnické praxe ale mivaji malokdy obgjéh podobu.Castji jde o kréatké,
podle situace na sebe navazujici slovni &yyn AvSak i kratky rozhovor,
skladajici se zdkolika slov ¢i vét, by meél alespdi v naznaku uvedené faze
obsahovat.

Spatenkova, Kralova déale ve své knize popisujegizeozhovoru s pacientem je
tireba pouzivat efektivni techniky: nejprve jeelta se pokusit o povzbuzeni
pacienta (,nizete mi o tomiici néco vic?“), abychom vyj&di zajem a tim
pacienta povzbudili k dalsimu hovoru. Pak se oéewrostor pro zrcadleni
(,vidim, Ze vas to velmi trapi...") a parafrazovamipékovani svymi slovy, co

pacientfekl). Pacient bdi souhlasi, paofipad dophuje naS dojem, nebo jej
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opravuje. Mlezité je také pibéZné objasovani (,kdy se to stalo?”, ,co si 0 tom
myslite vy?“) a na za¥ je vhodné uélat shrnuti (,dohodli jsme se na tom, Ze*) a
poskytnout pacientovi oceéni (,jsem rada, Ze jste mi ttekl*, ,ocenuji vasi
shahu ¥c iesit")

Kazda z &chto reakci nam poskytujégsréjSi obrazek pacientovy zkuSenosti a co
je dilezit¢jSi — pacient citi, Ze mu opravdu naslouchamelidestacienti citi, ze
jsou respektovani, chapani &w, ze jim rtkdo nasloucha,¢tuji zdravotnikim

a jsou Iépe pipraveni sdilet informace, které mohou byt progiejp&i dilezité.

6.3.2 Pisemny zdznam rozhovoru

Pisemny zaznam rozhovoru jeac pripadi nevyhnutelny. Jedna se hlgvo
zjiStovani oSdbvatelské anamnézy do dokumentace&kdy mize piabézné
provadni poznamek rusit a frie negativé ovliviiovat sdilnost dotazovaného,
proto je vhodné pacienta upozornit, Ze si budeiat ggoznamky a vysitlime
mu el — nap. Ze ziskané informace budou posléze pouzity psoyreni a

planovani dalSi oS&tvatelské pée.

6.3.3 Druhy rozhovoni ve zdravotnictvi

Dle knihy Zdravotnicka psychologie (Zacharova, Hanova, Sramkova, 2007) je
mozno specifikovat druhy rozhovotakto :
1. Rozhovor k ziskani informaci
- anamnesticky rozhovor — byva hlavnim zdrojem infacmo biologickeé,
psychologické i socialni rovémemoci
- diagnosticky rozhovor — spolu se sledovanim paaieat uplatuje jako
hlavni psychiatricka vySi&vaci metoda
- explorativni rozhovor — za#tuje se specificky na gitou oblast Zivota
pacienta nebo jeho obtiZze a ty se detgirohovdi
2. Rozhovor k pedavani informaci
- zawrecny rozhovor — ped propudinim nebo ukotenim |&€by
- poradensko - infornéai rozhovor — kombinace rozhovoru k ziskani a

predavani informaci, kdy s pacientem prodiskutujemeo|problém a
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piipadré mu poradime (ne#hi bychom na sebeipvzit odpo¥dnost za
rozhodovani v osobnich problémech Zivota pacienta)

3. Rozhovor slouzici ke z&né psychického stavu, osobnosti a chovani

- nedirektivni empaticky rozhovor — {i¢zZn¢ se vcfujeme do situace
pacienta a své porozwm mu sdlujeme

- interpretujici rozhovor — vystlovani souvislosti mezi zdravotnimi
obtizemi

- podparny a uklichujici rozhovor — povzbuzovani pacienta

- preswdcujici rozhovor — direktivé vedeny rozhovor se snahou vyuziti
autority

- terapeuticky — zagten na uklidgni, povzbuzeni @&eSeni problémové

situace

7. Terapeuticka a pomahajici komunikace

V knize psychologie komunikace (Vybiral, 2005) sédi, Zze dopad toho, jak
zdravotnicky pracovnik komunikuje s pacientemg¢gsto dalekosahly - v tom
smyslu, Ze jeho promlouvani i neverbalnispbeni l€éi. Anebo, skromgji
fe¢eno, odbornik rize svou komunikaci podstétrovlivnit psychické zdravi a
celkovou pacientovu pohodu.

UZ svymi dotazy, timgemu sédm pklada wtsi acemu menSi vyznam, pomaha
konstruovat vyznam nemoci a potizi v mysli druhfidi Néktera sdleni mize
ignorovat, jina bagatelizovat, nad dalSimi sé&ze vyznama podivovat. Mize

psychicky a zdravotni stav jak zlepSovat, tak zihors
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Zavér

Zpravidla si vSichni myslime, Ze komunikovat umimaySak nejiznejsi
nedorozumini nebo komunikéni bariéry nas mohour@swdéit o opaku. Préy
proto, Zze spravné komunikaci se lze ¢iguje tieba ji neustale zlepSovat a
rozvijet.

Komunikaci s nemocnyrlovékem je teba Wit se a rozvijet jiz v okamziku, kdy
se rozhodneme pro pomahaijici profesi, tidleoto druh komunikace je v mnoha
ohledech specificky.

Zasadnim problémem v komunikaci zdravoini& pacientem byva nedostatek
¢asu. Je vSakudezité pamatovat na to, Ze nejde pouze o kvaniitio (kolik ¢asu
tomu kterému pacientufiprozhovoru ¥nujeme), ale i o kvalitu poskytované
informaceci rozhovoru.

Komunikace s pacientem (a nejen s nim) @&onbyt praw tolik, kolik je poteba.
Tato poteba se rni dle situéniho kontextu, dle natmosti pacienta, schopnosti
zdravotnika apod. Je tedy pé&me slozité odhadnout, kolikkasu je vhodné
rozhovoru ¥novat, protoZe kazda situace je jina, originalni.

Komunikace ve zdravotnictvi je stéale ges@si slabou strankou, coz dokumentu;ji
nag. stiznosti pacieit VSimreme si, Ze se &Sinou nevztahuji k odbornym
kompetencim sesteér |ékait, ale pra¥ ke komunikaci. Pacienti (ale leckdy spiSe
jejich pribuzni), ndm odpusti jakoukoliv odbornou neznalaég, co si budou
porad pamatovat je to, Ze snimi bylo zachazeno neyligrezirag, d¢i

s despektem.

Pacienti si takéasto s¥Zuji na to, Ze jim nebylo vdadre vyswtleno a to i tehdy,
kdyz byli lékdem edukovani. Zde jgdba si opt uvédomit, Ze nemocnylovek
neni schopen rychle wsbat napor informaci, které jsou v rychloggieny
lekarem. Sestra by #ta umst efektivre komunikovat a rla by ungt Iékare
vhodre doplnit. VZdy praw sestra je ta, ktera travi s pacienteftsmu casu, ma
fadré vyplnénou oSabvatelskou anamnézu (a tudiz bylan védét, jaky by
pacient mohl mit problém) a na kterou se paciekd avni obraci s prosbou nebo
problémem. Sestra je ta, ktera fivoSetovatelsky plan, wuje oSetovatelskée
diagndzy a navrhuje jejickeSeni. A pra¥ ona je ta, ktera by #a unmst spravie
naslouchat, efektivhkomunikovat a vést pomahajici rozhovor.
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Il EMPIRICKA CAST

8. Cile empirickeé ¢asti

Empirickacast hodnoti vysledky vyzkumu a to jaky vliv na gaka nemocnych
ma& spravné¢i naopak nespravné vedeni rozhovoru. Cilem pragmikazat na
raizné moznosti komunikace, na vliv spravnéhaespravného vedeni rozhovoru,
na poteby nemocnychipzdolavani obtizi v tomto stadiu nemoci a v nepdsl
fad® na moznosti dalSiho zdokonalovani se v této atkastunikace.
Vyzkumnému Séeni gredchazela vlastni zkuSenost, jak prace na kardiagiii

s touto skupinou paciainttak i vlastni zkuSenost s napojenim natkoon plicni
ventilaci bez moznosti verbankomunikovat. Déle vyzkumu tpdchazelo
studium literatury z oblasti komunikace a psychologie.
Empirickd ¢ast této bakatdké prace zdnd kvantitativnim pedvyzkumem
pomoci anonymniho dotazniku a palujg hlavnim, kvalitativnim vyzkumem,
pomoci polostandardizovanych (polostrukturovanyolhovofi.

Podstatou kvantitativnihor@dvyzkumu jsou sestavy zpracovanycsel ve fornd
grafi, zawrem hlavniho kvalitativniho vyzkumu je specificképvavni o
mysSlenkach &inech zkoumanych osob. Kvalitativnfigtup umo#uje zkoumat
problémy do hloubky, coz je vyhodou péav oSetovatelstvi, kde se kladedihz

na holisticky pistup kélovéku, tj. vnimat jej jako bio — psycho — socialninetu.

9. Hypotézy

- H1 - predpokladam, Ze spravna, efektivni komunikace venatnickém
zaizeni vyraza zlepSuje psychicky a subjekti&nfyzicky stav pacienta

a) komunikace mize vyznama urychlit proces uzdravovani

b) komunikace zvySujetdéru ve zdravotnicky personal

- H2 - ptedpokladam, Ze v séasné dob komunikace ve zdravotnickém
zaizeni neni dostated a efektivni

a) s pacienty s komunikai bariérou se domluvi jen malast sester

b) vétSine pacientt neni nabidnuta moznost alternativni metody kokaoe
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- H3 - pedpokladam, Ze &Sina pacient komunikaci vyhledava a chce
komunikovat

a) WetsSing pacient pii nemoznosti verbalni komunikace mluvesé chybi

b) pacienti na kratkodobé wihé plicni ventilaci maji mensi p@bu komunikace,

nez pacienti , ki@ jsou na plicni ventilaci dlouhodsb

10. PREDVYZKUM

10.1. Charakteristika souboru respondeint

Vybér responderit byl cileny. Kritériem bylo, aby byl pacient alegipo¢kolik

hodin napojen na u#ou plicni ventilaci a byl fitom pii védomi. Zvolila jsem
proto soubor pacietit z pooperaniho oddéleni kardiochirurgie. VSichni
respondenti byli po operaci srdce, byli napojeni ur&lou plicni ventilaci

v rozmezi 2 — 6 hod., byliizného ¥ku a pohlavi (6 Zen, 4 muzi)

10.2. Metodika séru dat

Pro skér dat byl pouzit anonymni dotaznik, ktery obsahosalbor cile&
formulovanych a fipravenych otazek, pibnych k vyzkumnému eni.
Dotaznik byl zaréfen zejména na ziskagthto dat:
- zda pacient byl seznamen stim, Ze nebude moZnéopawaci
komunikovat &jakou dobu verbath
- zda byl seznamen s jinymi moznostmi dorozumivamn geoperanim
obdobi se sestrou
- jak se pacient citil v obdobi, kdy nemohl komuniabverbalg
- zda byl pacient schopen se dorozumnahradnimi formami
komunikace
- zda by pacienti uvitali, kdyby jim sestry komunikaogjakym
zpisobem uletovaly

- zda se pacienti citili Iépe, kdyZdeli, Ze jim sestra rozumi
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10.3. Cil predvyzkumu

- maji pacienti pdebu komunikace?

- je pooperéni kardiochirurgie vhodné odiéni k mému vyzkumu?

- rozumi vSichni pacienti formulovanym otazkdm?

10.4 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Kat&ina Ledererova a studuji 3dwik 3.léka&ské fakulé Karlovy

Univerzity v Praze bakaigky studijni program — o3etvatelstvi. Chtla bych vas

pozadat o vypléni tohoto dotazniku, ktery je siasti mé bakatdké prace a tyka

se problematiky komunikace s nemocnym .

VasSe odpowdi v dotazniku, ktery je anonymni, budou slouZitp® pro paeby

mé bakal&ské prace a nebudou nijak zneuzity.

1.

Pohlavi :
zena, muz

Vysvétlil vam nekdo, Ze ukitou dobu po operaci nebudete moci mluvit?
ano, ne , nepamatuji se

Vysvétlil vam rekdo, pra nebudete moci mluvit ?

ano, ne, nepamatuji se

Dokézete popsat, co jste citil/a , kdyZ jste ifestZe nenizete mluvit ?
strach, bezmoc, neklid, zmatenost, klid, pohodavailnic, jiné :(uvédte)
Komunikoval s vami &do ze zdravotnikihned po probuzeni

z anestezie ? ano, ne

DokaZete popsat, co jste citil/a, kdyz s vamardtnik nekomunikoval ?
strach, bezmoc, neklid, zmatenost, klid, pohodavajlnic, jiné : (uvéte)
DokaZete popsat, co jste citil/a , kdyz s vami zdiiaik komunikoval ?
tlevu, uklidréni, strach, bezmoc, neklid, zmatenost, nic, jied'te)
M¢l/a jste potebu sesk nico sdlit ?

ano, ne

Kdyz jste chil/a komunikovat, rozugla vam sestra ?
ano, necastené

10. Dokazete popsat, co jste citil/a , kdyz vam sesizantla ?

uklidnéni, ulevu, vztek, bezmoc, neklid, nic, jiné : (die)

11.Doké&zete popsat, co jste citil/a kdyZz vam sestrazuertla ?
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vztek, bezmoc, smutek, nevadilo mi to,klid, pohquhe : (uvel'te)

12.Jak jste se zachoval/d gjisteni, Ze vam sestra nerozumi ?
snazil/a jsem se mluvit, snazil/a jsem ukazovaani&, uz jsem neciita
komunikovat, jiné : (uvéte)

13.Dokazete popsat, jakym agobem jste komunikoval/a ?
rukama, psanim na papir, ukazovanim pismen nacwgbwkazovanim na

karty které mi sestra podavala, neSlo mi to taknjsekomunikoval/a, jiné
. (uved'te)

14.Usnadiovala vam sestragjakym zpisobem komunikaci ? ( dostal/a jste
k dispozici obrazky, pismena, tuzku a papir....)
ano, ne

15.Pokud vam sestra usnadnila komunikaci, bylo toatasté ? (tzn. byla
splréna vase paeba?)
ano, ne

16.Co vas napadalo za myslenky, kdyz jste komunikealak, nez
verbalrg? ?
uz abych zase mohl/a mluvit, je t@ké, uz mne to nebavi, nevim bylo mi

to jedno, jiné : (uvéte)

17.M¢l/a jste dostatekasu na to, abyste vyjéilda svou myslenkui prani
?ano, ne

18. M¢l/a jste potebu komunikovat?
ano, ano velkou, ne

19.Bylo vam Iépe, kdyZz s vamikdo komunikoval ?
ano, ne, nevadi mi kdyZz nekomunikuji

Dékuji vam za vagas, ktery jste miip vyplnovani dotazniku&novali.
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10.5. Zpracovani udaj piredvyzkumu

1. Pohlavi

muZ HZena

Graf ¢.1 znazoiiuje podil mud a Zzen, kit se pedvyzkumu dastnili.
Z celkoveho p&tu 10 respondefttvori vétSi podil zeny (60%), menSi podil muzi
(40%).

2. Vysvétlil vam nékdo, Ze urcitou dobu po operaci
nebudete moci mluvit?

Hano Hne Mnepamatujise

Graf ¢.2 znazoaiuje , Ze 70% respondeénbylo obeznameno s tim, Ze po operaci
nebude mozné miluvit, 20% respondentvadi, Ze s tim obeznameno nebylo a
10% si nepamatuje, zda s nindkdo o této situaci hovd.
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3. Vysvétlil vam nékdo, pro¢ nebudete moci
mluvit?

Hano HMne M nepamatujise

Graf¢. 3 znazafiuje, Zze 70% respondénibylo obezndmeno s tim, @rpo operaci
nebudou moci mluvit, 20% s tim obeznameno nebyl®% si nepamatuje, zda

jim to bylo vyswtleno.

4. Dokaiete popsat, co jste citil/a, kdyZ jste
zjistil/a, Ze nemGZete mluvit ?

M strach M bezmoc M neklid ®zmatenost M klid M pohoda M Uleva M jiné: (uvedte) ™ nic

Graf ¢. 4 znazotuje pocity, které zazili respondentti jisténi, ze nemohou
mluvit. 10% z nich citilo strach, 30% bezmoc, 20éklid, 20% zmatenost a 20%

responderit uvedlo, Ze necitili nic.
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5. Komunikoval s viami nékdo ze zdravotnikt ihned
po probuzeni z anestezie?

Mano Mne

Graf ¢.5 znazafiuje, Ze 90% respondéntvadi, Ze s nimi¢kdo ze zdravotnik
hovail v podstat ihned po probuzeni z anestezie, pouze 10% uvédg rEim
nikdo nehovadil.

6. Dokazete popsat, co jste citil/a, kdyz s vami
zdravotnik nekomunikoval?

M strach M bezmoc M neklid B zmatenost B pohoda M Gleva ® klid M nic = jiné: (uvedte)

Graf ¢.6 znazotuje, Ze 90% respondéntitilo negativni emoce, pokud s nimi
nebylo komunikovano, jen 10% respondeavadi, Ze necitili nic.
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7. Dokazete popsat, co jste citil/a, kdyZ s vami
zdravotnik komunikoval?

M Ulevu M uklidnéni Mstrach ®bezmoc M neklid ®Wzmatenost M nic M jiné: (uvedte)

Graf ¢.7 znazofiuje, ze 90% respondéntivactlo kladné emoce , pokud s nimi

nékdo ze zdravotnik komunikoval, pouze 10% uvadi, Ze necitili nic.

8. Mél/a jste potiebu sestie néco sdélit?

Mano Mne

Graf ¢.8 znazaiuje, Ze 90% respondéninélo pottebu komunikovat, pouze 10%
responderit uvedlo, Ze tuto péebu nenili.
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9. KdyzZ jste chtél/a komunikovat, rozuméla vam
sestra?

Hano HEne M cCastecné

Graf ¢.9 znéazofiuje, Ze v 70% sestra nebo zdravotnik roZumeverbalni
komunikaci pacienta, ale 30% zdravotniktomuto druhu komunikace
nerozungdlo.

10. DokazZete popsat, co jste citil/a , kdyZ vam
sestra rozuméla?

M uklidnéni ®uUlevu Mvztek HMbezmoc Mneklid HMnic Hjiné: (uvedte)

Graf¢.10 znézatuje, Ze 100% respondéntitilo kladné emoce, pokud jim sestra
nebo zdravotnik rozu#i.
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11. Dokazete popsat, co jste citil/a kdyZ vam
sestra nerozuméla?

Mvztek EMbezmoc Msmutek M nevadilomito Mklid Mpohoda Mjiné: (uvedte)

Graf¢.11 znazatuje, Ze 100% respondéntitilo nekterou z negativnich emoci,
pokud jim sestra nebo zdravotnik neroZlim

12. Jak jste se zachoval/a pfi zjisténi, Zze vam
sestra nerozumi?

M snazil/a jsem se mluvit M snazil/a jsem se ukazovat rukama

M uZ jsem nechtél/a komunikovat Hjiné, uvedte

Graf ¢.12 znazatuje, Zze 50% respondénse po zjistni, Ze jim zdravotnik
nerozumi, snazilo komunikovat pomoci pofiybikou, 40% se snazilo vyjéalat

verbalrg, piestoze wdéli, Ze to nelze a 10% respondénprestalo komunikovat
aplre.

46



13. Dokaziete popsat, jakym zplisobem jste
komunikoval/a?

M rukama H psanim na papir
M ukazovanim pismen v tabulce M ukazovanim na karty poddvané sestrou

M neslo mi to, tak jse nekomunikoval/a M jiné: (uvedte)

Graf ¢.13 znazatuje, Ze 50% respondénuprednosiiovalo komunikaci pomoci
psaného projevu, 40% pouZzivalo ruce a pouze 10%iyalo tabulku s pismeny.

14. Usnadriovala vam sestra néjakym zplGsobem
komunikaci?

Mano Mne

Graf ¢.14 znazatuje, ze 100% respondénuvedlo, Ze jim sestrafipjejich

vyjadiovani pomaha a tim jim komunikaci usnajk.
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15.Pokud vam sestra usnadnila komunikaci, bylo
to dostatecné?

Mano Mne

Graf ¢. 15 znazatuje, ze 90% respondéntuvadi, Ze jim sestra usnadnila
komunikaci dostataé, 10% respondefituvadi, Ze usnad@ni nebylo dostatmé.

16. Co vas napadalo za myslenky, kdyzZ jste
komunikoval/a jinak neZ verbalné?

M "uZ abych mohl/a zase mluvit" ® "je to tézké"
M "uZ mne to nebavi" H "nevim, bylo mi to jedno"

Mjiné: (uvedte)

Graf¢.16 znazatuje, Zze 70% respondénby ch&lo komunikovat verbaky 20%
responderit uvedlo, Ze jind komunikace nez verbalni je sloZitéD% respondeint

uvadtlo negativni emoce.
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17. Mél/a jste dostatek éasu na to, abyste
vyjadFil/a svou myslenku €i pfani?

Mano Mne
Graf¢.17 znazatuje, ze 70% respondéntivadi, Ze poskytnut§as na vyjateni

byl dostatény, 30% respondeftuvedlo, Ze by ke svému vyjéhi potebovalo
¢asu vice, nez jim bylo dé@no.

18. Mél/a jste potifebu komunikovat?

Mano Mano, velkou Mne

Graf ¢.18 znazatuje, Zze 91% respondénmélo anebo milo velkou potebu
komunikovat, pouze 9% respondénitvedlo, Ze by jim nevadilo nekomunikovat.
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19. Bylo vam lépe, kdyZz s vdmi nékdo
komunikoval?

Hano Hne M nevadi mi, kdyz nekomunikuji

Graf ¢.19 znazatuje, Ze 90% respondénfpocitovalo kladné emoce, pokud
s nimi rekdo komunikoval, pouze 10% respondentedlo, Ze jim nevadi, kdyz

nekomunikuji.
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10.6. Za¥r piredvyzkumu:

Timto predvyzkumem bylo zjigho, Ze nadpolo¥ni WtSina respondetit
pocitovala kladné emoce, bylo-li s nimi komunikovanokyad jim zdravotnici
rozungli a byla —li jim nabidnuta alternativni forma konikace (uvadli, Ze jim
timto sestry usnamvaly situaci). Nadpolovni wtSina respondeiit
uprednosiiuje, pokud verbakh komunikovat nelze, pisemny projev, ale jinou
komunikaci nez verbalni povaZzuje za slozitou. FP@% respondeit je
komunikace velmi @lezit4, sami nili pottebu komunikovat, a pokud s nimi nikdo
nekomunikoval, po€ovali vétSinou spiSe negativni emoce.

Tento gedvyzkum byl jakousi fipravou na hlavni kvalitativni vyzkum, otazky
byly ramco¥ pouzity v hlavnim vyzkumu. Bylo zji&o, Ze dotazovani maji
potrebu sdlit své dojmy, pocity a zkuSenosti podreéjra to bylo také dvodem
pro volbu hlavniho vyzkumu kvalitativni metodou.

Timto predvyzkumem bylo zarowezjiSttno, Ze pacienti na kardiochirurgii si
obdobi, kdy byli napojeni na uflou plicni ventilaci, v nadpolo¥ni vetSine
nepamatuji, z @vodu retrogradni amnézie. Jakélefity a mozna i zkresleny
pohled na ¥c povazuji fakt, Ze oddieni kardiochirurgie je svym Agobem elitni
a navic sestry zde v zajmu pacienta i v zajmu ggéonnuceny komunikovat, aby
zabranily nezadoucim reakcim pactenTim je mySleno to, Ze pacienti po
probuzeni z anestezie maji vétsin¢ pripadh retrogradni amnézii, takze si na
situaci ged operaci zp@tku nepamatuji. Je tedy nutnéegchazet jejich
eventualnimu neklidu po probuzeni z anestezie $eogtava pominé ¢asto) a to
praw vhodnou komunikaci. Pacienttginou podiuji negativni emoce a to az do
té doby, nez je jimiadré vyswtleno, Ze uz jsou po operaci, prmemohou
docasré komunikovat a Ze operace pibia UsgsSns. Negativni emoce se u nich
projevuji neklidem, vstavanim #dka apod., coZz je v poopéram obdobi
nezadouci a jgé¢ba tyto stavy eliminovat.

Proto byl dalSi vyzkum roz&n jeS¢ na oddleni interni JIP, koronérni jednotku,
neurologicky JIP, nebo byli dotazovani pacientierktjiz byli propuséni do

domaciho osébvani.
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11. HLAVNI VYZKUM

Cilova skupina respondéntistava stejna, jako vigedvyzkumu, tzn. Ze jsou to
pacienti, kt& si pamatuji na obdobi, kdy byli napojeni naglon plicni ventilaci .
M¢éni se pouze to, Ze pacienti nejsou pouze po oméracdce, ale jsou to lide,
ktefi maji tizné diagnozy, jsou odpojeni od & plicni ventilace a jsou ochotni
se 0 svou zkuSenost pibitl

Vybér responderit neni nijak omezen, dotazovani jsou vSichni pacigat
odpojeni od ur@é plicni ventilace, se kterymi jsem se v obdokikymu setkala

a zadny z paciefitmoji Zadost o rozhovor neodmitl.

11.1. Charakteristika souboru respondeint

Nektefi dotazovani byli v dabmého vyzkumu (tj. v obdobi od ledna do dubna
2013) hospitalizovani v Nemocnici Na Homolce, jedmmacientka byla
hospitalizovana, ale pouze na vygei a na situaci, kdy byla na gké plicni
ventilaci si pamatuje z nedavné doby. S jednouepému byl rozhovor veden jiz
po propusini do domaciho oSe&ni.
Jeden rozhovor byl uskute@&n s dcerou jedné z respondentek a to pro porovnani
situace tak, jak ji vidi pacient a jak rodinnirgusnik.
Respondent.1
- pacientka 36 let, po kardiochirurgickém vykonu prozenou srdeni
vadu, kratkodoba uéh plicni ventilace ( 4 hodiny po vykonu), 2 dny
po rozhovoru propudha do domaciho o%eni, bez vyraznych
zdravotnich omezeni
- rodinnd situace : Zije s manzelem, majif d
Respondent.2
- pacientka 78 let, po exacerbaci CHOPN, po dlouhédatElé plicni
ventilaci (4 tydny), do domaciho oBehi propu&na 21 dni po
rozhovoru, s pdebou zaji&ni domaci pée pro snizenou hybnost

- rodinnd situace : Zije s dcerou
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Respondent.3
- pacientka 75 let, po kardiochirurgickém vykonu padbeurysma
ascendentni aorty, na @ plicni ventilaci 2 tydny, 7 dni po
rozhovoru peloZzena do rehabilitaiho Ustavu pro snizenou svalovou
silu a omezenou hybnost po delSi imobilizaci
- rodinnd situace : vdova, Zila samatidoydli daleko, ale pacientku
navsevovali ¢asto
Respondent.4
- pacient 66 let, po kardiochirurgickém vykonu prdwra@u chlops, na
dlouhodobé UPV ( 5 tydn) pro pooperéni komplikace, v kétnu
2013 stale hospitalizovan
- rodinnd situace : Zije s manzelkou
Respondent.5
- Zena, 74 let, neinvazivni w plicni ventilace (intermitentnpo dobu
2 tydni) pro kardiogenni Sok a plicni edém, do domacihetesi
propuséna 10 dni po rozhovoru bez vyraznych zdravotnickezeni
- rodinnd situace : v gésyna
Respondent.6
- muz 70 let, kratkodoba ufiad plicni ventilace (5dni) pro komplikace
pii neadekvatnich vybojich kardiostimulatoru — kaveideru, do
domaciho osSéeni propudin 6 dni po rozhovoru, bez vyraznych
zdravotnich omezeni
- rodinn& situace: vdovec, sgdtany, Zije sam, navévuji jej oba
synové
Respondent.7
- pacient 28 let, po kardiochirurgickém vykonu prozenou vyvojovou
vadu, na kratkodobé uthé plicni ventilaci (3 hodiny po vykonu), do
domaciho osSéeni propudin 5 dni po rozhovoru, bez vyraznych
zdravotnich omezeni

- rodinnd situace : Zije s raili
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Respondent. 8

pacient 69 letpo dlouhodobé dié plicni ventilaci (25 d&) pro
zhorSeni obtizi ip diagndéze tumor plic, 6 dni po rozhovorielpzen
do rehabiliténiho Gstavu k Upravsvalové sily

rodinna situace : Zije s manzelkou, kterd jej nanfe deng

Respondent.9

pacientka 45 let, po opakovanych hospitalizacigho@l dtstvi pro
vrozenou srdéni vadu, nyni fichazi na koronarografické vygeni a
vzpomina na situace, kdy byla napojenéd na&lamplicni ventilaci a
nemohla komunikovat verbdn(doba, po kterou byla pacientka
napojena na udtou plicni ventilaci tedy nelze definovat), do
domaciho oséeni propudtna 1 den po rozhovoru, bez zdravotnich
omezeni, salstaina

rodinna situace : Zije s manzelem, b#nd

Respondent. 10

pacientka 51 let, po kardiopulmonalni resuscipaoi plicni edém, do
domaciho oSéeni propu&na 10 dni po rozhovoru, bez vyraznych
zdravotnich omezeni

rodinna situace : s@btaina, Zije s manzelem gemi dtmi

Respondent.11

pacientka 55 let, po dlouhodobé &lén plicni ventilaci (téra¢ 2
mesice) pro Guillan — Barrého syndrom, rozhovor vedign po
propuséni do domaciho oS@tvani

rodinna situace : Zije s manzelem, vyrazna podgoeay

11.2. Metodika séru dat

Pro skér dat pouzit polostandardizovany (polostrukturoyargzhovor, ktery je

vzdy cely gepsan, analyzovan, jsou definovany kategorie amek{e provedena

syntéza poznatk ziskanych analytickym postupem.

Cilem rozhovot bylo zjistit, jaky vliv na pacienta ma spravie nespravne

vedeni rozhovoru a zda byl pacienteggem nebo v fib¢hu hospitalizace

edukovan o jinych moznostech komunikace, nez jbalef.
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Béhem rozhovoru jefe€ba aktivniho naslouchani a spravného rozuzleruildmuu,
ktery ndm tdzany nastini.
Je teba nejen ugt aktivré naslouchat, ale i flexibithreagovat na vSe, co nam

tazany sdluje tvorbou dalSich, speaitgjSich otazek.

11.2.1 Polostandardizovany rozhovor

Zakladni metodou této prace je polostandardizovaaiiovor. Je to metoda, kdy
je definovano jadro rozhovoru, mame rameopiipraveny otazky, které
pottebujeme a chceme probrat a mame tak jistotu, Zelwwudechna péébna
témata skui@n¢ probrana.

Béhem rozhovoru jsem se drzela hlavniho tématéedgm pipravenych otazek,
které byly formulovany s ohledem nakwespondenta, jeho schopnosti porotum
otdzce a bylo ffhlizeno k momentalni situaci a pele responderit dany
problém rozebirati nerozebirat do hloubky.

VSechny otazky sifovaly ke stejnému cili,ipstoze jejich formulace bylazna.
Byla jsem pipravena na eventualni ri&t Unavy u dotazovaného, na pokles jeho
pozornosti a proto jsem flexibénptizpiasobovala délku rozhovoru na miru,
anosnou pro dotazovaného.

Rozhovory byly zaznamenany na audiozaznam,ipdghozim souhlasu kazdého
pacienta aigpsany v filoze.

Rozhovoru pedchéazelo studium dokumentace pacienta, seznamaedstaveni

se pacientovi, vysitleni divodu a cile mé navsty.

11.2.2 Nefastji pouzivané otazky

- MiZete mi popsat, co si pamatujete z obdobi, kdyhgt@ napojen/a na
dychaci fistroj?

- Védel/a jste kde jste?

- Bal/ajste se?

- MuaZete mi popsatdktery z vaSich sif?

- Kdyz jste se probudil/a, co vas napadlo jakonfi

- Vyswtlil vam nekdo, pr& nemizete mluvit?

- PopiSete mi, jak jste se citil/a, kdyZ jste nbhfa mluvit?
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- Mluvila na vés sestra?

- Byl/ajste rad/a, Ze na vas sestra mluvi?

- Jaky jste riél/a pocit, kdyZ vam sestry rozuyg?

- Jaky jste ré/a pocit, kdyZz vam sestry neroztiyr?

- Jak sestryesily situaci, kdy vam nerozuy?

- Jakym zpsobem jste se dorozumival/a?

- Co by vdm pomohlo, abyste se lépe dorostiah

- Byla vam nabidnuta tuzka, papir, obrazky, nei@omoznost komunikace?
- Myslite si, Ze by vdm pomohly komunéa karty?

- Vyhovoval vam pisemny projev?

- Povedlo se vam pokazdé vyihdasi potebu?

- Poznaly sestry, zeto potebujete, i kdyz jste nemluvil/a?

- Meél/a jste rjaky negijemny zazitek, ktery by se tykal sester, neboqaihki?
- Mgl/a jste rjaky pozitivni zazZitek, ktery by se tykal sestezbo personalu?
- Pamatujete si sestry, které na vas mluvily?

- Chykela vam komunikace?

- Meél/a jste potebu mluvit?

- Jak se citite, kdyzimwete znovu mluvit?

- PovaZujetéec za dilezitou?

- Myslite si, Ze mize komunikace &ak ovlivnit bolest?

-V jakeé situaci jste chlfa mluvit?

- Chykgla vam rodina?

- Chykel vam fyzicky kontakt?

11.3. Analyza dat

11.3.1 Analyza rozhovot — kategorizace

Na zaklad provedenych rozhovar byly definovany kategorie, které se

v rozhovorech dotazovanych obijevily.
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KATEGORIEC. 1 — PROZiIVANI NEMOZNOSTI VERBAL KOMUNIKOVAT

- stav bezmoci zitvodu nemoznosti komunikovat verb&ln

- potieba dorozurt se
- stav klidu a uspokojeni

- snaha o verbalni projev

KATEGORIEC. 2 - NEVERBALNI PROJEVY
- neklid, nervozita
- dotek

- fe¢ o¢i a pohled

- vydavani zvulk pomoci rukou nebo dostupnynieglmety

KATEGORIEC. 3 - KOMUNIKACE ZE STRANY PACIENTA
- snaha o komunikaci, p@ba komunikace

- nepocfovani poteby komunikace

- snaha o vyjaigeni své pdeby

- obtiznost vyjateni své paeby

- Casova uspornostipverbalnim projevu
- umozreéni verbélniho projevu

- opomenuti moznosti verbalniho projevu

KATEGORIEC.4 - UZITi ALTERNATIVNICH METOD KOMUNIKACE

- gestikulace , mimika

- mrkani

- pouziti tabulek s pismeny

- pouziti tabulek s &ami

- pouZiti pisemného projevu

- pouziti komuniké&nich karet

- ¢asova usporarppouziti komuniké&nich karet

- pouziti kratSich a vystiggich vyrazi
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KATEGORIEC. 5 - KOMUNIKACE ZE STRANY SESTRY

- uklidnujici komunikace

- pomahajici rozhovor

- vyswtlovani

- podavani informaci

- nedostaténé informace

- vlidny a klidny ton hlasu
- pomalé tempdeci

- empatie

- sestra jako psycholog

- odezirani z ust

- pochopeni vyjatbvani pacienta

- privolani si kolegy na pomoc

KATEGORIEC. 6 - NEGATIVNI EMOCE

- strach, uzkost, nejistota
- beznad

- pocity mércennosti

- pocity studu

- vztek

- nedostatek soukromi

- pocity psychického werpani

KATEGORIEC. 7 - RESENIi VZNIKLE SITUACE

- rezignace

- konkrétni zfisoby boje

- smieni se se vzniklou situaci
- vira v uzdraveni

- hledani zachytného bodu

- ¢ernobilé vidni
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KATEGORIEC. 8 - TELESNE OBTIZE

- bolest a jeji zavislost na pohybu

- bolest a jeji zavislost na komunikaci

- Zizea

- obtiZné vyprazlovani

- obtiZzna hygiena

- omezeni schopnosti samostatného pohybu
- fyzicka unava a werpani

- negijemné pocity, spojené s ETI

KATEGORIEC. 9 - PORUCHY SPANKU

- nadngrny spanek z @vodu unavy

- zména orientace ¥ase nebo prostoru

KATEGORIEC. 10 - KONTAKTY S OKOLIM

- blizci jako zdroj bezp# a ochrany

- pocit opusnosti

- poskytnuti konkrétni pomaoci

- povzbuzeni a motivace

- védomi nargnosti pro patele a rodinu

- védomi nargnosti sesterského povolani

- omezeni navsvy rodiny z divodu Unavy a subjektienzhorSeného
zdravotniho stavu

- preference samoty

- preference blizkosti druhych lidi

- zavislost na pomoci druhé osoby

- zména postaj a chovani k druhym lidem

- vlivinformaci od ostatnich pacient

- zapsani sestry do pétnhpacienta
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KATEGORIEC. 11 - ZM:NA SOCIALNi ROLE

dotasna ztrata domova

do¢asna ztrata za¥stnani

KATEGORIEC. 12 — POZITIVNI ZKUSENOSTI SE SESTROU

individudlni gistup

projevy zajmu ze strany sestry
usmev, snaha o komunikaci
pravdivost podavanych informaci

dostatelkcasu na vyjateni své pdaeby

KATEGORIEC. 13 - NEGATIVNI ZKUSENOSTI SE SESTROU

bagatelizace poditpacienta
nevhodné jednani

nedostatekasu

11.3.2 Analyza jednotlivych kategorii

KATEGORIEC. 1 — PROZiIVANI NEMOZNOSTI VERBAL KOMUNIKOVAT

stav bezmoci z dvodu nemoznosti komunikovat verbalé R1 ,,...
hrozre jsem ch&la nécotict v duchu, nila jsem jenom zaeny @i a ta
moje duSe byla Uptvzhiru, uvnit jsem byla maximak vzhiru a
mluvili tam nekde vzdalen sestry, dokthi a ja jsem nemohla nikict,
to bylo hrozny...,, R4 ,,...teprve siadomite, co je to za nastroj,
takovy to spojeni mezi lidma — jazyk... vSechnonjaohem snaZsi,
kdyz se to d&ict... je to bezmoc... no, myslim si, Ze je to jede
Z nejisSerrgjSich zazitk... nejhorsi je, kdyz ty lidi &di, Ze nemZete
mluvit a kladou vam otazky, ktery vyZadujou komphianou
odpovd’, na ktery nemizete ani zakejvat, ani zastt.,, RS ,, ...no, to
nemizete mluvit, to je tak pe¥nna tom, Ze neftete prost No,
fikaly zbyt&né nemluvte, no...ontikali : nemluv, nemluv, nemluv,ja

jsem chéla mluvit ale nemohla jsem, neslo to v ty masge...,
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potieba dorozungt se - R6 ,,..no ik, my jsme se poebovali
dohodnout na &kterejch ¥cech, ne ze jsem it my jsme se
POTREBOVALI dohodnout, to jako nebylo , Ze jsme &htmy jsme
se potebovali na icem dohodnout... ja jsem jenom fedioval mluvit
se svejma dvouma klukama, jako synama...,, R11o,nedorozurni
se s nima, to jako bylo hrozny...,,

stav klidu a uspokojeni— R1 ,,no, ja jsem byla naprosto v po&od
naprosto v pohag nic mré nebolelo, nic ubec, prost pohoda. Takze
jsem sitikala, Ze i kdyby m& néco clali, tak je mi to Suma fuk
jako...,,

snaha o verbalni projev— R2 ,,...no, trochu jsem asico tak napl
blabolila... snazila jsem se Septat, jako SeptaR4 ,,...stra&hjsem
chl mluvit... to je zé&klad civilizace podle man Potebujete ji
kdykoliv k vasi praci...,, R10 ,,... ¢td jsem mluvit, ale ono mi to
neslo, ono mi to neslo... oni na &mluvili, oni mre volali jménem,

tak jsem jako clta jim fict : to jsem ja! Ale neSlo mi to,,

KATEGORIEC. 2 - NEVERBALNI PROJEVY

neklid, nervozita — R6 ,,...te’ jsem teba nervozni, Ze musim na tu
operaci...,, R7 ,,...tak jsem se toho taky bal,jdeje to takovy
negijemny taky...,,

dotek —R4 ,,...ja myslim, Ze to je naprosto sprévie ten kontakt je.
At uz teda fyzicky, nebo slovni, je stradmilezZitej, takovyto jak vy
fikate to pohlazeni si ty ruky, tak jako jste toclath vy, kdyz jste
priSla.....to jsem si myslel, Ze je blbost @ec ne...,, R9,,... pak j&st
hodre poméaha, kdyz vasékdo chytne za ruku, nebo jenom peose
vas dotkne...,, R11 ,,... , Ze mhnékdo drzi za ruku, to byl dalsi
takovej pocit, kdyZz uz se mi¢klo lip, takovy to fyzicky, Zze mn
nékdo drzi za ruku a Ze je vSechno v Kklidu , taks@m automaticky
usinala. Oni psli na nav&vu, vzali mr¢ za ruku a ja jsem v tu rdnu
spala... ten fyzickej kontakt je odéch lidi blizkejch je stra&n

dulezitej...,,
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fe¢ ofi a pohledi — R4 ,,..teba kdyZ jsem se dival grem na
televizi, takiikaly : chcete zapnout televizi?,,

vydavani zvukia pomoci rukou nebo dostupnymi gedméty - R5
....tak jsem zabouchala, nebo rukou jsem ukazhajsem d&ala
peknej virval...,, R11 ,,... kdyZ jseméeo chtla, tak jsem rda
ovladaku od televize, tak jsem busSila do toho zabrdli..,,

KATEGORIEC. 3 - KOMUNIKACE ZE STRANY PACIENTA

snaha o komunikaci , pofeba komunikace — R6 ,,...tak to ja jako
komunikuju, jak s kym, ale&sSinou komunikuju. Jako to, co se &n
zeptaj, odpovim...,, R9 ,,... a taky se mnou nikdx nemluvil...,,
nepoct’ovani potreby komunikace - R3 ,,....TakZe jste neffa
pottebu mluvit? Ne...,, R5 ,,...Ne, kdyZ sedmikdo na nic nezepta,
tak ne... kdyZz nemusim, tak nepovidam, kor kdymjeSpatg...,, R6
.»...paklize ona siga svoji praci, na mhcelkem nekomunikuje, tak co
ja jako mizu komunikovat, jako p&®...,, R7 ,,...mluvit jsem neih
pottebu. ..,, R10 ,,... no, oni mi tam dali zvoek a ja jsem pro&tako
vabec, ja jsemfikam, tam byla takova gé, Ze tam nebylo piwba
mluveni, nebyloieba...,,

snaha o vyjad‘eni své pokeby - R4 ,,...to prost neni schopen
vyjadiit jednoduchou &tu tak, aby mu rozust...,, R6 ,,...my jsme se
potrebovali dohodnout nachterejch ¥cech, ne ze jsem ciitmy jsme
se POREBOVALI dohodnout, to jako nebylo , Ze jsme &htmy
jsme se pdebovali na a¢em dohodnout... jenom jsem &htaby mi
piivedla ty syny, to jsem se ji snazil jako Zetpbtiju jako dti maly,
ona furt nechapala o co jde... , snazil jsem sening prominutim
,5ahnout, vysitlit ji, Ze teda patbuiju...,,

obtiznost vyjadirovani své poteby —R6 ,,... je &Zky vys\wtlovat, no,
ono to vypada, ale jako je t@&zky vyswtlit, Ze potebuju mluvit
s dittem, jo....takZe ono to neni tak Uplednoduchy...,R11 ,,... ono
to bylo stras& tézky... protoZe se to muselo jako : drZzet mi tu abec

pied @&ima, na mA koukat a dalSi rukou jeStpsat ty pismenka,
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protoZe to se dalo Sp&trzapamatovat. TakZe j4 jsem si pracn
vytvorila nakou tu ¥tu, tel’ jsem mrkala, fesré jsem déla, ze
mrkam dolse a oni toiteba nepochytli v tu chvili, takze z toho vylezla
naka blbost a v tu chvili ja jsem uplunitiné Silela...,,

¢asova uspornost pi verbalnim projevu R4 ,,...siteba pedstavuju,
Ze by se mé chila Janéka tamhle zeptat, jestli chci kafégj, liméu
sem a ja bych ji ukazovalaky karty, tak to se budeme celej den

vénovat jenom tomugasova uspora obrovska...,,

R4 ,,...tohleto je mnohem lepSi..ubete teba nevuli dat okamzig
najevo, jasw, zretelrs, sta&i kdyz feknete AU nebo MAM... je mns
lip i psychicky...,, R6 ,,...no, ulevilo se mi,ltgla rana, Ze snad spadlo
pual bardku!!,, R8 ,... uZ je to zapi@anbu venku odderejSka... hlavh
Zenské mi volala, ne, a takéta radost, Ze uz mi bude rozgin.,, R10
... tak to bylo krasny... ja jsenikala : panebozZe, ja jsem se znova
narodila!! Zapldapanbu, Ze je to pty...,,

opomenuti moznosti znovu verbal& komunikovat — R8 ,,... ono pak
kdyz to mate dlouho, tak sanfepm¢ je to takovej nezvyk, Ze jo, ja
jsem \era je veter kdyz piSla sedticka, tak ja jsem ,takhle
mluvil,, (Septd) , aniz bych si sgomil, Ze vlastd uz mluvim, Ze jo...

jsem na ni Septal pra@staniz bych si udomil, Ze nfizu mluvit...,,

KATEGORIEC.4 - UZITi ALTERNATIVNICH METOD KOMUNIKACE

gestikulace , mimika R3 ,,...ukazovala jsem to rukama...,, R4 ,,...tak
se snazite todmk treba vyjadit mimicky, pak z&nete pochybovat o
tom, Ze wibec jste schopnér@dvést zimu....G@dvadi zimu) ... u
udélat takhle, ze jo (ukazuje palec nahoru), nebainpéukazuje palec
dold).... Treba bezvadna otazka je : boli vésao? To se da ukazat, kde
boli...tteba : jak se cejtite? ™u uctlat takhle, Ze jo (ukazuje palec
nahoru), nebo ogaé¢ (ukazuje palec dé)...,,R5 ,,...nebo jsem rukou
ukazala...,, R6 ,,.&kolikrat jsem se ji snazituknout tak jako a

ukazovat ji... snazil jsem se jako ukazovat,ndr8,,,...ne vSichni ugj
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odetitat ze rii, tak ukazujete rukama akdo prost vam porozumi,
kdyZ se kouka na pusu, na&kdo krouti hlavou : ne,ne, tady to napis a
tady mas kus papiru a napisS co chces, jo. Ale jjaale se domluvili
s €ma sestrama, to Slo vSechno rukama ukazat co ak{hk jsem
ukazal teba takhle, ukédzal jsem na okno &ladjsem : ,,otefit,,
(vyrazre artikuluje a snazi se vyrazem tgédosahnout toho, abych
byla schopna spra¢nodezirat) a onareba @lala, Ze nevi o co jde a
n¢ktery pochopily, no... bii kejvnu, nebo ne...,, R10 ,,... ja jseml’bu
zakroutila hlavou, nebo jsem to odkejvala, kdyzoriekly, jinak jsem
nemluvila... tou hlavou, no, tou hlavou. Ruce taiegly, protoze to
bylo takovy jako bezvladny...,,

mrkani — R11 ,,..., na tom ARU jsmed&nabecedu a mrkala jsem :
ABCD mrk a znovu : ABCD...,,

pouziti tabulek s pismeny- R2 ,,...oni m&mozna, to si nepamatuju,
davaly tu tabulku, ale to byl problém jakaémt rukama, protoze jako
ukazat to pismenko, to se mi tak stka&lepaly ruce, Zze byl problém
ukazat pismenko abych tifekla co vlasté chci nebo tak. To trvalo
docela dost dlouho, nez jsem trochu to dala dohdymiy ruce, na to
abych wibec mohla #&co... Tabulku, oni @y tabulku, te’ holky
napsaly doma taky tabulku s pismenkama, no takej jprstenhaky
slovo no, ale to bylaifserna domluva, protoZe oni nemohly pochopit
co j4, mr se klepala ruka, takze to , no, trvalo dlouhoRg
....vyhoda je ta, Ze ty sestry uz to maj tak vyamk Ze maj tabulku
s pismenama, kde se teda necha ukazovat... aldpylwozna daleko
lepsi, jako bejvaly v prvnitide MAMA MA MASO , jo, kdyby byly
takovydlenaky slova, nebo aspalabiky, jo... jinak si myslim, Ze teda
stran ty komunikace mezi lidma, okolim mym a mnoy lylo
vyhodny....ta tabulka jako dobry, to neni Spatrg,ja bych to vylepsil
o slabiky.. no, na tabulce jsem ukazal KIE , ale oni nepochopili ty
klice, rozumite mi?,, R8 ,,... Hm, taky jsme pouzivdilavrs

s manzelkou, ta mi nerozwha vibec, vzdycky finesli tu tabulku a
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ukazoval jsem ji pismena, no, jinak to neSlo kdgznj nél tu
trubicku...,,

pouziti tabulky s wétami — R11,,...pak dcera vymyslela ka&iy,
nebo A4, kde rfla napsano jestli chci napit fiticelo, namazat, otit,
zavolat sestru, takzeda A4 z obou stran popsanou, takze jsme jely ty
kratky wty, kde bylo napsano, co bych tak asi mohla chtit..

pouziti pisemného projevu -R4 ,,...kdyZz to musite psat, tak musite
hledat tu formulaci... kdyz vam nerozgnslovo, tak se opravite, kdyz
vam nerozurg psani, psany slovo, tak je to hrozny... kdyZ vékdo
iika napiSte znovu to posledni slovo a jébec nevim, co bylo
posledni slovo... jo, psani mstvalo...,, R8 ,,...tady to napiS a tady
mas kus papiru a napiS co chces, jo... tady jevigkblotek, tak
tam...,,

pouziti komunika¢nich karet — R6 A myslite si, Ze by vam pomohly
komunika&ni karty? ,,...no tak to by bylo vynikajici, to reéatlobrej
napad!! To co vyikate by bylo vynikajici, protoZze my jsme sgeha
tady dohadovali, ifisli oba dva synové a ja jsem se jim snazil iy
kde mam kikke a oni nepochopili, co jim nabizim...,, R4 ,,akq
taroky? To si neumim fpdstavit, to myslim Ze ne... sieba
piedstavuju, Ze by se machgla Janéka tamhle zeptat, jestli chci kafe,
¢aj, liméu sem a ja bych ji ukazovaéky karty, tak to se budeme celej
den ¥novat jenom tomu...,, R6 ,,...takze tyhlety t&lgul mysleno
karty) cofikate, to by bylo ufité dobry a myslim si , Ze by to o
svoji podstatu, no... jsou dity, jak bych toiek, formality, ktery by
mely bejt pra¢ v téch kartach, to znamena ja nevim : vzkazZteon
moji manZelce, prosttam by ta takov&aka formalita, protoZe jsou
formality, ktery se opakujou, nebeeba vzkazte dto mejm dtem,
prost tam by ty karty mily bejtod toho jako bycliek zangteny vic
timhletim snérem, protoze tam prasttam uz se to da rozvinout dal...,,
¢asova uspora i uziti komunikaénich karet - ...,, R6 ,,...tak kdyby
tam byl namalovanej KIij nebo zamek, bysme se dostali rychlgky
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véci, no... pak uz se to déeba dohlaskovat, ale ten zaklad by jel
rychle...,,

v kratkejch ¥tach, ani néiaky rozvinuty jako ,,tady je pes,, takhiék

si myslim...,, R11 ,,... takZe j& jsem si v [dapracr® sestavovala
nakou kra@&ouckou Wtu, nebo #co , co chcirict, ale ono to bylo

strasg tezky...,,

KATEGORIEC. 5 - KOMUNIKACE ZE STRANY SESTRY

uklid fiujici komunikace — R1 ,,... no to jo, dité jo, mluvily a byly
straS®k hodny jako. Jako Ze jsem Sikulka a tak a toé nhnozreé
uklidnovalo po ty operaci... potom pagd mre to uklidiovalo, Ze na
mné¢ mluvi. Klidné, pomalu a chvali nin..a hlavé na mr porad
nékdo mluvil, uklidioval mreé a chvalil, takze to bylo dobry...,,,, R3
,,.-.prost¢ to musite vydrzet tu truku a pak to bude dobry...,, R9 ,,...
tak jako bude to dobry, tak to stré§pomize, no... ja si myslim, Ze
¢lovek se cejtinak lip... ja vim, Ze to boli, to musi boletltehvilinku,
ale jen tu chvilinku , pak tofpjde a bude to dobry...,,

pomahajici rozhovor—R4 ,,... vZdycky je to lepSi, kdyZ na vakao
mluvi...,, R9 ,,... no, za prvé vas to rozptyli @ druhy prost ja
myslim, Ze to fakt funguje. Nevim JAK to fungujde dunguje... jako
dité jsem prost zatla zuby a oni ninchvalili a to mi élalo doke...,,
vyswétlovani - R2 ,,...ty na mhmluvily, vSechno se mnou, vSechno
mi vyswtlovaly... R4 ,,... mé tteba vyhovuje, kdyz mir¢ba dlaj
nakej zakrok, nirej tlak, tak Ze mieknou Ze to je dobry, nebo Ze to je
blby, to mré vyhovuije...,,R5,, ...oni miekli co bude, co mam «tat,
tak uz jsem ¥déla co mam udlat a to bylo dobry, to bylo
v paradku...,, R7 ,,iikala, Ze to tam prostes€ mam, Ze to dejchani,
Ze to dejcha za ndnze je to jest brzo, no, a potonmak prost Ze to
zkusi, co Ze zase Ze to musi vratit, Ze je to brzo ndybk néco, ta
Ze by vam to vysitlili...,, R10 ,,... jste napojena nd&igtroje, abyste

mohla dejchat tak mate kyslik...,,
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podavani informaci— R2 ,,...nejtlv jsem wibec ne¥déla, co se se
mnou d&je a pak tu byla ta ségtka, se mnou mluvila &ikala tohle
bude lepSi a nebojte se, musite to a snaZzte sk..teprv jsem
pochopila, Ze vlasthziju a Ze vlasté jsem, no jinak do ty doby ja
jsem o sob newdéla vibec nic...,, R7 ,,...a tak fdovek réd, Ze jo, Ze
vi 0 co jde, jak to tam bude dlouho, nebudg&itéie to lepsi!,, R10
... tak mirekli : jste na koronarce, jste v nemocnidikaly : nechame
to bejt, to nema cenu. Algkaly mi, Ze to budu mit jenom do zejtra a
pak mi to vynda... manzel n&ll viilbec kde jsem, nic, protoze ja jsem
vlastre zkolabovala, j& jsem nevolala, nic, pak mu votalja viabec
newdéla, tak pak kdyz fijel, tak pak muekli, Ze nize gijet...,,
nedostat€éné informace — R2 ,,...ani jsem neédcla v jaky jsem
nemocnici a co se stalo..., R11 ,,... kdyby mi ja&o nekdo
srozumitelrt ¥ekl, jako Ze : to co se ti zdalo, to bylo jenomtprae jsi

byla v unglym spanku...takhle ja jsem z toho byla upliycucana, ze

dostatené informace— R1 ,,... to miikal anesteziolog hned, to mi
fekli predtim jest, den pedtim vlastd tu noc, no, vlasthza mnou
piiSel anesteziolog &kl mi, jak to bude vSechno probihat...,,

vlidny a klidny ton hlasu- R1 ,,...klid&, pomalu a chvali mn..,,
pomalé temporeci - R1 ,,...klid, pomalu a chvali mn..,,

empatie— R2 ,,...rozurly, obzvla¥ ne¢ktery, Ze jo, no &ktery byly
taky lepSi, gktery horSi, ale opravdu se teda tarnawvaly celou
dobu...,, R4 ,,... jsou vess vSechny velmi pozorny sestry...,, R8
,,...NO, rktery jako, co ¥dély o co jde, kdyztakiaky to slovo uz si
domyslely, ten smysl se dal, no...no ne vSechmppg&jnk...,, R9 ,,...
tam vlast® citite tu spoludast, Ze se prostta sestra vciti do toho...

odhadnout, co v dannou chvilct ma a co nema. Vcitit se. Je to o ty

empatii...,, R11 ,,... ale Zeékiery ty sestry nemaji kousek ty
empatie...,,
sestra jako psycholog —R4 ,,... utit¢ by ta sestra #ha bejt

psycholog, Ze jo, Ze odhadne, jak to na ty lidipgsobi, musi to &at
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forenzré, odhadnout tu povahu tolitovéka a podle toho poznat jakej
je... jA myslim, Ze by se & k pacientm pristupovat psychologicky,
jako individualrg...jA myslim, Ze by se #o k pacienhim pristupovat
psychologicky, jako individual) vim, Ze na to nentas a lidi, ale
fikaj, Ze jeclovek jedingnej a reaguje na &ity situace jinak...,,
odezirdni z ust— R1 ,,.....ja jsem asi &la S€sti, Ze mi rozurly.
Vzdycky jsem kroutila pusou , oni to po thapakovaly a ja jsem lu
kejvla, nebo jako Ze ne.... a taky mi vlastrozuntli a nic jsem
nepotebovala, no...,, R2 ,,..oni mi jako docela oddyidocela
doke, chapaly co chdiict, takze vzdycky jsme se taKjak trochu
domluvily... rektera sestcka docela doie oni ungj odezirat...,, R8
... N€ VSichni urj odesitat ze rti... kdyZz jsem ukazalieba takhle,
ukazal jsem na okno a &ldl jsem : , oteiit,, (vyrazré artikuluje a
snazi se vyrazem tk& dosahnout toho, abych byla schopna sgravn
odezirat) a onaeba @lala, Ze nevi o co jde a&ktery pochopily, no...,,
R11 ,,... dcera miikala : jak uz jsi z&ala ten obliej, tak uz ti bylo
jakoby mozny odezirat. Bylydba d¥¢ sestry pak uz na JIPce, jedna
teda specidky ta odezirala luxusn tak luxusnim zfisobem, Ze ja
fikdm, Ze je tam fivan, on tam stal doktorigal : co pani chce? Ale,
Ze je tady pivan! Jo, takZe ta teda odezirala p¥agpiné luxusre a
pak byly samoizjm¢ sestry ktery jako : ja vam nerozumim, sebraly se
a odesly pry...

pochopeni vyjadovani pacienta —R6 ,,...no, trvalo to straSnou dobu,
nez to pochopila... ona furt nechapala, prej : Secmate zdzeny,
ale ona nepochopila, Ze jA& marco, co nemam Z&eny... byla to
katastrofa....az potom tej jednej to doSlo a podal&u tabulku sdma
pismenama a ja jsem ji & ukazovat : SYNA a ona hned : chcete
mluvit se synem? A jdikam, no, konén¢é, no !!ll... nékolik mi jich
nerozunglo... aZ ta jedna teprvigak jako se ji rozsvitiloigjmg... ale
ono ji furt nedochazelo, co chci....,, R4 ,,...zAka tom, jestli ta sestra
je to schopné identifikovat a to je individuainiakovy ty co v tom

maj praxi, tak uz &di treba Ze kdyZz ma pacient problém s mluvenim,
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Ze je nejlepsi ty otdzky formulovat tak,aby se dadipowdét ANO,
NE...,, R8 ,,... &ktery fikaly : ne, ne, ja nerozumim, ja¢koho
zavolam, kdo mi toielozi... ale tak nasth zakladnich &ech jsme se
domluvili, jako Ze chci nalejt vodudba, takovym ukazovanim... ona
tieba dlala, Ze nevi o co jde &ktery pochopily, no...,,

privolani si kolegyre na pomoc —R8 ,,... v nejhorSim fpact
zavolalynakou pomoc, no...,,

individualni pristup - R4 ,,...JA myslim, Ze by sed&o k pacienim
pristupovat psychologicky, jako individu&nvim, Ze na to nenias a
lidi, ale fikaj, Ze jecloveék jeding&nej a reaguje na ¢&ity situace
jinak...,,

projevy zajmu ze strany sestry -R3 ,,...byla jsem rada, Zze méijv.,,
R10 ,,... tam to je opravdu, to se ani neda poVidlaic hodny jsou
tam, moc hodny, tam je takova ¢eé Ze se to ani neda srovnat
S nikym...,,

usmév , snaha o komunikaci -R9 ,,... tam jde o to se usmétt treba
dobry den...,, R11,,... na ARU tam jsem se zaszeyibtéSila az pijde
jedna smina do prace, kdy to bylo fakt ve digh, Sly se pevlict a
bylo to : tak nazdar, jak bylo dneska??? No, tyZkdyly v praci, tak
mne¢ bylo po Ele jako dobe...,,

pravdivost podavanych informaci— R1 TakZe vam vystlil i pro¢
nebudete moci mluvit?,,..Jo, Ze budu mit tu tu anggenom probudi
az esre predtim, Ze to jestbudu mit v sob, v krku, ale Ze potom si
nic nebudu pamatovat, takhle mi ttepre rekl. A takhle to bylo.,, R3
oni mi fikali : ,,...nemluvte, nemluvte a présio musite vydrzet tu
trubicku a pak to bude dobry tak jako doopravdy to byldR9 ,,... je
tiebafict : ucejtite to, uceijtite to, a pak uz ta bolease aby siloveék
nepgredstavoval dofgdu — jezis, to bude hrozholet!...,,

dostatek ¢asu na vyjadreni své pokeby — R4 ,,... vZzdycky jsem &
¢asu dost...,,

bagatelizace pocii pacientaR3,,... j¢éé uz zase otravujete...,, R9 ,,...

hm, kdyZ to budete bagatelizovatikat : ale jéte, vSichni to pezili,
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tak to gezijete taky, tak tohle myslim moc nefunguje...11R,... jak
ona mr muzefict, Ze nic nevydrzim, Ze se ¢tgednou za d¥ a pl
hodiny a Ze to musim vydrzet jako vSichni ostatia jsem si v duchu

fikala : jezi$ tak si lehni do ty jedny pozice na& @vpil hodiny a ani o

- nevhodné jednani- R3 ,,...tam byla jedna takova ftgpmna sestra a
ta byla na m#é hruba prost.. kdyZz vam vlasth neni dobe, Ze jo, po
takovymhle zakroku a vSechno akdo se kvam takovymhle
zpisobem chova...,, R9 ,,... ;8pis vadi, kdyZeba jsou 8kdy sestry
jako nepijemny...,, R11 ,,... . Vite, ja jsem zazitela, Zze na nin
sestrarvala ve d¥ v noci, Ze si furt &co vymejslim a ja jsem nemohla
nic, ja jsem jenom mrkala jako, no, takze ja jsemtdda a ona stala
nade mnou jak drdb préstJe to straSny... ale jako vSichni ty
zdravotnici, co jsem se s nima setkala az po tyliilay tak jsou radi
za pacienta, kterej nic nechce, neotravuje, lezihpdnej a jako
konec...,,

- nedostatekéasu —R9 ,,... gilitnou, nico vam hodj, odlitnou...,,

KATEGORIEC. 6 - NEGATIVNI EMOCE

- strach , uzkost ,nejistota- R2 ,,...a ubec jsem nexdéla co se se
mnou dje, kdyZ se to tak veme...to si moc nepamatuju,vjen, ze
jsem nemohla pochopit, ze néhu mluvit a to byl pro m& hroznej
Sok...,, R6 ,,...i® jsem teba nervOzni, Ze musim na tu operaci...
kdybych giznal, kdybychiek, Ze se nebojim ....bojim se....a je mi to
negijemny prost, ale tak, no.... ja si o sélmemyslim, Ze jsemakej
velkej srab a nemyslim si, Ze jseidkej velkej hrdina. Bojim se.
Bojim se...,, R9 ,,... protoZze lidi se bojej, jsstmas osangli v tu
chvili a kdyz s nima nikdo nemluvi tak présd vSechno @r snasej... a
hlavre ten strach, kterej jefpptakovejhle ¥cech.... nila jsem strach...,,
R10 ,,... no, bylo to takovy Spatny se mnou, nda fgem se...,, R11
... jsemiikala : vite, jak j& jsem se vas béla? Janpocit, Ze mi jdete

po krku, Ze ma chcete zabit.... j& jsem uZéla panickou hizu ze
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vdeho, co se se mnoujd, ja jsem nila takovej pocit : @mné nikdo
nic nedla, @ na mrE nikdo neSaha,tanre vsichni nechaj bejt...,,
beznadj - R2 ,,...snaZila jsem seao fict a ono to neslo, to bylo
hrozny pro ma...protoze kdyz je vam Spdta jeSt nemizete mluvit,
tu sestru feba zavolat, Ze jo, normélrElovék kdyZz réco chce, tak
zavola : sest, nebo tak...snazila jsem sé&co fict a ono to neslo, to
bylo hrozny pro ma..,, R4 ,,...clovék je svym zfisobem na dh
,nema svy schopnosti, neni jich mnoho, ale kdyzzaskou odchazet,
tak se citi piserr¢...,, R11 ,,... tak ja nemam, ty doroto, ti giltt, jaka
jsi byla hnusna a ty jsi bylafippm silu na m#, kdyz ja jsem byla
aplr¢ bezmocnaivat...,,

pocity ménécennosti - R4 ,,...ale i ten vztah se takjak zklidni mezi
lidma, Ze o Bm &di, Ze neni blbej... takovej navrat détstvi malinko
a to se musi jako tina, strasé opatrrg, aby ty impulzy, co jsou
prvni, co se jako zasejou, ablpveék nedostal z toho stres, z toho , Ze
nemiZze mluvit nebo tak... tady se chvali jako ve Skolce R6
....xipadal jsem si jako blbec a navic jsem #padal jako vlezlej
starej blbec, protoze jsem se furt snazil jako ®i&nabat, protoze jak
na sebe upozornite?,, R9 ,,... jedn&d ye, Ze se naghnema mluvit
jako na maly éti, jako feba na & mluvit s Uctou, normalf jako se
sok rovnyma...,,

pocity studu —R6 ,,...Ja jsem prostpotieboval vyesit takovydle ¥ci
a vamiikam, je to Silea trapny...,, R9 ,,... aby 8lovék negipadal, Ze
si vymejsli, jako Zeighani, nebo Ze je hystericke...,,

vztek - R5,,...to pSly déti, ¢tyti rodiny a to mg Stvalo, protoZze jsem
nemohla mluvit a nebylo mi déb a oni se {fifit¢j jak tank. Takze
jsem toho nila dost...,,

nedostatek soukromi— R6 ,,...co se t toho zachodu, tak je to
negijemny. Vy tady sedite vlastnna zacho& tady jsou wené
pooteveny dvée, vSichni sem nahlizej, chgdje to takovy jako...,,
pocity psychického v¢erpani — R9 ,,... a t& mné uz po ty dob ta

stat&énost Uplk opustila, jako by prostuz jsem vyerpala ty svoje
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kapacity... a t& uz mre mazou chvdlit jak chy a bre&im... R4 ,,...
¢lovek je svym z@sobem na dh ,nema svy schopnosti, neni jich
mnoho, ale kdyZz pak Zaou odchazet, tak se citfigerr®...,, R10 ,,...
tak jsem plakala, protoZze jsem gd¥a vibec nic.....ubec nic jsem

newdéla...,,

KATEGORIEC. 7 - RESENI VZNIKLE SITUACE

rezignace —R11 ,,... ja jsem upadla do hrozny apatie, ja jga Zila
vevnitt a to ostatni okolo prostiplré jsem to okoli neckta k sol&
pustit, jako takovej jako Ze jsem byla rawa vevnit...,,

konkrétni zpusoby boje —R6 ,,...ale ja jsem se snazil dostat k tej
tuZzce a to uz bych tu tuzku vzal a ukazoval byehclici psat prost
jo, a tim by to bylo...,, R11 ,,... jako jaka#e ¢lovek jinak bojovat,
kdyz je na ARU na ventilaci, je ochrnutej a nehegbeze jo, tak aspio
tak nakou tu akci vyvinout asmotrosku, koho si givolat aspa na
chvilku, to je jediny co zvladne, Ze jo...,,

smifeni se se vzniklou situaci R6 ,,...je to teda situace dost jako
negijemna, ovSemclovék se stim musi sifif, nic jinyho vam
nezbejva... jit musim, nic jinyho mi nezbejva, péoKdybych si dal
nohu za krk, tak musim, protoZe ja to pogtotrebuju, takze je
zbyteény prost se nervovat...,, R8 ,,... kazdej holt se stim imus
vyrovnat sam, no...,,

vira v uzdraveni — R4 ,,... kdyZ skdo ma wli a viru, Ze vSechno
dolie dopadne, to je zaklad taky vSeho.To s&endoktor i sestra
treba sta¥t na hlavu a kdyz pacient nechce, tak stim nikdo n
nenadla...,,R8 ,,... notikdm, musime tomud¥it!... kazdej mi tvrdi, Ze
se to rozhejbe, tak uvidime no.... ale vy tomu teublavré véiit a
tak...,,

hledani zachytného bodu -R11 ,,... ja si myslim, Ze ta dira ve zdi je
prost pevnej bod, protoze je to ukiidjici, prost ta dira tam jetase
cokoliv &kje se mnou, tak kdyz tam vrhnu t§iotak ta dira tam fakt je,

furt...jo, jak se €lovékem manipuluje, pi@d réco, tak jako to je fakt
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zachytnej bod na ktergjovék maze ty @i vrhnout... potebuju ten
jeden bod, kde si tysdzafixuju a kde m#to udrzi, uzemni, nevim jak
to mamrict...,,

- ¢ernobilé vidéni —R11 ,,... ja jsem to vSechncela takovycernobily,
kdyZ je to takhle na krev tak jako ja&kovek bojuje jenom o to svy
pieziti, tak nema tedas, jakoby do #ky rozebiratnaky Siroky \&ci,
nebo tak se na to divat v tyiSitak to vSechno vidi kli dobry, nebo
Spatny, mezi tim toho moc neni, mezi tim dobrympatg8ym, co v tu
chvili jako pro mg je, bul’ je to prost dokre, nebo Spatn to jsem

teda nevnimala, Ze bychéta néco mezi...,,

KATEGORIEC. 8 - TELESNE OBTIZE

- bolest a jeji zavislost na pohybu -R11 ,,... ja nejvic si z toho obdobi
pamatuju na tu Silenou bolest po celyie.t ProtoZze tahleta nemoc je
jako kdyz nemate i, jako kdyZz mate obnazeny ty nervy od hlavy
k pat, takZe to je Silena bolest, neskui&.... ja jsem jako Zila veviit
a to ostatni okolo prastiplré jsem to okoli neckita k sol& pustit,
jako takovej jako Ze jsem byla Zawna vevnit a jenom jsem se cHa
zbavit ty bolesti, no, to bylo&ny, no....,,

- bolest a jeji zavislost na komunikack R9 ,,... no, fakt dobryfict
piesré co se bude dit a ono to ono jako to pak nebg@ijsem hroza
rada, Ze t& tu psychosmatiku troSku zainaj brat vaza i jako u
nas...,, R10 ,,... pad mré to bolelo, tak jako to zkoumali, pfpale to
spis bylotikala sedticka, od ty trubice...,,

- Zizar - R3 ,,..Ja jsem wa padad akorat zizg parad jsem chila
pit...,,

- obtizné vyprazdiovani — R4 ,,... problém je teba i s defekaci...R6
.»-.pro mi¢ by bylo jako daleko jednodussi , psychicky, siitdtigba
na zachod, nez tady , ja nevim jak toffkaj....gramofon...,,

- obtizna hygiena — R4 ,,... hygiena je taky straSrdulezit4, to
osprchovani, to je zazmy...,, R6 ,,...i ta hygienaubec celko¥

timhletim dostava tvidna frak. Ja bych pigboval teba, podivejte se,
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mam hlavu plnou lup to jsem nerd 20 let...ja bych pdeboval
horkou sprchu s tim, j& na to trpim, feltuju ten Sampon na lupy, jo,
rozumite tomu, tyhlety hygienickyei.... kdyz se budu oSmrdlavat tou
sprchou, tak to bude rozhotlfepsi,nez kdyz si tady rén hadr do
lavéru...,,

omezeni schopnosti samostatného pohyba R2 ,,...byl pro m&x
hroznej Sok,, Ze jsem da tak €Zky ruce, Ze jsem lezela, Zze jsem
fikala, no ja nerizu v Zivog ty ruce zvednout a Sahnout na odjj to
jsem sitikala, no , to neni mozny, rao pripadalo jako kdyZ je mam
z olova...,, R6 ,,...vadi mi i potom ty dozvuky midou vadit, kdy tady
budu lezet, ptitam Ze 24 hodin bez hnuti...,, R8 ,,... uZ jsek ta
zeslablej, Ze mam problém se postavit i s pomgci..

fyzicka Unava a vyerpani — R2 ,,.¢lovék néco potebuje, je mu
blbé¢ a jeSt se v tu chvili naméhat ajakym stylem je&t vymejSlet
komunikaci, to je docela problém, no...,, R8 uyz.jsem tak zeslablej,
Ze mam problém se postavit i s pomaoci...,, R1lQpavena hrozn..,
neprijemné pocity, spojené sETI - R6 ,,...padusky, v&ch
praiduskach se vam éno udla, protoze tam dostanetéaky
umélohmotny, podle mé to je ungéglohmotnd hadice a ta hadice, ja
chapu, Zeiktba stibrna by byla drahd, ale nechytil bych tu infekci a
meél bych teba polowini starosti a oni vydani. Takze by se jim to
zaplatilo... tak mé& nejvic vadilo ten zhnisanej krk...,, R7 ,,...myshi,

Ze asi tak naptéti, napotvrty mi to vyndala tu truldku a Ze uz to
bylo takovy nefijemny, Ze uz jsem kousalnha zubama, Ze uz mi to
vadilo, no... Tak mated&eso ciziho v ¢le, tak mate tam geo, co tam
nepati, Ze jo, neni to firozeny, no... kdyz je jakdlovek stizlivej, tak

to musi bejt stradnegijemny, kdyz gco mate v krku...,, R10 ,,... pak
kdyZz mre¢ to vyndali, tak jsem se mohla p&vnadechnout a to je tak,

to je takova uleva !!! ... ja dejcham, ja se nenydp byla parada..,,
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KATEGORIEC. 9 - PORUCHY SPANKU

nadmérny spanek z divodu uUnavy — R3 ,,...to jsem jako si
uvédomila, Ze jsem se probudila, teda Ze jsem nazjine& jako jsem
zase hned upadla ve spanek a spala jsem. Ja jseemsdla probrat,
ja nevim... ja jsem nic nepebovala, ja jsem ad spala. Oni pgad
fikali : pane doktore,ona péd spi a on : tak ji nechte, to ji pare.
Ona prej oteke @i, podiva se na nas a v momenase spi...,,

zména orientace véase, nebo prostoru— R2 ,,...m#a se teba zdalo,
Ze jsem tamhle dde na Sumay..,, R5 ,, ..kolik je hodin? P
¢tvrty... Tak malo?! A je tma? Ne, jeilpctvrty odpoledne, jestneni
tma....,, R10 ,,... no, ja jsem ndpdnewdéla, kde jsem, protozeigce
jenom nade mnou ty monitory, tak jsem &#a...,, R11 ,,... nez se
jako uplre probudi, tak tomwlovéku vilastré nikdo néekne, co se
stalo, co se e, protoZze dofedu mu nikdo niekne : my vas uvedeme
do untlyho spanku, protoze je to vZzdycky dramaticky. Teakd nikdo
vlastre zpitné nevi, co se &o, takze ja jsem jakotbec nechapala to,
Ze nenizu mluvit. Ja jsem tomutbec nerozuréa a vibec jsem jako
newdéla co se stalo a trvalo mi to hrazdlouho... to co jsem #&a
v téch snech, tak to se mi smisilo Uplee skut&nosti, takze ja jsem
vibec ne¥déla, co je realita, nebo co preésbyly sny... bylo teda
zvlastni, co jsem #ta v tom unglym spanku, Ze jsem d&a sny, Ze
jsem Upl@ ochrnuta a to jsem nemohladome védét, takze ta hlava to
nadkym zvlastnim zfisobem teda vi, co se s tigiem cje, to teda uz
vim ted’ko... byly to litaci sny, jako do raket, do helikégy, nevim,
jestli to bylo zgisobeny tim, Ze nad tou nemaocnici litaj letadla tahe
pristavaj ty vrtulniky, to nevim, to netusim, ale pakneli i ty ostatni,
tak jsem ndla jako Ze ma zatéhli do vody, & mre dotahli donakyho
podmdskyho prost swta a takovy... tam byladka porodni mistnost,
kde se rodilo a vSechny kluky tam jakoby utraceb, prost uplne

ujety...,,
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KATEGORIEC. 10 - KONTAKTY S OKOLIM
blizci jako zdroj bezpei a ochrany - R2 ,,..wbec jsem teda

nevnimala, Ze by tam byly¢tl, manZzel, nic ....pro&tjsem si pipadala
jak...,, R11 ,,... vzdycky ta holka se mi tam obgea jako a ma to
uklidnilo .....dobry, ona je tady,jako né#e se nic stat... ona rfika :
neboj, ja tady budu s tebou...,,

- pocit opus€nosti— R11 ,,... jak je tamlovek vlastre sam, Ze jo, jak
casto tam ta sestrdije, jednou za par hodin...,,

- poskytnuti konkrétni pomoci - R3 ,,...flivezla Keslo a ja jsem #ta
straSnou chiina kafe, tak mhho uvdila, dala jsem si kafe....,,

- povzbuzovani a motivace R3 ,,...no, to oni na mnmluvili, jako :
babi drz se, ty seS bojovnice, tak vydrz, pros¢émvydrz...,, R9 ,,...
pokud se mnou mlwy a nak mr¢ prost jako povzbudj, tak ja se
nedostanu do toho stavwsdl ged tim vykonem. Tohle hrozn
funguje... akorat mi pad chvalili, Ze jsem staiera, abych byla
stat€na, tak ja jsem byla hodrstat€na...,, R11 ,,... kdyby ty sestry se
usmaly, chytly za rukugkly jo, to bude dobry, to zvladneme...,,

- védomi naroénosti pro pratele a rodinu -R4 ,,...lidi se ceffj taky
provinile, protoze vidi, Ze jim chcetetab napsat a oni to opravdu
nemizou @ecist... hlave mymu okoli se ulevilo, ja taky totiz dokazu
bejt vzteklej, kdyz mé& néco nejde, kdyz mam dojem, Ze by t@&lm
jit..,,

- védomi naro¢nosti sesterského povolani R6 ,,... oni toho tady maj
hodre ...,, R9 ,,... j& vim, Ze maj straSprace, ja vim, Ze toho maj
moc, ale prostv ty nemocnici tatlovék tak jako vnima hody no...,,
R11 ,,... javim, Ze je to straSnarany, ja to prost vSechno vim, Ze to
je jako psychicky nakmy, to jsme si i s tou doktorkdikaly, Ze to je
jako o nervy kolikrat...,,

- omezeni navalvy rodiny zdiavodu Unavy a subjektivrg
zhorSeného zdravotniho staviR5 ,,..to pxisSly déti, ¢tyfi rodiny a to
mn¢ Stvalo, protoze jsem nemohla mluvit a nebylo mirdoa oni se

prititej jak tank...,,
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preference samoty— R5 ,,..radSi bych bejvala, kdyby byli vSichni
pry¢ a nikdo tam nebyl.... torgly déti, ¢tyti rodiny a to mg Stvalo,
protoZze jsem nemohla mluvit a nebylo mi @®la oni se {iFite) jak
tank. TakZe jsem tohoda dost...,,

preference blizkosti druhych lidi — R2 ,,...nejhorSi je pro Zenskou
kdyz nentize mluvit, kor kdyZ je tak ukecané jako ja...,, R4mre to
psychicky stra& ublizovalo, Ze nejsem schopnej se domluvit
s lidma... ja myslim, Ze to je naprosto sprgvte ten kontakt je. Auz
teda fyzicky, nebo slovni, je straSdilezitej...,, R7 ,,...uit¢ dokre je
to, prosé vite, Ze #kdo tady je a Ze setkdo o0 vas stara... nebo prost
nékdo kdo tomu rozumi je vedle vas, Ze jo. Kdyz kga takclovek
urcité ma lepsi pocit...,, R8 ,,... ta komunikadeqge jenom je lepsi,
nez kdyz tady sedite sama, koukate do stropu, nelsedite, lezite...
ale gitomnost druhyhalovéka jako je vzdycky takova posilujici, Ze
nejste, ze nelitate vtom sam..,, R9 ,,... R9najednou v tu chvili
citite, Ze na to nejste uglsama, Ze jakodkdo na vas mysli i kdyz
samozejmk je to profesionalni. Ale myslim, Ze je tdldzZity...,, R10
... jJa jsem tam ne#fa hodinky, tak ja jsem to nesledovala, ale byli
tam kazdou chvili...,, R11 ,,... ona asi jak hodmuvila, tak tu jsem
tam ntla paad a to mi dlalo strasg dokre. V €ch snech, kdyz jsem ji
tam rekde vickla, tak to jsem &déla, Ze to bude dobry, to jsem si
fikala : nic se nerize stat, ona je tady. To byl takovej ten bod
zachytnej..¢lovek je rad, kdyz gijde sestra, ktera je milagippmna a
fekne : tak jak jste se vyspala? Jak jste 8&aPA chcete fevliknout
postel? To jsou jako minutovy zalezitostilavéku se v tu chvili udla
dolre, Ze na &ho ntkdo nekasle, Ze tam nelezi jako debil ...,,
zavislost na pomoci druhé osoby- R2 ,,...¢lovék néco potebuje, je
mu blké a jeS¢ se vitu chvili namahat a¢akym stylem jest
vymejSlet komunikaci, to je docela problém, no.R3 ,,...to je
negijemny, kdyz ¢lovék sdm nemize a patebuje od Bkoho tu
pomoc...,, R6 ,,..ttja mam psa, jsem sam, ja jsem vdovec, takze

bylo treba dohodnout i psa a takzné néktery \ci, co jako bude s tim
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psem... oni toho tady maj hafjnale chlag tady maj dost, aby mén
tam jeden ten chlap odved &ved zpatky...,, R11 ,,... no a to je p¥av
ta tragédie, to je prastnejhorsi pocit, kterej jsem v Zivopoznala,
bejt stoprocenthzavislej na skom jinym...,,

- zména postoj a chovani k druhym lidem —R11,... mam rkdy az
takovej zvlastni pocit, Ze jsem na nid'talplné jinym zpisobem
napojena, jakoby funguje to nmlone, Uplre newdonk, ale myslim
si, Ze kdybysme si dvditdny nezavolaly, tak to je tragédie...je to az
takovy, jsem na ni neskut® fixovana te... ja teba jsem asi ztvrdla
vaci ostatnim, kdyZz m& nékdo fekne : mi dneska bolej zada , tak ja
sifikdm : no a co jako? Chodis, mysliS, no tak tacks vibec?...,,

- vliv informaci od ostatnich pacienti - R7 ,,...tyhlety pacienti, co
jsem s nima byl na pokojited tou operaci, tak jakidkali, Ze to neni,
taky jsme se o tom bavili, tak Ze to neni tak hgozmo..., R8 ,,... ,
takovy ktery jsou jegtve stresu, nebdakej jako Sok maji, no tak
s €ma je to daleko horsi, ty reagujou n&ktery wci Uplné poouchle
a na gktery hulvatsky, no to jekky, no...,,

- zapsani sestry do pawti pacienta - R11 ,,... jestli si ty sestry
uvédomujou, ze se z paitn nékoho uz nikdy nevymazou... a jestli si to
ty sestry teba u¢domujou, Ze kdyz jsoddba hnusny a zly, Ze prést
n¢ktery lidi na & negativi vzpominaj celej Zivot, Ze n&lmo myslej
jako na rkoho negativniho, Ze se zapiSou d@irhlavy nafurt jako
nékdo zlej, nepijemnej, Ze udaj ten otisk suj nékam strasé
negativni... nevim, jestli si to ty zdravotnicitsi udomujou, Ze ten
¢lovek fakt teda to vnimani ma zpleBt, protoze si tam fakt bojuje o
ten Zivot, nebo s bolestma a nikdo tam neleZi Z&djo...kazdej by
radSi lezel doma... j& naktery ty sestry, ktery byly 4zasny do smrti

nezapomendu...,,

KATEGORIEC. 11 — ZMENA SOCIALNI ROLE
- dofasna ztrdta domova —R6 ,,...Ja to pdeboval doma zajistit,

zamknout a ckt jsem kdyby mi tam nahodowkdo vlez, aby to bylo
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jisteény. Tudiz jsem pdeboval jimfict co je teba udlat, ¢loveék kdyz
neni doma prost tak je poteba to z#dit...,, R9 ,,... totiz jednak Ze
jsem byla sama ¥¢th nemocnicich, bez radi, navsévy tam byly
hodre omezeny, takze se mi stejskalo...,,

- dofasna ztrata zanéstnani R4,,... ja te’ tteba mam &aky pracovni
zélezitosti, patbuju s&ma lidma ®co konzultovat, pdebuju se na

né¢em domluvit...,,

11.4. Syntéza — zobedmi

KATEGORIEC. 1 — PROZIVANI NEMOZNOSTI VERBAL KOMUNIKOVAT
Dotazovani fi nemoznosti vyjatit se verbald popisuji stav bezmoci, petbu
verbalniho projevu a komunikace. Dale popisuji snahverbalni projev, ktery
vnimaji jako nejpirozerejSi projev své pdeby. Chiji se dorozungt se svym

okolim, dat najevo svou petu tak, aby byla spra¥mochopena.

KATEGORIEC. 2 - NEVERBALNI PROJEVY

VSichni dotazovani popisuji neklid a nervozitu tuati, kdy nejsou informovani
o tom, co bude nasledovat, co se dje prav ted. Co se tyka neverbalnich
projeui, vSichni ugednostuji fyzicky kontakt bd od svych blizkych¢i od
sestry a snaZzi se na sebe upoutat pozornost paryaé@vani zvuli jakymkoliv

dostupnym pfedmétem.

KATEGORIEC. 3 - KOMUNIKACE ZE STRANY PACIENTA

Dotazovani popisuji snahu o vyjédi své pdeby jako obtiznou zidvodu
nemoznosti utvieni kratké a vystiznééty, ktera by jejich pdtbu vystihovala a
také jsou si ¥domicasove usporyipverbalnim projevu. Po umoni verbalniho

projevu vSichni pocuji zna&nou ulevu.
KATEGORIEC.4 - UZITi ALTERNATIVNICH METOD KOMUNIKACE
Dotazovani i nemoznosti komunikovat verb&lrvyuZzivaji gestikulace (hla¥n

pohyby rukou), pisemny projev vidi jako obtiznytSinou z dvodu Unavy a
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nemoznosti se stén¢ vyjadit. S tim souvisi i udavanéasova usporaippouZziti
komunikanich karet, neboipdem pedepsanych kratkychew

KATEGORIEC. 5 - KOMUNIKACE ZE STRANY SESTRY

Dotazovani citi komunikaci ze strany sestry jakolidakijici, motivujici,
pomahajici. Upednostiuji vlidny a Kklidny ton hlasu, projevy chvély a
povzbuzeni. Vidi sestru jakilovéka, ktery by ndl byt schopen empatie a tudiz
jako rekoho, kdo by mil umét adekvatd pomoci pacientovi jako individuadit
Nevidi jako chybu, pokud sestr&izna, Ze nerozumi afipold si na pomoc
kolegyni, ugednosiiuji vyfeSeni svého problému jakoukoliv cestou.

Dotazovani oa&uji usmev, snahu o komunikaci a aktivitu ze strany sestry,
pravdivost podavanych informaci a v neposle@f dostatekéasu na vyjageni
své poteby. Océuji kazdou chvilku, kdy je sestr&gifpmna a dava najevo, ze se
vénuje pouze jemu.

Dotazovani popisuji negativni emode Ipagatelizaci svych probléirsestrou, p
nevhodném chovani sestry, nedostaliasu a absenci komunikace ze strany
sestry. Za nevhodné povazuji hlawyjadiovani sestry v tom smyslu, Ze pacient
obtZuje, pokud &co potebuje, nebo kdyz je bez jakéhokoliv v§eni rovnou

pristoupeno k pléni oSetovatelského vykonu.

KATEGORIEC. 6 - NEGATIVNIi EMOCE

Negativni emoce udavaji dotazovani v souvislosteSenim svych ptgb a
absenci komunikace ze strany sestry. Popisujitstieakost a nejistotu, pokud jim
nejsou podavany adekvatni informace, nebo pokuihissestry nekomunikuiji.
V okamziku, kdy jim sestry nebo jejich blizci nemozi, poctuji vztek, pocity
mértcennosti, studu a psychickéhoceypani. Negativni emoce se minimalizuiji,
pokud je pitomna komunikace, fyzicky kontakt formou dotekunaopak se
ZVvétSuji @i nedostatku komunikace, fyzického kontaktu a nagwsosti sestryi

blizkéhoc¢loveéka.
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KATEGORIEC. 7 - RESENI VZNIKLE SITUACE

DotazovanieSi situaci tzvéernobile : vidi ¥ci bud’ jako dobré, nebo jako Spatné.
Na paatku wtSinou dochazi k apatii a rezignaci, ktera je ovl®ina prag
spravnou komunikaci. Dotazovani hledaji tzv. zaohybod, ktery je jakousi
jejich jistotou a diky 8mu se dokazi se svou situaci 8tniznovu \fit ve

své uzdraveni a bojovat za své uzdraveni.

KATEGORIEC. 8 - TELESNE OBTIZE

Dotazovani popisuji bolesti v souvislosti se zaklad onemocénim, pohybem,
polohovanim, trachedlni rourkou, a®statelskym vykonem. Ud&vaji obtizéi p
vyprazdiovani a hygie#, zagicinéné nedostatkem soukrowiinedostatkentasu
sester, omezeni schopnosti samostatného pohyhckdyzinavu a v§erpani. Za
zminku stoji ovliveni bolesti gi spravné komunikaci sestry, kdy je popisovana
minimalizace bolestiipspravném vysitleni vykonu, ktery bude nasledovat.

KATEGORIEC. 9 - PORUCHY SPANKU

Dotazovani popisuji zémy orientace ¥ase, prostoru a neschopnost @idsny
od reality. Dotazovani, kie byli v umélém spanku, popisovali barevné, Zivé,
désivé sny a f probouzeni z ugiého spanku potovali strach. Tito dotazovani
jsou greswdceni o tom, Ze pokud by jimékdo ihned vystutlil co se stalo a co

bude nasledovat, jejich strach by nebyl tak veligho by vymizel Gpka

KATEGORIEC. 10 - KONTAKTY S OKOLIM

Dotazovani ufednosiiuji kontakt s blizkymi¢i se sestrou, povazuji jej za zdroj
bezpe¢i a ochrany, povzbuzeni a motivaci k uzdraveniu Jsoa€domi nar@nosti
situace pro sestru, svou rodinu a své zavislogtiamoci druhé osoby. ity vliv
na jednani maji spolupacienti a jejich informaceazhWy zdravotni stav a
nemoznost komunikace agobuje zninu postoj a chovani k druhym lidem a za
zminku stoji zapsani se sestry do panpacienta a to jak pozitivnim, tak

negativnim zpsobem.
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KATEGORIEC. 11 — ZMENA SOCIALNI ROLE
Dotazovani popisuji momentalni ztrdtu domova, nedrmestnani jako déasnou
situaci, néeSi, co bude az se uzdravi, zifitpmnosti, ale domov i prace jim

schazi.

11.5 Rozhovor s rodinnymislusnikem

Situaci, kdy neni mozné komunikovat verl#@lie mozné prozivatieng. Jinak
muze tuto situaci prozivat ten, kterého se to be#fgde: tyka a jinak ten, kdo
tuto situaci nikdy sdm neprozil.

Rozhovor do své praceizauji jen proto, abychom si bylédomi toho, ze ze
byt nekdy i markantni rozdil mezi pigbami, jak je vidi pacient na @hé plicni
ventilaci a jak je vidi rodinnifslusnici.

Uvadim zde jeden rozhovor, jederiktad toho, jak rozdilné fike byt chapani
situace tim, koho se bezprisire tyka a tim, kdo ji vidi jako pozorovatel zvgn
Jak tedy vidi rodinnyiislusnik situaci, kdy neni mozno komunikovat venbal

V rozhovoru jsem zaznamenala jak rozdily, tak idshostom, jak situaci
nemoznosti verbalni komunikace vidi pacient a @lojrodina.

Rozdily se tykaji toho, Ze rodinnyiplusnik se snaZésit spiSe prakticke paby,
jako polohovani, masaze, vyzivu a svou néawstvidi jako €Zkou fyzickou
¢innost. Za zminku stoji i to, Ze rodinniiglusnik popisuje, Ze u pacienta dochazi
ke znené psychického stavu a to ke #gm& pozornosti a vnimani svého okoli.
Pacient ( v mémijppadt pacientka) by ragi feSila psychicky stav, ckla by vice
komunikovat, ale preferuje i fyzicky kontakt. Patiea si nemysli, Ze by jeji
pozornost a &domi bylo jakkoliv znénéno a névatvu poctuje jako moznost
uklidnéni a navozeni spanku, jelikoZ ma v blizkosti roddogit bezpéi.

Pacientka i rodina se shoduje v tom, Ze nemozrexdtaini komunikace je jeden
z nejhorSich Zivotnich zaziikpoteba komunikace je obrovskéa a jeekavano, ze

sestra bude schopna poradit, pomoci a bude v temtau jednat aktiva.
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12. Vysledky vyzkumneého Sdeni

12.1. Testovani hypotéz

- Hl1 - predpokladam, Ze spravna, efektivni komunikace vevatnickém
zarizeni vyraz® zlepSuje psychicky stav pacienta se potvrdila, protoze
z rozhovoti s pacienty vyplynulo, ze komunikace ze stranyrggst uklidiuje,
motivuje a Ze P komunikaci se sestrou v souvislosti se zlepSepsychického
stavu se subjektivnupravuje i jejich fyzicky zdravotni stav. Pacierkierym
sestra svou komunikagi jinou aktivitou pomohla, se i na ostatni zdravkyn
obraci s ¥tSi divérou, nez doposud, ale i naopakfi pegativni zkuSenosti se
sestrou setéra ve zdravotnicky persondl snizuje.

- H2 - pedpokladam, Ze v soasné dob komunikace ve zdravotnickém
zaizeni neni dostateda a efektivni —se nepotvrdila jelikoz  WwtSina
dotazovanych pacieintméla pozitivni zkuSenost ve smyskadné a efektivni
edukace. Dle dotdzanych paciebtylo nekdy poteba pi dorozumivani fivolani
kolegyre, zdatrjSi naff. v odezirani z Ust pacienta, nebo sestry nedokayak it
metod alternativni komunikace. Sestry padientnabizeji tabulku s pismeny,
moznost pisemného projevu a malast sester nabizi komundm karty.
Nicmérg tyto alternativy jsou &Sinou nedostaijici, v ugitych situacich i
nevhodnég¢i pro pacienty obtizne.

- H3 - predpokladam, Ze&sSin¢ pacientt pii nemoznosti verbalni komunikace
mluvenare¢ chybi —se potvrdila, protoZe alternativni metoda komunikace, ktera
jim byla nabidnuta, byla proénprilis obtizna. Déle jetasto udavana&asova
Gspora p verbalnim projevu, nebo neschopnost sestavekiatké a vystizné
véty k vyjadieni své pdeby. Pacienti na kratkodobé & plicni ventilaci maji
mensi patbu komunikace, jelikoZ tito pacienti vnimaji skutest nemoznosti
verbalni komunikace jakoiechodnou a kratkodobou, nicnéwtSina pacierit

komunikovat chce a pimbuje, vyjimkou je pechodny &zky fyzicky stav.
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Zaveér

Nejprve bych se rdda zminila o obtiZznosti a obyéktipozorovani a posuzovani
lidského chovani. To co vnimame, nemusi byt vzdpdek stim, co ve
skute&nosti proziva pacient a je na pozorovateli, akptsl udomil. Pozorovat a
hodnotit je tedy moZzné jen to, co je &idnikoliv to, co pozorovatel pouze tusi
odhaduje. Pozorovani, které je jen kratkym Usekemzizota pozorovaného,
nemusi vzdy odrdZzet specifické chovani jedince dobbych situacich.
ZevSeobemovani zaéra ma tedy vypowdni hodnotu jen tehdy, jedna-li se o
pozorovani opakované a dlouhodobeé.

Vnimani situace rodinou a pacienteniza byt v gkterych bodech rozdilna (viz.
vyse), i proto je vhodn#dna edukace nejen pacienta, ale i rodiny. Pacient
rodina @ekava od sestry radu, pomoc, aktivitu a to v jakéimlsmeru, tykajicim
se rekonavani fekazek v dob nemoci.

Vyzkumné Sdeni potvrdilo ¥tSinu mych hypotéz. VySly vSak najeveékteré
skute&nosti, které by staly za samostatnéigigt jako nap psychicky stav
pacienti bchem unglého spanku a ip probouzeni z &. VSichni dotazovani
udavali nemoznost odtkni reality od skut@osti a velkou pdebu komunikace,
ktera velmi klad® pasobi na jejich psychiku.

Alternativni metody komunikace paciént nabizeny jsou, nicméme vzdy ve
vhodnou dobu a ne vzdy vhodnou metodou. VSichrnazwani udavaji ip
nemoznosti verbalni komunikace stav bezmoci a kzlognivani pouzivaji hlaen
gestikulaci pomoci rukou. Pisemny projev a pouaitiulek s pismeny vidi jako
obtiznou a zdlouhavou metodui teré neni zcela déé mozné vyjatit svou
potrebu tak, aby byla spra¥rpochopena. Usdomuji sic¢asovou narénost i
pouziti alternativnich metodéasovou Uspornostipverbalnim projevu.

Pacienti maji pdebu komunikace, ktera je, jak shedmvadji, uklidnuje,
povzbuzuje a motivuje k dalSimu boji za své uzdnavé&prednosituji a citi
potrebu komunikace v jakékoliv fazi nemoci a v jakékobituaci a pokud
komunikace chybi, popisujiizné druhy negativnich emocinlezita je i spravna
edukace paciefit pred oSdaibvatelskym vykonem a upozaém na eventualni
negijemny zéazitek stimto vykonem. Dotazovani udaeajizeni nefljemnych
pociti pii vykonu, pokud jim bykadre predem vysutlen.
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Dotazovani dale citi pigbu blizkosti druhych lidi, fyzického kontaktu, coz
povazuji roveZz za uklichujici. Zde stoji za zminku i to, Ze pacienti se huho
shazi na sebe upoutat pozornost jen proto, abyirsghyi, nikoliv proto, Ze maji
n¢jakou tlesnou paiebu.

Spravna a efektivni komunikace je f&iina a vyrazhprispiva ke zlepSeni nejen
psychického, ale i fyzického zdravotniho stavu @iz, urychluje proces
uzdravovani a vyrazrevysuje divéru ve zdravotnicky personal.

ZaleZi jen na nas, jak se do painpacienti zapiSeme, zda pozitignci negativre

a je feba myslet na to, Ze pacient a jeho rodina nam éapusti drobnou
odbornou neznalost, ale co nam rozhodwodpusti bude to, Ze jsme s nimi
jednali nevhodé, stroze a bez znamek empatie. Je vhodné mit n&tipdeprav
sestra je ta, na kterou se pacient obraci s prosbpamoc, radu a pochopeni.
Sestra se stava jednouéeh, ktei jsou v dok nemoci pacientovi nejblizSi a to
nejen proto, Ze vstupuje do jeho intimni zény provadni oSetovatelskych
vykont, ale i proto, Ze pr&\ji pacient s¥fuje své bolesti, obavy a strach. Proto je

vhodna komunikace nejen pebna, ale i nutna a to ve vSech fazich nemoci.

Doporuweni pro rozhovor s pacientem nadéplicni ventilaci

vénujeme pacientovi maximalni pozornost

- vyswtlime pacientovi dvody zhorSené komunikace

- udrZzujeme zrakovy kontakt s pacientem

- nabidneme pacientovi alternativni metody komunikace

- vyswtlime pacientovi, Zeipmetodt odezirani z Ust je vhodné volit pouze
slova, nebo kratSi¢ty a viditelre artikulovat

- pacientovi trglivé naslouchame afip rozhovoru neverbath davame
najevo porozurni a zajem

- sledujeme veskeré neverbalni projevy pacientaggastvozitu, mimiku)

- vyvarujeme se nevhodnych verbalnigmeverbalnich projeim, kterymi
bychom mohly pacienta poskodit

- rozhovor by se & dotknout sotiasné situace pacienta a vyhledu do

budoucnosti

- meli bychom zjistit, co pacienta tizi,ceho ma obavy
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- meli bychom zjistit pacientovaigni a pateby
Béhem rozhovoru s pacientem na d&énplicni ventilaci bychom #i najit cil, o
ktery miZe pacient usilovat a tim u pacienta vzbudittjiadh zlepSeni situace.
Je vhodné posilovat kladné sebepojeti a lidskistajnost, aby si pacient sam

sebe nefestal vazit.
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Prilohy

Rozhovor ¢.1 — pacientka 36 let, po kardiochirurgickém vykomtogena srdni
vada)

Vysvtlil vam rekdo, Ze po operaci nebudete moci mluvit a’iro

Jo, to mitikal anesteziolog hned, to rrekli predtim je&, den gedtim vlasta tu
noc, no, vlasteh za mnou fiSel anesteziolog &kl mi, jak to bude vSechno
probihat.

Takze vam vysitlil i pro¢ nebudete moci mluvit?

Jo, Ze budu mit tu tu a Ze mi jenom probudi¢aitpiedtim, Ze to jestbudu mit
v sol®, v krku, ale ze potom si nic nebudu pamatovatlakni to Fesre rekl. A
takhle to bylo.

KdyZ jste se probudila, tak co bylo prvni, co jst&la?

UplIng prvni, co bylo, no asi uz jenom sestru a takhdepokoiji, no, jak jsem byla
naty JIPce.

A ta sestra na vas mluvilgikala vam @co?

To si pamatuju jak jsem ndjet jsem byla na sale, a Ze jsem se jim tam zvedala.
ja si pamatuju, Ze jsemdta zaweny @i, neslo s tim nic &at, Ze jsem se branila,
Ze nechci to &éat a stejnak jsem se zvedala a vSichni na kiiigeli :,,lezte, lezte,,
a to je vSechno, potom jsem se dostala na pokejednou mluvil gkdo takhle
z ty levy strany a pravyskdo na mg a vim, Ze mluvil ten anesteziologi&al :
,,Lido, Lido, probdte se,, a mh nikdo pra¥ neika Lido, tak jsem se jako
v duchu na & naStvala a clita jsem mu stragnodpowdét a neslo to. A ani to
neslo otetit oci a slySela jsem jenom vzdaleny hlasy jak i$&sy tikaly :,,ona
toho m& dost, dostala toho heédrale vim, Ze jsem byla vittu a neSlo mi
reagovat, ani @ ani hlas.

A jak jste se citila v té chvili, kdy jstedéla, Ze nenizete reagovat ani mluvit?
No, ja jsem byla naprosto v pohgchaprosto v pohdd nic mré nebolelo, nic
vibec, prost pohoda. TakZe jsem #kala, Ze i kdyby m&néco cElali, tak je mi
to Suma fuk jako. To jsem se probudila a¢rbglo nadhers, celou dobu. Ale pak
mi fikaly sesticky, Ze jsem s nima komunikovala a Ze se mne ptalyti a

takhle a to ja ¥bec nevim.
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A dokézete popsat ty pocity? Vy jsikala, Ze jste byla v pohedvSechno bylo
v paddku a co se tykalo toho mluvenglanyste pocit, Ze byste elté mluvit?

To jsem prav méla pocit, hrozg jsem chila nécofict v duchu, mila jsem jenom
zaveny @i a ta moje duSe byla ugrvzhiru, uvnit jsem byla maximakvzhiru

a mluvili tam rEkde vzdaled sestry, dokté a ja jsem nemohla nitict, to bylo
hrozny. Ale trvalo to fakt jenom chvilinku, protoem zas usnula.

A na tom oddeni, kdyz jste se dostala na pokoj adgSte nemohla mluvit, jak
jste se dorozumivala? Ukazovaly vam /&ésy obrazky, nebo daly vam papir,
tuzku...?

Ne, ne, ani jednou, ja jsem asélmststi, Ze mi rozurdly. VZzdycky jsem kroutila
pusou , oni to po mnopakovaly a ja jsem ldukejvla, nebo jako Ze ne.

A mluvily na vas sestry?

No to jo, utité jo, mluvily a byly straS& hodny jako. Jako Ze jsem Sikulka a tak a
to mre hrozreé uklidinovalo po ty operaci.

TakZe oni na vas mluvili, vy jste jim diatnéco 7ict a nemohla jste?

Jo, no, nemohla ale oni p&kal , Ze jsem mluvila a ja si taibec nepamatuju.
Takze vy jste se snazila mluvit i s tou tekbu v krku?

Asi, no. Ja jsem s toho bala, Ze ta roura v krkdeboepijemnd, ale nebylo to
negijemny, bylo to takovy normalni, asi jsem byla fakidré oblbla.

Takze kdybyste dia néjak shrnout ty pocity, tak byla jstéeba rada, Ze na vas
sestra mluvi, nebo byste i@@idmeéla klid?

No, zez&atku mi to bylo jedno, tak radSi klid, ale potomzg&gc mré to
uklidiiovalo, ze na m# mluvi. Klidng, pomalu a chvali m#n Uplré nejlepsi
bylo,Ze ja jsem si myslela, Ze kdy#jgu na ten sal, Ze budu jako v tom filmu,
dejchat to a pttat od deseti do jedny, Ze budu vSechno vnimakaviy a jak
vSichnitikaj Ze jeSt nespi ale uzitom fekne doktor uz spi. Tak to bylo Upin
idealni, protoZe ja jsem vlezla na tefil,shned mi gco dali do kap&y a hned
jsem usla, be#akyho dejchani. Prasjsem zayela @i a spala jsem. TakZe to mi
fakt vyhovovalo Upla perfektré. Na to jsem ses§ila, Ze nebude nic takovyho, Ze

nebudu musédfkat :jeS€ nespim, je&t nespim!
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A myslite si, Ze vdm komunikace clg!?

No, ja nevim, ja jsem asi nemohla mluvit jen chtékZe ani nechyia. A hlavreé

na mr¢ parad rekdo mluvil, uklidhoval mreé a chvalil, takZe to bylo dobry. A taky
mi vlastré rozungli a nic jsem nepdebovala, no. To asi spiS ty chudaci ktery

musej bejt na ty rae dlouho, &m to asi fakt musi vadit.

Rozhovor¢.2 - pacientka 78 let, po exacerbaci CHOPN, po dlouhéddPV
MiZete mi popsat, co si pamatujete z toho obdobijdtdybyla napojena na ten
ventilator?

Ja si vzdycky pamatuju takovej zaehy Ze nakd sesttka tam okolo mé#
poskakovala a ja jsem siipadala jako v raji a dbec jsem nexdéla co se se
mnou dje, kdyZ se to tak veme.

A vy si pamatujete, Ze jsteglantu trubicku na dychéani v puse?

No, zezaatku si ibec nepamatuju, kdyz jsem byla na tom ARU , tagitekoro
vibec nepamatuju, to jseméha takovy prapodivny sny a to bylo kolem vanoc,
takze m@ se teba zdalo, Ze jsem tamhlékde na Sumayse znamejma, ale ty
znami byli vSichni takovy netity, ne giimo jako jo....

Jako ze jste je neznala?

No, jako Ze jsem je neznalaifpdrg, no.

A chtla jste si s nimi povidat?

Povidat jsem si s nima ¢la , i jsem si s nima povidala vSechno moznyilaee
jsem teda nevnimala, Ze by tam byltidmanzel, nic ....pro&tjsem si pipadala
jak....jednou jsem si myslela, Ze jsem zas posypal@éakejma listkama z2i¢i a
takovyhle pitominy, jednad&tSi nez druh&a. No a pak postéprz, to uz jsem zda
vnimat, Ze jo, kdyZ tam za mnoucady chodit sesicky, tak to uz jsem potom
jako trochu ¥déla, Ze jo, Ze se probirdm a Ze tohle, tohle, nlm toyhrozny....

Aty sesticky, ty na vas mluvily?

Ty na mié mluvily, vSechno se mnou, vSechno mi Wtswaly a ja si teba
pamatuju, coz byl pro nénhroznej Sok,, Ze jsem dha tak €zky ruce, Ze jsem
leZzela, Ze jsentikala, no j& nerfwu v Zivot ty ruce zvednout a Sahnout na
obli¢ej, to jsem skikala, no , to neni mozny, réno pripadalo jako kdyZ je mam

z olova.
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A ela jste potebu to #m sestickamyict, Ze mateckky ruce?

urcite, urcite...!!

A Slo vam to?

No, trochu jsem asi&o tak nafl blabolila a oni mi jako docela odeziraly docela
dohie, chapaly co chdict, takze vzdycky jsme se takjak trochu domluvily.
TakZe vam rozusty?

Rozuntly, obzvla¥ neéktery, Ze jo, no &ktery byly taky lepsi, &tery horsi, ale
opravdu se teda tanéwovaly celou dobu.

A jaky jste teba nela pocit, kdyz jste vida, Ze vam ta sestka rozumi?

No, docela prima, docela prima. Protoze fiejjsem vibec ne¥déla, co se se
mnou dje a pak tu byla ta ségtka, se mnou mluvila &kala tohle bude lepsi a
nebojte se, musite to a snazte se ¢notiict a chcete tohle a tohle a ja véesu a
ja nevim co vSechno, tak teprv jsem pochopila, lastk Ziju a Ze vlasté jsem,
no jinak do ty doby ja jsem o sbhewdéla viibec nic.

Aty sesticky, ktery vam nerozufly, tak jak toreSily, Zze vam nerozumi?
Rukama, co nejvic rukama, no.

A r¢jakou tuzku, papir, nebagjaky obrazky vam nabidly?

To jsem nebyla schopnailvec. Oni mi mozn4, to si nepamatuju, davaly tu
tabulku, ale to byl problém jako &ta rukama, protoZe jako ukazat to pismenko,
to se mi tak stragrklepaly ruce, Ze byl problém ukazat pismenko aliyotiekla
co vlasti chci nebo tak. To trvalo docela dost dlouho, reein trochu to dala
dohromady, ty ruce, na to abychibec mohla &co. A na tom ARU jsem byla asi
mésic a to pak aZz tady na JIPce t@laabejt lepSi. Tady taky mi davali zas ty
tabulky, vSechno, no, vyndavali mi tu trubku a déna tu tracheostomii, ale to si
moc nepamatuju, jen vim, Ze jsem nemohla pochaeihenizu mluvit a to byl
pro mreé hroznej Sok.

TakZe to byl pro vas 3ok, Ze nigete mluvit?

Ze nenfizu mluvit vibec.

A jak jste to%eSila?

Snazila jsem se Septat, jako Septat a zakenmra sestcka docela doi® oni ungj
odezirat, takZedro jsme se domluvily,&to jsme se nedomluvily, Ze josao jo a

néco ne, takze takhle no...
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A chyllo vam to, taec?

Hrozrg, hrozr, hrozré ''Protoze kdyZ je vam Spatra jeS¢ nenmizete mluvit, tu
sestru tteba zavolat, Ze jo, normélrgtlovek kdyz reco chce, tak zavola : sést
nebo tak...snazila jsem séco fict a ono to neslo, to bylo hrozny pro gmani
jsem ne¥déla v jaky jsem nemocnici a co se stalo...nejhadrp Zenskou kdyz
nemize mluvit, kor kdyZ je tak ukecana jako f@lovék néco potebuje, je mu
blb¢ a jeSE se v tu chvili namahat a&jakym stylem jest vymejslet komunikaci,

to je docela problém, no.

A sesficky vam ukazovalyejaké jiné metody komunikace?

Tabulku, oni ndly tabulku, te’ holky napsaly doma taky tabulku s pismenkama,
no tak ja jsem prstemaky slovo no, ale to bylafierna domluva, protoze oni
nemohly pochopit co ja, ndnse klepala ruka, takze to , no, trvalo dlouho, ale
piece jenom dali jsm#aky to slovo dohromady a trochu jsme se doragyniPak

mi to teprve, za jak dlouho, za 14 dni vyndavat.byl teda, to kdyz jsem mohla
z&it mluvit, tak to mi doktorikal : takfeknéte réco a ja jsem siikala, no co
mamtict? Tak prejreknite dobry den, tak jserfekla dobry den a bylo to jako

kdyz to néikam ja, jako Bkdo Uplre jinej, Ze jo.

Rozhovor ¢.3 - pacientka 75 let, po kardiochirurgickém vykonu (@mysma
ascendentni aorty)

Kdyz si to pamatujete, Ze jste byla na tom veptilattak dokazala byste mi
popsat, jaky jste z tohodha pocit?

To jsem jako si usdomila, ze jsem se probudila, teda ze jsem nazjinaé jako
jsem zase hned upadla ve spanek a spala jsemerdasg nemohla probrat, ja
nevim.

A vy jste mi pedtimrikala, Ze jste clata mluvit?

No, chgla jsem mluvit, ale jako to péuadz cela rodina byla okolo @ oni mi
fikali : nemluvte, nemluvte a pr@sto musite vydrzet tu trutku a pak to bude
dobry tak jako doopravdy to bylo.

A jak jste se dorozumivala s nima, kdyz to nestoniluvenim? Kdyz jstecep
treba potebovala?
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Ja jsem nic nept#bovala, ja jsem pgad spala. Oni pad rikali : pane
doktore,ona pidd spi a on : tak ji nechte, to ji pate. Ona prej otee i,
podiva se na nas a v momenase spi.

TakZe jste nedta potrebu mluvit?

Ne.

Jenom kdyzZ jste wth rodinu, tak jste clita neco rict?

No, to oni na mé& mluvili, jako : babi drz se, ty seS bojovnice, taldrz, prosim
te, vydrz...

A sestry na vas taky mluvily?

Jo.

A bylo to jako doke, Ze na vas mluvily, nebo byste rad&lianklid?

Ne, byla jsem rada, Zze mijyv

A pomahalo vam todfak, to jejich mluveni?

Tak celkem jo, nevim , jak bych fekla, na to vzpominam vlastrto bude té’ uz
3 roky co se to stalo, takze jako je to dlouho,af®ja teda jsem vzdycky byla
radsi, kdyZ jsem #a jak serekne Klid.

Jest vas réco napada? Kjaky pocity, kdyz jstesdéla, Ze nenizete mluvit a éco
byste potebovala, vy jste tedékala, Ze jste nepagbovala nic, sesicky vSechno
zajistily?

Ja jsem rdla pa‘ad akorat zizg pa‘ad jsem chda pit.

A jak jste to dala najevo, Zze mate #fze

Ukazovala jsem to rukama, tak éndali obtas trosku to, &kdy zas kostku ledu do
pusy, jestli jsem ra horkost, nebo co...

TakZe jste pouzivala ruce k mluveni?

Jo.

A jeSt nejak jinak jste mluvila?

Nevim, pak jsem teda uz &da komunikovat.

A kdyz vam vyndali tu trudku z toho krku, tak jste vlagtruz mohla mluvit a
jakej jste z toho #ta pocit, kdyz uz to Slo, to mluveni?

No, to jsem bylatastna !!!

TakZe vam tosece jenom chydbo, to mluveni....

Hm, asi jo, tak ona ta trulka byla nefijemna v tom krku.
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TakZe vam vic vadilo, Ze je to riggmny, nez to, Ze néiete mluvit?

Asi jo, zez@atku.

A co byste ¢ekavala oddch sester, aby*¢ba @laly, aby vam bylo lip? Co byste
nejvic potebovala v tu chvili? Vy jstékala Zizé, Ze jste @la, jeSE neco vas
napada?

No, nevim.

Meéla jste rgjaky negijemny zazitek, co se tyka sester, nebo personalu?

No, to jsem teda iha !!!

To jste iéla? A mizu se zeptat, co se stalo?

Tam byla jedna takova nd@mna sestra a ta byla na &hruba prost

Aha, jako hrub na vas mluvila, nebo na vas sahala hiib

Ne, ne, ne, mluvila, jako.

A to vdm bylo nefljiemny?

No, to mi bylo nefijemny. J& jsentiekla, Ze chci zavolat pana doktora, Ze mu to
povim, pak jitikdm : to jsem z&dava, jestli poletite vy, nebo ja, geadz to vy si
nesmite dovolit. Vy jste tady ki mné, ne ja kwli vam. A potom otéila, jako
byla....mi givezla Keslo a ja jsem ta straSnou chuna kafe, tak mhho uvdila,
dala jsem si kafe....a takiskam : ona si to Zehli, abych na ni neZalovalaegi
jsem nendla ve zvyku Zalovat a to uz rastvalo a uz jsem jako &fa pocit, ze to
feknu.

Hm, to je utite hodre nepijemny, kdyZ secno takovyho stane....

No, vite, kdyZz vam vlastnneni dobe, Ze jo, po takovymhle zakroku a vSechno a
nékdo se k vam takovymhle #pobem chova, kdyz jsengaeo chela, tak : jééé uz
zase otravujete a jikam : co mam &at, kdyz mam Zzize a ona mifika :
nemizete tolik pit a j&ikam : ja vim Ze ne, tak troSku mi vzdycky dalen.je
negijemny, kdyz¢lovek sdm nermdize a patebuje od skoho tu pomoc, ale jinak
ty ostatni sestry, dokitip vSechno, byli vyborny, krointy jedny....
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Rozhovor¢. 4 -pacient 66 let, po kardiochirurgickém vykonu (naaahlopgt)
na dlouhodobé UPV pro poopénd komplikace

PopiSete mi, jak jste se citil, kdyZ jste nemohitit

Strasg, protoZe teprve si wdomite, co je to za nastroj, takovy to spojeni mezi
lidma — jazyk, takze se vyjadete kron¢ slovy taky barvou, vejSkou nebo
durazem, nebo rychlosti hovoru a vSechno je mnoheaS$nkdyz se to déct,
protoZze kdyz to musite psat, tak musite hledabtmdlaci, kdyZ chcetéict, Zze
vas trochu svrbi noha, protoze tdizete fizng, tak onitikaj co to je STRDI a
normalré kdyZz vam nerozusj slovo, tak se opravite, kdyZ vam nerozjipsani,
psany slovo, tak je to hrozny. Je to bezmoc, tohjetmnohem lepsi....ete
ttreba neuli dat okamzi¢ najevo, jasé zretelrg, sta&i kdyz feknete AU nebo
MNAM...

TakZe vam to vlasérchyklo...

Strasi a lidi se cejj taky provinile, protozZe vidi, Ze jim chcetéao napsat a oni
to opravdu nerivou gecist, tak by siclovek tek, Ze teba z kontextu neni
problém Gvahu odhadnout, kdyZ napiSete venku jea,zkdyZz vam #kdo fika
venku je zima...co ten otaznik tam....kdyZz vaskdo iika napiSte znovu to
posledni slovo a jaibec nevim, co bylo posledni slovo, tak se snabitesjak
tieba vyjadit mimicky, pak zé&nete pochybovat o tom, Zeibec jste schopna
piedveést zimu....([@dvadi zimu)...casova uspora obrovska.

A co byste/eba @ekaval od d&ch sester, jak byste @htaby vam pomohlyipty
komunikaci? Co by pro vas v tu chvili bylo lepsi?

Ja myslim, Ze by se &o k pacienim piistupovat psychologicky, jako
individualng, vim, Ze na to nentas a lidi, alefikaj, Ze jec¢lovek jedingnej a
reaguje na wity situace jinak. Bd’ je to opravdu jako tiffivej tieba stoik, fitom
naststi ja nejsem hysterickejgkdo fteba jako ma ten dojem. Mro psychicky
strasr ublizovalo, Ze nejsem schopnej se domluvit s lidpmatoZe ja se jazykem
Zivim, Ze jo, tak to jsem gikal, tak to je po vSem. Jo, psanidrstvalo, tocloveék

je svym zfisobem na dinema svy schopnosti, neni jich mnoho, ale kdyz pak
za’nou odchazet, tak se citiigerré. To pros¢ neni schopen vyjdi jednoduchou

vétu tak, aby mu rozusth.
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TakZe je to vlasthhrozre tezky, ten pisemnej projev narozdil od toho verbaélpih
Ano, to si myslim, to v kazdymifpad.

A myslite si, Ze by vamieba pomohly takovy ty komundka karty? To jsou
v podsta¢ obrazky fiznychc¢innosti nebo &ci....

Jako taroky? To si neumintgastavit, to myslim ze ne.

TakZe jste @l potrebu mluvit, chd jste reco vyjadit...

Strasi jsem ch&l mluvit, jsem sitikal tteba kdybych z&l padat tady, takipce
nebudu psat na papirek : pomoc, padam! No, mysiimze je to jeden
Z nejiSerrgjSich zazitk. A slySet jest....

Ated’, kdyz uz mzete mluvit, je vam lip?

Je me lip i psychicky a hlavea mymu okoli se ulevilo, ja taky totiz dokazu bejt
vzteklej, kdyZz mg néco nejde, kdyZ mam dojem, Ze by télmjit.

Takze jsteikal, Ze v podstdtje to i Uspora‘asova...

Ale i ten vztah se takspk zklidni mezi lidma, Ze odm &di, Ze neni blbej....si
treba pedstavuju, Ze by se rmarch&la Jantka tamhle zeptat, jestli chci kafégj,
lim¢u sem a ja bych ji ukazovabéky karty, tak to se budeme celej demavat
jenom tomu....

Ze budeme ukazovat karty...? A jakou jste citilSid@otebu krond toho
vyjadieni toho vaseho stavu nelgott vasich pocit?

Treba pracové Ja ted’ tteba mam &aky pracovni zalezitosti, piabuju sé&ma
lidma néco konzultovat, pdebuju se nagem domluvit.

Takze povazujet@c jako takovou za veliceitbzitou?

To je zaklad civilizace podle minPotebujete ji kdykoliv k vasi préaci

Arikal jste, Ze ufite by se rdlo pristupovat kém paciengm individualre....

To bezpéng..!

A co byste si pod tim konkrétpredstavoval? Jak by to ta sestralandélat?

Urcité by ta sestra #ta bejt psycholog, ze jo, ze odhadne, jak to nédiyasi
pusobi, musi to ¢glat forenzr, odhadnout tu povahu tolidovéka a podle toho
poznat jakej je. Sameégjme, Ze optimista, kdyz dkdo ma wli a viru, Ze vSechno
dohkie dopadne, to je zaklad taky vSeho.To sgendoktor i sestradba stadt na
hlavu a kdyZ pacient nechce, tak s tim nikdo nicaaila.
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A zaZil jste taky dakou negativni zkuSenost? Vy jste nmediim jest rikal, Zze
dokazate bejt nerudnej kdyz vam nerozumi a Zenjgtepocit, Zze to daji

Kdyz vam rtkdofika : ja vas neslySim, mluvte nahlas, nebo takprafzete ¥tSi

ty pismena, takovej ndvrat deétstvi malinko a to se musi jako &ha, strasé
opatrrg, aby ty impulzy, co jsou prvni, co se jako zasejaloy ¢lovék nedostal

z toho stres, z toho , ze nébe mluvit nebo tak.

A myslite si, Ze je to dedy Ze na vas ta sestra mluvi, nebo byste byl radsSi
kdybyste @ klid, nechala vas v klidu a nemluvila?

Ja myslim, Ze to je naprosto spréyvie ten kontakt je. Auz teda fyzicky, nebo
slovni, je straghdilezitej, takovyto jak vytikate to pohlazeni si ty ruky, tak jako
jste to udlala vy, kdyz jste pSla.....to jsem si myslel, Ze je blbostibec ne. To
je takova ta, tady sejbu takovy zvIastni &ci, to jste si asi vSimla, tady se chvali
jako ve Skolce....

Rozhovor¢. 5 — Zena, 74 let, dlouhodoba neinvazivni¢lénplicni ventilace pro
kardiogenni Sok a plicni edém

Kdyz jste ma tu masku, tak jste nemohla mluvit, ze jo?

Ne,ale dejchat ddb.

Ale dejchat doke, hm...a kdyZ jste nemohla mluvit, tak vadilo t@mjak?

No, kdyZz tam nikdo nebyl, tak ne, ale kdyZz naénmikdo mluvil, tak ja jsem
nemohla odpaosdét.

A to vdm vadilo?

Ani ne....ani mi to nejslo. Radsi bych bejvala, kdyby byli vSichni prg nikdo
tam nebyl....to pSly déti, ¢tyii rodiny a to mi Stvalo, protoZze jsem nemohla
mluvit a nebylo mi doke a oni se {iritéj jak tank. Takze jsem tohodta dost.

A kdyZ na vas mluvily sestry, tak jste z tolatarraky takovej pocit?

Ne, ne, oni miekli co bude, co mam «tht, tak uz jsem &déla co mam udat a
to bylo dobry, to bylo v pi@dku, ale ty mojedi, no, to vite jak to vypada...
Takze jste nedta potrebu mluvit?

Ne, kdyZ se mainikdo na nic nezepta, tak ne.

98



A kdyz jste éco potebovala, tak jak jste to dthla?

Tak j& jsem nepétebovala nic, Zadnyeéei , nebo kdyZ, tak pikejte vliasti, kdyz
jsem to nédla rozclany tu masku, tak jsem to mohla takhle nadzvedaomohla
jsem mluvit. Ale musela jsem to jako mit r@lahy, protozZe to je ohromna sila ty
masky. Ta méteda pomohla, vSechiast. J& ji pak nealia ani sundat, ddk se
mi v ni dychalo.

Takze vam nevadilo, Ze nirate mluvit, protozZe jstedela, ze az ji sundate, tak
budete moctédtorict.....

Jo, asi tak.

A kdyZ jste &co potebovala, kdyzZ jste dia tu masku, tak jste pkala az vam ji
sundaj, nebo jak jste t@lhla?

Ne, tak jsem zabouchala, nebo rukou jsem ukazalgein dlala ptknej virval,
ale moc si to nepamatuju, tak nigta rict. Byli na mrié hodny, no jo, no, co se da
dévecko cklat...kolik je hodin?

Pul ctvrty...

Tak malo?! A je tma?

Ne, je pil ctvrty odpoledne, jedtneni tma....a vy jste mi dneska réfikala, Zze
vam sesicky rikaly, kdyZ jste dha tu masku, abyste nemluvila?

No, to neniiZzete mluvit, to je tak pewnna tom, Ze netfiZete prost. No, fikaly
zbytetn¢ nemluvte, no. A to miikaly i déti pak : mami, mami, nemluv, jenom
koukej, protoze ja zrovna marpiivezli po ty operaci a oni tady byli, Ze jo, a ja
masku na hlav a to...onifikali : nemluv, nemluv, nemluv,ja jsem é&lat mluvit
ale nemohla jsem, neslo to v ty masce.

A co jste si tak v duchtikala, kdyz to neslo?

Ze aspti nemusim odpovidat.

Nerada si povidate?

Ne, kdyZ nemusim, tak nepovidam, kor kdyz je mirgpa
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Rozhovor €.6 - muz 70 let, udd plicni ventilace pro komplikacefip
neadekvatnich vybojich kardiostimulatoru — karditem

MiiZzete mi popsat jak vam bylo, kdyZ jste se proladiiistil jste, Ze neiizete
mluvit?

Je to situace velice Spatnd, jo, jedind vyhodaajezé ty sestry uz to maj tak
vymakany, Ze maj tabulku s pismenama, kde se tedadnukazovat,ale bylo by
mozna daleko lepsi, jako bejvaly v prviiide MAMA MA MASO , jo, kdyby
byly takovydlenaky slova, nebo asposlabiky, jo, jinak je to teda situace dost
jako nepiijemna, ovSentlovék se stim musi siif, nic jinyho vam nezbejva,
protoze vam nacpou draty do toho toho a dejchéastréltéma. A dalSi piSvih
je, kdyz vam to vyndaji, tak&Sinou to stéi mezitim zhnisat, takZze do vas Zenou
nakej to, aby se vam to uvolnilo adistilo. Ale ta situace by seda, nad tim by
se nEl nékdo zamyslet, aby aspomi to tam nezhnisalo. To jsou vlastiy
podruzny ¥ci,nad kterejma by se ¢hnékdo zamyslet &eSit to, prosimvas, pto
k tomu dochazi nevim, ale vidite, Ze ta obsluhayevicena na to, Ze tam tu
infekci vSichni chytnou.

Myslite infekci plicni, infekci plic?

Pridusky, v &ch pfiduSkach se vaméno udla, protoze tam dostanetéky
umeélohmotny, podle mé&to je unéglohmotna hadice a ta hadice, ja chapuiéba
sttibrna by byla draha, ale nechytil bych tu infekcma&l bych #eba polouvini
starosti a oni vydani. TakzZe by se jim to zaplatilo

Jinak si myslim, Ze teda stran ty komunikace miemn&, okolim mym a mnou by
bylo vyhodny....ta tabulka jako dobry, to neni $gyatale ja bych to vylepsil o
slabiky.

A myslite si, Ze by vam pomohly komudnk&arty? To jsou karty, na kterych jsou
obrazkycinnosti nebo &ci, takZe je tam+ba sprcha, jidlo....

No tak to by bylo vynikajici, to mate dobrej nadad!

No, ono @co takovyho existuje, to neniipmapad, jenom se t@m paciendm asi
aplne nenabizi....to vam tedy nikdo nenabidnul, tuhlznost?

Ne. A to co vyiikate by bylo vynikajici, protoze my jsme sieka tady
dohadovali, fisli oba dva synové a ja jsem se jim snazil ¥#ty kde mam klte

a oni nepochopili, co jim nabizim.
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Jak jste jim to vystloval?

No, na tabulce jsem ukézal KLE , ale oni nepochopili ty Kié, rozumite mi?
Tak kdyby tam byl namalovanej &linebo zamek, bysme se dostali rychigky
véci, no. Oni nepochopili , hele, ja to peboval doma zajistit, zamknout a &ht
jsem kdyby mi tam nahodou¢kdo vlez, aby to bylo jighy. Tudiz jsem
potreboval jimfict co je teba udlat, ¢loveék kdyZz neni doma prosttak je poteba
to zaidit. TakZe tyhlety tabulky céikate, to by bylo ufité dobry a myslim si, ze
by to melo svoji podstatu, no.

A co si myslite, Ze by ty sestrylyrjede delat? Rikali jsme : pismenka jsou dobry,
ale zdlouhavy, karty Ze by byly rychlejsi, §e®ico by vas napadalo?

Prosimvas, jsou tity, jak bych toiek, formality, ktery by rély bejt pra¥ v téch
kartach, to znamena ja nevim : vzkaztea moji manzelce, prastam by ta
takova ndka formalita, protoze jsou formality, ktery se kyjau, nebo itba
vzkazte gco mejm dtem, prost tam by ty karty mily bejtod toho jako bychek
zaneieny vic timhletim sgrem, protoze tam prasttam uz se to da rozvinout
dal. Pak uz se to déeba dohlaskovat, ale ten zaklad by jel rychle.

A vy jste rdl pocit, Ze chcete mluvit? Giijste dat najevo ¢jakou potebu svoji?
Ano, no jist, my jsme se péebovali dohodnout nackterejch ¥cech, ne ze jsem
chtl, my jsme se POREBOVALI dohodnout, to jako nebylo , Ze jsme &htmy
jsme se pdebovali na a¢em dohodnout.

A nacem teba ?

No na €ch klicich teba, co stran bytudba, td’ jA mam psa, jsem sam, ja jsem
vdovec, takze byloi¢ba dohodnout i psa a takzn¢ néktery \&ci, co jako bude
s tim psem, jestli ho pustime do pole, nebo..néga gehanim, ale co jako bude
dal, tyhlety ¥ci je ttebareSit jako, kdyZz se to pak semele takovymhle stylem
rychlym.

A Uplre zezaatku, nel jsteiakou potebu vstat, ékam jit, nebo na zachod...

No, to ibec nepipada v Gvahu tady....

Ale tu potebu jste rd?

Mél,pro mre by bylo jako daleko jednodussi , psychicky, siitdidgba na zachod,
nez tady , ja nevim jak tomiikaj....gramofon...ja nevim, myslim si, Ze by tddy

daleko jednodussi pro mns tim , Ze oni toho tady maj hagrale chlag tady
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maj dost, aby mhtam jeden ten chlap odved &ved zpatky, pipadrg, jA nevim,
Zensky by tam odvedla Zenska. A co se tohodie havic teda jako i ta hygiena
vibec celko¥ timhletim dostava tved na frak. J4 bych pitgboval teba,
podivejte se, mam hlavu plnou lupto jsem nerdl 20 let...j& bych pdeboval
horkou sprchu s tim, ja na to trpim, fefiuju ten Sampdn na lupy, jo, rozumite
tomu, tyhlety hygienicky &ci....Jako oni se snazej, jaiik@&m, Ze se nesnaZej jo,
ale daleko jednodussi by bylo, kdyby ¢mfovedli do sprchy, ktera by na to byla
zarizena, kde ja bychteaba moh i sed, osprchoval se, dal se dotpdku. Tady se
Smudlate u umyvadla, no, to je jak za dob kraleckdana statku, to se jako na
mné nezlobte, jo, no to tak je, présno...jako co se t¢ toho zachodu, tak je to
negijemny. Vy tady sedite vlastma zachoél tady jsou ¥¢né pooteveny dvee,
vSichni sem nahliZej, cheéyl je to takovy jako... nezlobte se, jako ja jsebnléte]
chlap, mg uz je to jedno, ale vemte sékou 25 letou holku, tak ta si z toho da
masli. Nevim tikam, no, tyhlety ¥ci jako by se daly myslim podle myho n&zoru
feSit daleko jednoduSejc a afeye : on by to nebyl problém @tht jednu sprchu
tieba pro tydlety lidi. Ja chapu, Zze m&ha strach z nakazy, no tak ji élich
stranou, tu sprchu, jednu pro chlapy, jednu preskgmprost, ja nevim, vim, Ze
tam mezi 9 — 11 cha&fiZzensky, mezi 7 — 9 chlapi a je to odbyty.

Tady je problém v tom, Ze na tomhle &dddi nejsou talkkasto pacienti, ktery jsou
schopni si do ty sprchy dojit....

Tim spis by se #i vic mejt!

No, ono sdma pristrojema do sprchy to neni Ugljednoduchy, ¢kdy to vibec
nejde....tak u vas uz to jde, vy uz méate monitduzi, to neni problém odpojit, to
uz by slo...

Ja nevim, no ja si myslim teda, Ze pokud by ram ten chlap odved, tam jsem si
mél na co sednout, dal mi do ruky sprchu, takitérkdyZz se budu oSmrdlavat tou
sprchou, tak to bude rozhadlepsi,nez kdyz si tady rdién hadr do lavéru.

Tak urkite, tady asi @gjde i o to, Ze ta sprcha tady neni Uplrezpisobena tomu....
No, asi by to staltddkou dvacku...

A kdyZz bych se vratila kty komunikaci, tak jale js& snazil mluvit, kdyz jste

nemoh?
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J& jsem se nesnazilivec mluvit, j& jsem jenom p@boval mluvit se svejma
dvouma klukama, jako synama.

A se sestckama ne?

Ani ne, protoze se mnou se taky nikdo nebavil ja#oi jsou na to i&jmeé
naweny...

Oni na vas nemluvili?

No, ndk na vas nekomunikujou, Ze by komunikovaly.

Takze kdyz jste byl na tom ventilatorw] jste tu trubcku v puse a nemoh jste
mluvit, tak na vas nemluvily sestry?

Tanak ne, no.

A v tu dobu jste ne#hjeSte potrebu mluvit? To az pozjl?

No tak ja jsem pdeboval vyesit akorat tu situaci grha synama, £ta klicema
véci skortily, jako rodinny a to. A se sestrama, pakliz ond&a svoji praci, na
mné celkem nekomunikuje, tak co ja jakaibu komunikovat, jako pk®

A nenel jste potebu jim rco salit?

No, snad ani ne, jenom jsem &htaby mi givedla ty syny, to jsem se ji snazil
jako Ze patebuju jako dti maly, ona furt nechapala o co jde. Palkam, nez
jsme chytli ten, ja jako ze pebuju maly syny a kluk ma metr devadesat, takze
tam pak je &Zky vyswtlovat, no, ono to vypada, ale jako je &dKky vyswitlit, Ze
potrebuju mluvit s dittem, jo....takZe ono to neni tak Upliednoduchy.

Neni, no...a ona to teda nepochopila?

No, trvalo to straSnou dobu, nez to pochopila.

A jak jste ji to vysitlil?

No, snazil jsem se na ni ,s prominutim ,Sahnowgydtitt ji, Ze teda patbuju, no

a ona furt nechapala, prej : vSechno matiézeay, ale ona nepochopila, ze ja
mam rco, co nemam Z&eny, Ze mamitba doma psa, kteryho nemam
zajisenyho a takovy #¥ci. Tak rekolikrat jsem se ji snazifuknout tak jako a
ukazovat ji prosta ona, no, byla to katastrofa....az potom tej ¢¢gda doSlo a
podala mi tu tabulku €ma pismenama a ja jsem jicahukazovat : SYNA a ona
hned : chcete mluvit se synem? Aijégam, no, konén¢, no !!!!
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TakZe ekterd vam i nerozudta...

Nekolik mi jich nerozunglo...

A jakej jste ral pritom pocit, kdyZ vam nerozdiy?

No Silenej, pipadal jsem si jako blbec a navic jsem $padal jako vlezlej starej
blbec, protoze jsem se furt snazil jako n&a hrabat, protoze jak na sebe
upozornite? Je to trapny, Ze to taknu, ale jako tej Zenskej to nébe bejt
piijemny, kdyby m# bylo dvacet a byl jsem , ja nevim,jo, ale takleleég o kcem
jinym. Vemte si, snazite se po nich furt hrabag @urt cukd, cuka pochopitein
protoZe si mysli, Ze jstigakej Uchyl, to je prost rozumite, ja tdikdm natvrdo jak

to je. To je situace pro mrblba a pro ni mozna j&sblbejsi. To tak je, prost co
vam k tomu mantict...az ta jedna teprvéak jako se ji rozsvitiloigjme a jako
piinesla mi tu tabulku a jako Ze : se synem chceléflkam JO !! No, ulevilo se
mi, to byla rana, Ze snad spadhil paraku!! Protoze v ten moment, kdy jako Ze
chcete mluvit se synem, tak pak jako uz se dalaravat, jo, protozZe ja jsem pak
jako : s kterym synem? No to je jedno, s kterynnapak @isli oba pro jistotu.
Ale to uz pak bylo jedno, ja jsem prégioreboval vyesit takovydle ¥ci a vam
fikdm, je to Silea trapny, protoZze 99%¢th sester jsou Zensky, vy po nich
hrabete, protoZe se prdsnazite, jo, no ono vdm nic jinyho nezbejva, tefeom
otazka toho, to jserekal, Ze se ¢ktera ozene a da mi facku, protoze ani jako by
mne to negekvapilo, ani bych se na fak nezlobil. Jako situace o byla Silen4,
nejhorSi a nefZSi situace &bec za celou tuhletu dobu. J& doufam, Ze uz to
nebudu tohle znova petbovat.

Ja jsem si myslel, Ze ta jedna sestiantuzku, jenomze ji bohuzelda tak jako

ji mate vy, jako na prsou a ja jsem si netrouf pbrabnout, rozumite tomu?

To rozumim....

Vzit tu tuzku, no ta mi zlomi ruku, protoze, jo?2eAa jsem se snazil dostat k tej
tuZce a to uz bych tu tuzku vzal a ukazoval byehclici psét prost jo, a tim by

to bylo. Jenomze tohleto je présituace taky takova, no, no dostat se k tej tuzce,
no snazil jsem se jako ukazovat,no, ale ono ji fedochazelo, co chci. Takze
tam byl tenhleten problém, Zétsinu €ch tuZzek nosej Zzensky na prsou a jako to

jsou situace prekérni.
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A kdyz uz jste potom mohl mluvit,tak co bylo potom?

Tak mre nejvic vadilo ten zhnisanej krk, ja si myslim,rgkvalitnim materialem.
Takze vam vadily tyhletglésny zalezitosti a co se tyk&h psychickych, nebo
komunikace, tak kdyz uz jste mohtizanluvit, tak jak vas to ovlivnilo? Zmilo
se co?

To uz celkem jako kdyZ jsem moh, tak to j& jako koikuju, jak s kym, ale
vétSinou komunikuju. Jako to, co se &énmzeptaj, odpovim. Td& jsem teba
nervozni, Ze musim na tu operaci, jit musim, niyio mi nezbejva, prost
Kdybych si dal nohu za krk, tak musim, protoZzegtost potiebuju, takze je
zbyteiny prost se nervovat, prostkdybych giznal, kdybychiek, Ze se nebojim
....bojim se....a je mi to n&pemny prost, ale tak, no....

Asi kazdej se boji, ne kazdej si fizpa...

Prosimvas, ja si o sénemyslim, Ze jseniakej velkej srab a nemyslim si, ze
jsemnékej velkej hrdina. Bojim se. Bojim se. Vadi miatpm ty dozvuky mi
budou vadit, kdy tady budu lezet,giidm Ze 24 hodin bez hnuti a to je zase s tou
hygienou problémy a tak. To je préstiludnej kruh. No, ale jako , jit na to musim,

tak pajdu.

Rozhovor ¢.7 - pacient 28 let, po kardiochirurgickém vykormpérace vrozené
vyvojové vady) na kratkodobé whe plicni ventilaci

Pacient z&al hovait diive, nez byl zapnut audiozaznam, proto jearek
rozhovoru formulovan takto :

TakZze navdZzeme na ten pocit, ktery jsteiawail ped chvili, takze vy jstékal
spis fyzicky pocit...ze vam vadila ta tidiai a rikal jste, Ze na vas sésky
mluvily? Ze jste to slySel?

Mluvila na mré sesticka a slySel jsem to, no, Ze mam nadechnout se a
vydechnout, nebod&eo na ten zfisob, no ale vim, Ze jsem to vzdyckyélal diiv
nebo pozdic, nez ta seltka to potebovala, takze se taldlo na rekolikrat, Ze
jo, myslim si, Ze asi tak nageti, napotvrty mi to vyndala tu truktku a Ze uz to
bylo takovy nefijemny, Ze uz jsem kousalmha zubama, Ze uz mi to vadilo, no,
protoze seilovék probouzi vic a vic, Ze jo. Jinak zas Ze by tmhkdse az tak

strasny, to neni, no, da se t@pit.
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A myslite si, Ze to bylo d&dy Ze na vas ta ségtka mluvila?

Urcite, urtité, tak jako gco tam mate v ty puse a takgjevek rad, Ze jo, o co jde,
jak to tam bude dlouho, nebude ¢iti je to lepsi!

Takze to vamiikala? To vam jakoby vy&lovala?

No, fikala, Ze to tam pro&fesSt mam, Ze to dejchani, Ze to dejcha z&nie je to
jeS€ brzo, no, a potomak prost Ze to zkusi, &co Ze zase Ze to musi vrétit, Ze je
to brzo no, a takovydle jako uryvky spiS, no. Nkojatyhlety pacienti, co jsem
s nima byl na pokoji i@d tou operaci, tak jakigkali, Ze to neni, taky jsme se o
tom bauvili, tak Ze to neni tak hrozny, no. Tak jseetoho taky bal, Ze jo, je to
takovy nepijemny taky, pedtim mi clali taky vySeteni vlasté do krku, jicnem,
tak mre troSku oblbli, tak to jsem byl rad, Ze tovek jako nevnimal, ale tak
nebylo to tak hrozny, no, Ze j#ovék priblblej, no. Cim dyl, tak by to bylo
negijemrgjsi urite.

A v jakym smyslu myslite, Ze by to bylorfjepreSi?

Tak mate Bco ciziho v ¢le, tak mate tam gco, co tam nep#t Ze jo, neni to
piirozeny, no...

A kdyz jste slySel ty séigky, Ze na vas mluvi, tak ehfste taky mluvit?

Ani ne.

A pra¢ myslite, Ze to tak bylo, Ze jste @epotebu mluvit?

To jsem byl v takovym polospanku jéStvicemés...vicemég mi bylo jedno, co
kdo kde, co 84, ze jo. To mi bylo Suma fuk.

Takze myslite, Ze spiS$ kdyby to bylo dyl, tak éepotom by vam to asi chyo....
No, pak uz ke konci mi to vadilo uz jako. Jak&aveék probiral, tak uz to je,
dotet’ka jest tajhle to mam otkeny, n€l jsem to jako namozeny ten ret.cM
jsem to tamméak dost jako napasovany tajhle, takze jako kdydyylo o réco dyl,
tak uz by ma to jako Stvalo hodf) no....neni to nic filemnyho, no, ale tim Ze se
to jeSt je ¢loveék takovej nafl a stihlo se to dat pey tak to Slo.

No a kdyz vam to...pkejte, nasadime lip ten kyslik, troSku to podi® twtonitoru
je videt, Ze jak mluvite, tak ho mate malo, tak abychtadg moc neunavila....

Neudusila, ze jo?
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Tak rgjak....takze komunikovat jste nérpotebu, nebylo vam upfmejlip....

No, jeSt se to stihlo asi prostdo ty doby, kdy jetlovek jeSg jako takovej nafi
uspanej, no. Asi bych byl rad, kdyz by to neSlebm rgco se dlo, aby mr
udrzovali spis H tom oblbnuti, protoZze kdyz je jakdoveék stizlivej, tak to musi
bejt strasa negijemny, kdyz gco mate v krku.

A takZe byste to spiS spojil s takovejmasij@mnejma pocitama, Ze matécn
v krku, nez Ze by vam bylo rigpmny to, Ze nefiete mluvit?

To spiS v tom krku, Zecoo je.

Takze spis jakelesre...

Jo, jako spis fyzicky, no. Mluvit jsem ne&hpotiebu.

Tak nas#sti to bylo jen chvili, tak byla ségka Sikovna, Ze to odhadla....

No, no, no, to bylo dobry! Oni jsou tady Sikovny

A kdyZ na vés ty sertky mluvily, tak jak jste se citiFptom? Jako Ze dak, nebo
Spatre....?

No, urité doke je to, prost vite, Ze ®gkdo tady je a Ze selkdo o0 vas stara a Ze
prost kdyby reéco, ta ze by vam to vysitlili, nebo prost nékdo kdo tomu rozumi
je vedle vas, Ze jo. Kdyz byeco, tak¢élovek urtité ma lepsi pocit.

Rozhovor ¢ 8 - pacient 69 let, po dlouhodobé &én plicni ventilaci pro
zhorSeni obtiziipdiagndze tumor plic

Prvni otazka je, jestli si to pamatujete, Ze jstetom ventilatoru byl, na tom
dychacim pistroji?

Pamatuju, no.

A r¢jakej pocit, kterym byste to popsal? Co jste citil?

No, Ze to pomah&m plicim a Ze se lip dejcha.

A co by se tykalo komunikace, ta moje prace jeroukikaci....tak vy jste vlastn
zjistil, ze nenizete mluvit, ze jo, Ze jsteclntu trubicku v krku, tak jakej jste ¢h
pocit z toho, Ze naiete mluvit?

No, Spatnej, protoZe ne vSichni g§mdeitat ze i, tak ukazujete rukama &kdo
prosgé vam porozumi, kdyZz se koukd na pusu, rnixdo krouti hlavou : ne,ne,
tady to napi$ a tady mas kus papiru a napiS coSchoe Ale jinak jsme se

domluvili s €ma sestrama, to Slo vSechno rukama ukézat co a jak.
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TakZe rukama jste se domluvilektera odezirala z Ust...

No, nektery jako, co ¥dély o co jde, kdyztakiaky to slovo uz si domyslely, ten
smysl se dal, no...no ne vSechny, sai@joz.

Hm, takZe ektery vam nerozu#ly?

Nékteryiikaly : ne, ne, jA nerozumim, j&koho zavolam, kdo mi toiplozi.

Takze gkoho zavolaly...

Ale tak na &ch zakladnich &ech jsme se domluvili, jako Ze chci nalejt vodu
treba, takovym ukazovanim.

A vy jste sej@dtim zminil o psani, takZe jste i psal?

Tady je takovej bleek, tak tam...

A kdy?Z jste psal, ¢hjste s tim djakej problém s tim psanim?

No, myslim si, Ze ani ne, mozna trosku, Ze jsensalepvre uplreg,ale.....

A co by se tykalo toho déni, tak vZdycky vam to Slo?

No, jako smysl to ®&o.

A takovou tu tabulku s pismenkama js&#?m

Hm, taky jsme pouzivali, hlaéns manzelkou, ta mi nerozeita viabec, vzdycky
piinesli tu tabulku a ukazoval jsem ji pismena, im@ak to neslo kdyz jsem ¢htu
trubicku. V¢era mi ji vyndali!

No, j& vim, préw, ja tim, Ze dam ten vyzkum, tak mi vzdycky daji 8eky wdet,
jestli je rekdo odpojenej od ventilatoru, tak mi peawera tbvcata volaly.....a ja
jsem strasei rada, Ze Ze jste ochotnej se o tu zkuSenositlipada jakej jste
pocit, kdyZ vdm ty sestry neroziy®

No, ta \&c se jako zabalila, kdyZ jsem ukazadhta takhle, ukazal jsem na okno a
uctlal jsem : ,,otefit,, (vyrazre artikuluje a snazi se vyrazem tgadosahnout
toho, abych byla schopna spréwdezirat) a onardba @lal, Ze nevi o co jde a
néktery pochopily, no. Anebo v nejhorSiniac zavolalyndkou pomoc, no.

Ale tak to jste byl docela Sikovnej, protoze zas&ardej pacient dokaze ty slova
formulovat tak jako vysti2njo, spousta lidi z&ane Fikat slozity soudti a potom ta
sestra nema moznost mu poroztim

No, musi se v kratkejchétach, ani neidky rozvinuty jako ,tady je pes,, takhle

nak si myslim.

108



No a jinak sestcky kdyZ vy jste na tom ventilatoru jeByl, tak na vas mluvily?
Hm, vite, ono to nebylo, Ze byste o &olewdéla, jestli myslite to, co ja...

Ano, presre o to mi jde, zeélovek nenize mluvit a fitom vSechno vnima. Jde mi
hlavre o tu komunikaci, jestli oni mluvily na vas....

Jo, jask, tak oni nfizou mluvit normalg, ja je slySim, Ze jo, kiikejvnu, nebo ne.
TakZe na vas mluvily...a myslite si, Ze to je*dobe na vas mluvi?

No, ja si myslim, Ze jo, protozZe ta komunikad¢ege jenom je lepSi, nez kdyz tady
sedite sama, koukate do stropu, nebo ne sedii.lez

TakZe jste @ pocit, Ze tady ¢kdo je...jakoby lepSi....

No, vite, takovy ktery jsou jeSve stresu, nebtakej jako Sok maji, no tak grha
je to daleko horsi, ty reagujou na&kirery &ci uplné pafouchle a na &ktery
hulvatsky, no to jeééky, no. Tady jsem uz tejden, na tyhle JIPce aridesi se
tady pacienti a gktery byli Uplrg jako, jako bychiek mimo, no. Dos§i a furt
tieba teba bréi a chtl domu a coz samégjmeé neslo a no, kazdej holt se s tim
musi vyrovnat sam, no...

A vy jste tyhle pocity nefi?

Ani ne...

Byla sesticky pijemny?

Jo, vesmis jo, vesnis tu jsou sefiitky velice gijemny a hodny....a ja uz jsem 2
meésice takhle m& roztezali vSude mozh(ukazuje jizvy nade), to bych vam
moh ukazat jizev....2 &sice a uz jsem tak zeslablej, Ze mam problém daybs
i s pomoci, tak to rozchazimedie. Kazdej mi tvrdi, Ze se to rozhejbe, tak
uvidime no....

Tak kdyz taiikaj, tak to tak asi bude...

No, fikam, musime tomudtit!

Tak oni to uz odhadnou, oni to majted sebou dnes a defirtak to dokazou
odhadnout..

Ale samozejme, maj v tom praxi, Ze jo, to je jasny no, ale vintomusite hlavé&
verit a tak.

Presr¥ tak, pokud tomué¥ite vy, tak je to v p@adku.

No, to je il hotovo, jak s&ika!
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A jeSt teda co se tyka ty komunikace, tak vy fétal : sestry na vas mluvily, vy
jsterikal , Ze je doke, Ze mlug a tak jste mal z toho jako dobrej dojem, Ze tady
nekdo je?

| tak se to ddict.

A jest i jinak se to d&ict?

No, tak nevim, alefitomnost druhyh@lovéka jako je vZdycky takova posilujici,
Ze nejste, Ze nelitate v tom sam. Takhle to vidipoa

Taky vam vys#lovaly reco, kdyz jste je§tnemohl mluvit?

V podsta¥ nebylo co, protoze ja jsem je slySel, takze kdyiympozadavekiakej,
jako treba ,,nadzvedite se,, jo, vtomhle smyslu, tak to Slo. Takzanjgen
rozumel, akorat jsem to nemotict : helejte se, ja vas neslysim, teda slySim, ale
nemizu mluvit, Ze jo. Ale uz je to zaplpanbu venku odderejSka a ja jsem to
mel asi ti nectle.

A jakej jste ral prvni pocit, kdyZ vam to vyndali a mohl jste ritRiv

No, fek bych, nijak zvlastni, hla¢rzenska mi volala, ne, a takila radost, Ze uz
mi bude rozundt, protoze to je taky tentiklad, kdy odezirani nejde, jak jsem
fikal, tak ta byla nejradSi. Ono pak kdyZz to mateutllo, tak samdejme¢ je to
takovej nezvyk, ze jo, ja jsentera jest vecer kdyz ffisSla sedticka, tak ja jsem
,,takhle mluvil,, (Septd) , aniz bych sid&domil, Ze vlastd uz mluvim, Ze jo.
Rozumite, jo? Vé&er @isla a ja ,,takhle mluvil,, (znovu@dvadirec Septem) ...
TakZe jste na ni Septal...

Jsem na ni Septal préstaniz bych si usdomil, Ze niizu mluvit.

TakZe vlasttivy jste ner problém se vyjadt...

Jo, ve svy podstatjsme komunikovali, no normaln akorat ze m& nevyslo

slovo, Ze jo....taktausgEjete se svoji praci....

Rozhovor ¢.9 - pacientka, 45 let, po opakovanych hospitalidagiz od dtstvi
pro vrozenou srdai vadu

Vy jste mifikala, Ze komunikace jeil@zita...

jsou strasé osangli v tu chvili a kdyZ s nima nikdo nemluvi tak pros vSechno

hat snase;.
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TakZe mate pocit, Ze kdyZ na vélsdo mluvi, Ze vas to jako ukligie?

urcite, urcite!

A predtim jste miikala, Ze si pamatujete ty sestry, ktery na vavigl

No, treba sestry ze salu, ktery gntam gFipravovaly na tu operaci a pokud se
mnou mluwj a ndk mreé prost jako povzbudj, tak ja se nedostanu do toho stavu
désu red tim vykonem. Tohle hrozrfunguje.

To je dolse, Ze to funguje, ono by toelm takhle fungovat. Proétta sestra by
mela bejt ta, ktera mluvi, vysiluje, uklidiuje....

Pak je& hodré pomaha, kdyz vas¢kdo chytne za ruku, nebo jenom prose
vas dotkne, tak jako bude to dobry, tak to si&kgsmmize, no. TakZze tam viastn
citite tu spolutiast, Ze se prosta sestra vciti do toho. Najednou v tu chvilitejti
Ze na to nejste uplnsama, Ze jakodkdo na vas mysli i kdyz sami@pre je to
profesiondlni. Ale myslim, Ze je taikZity.

To si myslim taky, proto se tomu chenevat, ¥rim, Ze pro psychiku toho
pacienta to smysl ma./8sre, jak jste torikala o tom strachu : a #8se zrovna
nebojte, ja vytahnu tu druhou kanylku. Myslim, geédovibec nerdlo bolet a uz je
to venku. A co t&a, kdyz jsem takhle mluvila?

No, fakt dobryfict presré co se bude dit a ono to ono jako to pak nebolind
pocit, Ze teba u ty katetrizace, jak mi tam ty draty strkak e to cejtim v&ch
Zilach, je to mozny?

No, myslim, Ze tam dgté bude hrat roli ta psychika...

MoZn4 ta pedstavivost, prosttaknék, Ze to citim.

No, protoZe vlasthcévy nemaji inervaci, Ze jo, nemaj peost nerviky, ktery by
mely bejt citivy nebo bolestivy, tak teoreticky bysteitit nendla, ale prosé...

No, ono to neboli, ale je to ngemny.

No, takZe takova tarpdstava o tom, protoZe leccos je o ty psychic,dedyz
trebaclovek /ekne , Ze vstane a bude chodit, tak groside chodit a pokuekne

: uz nikdy chodit nebudu, tak prest ty postele nevstane.

Ja jsem hrozhrada, Ze td tu psychosmatiku tro&ku za&inaj brat vazai jako u
nas, me tak gipada.

To je ukite dobe, to spolu souvisi, jA myslim, Ze slélaveka uzdravuije.

Ja si myslim, Zélovek se cejtinak lip.
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Vy jste pedtimrikala, Ze Ze vlastrkdyZ se na vas mluvi, tak tairbbli, Ze jo?

No, za prvé vas to rozptyli a za druhy pégatmyslim, Ze to fakt funguje. Nevim
JAK to funguje, ale funguje. A hlagrien strach, kterej jefptakovejhle ¥cech....
A vy jsterikala, Ze jako dé jste byla po #kolika operacich a vy jste m¥imo
rekla, Ze si z toho nesetéky trauma...

Totiz jednak Ze jsem byla samaéett nemocnicich, bez ragl, navsévy tam
byly hodre omezeny, takze se mi stejskalo, Ze jo, a boleb t@la jsem strach a
taky se mnou nikdo moc nemluvil a akorat migub chvalili, Ze jsem statra,
abych byla stata3, tak ja jsem byla hodrstat€éna a td’ mné uz po ty dob ta
staténost Upl@ opustila, jako by prostuz jsem vyerpala ty svoje kapacity.
Takove] mam z toho dojem, protoZe jakoédfiem prost zatla zuby a oni mn
chvalili a to mi a@lalo dolie, Ze jo, a & uz mre mazou chvalit jak chf a
brecim...

No, tak ja si myslim, Ze ty emoce k tomugjad Ze to ¥bec neni na Skodu. Ty
emoce se aZ tak uglpotlacovat taky nema,..

Nemaj, no, a kdyZz jsem chodila k psycholoZce napiertak v podstat parad
jsme se k tomu vraceli, k ty nemocnici a k tonitist/i a pdadd se mi ty obrazy
vracely, ten strach jsemdha znova, takze to tamékde prost je hluboko.

A jakoby p@éd to tam je? Nepomohla vam ta terapie?

Ja myslim, Ze je, protoze se mi tor@d vraci, opakuje, kdybych uz nikdy do ty
nemocnice nemusela, ale &ése furt @¢laj novy a novy zazitky, takze je to
takovy, no...

No, vidite, jak to souvisi s psychikou, komunikao®. souvisi, no, protozéovek
opravdu se vic uklidni, proto ja se vzdycky tadyrppacient : jaky to bylo,
rekrete mi a ja to pakikam dal, protozZe |hat se nema...nema se pasierikat :
nebojte se, to nic neni a oni pakijdou z toho vySéeni areknou : ale vy jste
rikala, ze to nic neni a ono @to bolelo...

Hm, kdyZz to budete bagatelizovatiikat : ale ja@te, vSichni to pezili, tak to
piezijete taky, tak tohle myslim moc nefunguje, sgiKovy to aby sic¢lovek
negipadal, Zze si vymejsli, jako Zé¢ghani, nebo Ze je hysterickej, tak spis jako :
ja vim, Ze to boli, to musi boletdechvilinku, ale jen tu chvilinku , pak ta'gjde a
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bude to dobry, jo, prost Ze vam ¥iej, Zze to boli. A kazdej ma ten prah
bolestivosti jinde, Ze jo, takZe to jakiZkofict, Ze to neboli.

Ja neradarikam, Ze to neboli, protoZzégsre jak Fikate : ten prah bolestivosti je u
kazdyho upla jinde a zas je to pak troSku o tom lhani, j& pfosodhadnu, jak
tenclovek snasi bolest, takze nebudkat : neboli to

Ne, je tebafict : ucejtite to, ucejtite to, a pak uz ta bolestse aby stlovek
negedstavoval dodu — jezis, to bude hroZnbolet! — asi odhadnout, co
v dannou chvilifict ma a co nema. Vcitit se. Je to o ty empatiizivéoje dobry,
kdyZ ma ten persondlakou zkuSenost i sam, Ze jo, Ze sédomi, co dlat a
jakym zpisobem se chovat, nebo nechovat. J&4 kdyZ jsem bylemecnici
posledr, tak tam maj takovy desatero chovani k paéimené jedna z &ci je , to
bylo na oddleni, kde jsou hodhstary lidi, a tak jedna z¢i je, Ze se nadnema
mluvit jako na maly &ti, jako teba na & mluvit s Uctou, normél) jako se sob
rovnyma.

A to jste pocitila ekde? Stalo se vam to?

No, stava se mi to norma&lnprotozZe to je celkem¢hina praxe, ale néno zase az
tak nevadi, m& spiS vadi, kdyzieéba jsou #kdy sestry jako ndfjemny, jako ze
jsou, jako Ze #bec nekomunikujou,ifitnou, nico vam hodj, odlitnou, ja vim,
Ze maj strashprace, ja vim, Ze toho maj moc, ale p&osty nemocnici ta&lovek
tak jako vniméa hodf) no.

Tak ono Upla nezalezi na tom, jestli se s tim pacientem budit ppal hodiny,
nebo @l minuty...

Jasi, tam jde o to se usmdict treba dobry den, ale v tomhle se to fakt hodn
zlepSilo za posledni roky.dliAm test kazdej rok (stfe se....)

A je to kazdym rokem lepsSi?

No ne, j& bychrekla tak poslednich 10 let, Ze je to tak stejngka jskoko¥ lepsi,
nez to bylo div, ale myslim, Ze rezervy furt jsou, no, ale to j@zo €ch
individualitach.

To si taky myslim, Ze to zalezi na lidech..

Asi ale i na tom, jak na tom odéni, jak se na to kladeithz, nebo jestli je to

jedno, Ze jo.
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Tak vidite, tak s timaao udtlame. Ja to vSechno sepiSu a pak s #oomprovedu!
No, tak to by bylo skély, drzim palce!

Rozhovor ¢. 10 - pacientka 51 let, po kardiopulmonalni resascipro plicni
edém

Kdyz jste se probrala z toho diyho spanku, tak co jste vd, nebo co jste si
myslela?

No, ja jsem nejilv newdéla, kde jsem, protoZzeipce jenom nade mnou ty
monitory, tak jsem neddéla, tak mirekli : jste na koronérce, jste v nemocnici, jste
napojenda naifstroje, abyste mohla dejchat tak mate kyslik, vakohadici mi
dali, Ze jo, a pak tu sondu. A vyndali mi to pakahy v patek a to uz to bylo lepSi
to dejchani, alefedtim by to neSlo bez ty trubice.

A kdy?Z jste @la tu trubici v ty puse, tak vy jsteqaltimsikala, Ze vam to sestky
rekly, kde jste, takze vy jste samacdeha, kde jste?

Ne, ne¥déla, to miiekly.

Hm, takZze vam teekly, kde jste a cHia jste mluvit? Chila jste jim réco rict?

Chtla jsem mluvit, ale ono mi to neslo, ono mi to oesl

A vysvtlily vdm sesticky, pra’ to nejde?

No, ono to huhalo jako, oni kdyz m& ch&ly vyslechnout, tak to troSku Slo, ale
ne moc, takikaly : nechame to bejt, to nema cenu. Alaly mi, Ze to budu mit
jenom do zejtra a pak mi to vynda a bylo to mocrgloRikam : nebejt toho, tak
jsem se udusila...

TakZe oni vam to vSechno wtiily....

Ano, ano.

A jak jste se pitom citila?

No, bylo to takovy Spatny se mnou, no, béla jsem se

Bala jste se?

Hm, ale kdyZ jsem se mohla, pak kdyZzata vyndali, tak jsem se mohla p&/n
nadechnout a to je tak, to je takova uleva !!! ptgad mre to bolelo, tak jako to
zkoumali, pr@, ale to spiS byldiikala sedt¢ka, od ty trubice. Ja jseilikala : ja
dejcham, ja se nedusim, to byla parada, to bylm&jako kdyZz mg poleje

studenou vodou, jaitkam, je to parada....
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A ela jste pocit, Ze chcete mluvit?eM jste potebu mluveni?

Chvilema jo, jenomze ono to takydil® a neslo to.

A kdy to bylo? Kdy jste ckia mluvit?

KdyZ jsem se probrala, s&gko, kdyZz mri probrali, protoze oni na msrmluvili,
oni mre volali jménem, tak jsem jako ai jim fict : to jsem ja! Ale neSlo mi to.
A jindy, kdyZ jste gha potebu mluvit, tak to bylo/ jaky prleZitosti? V jaky
situaci? Jako Bco jste patebovala....nebo jak jste toeldla, kdyz jste eéco
pot'ebovala a nemohla jste mluvit?

No, oni mi tam dali zvongk a ja jsem prostjako vibec, ja4 jsemyfikam, tam
byla takova pé&e, Ze tam nebylo pigba mluveni, nebyladdba....tam byla takova
p&e, ja jsem tam ne#ta hodinky, tak ja jsem to nesledovala, ale byt teazdou
chvili.

A oni poznali na vas, co pebujete?

Jako sesicky priSly a vzdycky se mh zeptaly, jestli 8co potebuju, ja jsem
bud’to zakroutila hlavou, nebo jsem to odkejvala, kayeto rekly, jinak jsem
nemluvila.

TakZe vy jste se dorozumivala jenom tou hlavou...

Tou hlavou, no, tou hlavou. Ruce taky neSly, pretdd bylo takovy jako
bezvladny, unavena hrozn

TakzZe ty sesi’ky se vas ptaly samy a to dorozumivani teda priditek, Ze se
vas ptaly...

Ano a ja jsem jako kroutila hlavou, nebo kejvalanTto je opravdu, to se ani
neda povidat! Moc hodny jsou tam, moc hodny, tarakeva pée, Ze se to ani
neda srovnat s nikym.

A n¥la jste potebu jit domi? Chylzla vam rodina, vasi blizky?

To mre vibec nenapadlo, ja jsem se tak bala, kdyz jsékam si : musiS tady
bejt, mré v prvnifad nenapadlo &bec nic, ani manzel n&l viilbec kde jsem,
nic, protoZe ja jsem vlastrekolabovala, ja jsem nevolala, nic, pak mu vodaja
viabec ne¥déla, tak pak kdyz fijel, tak pak murekli, Ze nize gijet, ten patek,
tak jsem plakala, protoze jsem gd¥a viibec nic.....ubec nic jsem neidéla...
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A co ten pocit, kdyz jste mohla znova promluvit?

Tak to bylo krasny, akord&tkam : mr€ to jeSt furt dusilo, ale bylo to krasny, ja
jsemiikala : paneboze, ja jsem se znova narodila!! Zg@labu, Ze je to pty

No, mate to za sebou....

No, wera mi doktotek, Ze je&t nemam vyhrano....

No, ale heléte, to jsou ¥ci, ktery se daji lét, takze je to dobry, mate tu ngil
Ze se to lét da, Ze je to jenom/pchodna zalezitost.

Ja pra¥ dostala stimulator, tak jsem $kala : to ti nenize clat srdce, to jsou
plice, Spaté dejchaj.

No, ono to s tim srdkem taky souvisi, to dejchani....

No, oni mi pra¥ tikali, Ze to bylo od srdce, tak rarto prekvapilo....no, moc

hodny lidi tady mate. Moc hodny, nedam redopustit....

Rozhovor €. 11 — pacientka 55 let, po dlouhodobé dnplicni ventilaci pro
Guillan — Barrého syndrom

Ja jsem se vas alié zeptat na vaSe pocity, ktery jstélay kdyz jste se probudila
na tom ventilatoru a zjistila jste, Ze n&ate mluvit?

No,je to asi Spathpochopitelny pro ostatni, ale je straSna chyba&di& je ten
¢lovék v tom unglym spanku, oni ho pak probouzeji a nez se jakaduptobudi,
tak tomuclovéku vlastreé nikdo néekne, co se stalo, co s&el protoZze dofedu
mu nikdo néekne : my vas uvedeme do &igho spanku, protoZe je to vzdycky
dramaticky. TakZe to nikdo vlastrzpstné nevi, co se #o, takZe ja jsem jako
vibec nechapala to, Ze n&hu mluvit. Ja jsem tomutbec nerozurla a vibec
jsem jako netdéla co se stalo a trvalo mi to hrazdlouho, protoZze mi to vlasin
nikdo nevys¥tloval, ani zé&ch doktofi, ani z &ch sesticek, ani zé&ch
piibuznejch, protoZe to n&wkli, Ze jo. Ze jsem byla v uiym spanku, Ze jsem na
ventilaci, Ze neriwu mluvit a trvalo mi to....j& nevim....

No, j& mam taky zkuSenost sdym spankem a s ventilaci a musiict, Ze zatim
ty vaSe pocity jsou hodnpodobny &m mym, tak mi klidh rikejte cokoliv, i
kdybyste sifeba myslela, Ze je to nesmysil....j& bych radalajigestli ty pocity ti
pacienti maji ty dojmy a pocity stejny...
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Tak to vamieknu Ze ufit¢ méli, protoZe co jsem se bavila s nima v Kladrubech
potom, protoZze tam to #a tSina lidi takhle dramaticky, takétsinou vSichni
méli takovy ty barevny, ty strasny sny. Sileny, neerigt dote’ nemizete
zapomenout, Ze jo...

A mizete mi popsaté¢ba rekterej, na kterej si pamatujete, nebo na to mateakz
Spatnou vzpominku, Ze se k tomu nechcete vracet?

No , ja mam teda vzpominky hrozny v tom, Ze ja jserto jela v takovym, tak
Zivé, Ze to Zze neldZu mluvit a to co jsem #ha v €ch snech, tak to se mi smisilo
aplr¢ se skuténosti, takze ja jsemibec ne¥déla, co je realita, nebo co prést
byly sny. To jsem jimiikala i na tom JIPu,pfomi to jako nikdo n#&ek? Jsem
fikala : vite, jak ja jsem se vas bala? Jdanpocit, Ze mi jdete po krku, Ze #n
chcete zabit....bylo teda zvlastni, co jsemlanv tom unglym spanku, Ze jsem
méla sny, Ze jsem Upénochrnuta a to jsem nemohlédone veédét, takze ta hlava
to nakym zvlastnim zfisobem teda vi, co se s tilem dje, to teda uz vim
ted’ko. Takze jak ja jsem ¥¢h snech byla ochrnuta, tak ne Ze by¢nmdkdo
vylozerg Skrtil, nebo chll zabit, ale tim, jak jsem byla bezmocna, ochrnta,
jsem \&déla, Ze jsem bezmocnd, ochrnutd, tak vSechny tybsty na zéklad
toho, Ze prost: nechavali ma lezet, odesli, nedali mi najist, byly to litaciysn
jako do raket, do helikoptéry, nevim, jestli to dytpisobeny tim, Ze nad tou
nemocnici litaj letadla a Ze tantigiavaj ty vrtulniky, to nevim, to netusim, ale
pak co ndli i ty ostatni, tak jsem #ta jako Zze ma zatahli do vody, @& mne
dotahli donakyho podmiskyho prost swta a takovy, ale ve vSechch snech
bylo, Ze jsem Upk bezmocna a vZzdycky mimechali gkde teba na horach na
posteli a otekeli dvee, odesli a nechali idrtam a ja jsem , tim Ze jsenddéla ze
jsem ochrnuta a neiu se branit, ja jsem ¥¢h unglejch snech #déla, Ze i
nemizu mluvit....Ze prostjsem Uplg mimo, Ze tam pros&tlezim a Ze mé& tam
vzdycky rekam odSoupnou do rohu a nikdo si ¢nmevSima, okolo je sranda,
okolo chgj odlett a mre tam nechat a vzdycky mrberou jako tu pitéz, tak jako

: €O s ni udlame, jo...ale ve finale tam bylo taky jako Ze ##ledo a tak je to
zvlastni, Ze jsemadéla, Zze jsem ochrnuta d@ifom kdyZz mr z toho probrali, tak
jsem ne¥déla jako co...jako co se mi zdalo a co byla prav&kdyZ jsem to
fikala, tak ta pani doktorka nfikala : tak on by rd bejt asinakej psycholog,
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kterej by to....no ale jkam, kdyby mi to jako #&kdo srozumitel® iekl, jako Ze :
to co se ti zdalo, to bylo jenom proto, Ze jsi bylamelym spanku...takhle ja jsem
z toho byla upla vycucana, ze oni po mijdou!'! A jeSg€ jako prvniho, koho
jsem zaregistrovala, byl ipbracha a Ze jsem mu jakikala : ch&j mné zabit,
vem mré odsud a on mi tepnviekl, Ze nemzu mluvit. A to mi vypra¥la dcera,
Ze jak me uvedli do toho urlyho spanku, tak Ze jfikali, Zze tam jako ani
nemusej ke mhchodit, Ze jsem v tom wtym spanku, jenomzZe ona je paia,
néco si o tom i néetla, tak za mnou chodila kazdej defikala, Ze tam byla snad
4 hodiny vZzdycky aetla mi. Acetla mi a povidala prej &tla micasopisy ...a
v téch snech mejch, co jseméta v tom unglym spanku jsem tam &a jenom tu
dceru. Nenidla jsem ji tam ve stylu jako Ze bych ji slySelee &tlyZz teba mg
odvezli do toho podvodniho &a, tak tam byly takovy podivny Zensky, byly
tetovany naele a byly to jenom Zensky adtdam bylandka porodni mistnost,
kde se rodilo a vSechny kluky tam jakoby utraaedi,pros¢ uplné ujety ale bylo
to luxusre zaizeny, takovy oranzovy, hezky, a ta dcera mojebgkpomahala
vzdycky viiakym tom snu , vZdycky ta holka se mi tam objesil@ko a ma to
uklidnilo ..... dobry, ona je tady,jako néie se nic stat, ale pak se ted#&ata
piengnovat na ty potvory, tak jsemijkala : jako co to 84s,vzdy to jsou takovy
bestie a ona mifika : neboj, j4 tady budu stebou....takze to fymgu
stoprocentd!!! O tom jsem peswdcena, protoze ja nikoho jinyho #ch snech
jsem nendla a nela jsem jenom ji....

Tohle je UZasny, to by ela predavat dal, ty sestry to pr@sbhedi.....oni netusi,
Ze je patebarict tomu pacientovi, hned jak oteva’i, co se stalo....to se na zadny
Skole netii a proto je feba se s tim seznamovat...

No, proto jsem taky napsala tu knihu.!l{hozn.aut.: kniha s nazvem ,,Vozik a
vezeni je pro kazdého,,)

No, to je straS&imoc dobe, ja myslim, Ze ta psychika tam hraje velkou .roli.
Neskuteénou, podle mé& neskuténou, ja bychiekla jakoby Zeclovék jako
dostava ty Iéky, Ze jo, to &ité, ale ja si myslim, Ze to uzdraveni stoji a patizus
psychikou, to jako rozhodn A taky mam az taky upénekdy zvlastni pocit, i
kdyZ za mnou chodili jako vSichgienové rodiny a chodili tardasto, chodili tam

urcité denr€, opeovavali mrg, takZze se mhstalo s tou holkou moji, tim, Ze jsem
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ji méla tady v &ch snech, tak mamekdy az takovej zvlastni pocit, Ze jsem na ni
ted Uplre jinym zpisobem napojena, jakoby funguje to &damg, apins
newdome, ale myslim si, Ze kdybysme si dvé tiny nezavolaly, tak to je
tragédie...je to az takovy, jsem na ni neskuitdixovana te'...

Tak urite vam pomohla, Ze jo, ono kdyZz na va@kdo v uvozovkach JENOM
mluvi, tak je to v zavu strasSr¥ moc...

No, to je strad& moc, to bych uiité fekla. Takovy to, Ze mnnékdo drzi za ruku,
to byl dalsi takovej pocit, kdyZz uz se milalo lip, takovy to fyzicky, Zze nth
nékdo drzi za ruku a Ze je vSechno v klidu , taksgn automaticky usinala. Oni
prisli na nav&vu, vzali mrE za ruku a ja jsem v tu ranu spala. #egtim jsem
nespala celou noc, tak asi i ten fyzickej konjaktd €ch lidi blizkejch je stragn
dulezitej....

A myslite si, Ze by vam to byl@jpmny i od &ch sester, kdyby ta sestréfla a
jen se dotkla...

Hm, myslim si, Ze wité. J& nad tim f&mejSlim a ja jsem to tolikrat rozebirala
s tolika lidma, Ze je to tak straSmezky, protoze jak si lidi jako sednou, Ze jo,
nékoho potkate a zaete se bavit a tetlovék vam naskdi hned, Ze jo, a nebo
nenaskoi a pak je to jako horsi....jenze tam je togestonasob& a je to tam viet
hned, okamz&....a od gkterejch sesicek bych to asi ani nebrala, nevim, no, ale
ttreba naopak by tim vSechno to negativni, co jsemb¥ proti nim n€la, bylo

Vv tu rdnu pry.

Hm, tak ono podle konceptu bazalni stimulace, &de pyz davno davno popséano,
je receno, Ze ten prvni dotykgd tim, nez zmete mluvit, se ma uskdt®vat
vzdycky na tom samym ndjstetSinou rekde na pazi. A ja jsem to zkouSela
mockrat, a zjistila jsem, Ze kdyZijgu a dotknu se toho pacienta v é&gm
spanku, tak on na rdrreaguje, vidim to na tom monitoru, a z&#lu reagovali
treba i negativa, ale casem si zvykli, zjistili, ze se vzdycky po tomkiotEje to
samy a nikdy nic néfjemnyho a zéali reagovat pozitiva...

Tak to na ma nikdo nezkouSel, ja tam mam tu dceru, ta vZzdydkala: ja jsemd
drzela za ruku &etla jsem ti. A mozZnd i tim, Ze ostatni sice z maobodili, ale
tiebatekli jenom pér ¥t, ale ona asi jak hodmmluvila, tak tu jsem tam éha

porad a to mi dlalo stras dolke. V €ch snech, kdyz jsem ji tantkde victla,
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tak to jsem wdéla, Ze to bude dobry, to jsemifitala : nic se neifize stat, ona je
tady. To byl takovej ten bod zachytnej. A'terg jeS€ napadlo, co se tyka vazny
muziky, jestli mi teba davali poslouchatco, to jsem se dcery zapo#ham zeptat,
ale to jsem rda pocit, Ze se mi uptvypere hlava a tatinek rikal : no od toho
se ta vadZzna muzika posloucha. Tak si myslim, Zebkdse tomucloveku ta
muzika davala poslouchat, tak by je to taky jaktdmio, protoze ty tony od ty
vazny muziky jsou takovy, jsou tak sprévpmosazeny, Ze to ten nervovej systém
vyvibrovava do takovyho toho pozitivniho, jako wlge to...

A kdybysme se deposunuly do toho stadia, kdy jstédda, Zze uz vas jako
nezabijou, Ze jste vty nemocnici a Bigate mluvit, tak tohle obdobi bystgak
dokazala popsat?

Ja tim, Ze jsem iha vSechny ty nervy postizeny, tak ja nejvic solza obdobi
pamatuju na tu Silenou bolest po celyie.t ProtoZe tahleta nemoc je jako kdyz
nemate Kzi, jako kdyZz mate obnazeny ty nervy od hlavy kKptikze to je Silena
bolest, neskutma.....takze oni minch&li polohovatinakym zgisobem, takZze n#n
treba zawsili do takovyho sedatka, oni se bavili i s mojeduu o tom, jestlhakej
jako morfin a tak a ontikali, Ze je to na jednu stranu nebespg takova ta
zavislost, Ze se neda odhadnout na koho jakstdy, takZze oni mi ty tiSici 1éky
nedali v podstdt Zadny, takze ja jsem si t@&kné odtrpila a ja jsem upadla do
hrozny apatie, ja jsem jako Zila veund to ostatni okolo praostiplné jsem to
okoli nechtla k sol& pustit, jako takovej jako Ze jsem byla #awva vevnit a
jenom jsem se cHifa zbavit ty bolesti, no, to byloagdny, no....

A ty trubky a toho ventilatoru jste se zbavit nelah

Ne, ne, ja jsem naém byla asi 3 nssice a kdyZ jsem byla na ARU a pan doktor
mi fek, Ze mi to vytahne, tak ja jsem z toho dostalsig@u hizu....ja jsem uz
meéla panickou hizu ze vSeho, co se se mnaied ja jsem nila takovej pocit : &
mne nikdo nic nedla, & na mrié nikdo neSah4,tamre vSichni nechaj bejt.

A jak jste se dorozumivala?

No, na tom ARU jsme i abecedu a mrkala jsem : ABCD mrk a znovu :
ABCD...
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A jak vam to vyhovovalo?

No, to bylo giSerny, to byla tragédie, protoZze ta hlava mi fuad® uplré
normalré, pokud jsem zrovna neupadalaitiikyho bez¥domi, nebo co to bylo,
takZe ja jsem si v hl@vpracre sestavoval@akou kr@&ouckou wtu, nebo #co ,
co chcifict, ale ono to bylo stra8nézky, protoze dcera tadba undla, mij
manzel to neui viubec, bratr to neush to bylo strasa tézky, protoze se to
muselo jako : drzet mi tu abecedteg &ima, na ma koukat a dalSi rukou jest
psat ty pismenka, protoZe to se dalo Spattpamatovat. TakZe ja jsem si pracn
vytvorila ndkou tu ¥tu, tel’ jsem mrkala, fesré jsem déla, Ze mrkdm dale a
oni to teba nepochytli v tu chvili, takZze z toho vyle#tka blbost a v tu chvili ja
jsem uplr vnitin¢ Silela, dcera ta se rozplakala, Ze je blba, maebegkk Ze tam
nebude chodit, Ze nénenom nervuje , no a Mo prost to nedorozurni se
s nima, to jako bylo hrozny, ale pak dcera vymyslarttky, nebo A4, kde rla
napsano jestli chci napit,rittéelo, namazat, otit, zavolat sestru, takzedka A4

z obou stran popsanou, takze jsme jely ty kratky,\kde bylo napsano, co bych
tak asi mohla chtit...

To je super, protoZze nic takovyho v nemocnicichi,nemistuje abeceda,
komunikani karty s obrazkem...

To si pamatuju, to bylo updma nic...

To vam davali ekde?

Jo, na JIPce. My jsme se vypracovaly s dcerou daiaBi, jak jsem ner#la ani
tu mimiku, protoze jsem #&a ochrnutej teda i ten ob&j, tak oni nemohli ani
poradre odezirat, protozZe ja jserdnta svalama v olleji jakoby Spata....bracha
mi vzdycky fikal, Ze d&lam kagika, Ze jsem jenom pohybovalara rtama a
dcera mitikala : jak uz jsi z&ala ten obliej, tak uz ti bylo jakoby mozny odezirat.
Byly tteba d¢ sestry pak uz na JIPce, jedna teda spegiénodezirala luxusn
tak luxusnim zpsobem, Ze jéikam, Ze je tam fiivan, on tam stal doktori#al :
co pani chce? Ale, Ze je tadyapan! Jo, takZe ta teda odezirala ptosplne
luxusre a pak byly samdejme sestry ktery jako : jA vam nerozumim, sebraly se a

odesly pry...
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Jako neesSily to vibec?

Ne, viibec, nic wibec...jakastvrtina sester na ty JIPce straSnejch teda, kafasir

, to vam teda 1ivu fict. A jak jsem se naénted’ byla podivat, tak mhuplne
vypadly ty oblteje, nikoho jsem si nepamatovala z nich, ale jamjsvesia
dovnitt, tak mré to naskailo, prose ty obliceje. A byla tam zrovna sestra, ktera
nebyla jako nejmilejSi a ona to teda museddét; protoze ja jsem se na ni
schvalri divala a byla nervozni. Bylo na ni ¥idjak je ji to neijemny, Ze si tam
povidam s doktorkourittvrt¢ hodiny a byla z toho docela jako vynervovana.
Vite, ja jsem zaZilaréba, Ze na minsestraivala ve d¥ v noci, Ze si furt éco
vymejslim a ja jsem nemohla nic, ja jsem jenom r@&kako, no, takZe ja jsem
bretela a ona stala nade mnou jak drab grakt to strasny.

No, to by se asi &lo rikat nahlas tyhle &ci...

Ja jsem to pravproto napsala do ty knizky, ja jsetkala, helejte se, ty hrozny
sny a to jak jsem se bala, to jako vSechno jo,s@mjrikala : ja fed vama
smekam, vy jste mintady zachranili, o to nic,ale ja jsem netatdo ty knizky
psat kco snakym ohledem, to jako ne, no.

Ale jo, jednou se to tak stalo, je to tak pepsak pra’ to tak nenapsat, kdybysme
se vtomhle senu pordd ohlizeli, co tomueknou druhy, tak bysme seeje
nikam nedostali. Prosgte to poteba, & s tim teda sco tla,....

Ja jsem tam taky psala, Ze ja vim, Ze je to strasmany, ja to prost vSechno
vim, Ze to je jako psychicky nanoy, to jsme sii s tou doktorkdikaly, Ze to je
jako o nervy kolikrat, ale jako vSichni ty zdraviwin co jsem se s nima setkala az
po ty Kladruby tak jsou radi za pacienta, kteraj nechce, neotravuje, lezi, je
hodnej a jako konec. A na tom ARU a pak na tonuJiRk co tam jaka@lovek
muze? Ja jsem pak &da hejbat rukama, kdyz jsen¢am chtla, tak jsem rdla
ovladaku od televize, tak jsem buSila do toho zabekdlia jak je tantlovek
vlastre sam, Ze jo, jakasto tam ta sestrdijule, jednou za par hodin, sgdam za
tim sklem, pak ty snida&nty Iéky a nic, Zze jo. Pak tantijlou ty navstvy, ta
rodina je tam chvilku, takzélovek je rad, kdyz pjde sestra, ktera je mila,
piijemna arekne : tak jak jste se vyspala? Jak jste 8&MA chcete fevliknout
postel? To jsou jako minutovy zalezitosttlavéku se v tu chvili uédla dolie, ze

na retho ntkdo nekasle, Zze tam nelezi jako debil . A ja mamitpde ti pacienti,
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ktery takhle otravujou, tak ja& mami@gal pocit, Ze telovek tim, Ze rco chce,
tak tim jakoby bojuje, vyZadujigdkou akci, prostaby réco jako bylo. A jaitba
vim, Ze vedle mé& leZela pani co potom umla a ty co jako nic neajt tak ty
jsou jakoby uz odepsany, ty to prosizdali, ty tam uz prostjenom lezej...uz
nebojujou. Jako jak fize ¢lovek jinak bojovat, kdyz je na ARU na ventilaci, je
ochrnutej a nehejbe se, Ze jo, tak disfak nakou tu akci vyvinout aspotrosku,
n¢koho si fivolat aspd na chvilku, to je jediny co zvladne, Ze jo...

No, to vlastd c¢lovek citi, Ze je nadkom zavislej...

No a to je pr&v ta tragédie, to je prastnejhorSi pocit, kterej jsem v Zivot
poznala, bejt stoprocerirzavislej na skom jinym a vibec Upl& nejhorsi pocit
byl, kdyZ jsem tady byla na ARU a byla lika a te’ to se s¥tlama udlalo blik a
mn¢ doSlo, Ze jsem na ty ventilacii&am : a je to v hdji, jestli vypnou elekiu,
tak ja nedejcham ! A télovéka prepada az panika, ze jo....

Ja si jeS¢ myslim, a vy jste to takyqd chviliFekla, jestli ta sestra je tam hodinu,
nebo minutu, tam zalezi, jestlijde s tim Usr@vem, nebo nastvana...

No, tak, to je Upla presre, jako...ja jsem s&dba ty jedny skny jako bala na tom
JIPu, ale na ARU tam jsem se zas vyl@&&8ila az pijde jedna srména do prace,
kdy to bylo fakt ve dvich, Sly se fevlict a bylo to : tak nazdar, jak bylo
dneska??? No, ty kdyz byly v praci, tak&bylo po tle jako dole. A je to na
téch Zenskejch vigt, ktery maj spokojenej zivot rodinnej, tak nikdaemnm
stoprocentd spokojenej, Ze jo, ale nackierejch to bylo tak vi&, Ze jsou
nespokojeny, jak jsou to takovy baby nevyrovnanyigsetem, nebo jak bych to
rekla.

Ja si myslim, Ze ve zdravotnictvi a ve Skolstviajigoracovat ti, co je to nebauvi....
Teda, vy mi tak mluvite z duSe, to je neskoig tel’ jsem to ¢m doktorkam tam
fikala, jak prost tady na miivala v noci ta jedna sestra a to a jak jsem bya ta
emané uz nabuzena, tak ja ty doktorcdékala : jak ona m& maze fict, Ze nic
nevydrzim, ze se otéjednou za d¥ a pil hodiny a Ze to musim vydrzet jako
vSichni ostatni a ja jsem si v duchilkala : jeziS tak si lehni do ty jedny pozice na
dvé¢ a pil hodiny a ani o milimetr se nepohni !l Teja mela Sileny bolesti
v celym gle, mre to tak hrozg urazelo, ta bezmoc, jak o nékdo mizefict, Ze

nic nevydrzim, kdyz to prostv zivo nezkusil, kdyz ibec ani nevi o co jde,
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jako oni zty druhy strany ty lidi vidi, ale nikdyp nezazili....ta zkuSenost je
nesdlitelna, ale ze &ktery ty sestry nemaji kousek ty empatie, Ze t&rsgest
chodila za doktorem tami davajnaky opiaty, Ze je to se mnodsiy, jako dsny
scloveékem, kterej je na dejchaku a nepohne se o milirjestr,

Ja momentalinevim, co k tomu maf#ict....

No k tomu se neda niidct, Ze jo...td mne potkava na nawgsti a tak se jakoby
usmiva : no vy uz kragnchodite! A ja prostsi o sok myslim, Ze jsem slusnej
¢lovek a celou tu dobu jsem 8kala, Ze az ji &kdy potkam, tak ji to pros&teknu,
Ze je prost nejhorsi sestra, kterou jsem kdydtala ja na to nemam silu a kdyz ji
potkam, tak stikam : tak jA neméam, ty doroto, ti silict, jaka jsi byla hnusna a ty
jsi byla pgiitom silu na mg, kdyZ ja jsem byla upthbezmocnajvat...je to asi o
tom, jakej jeclovek vnitiné a ja si vzdyckyikam, ze kdyz jde na tu Skolu, Zze by
snad ngli ktomu cElat naky psychotesty, jak tetlovék je na tom, stejhjako
ucitelky, ktery se podepiSou n&ch malejch dtech, jako jak terlovék je na tom
psychicky, protoze to si myslim, Ze jako musi gjihakejch €ch psychotestech
vidét! Tak oni claj psychotesty v pojiovnach a mana#éa tak, ale vtom
dalezitym, kde by je réli délat, tak tam ne, Ze jo.

No, tak musime s tingeo udlat, urcité nejsme samy dws podobnejma dojmama
z ventilace a myslim si, Ze by se o toshomic mluvit....rdlo by se o tom vic
mluvit v psychologii, #y by byt pro sestry kurzy komunikace.....

To mi tikala ta doktorka, ondikala : pro nas bude dalekdildzit¢jSi, co nam
budete fikat vy, nez to, co je wth knizkach...a ja jak jsem si to davala
dohromady, tak nevim, jestli ty doktia sestry si to jako neggomujou, kdyz ty
lidi jsou na tom Spatnha jsou tam dlouho, tak Ze pro totlovéka je to tak silngj
zazitek, Ze na to prasnikdy nezapomene, ale #iwwv dobrym, nebo ve Spatnym.
Jestli si ty sestry wdomujou, Zze se z pain nékoho uz nikdy nevymazou,
protoze kdyz tanglovek lezi i ¢tyii mésice a bojoval si tam o Zivot, tak na to
nikdy nenize zapomenout, to se prédshezapomind. JA& mam kamarada
psychologa a s tim taky kdyz jsem to probirala,teaktaky mitikal : hele, na to
do smrti nezapomenes...a jestli si to ty sestepa u¢domujou, ze kdyz jsou
tieba hnusny a zly, Ze presiktery lidi na & negativie vzpominaj celej Zivot, Zze
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na reho myslej jako na ¢koho negativniho, Ze se zapiSou dgirhlavy nafurt
jako rékdo zlej, nepijemnej, Ze udaj ten otisk suj nékam strasé negativni.

Ja si teda sama o selmyslim, Ze jsem p@mempatickeflovek,ale musingict, Ze
takhle jak jste to’ekla tel, jsem si to newdomila ani ja. Ja jsem si vzdycky
uvedomila to, Ze leckdo mi odpustéjakou odbornou neznalost, ale nikdo mi
neodpusti,kdyZ se Kmu budu chovat Spatn.ale Ze bych si/fimo uvdomila, Ze
si tenclovek s sebou odnasi zazitek naégpd, to se tedasfznam, Ze mhteda
nikdy nenapadlo....

Ale to tak je, prosi

No tak pak je teda pagba, aby to ty sestry slySely tyhle zazitky, abyysarovaly
toho cineni, ktery prost neni Zzadouci pro toho pacienta. Ja jsem diky svoji
zkuSenosti taky/igla na par ¥ci, ktery uz nikdy nebudwldt a pedtim jsem je
delal v dobry vie, Ze to tak ma beit....

Jenomze kdyz ¢kdo ctla v Zivog nakou chybu, ieba i ne¥done , nebo tak,
dostanaidkou zg@tnou vazbu a vezme si z toho, Ze tohle jako nebiglise, tak ty
kvalitni lidi se toho pak vyvarujou, protoZe prbudou gco clat tak, Ze tim
nékomu Skodj, ale rekdo prost je jako kdyz po &m preleje vodou a je mu to
aplné Sumak, on si hlawnodkrouti ty svy .....a to je préypodle mi zakderény i

v tom slow POSLANI, protoze od toho slova poselstvi, to jeptislani, prost
bud’ ze sebe to poselstvi dam dobry a nebo ho dang bfidy, Ze jo. Vite, nestalo
se mi, Zze bych na¢koho z tch sester, Ze by nakoho z nich byly#izny nazory.
Vzdycky vSichniteknou : ten je dobrej, nebo ten je Spatnej jako,Jfpjsem to
vSechno ndla takovy ¢ernobily, kdyz je to takhle na krev tak jako jélvek
bojuje jenom o to svyipziti, tak nema tedas, jakoby do #ky rozebirathnaky
Siroky ci, nebo tak se na to divat v tyiStak to vSechno vidi kil dobry, nebo
Spatny, mezi tim toho moc neni, mezi tim dobrynpat8ym, co v tu chvili jako
pro mre je, bul’ je to prost doke, nebo Spatn to jsem teda nevnimala, Ze bych
meéla néco mezi. A to taky nevim, jestli si to ty zdravatnsi to u¥domujou, Ze
ten ¢lovek fakt teda to vnimani ma zpleBt, protoZze si tam fakt bojuje o ten
Zivot, nebo s bolestma a nikdo tam nelezi radpZze&aZzdej by radSi lezel doma....
Tak musime to davaim sestrdm &dét, musime jim taikat..
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A jeS& vam k tomuieknu jednu zajimavost, v ty kniZzce jsem psala,séejse
oddavala svy oblibenginnosti a to je zirani tupy do zdi a déky jako dirky ve
zdi..a kdyz jsem toikala ty doktorce, tak tékala : to zname, todhji vSichni ! A
mneé to zistalo v hla¥ a rozebirala jsem si to, ja siegreé pamatuju vSechny ty
diry v ty zdi, tak mi tak doSlo, péato tak je : ja si myslim, Ze ta dira ve zdi je
prost pevnej bod, protozZe je to ukiidjici, prost ta dira tam jetase cokoliv dje
se mnou, tak kdyz tam vrhnu tgiptak ta dira tam fakt je, furt...jo, jak se
sc¢lovéekem manipuluje, p@d réco, tak jako to je fakt zachytnej bod na kterej
¢loveék mize ty @i vrhnout. J& jsem chodila do baletu aése to s tim spojilo,
kdyZ se totiz daj otacky, tak se mate divat na jeden bod, kde se uche/t@ato
je to pak to samy, pt#buju ten jeden bod, kde si tyi@afixuju a kde ma to
udrzi, uzemni, nevim jak to maifct....

Jako pocit bezp#?

Tak, bezpéi, nebo jistoty mozna...Ze tam ten bod furt je @wmho vzdycky
chytit. A pak kdyZ m& posazovali, tak si pamatujugsre, Ze jsem siikala :
musim se divat do jednoho mista, abyché¢to udrzela, abych to zvladla a bez
toho bodu by to prostneslo ani. No a to se prata doktorka smalaidkala : no,
tohle cklaj vSichni, ale prd oni to dlaj? A pak mi to teprve doslo...a ja teda
nejsem ¥#ici, i kdyz tel’ nevim, myslim, Ze jsou &ity véci mezi nebem a zemi,
ale kdyby tam na ty zdi viseteba Kizek, tak budu asmokoukat na ten izek,
nemusel bylovek hledat ty praskliny a bylo by tanteo normalgjSiho, bylo by
to lepsi.

No, mozna, a co'¢ba fotka rodiny?

No, no, a nebo tak, anoigsre.....vite, kdyby ty sestry se usmaly, chytly zauuk
fekly jo, to bude dobry, to zvladnemeiitpm to jsou tak jednoduchygei, to
neni nic fyzicky naméhavyho, to neni prast.

To nas prost nic nestoji....to je jenom o tom, jesttvek chce, nebo nechce...
Tak, pesrg, a je to jak jseniikala pred chvili, Ze si to ty sestrycktery fakt
neuvdomujou, protoze ja nacktery ty sestry, ktery byly Uzasny do smrti
nezapomenu, ja jim piSu na vanoce a tak a j&makay nezapomenu, £shou
vdé¢nosti budu nadvzpominat, jo. Ale jsou na druhy stépestie, na ktery teda

jako taky nezapomenu. Nevim, ja bych tedalehbejt zapsana ve vzpominkach
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nékoho jako doke, ja bych neclita bejt zapsana ve vzpominkactkoho zle, Ze
jo. No, kdyz je mu to jedno, tak maj ji¢ldt nekam do laborati@. A to jsem vam
jese naekla, Ze teba se ty sestry sebraly, Sly Kbuna pil hodiny a nechaly tam
tu dceru moji samotnou vlastnA dcera mitikala : tak te’ jsem se divala, co
bych clala, kdyby se &co stalo, jako, jo...kdyby tadyoo z&lo piskat, Ze jo? Ta
z toho teda byla jako Spatnda, oni ji norngaiakly, Ze jdou pry, sebraly se a
odesly. Ze ser¢ba aspb nevystidaly po jedny, aby tam jednéstala, z toho teda
byla dcera vynervovana, n& mastvana...je to drzost présto jsem ani do ty
kniZky nepsala. Mhzarazi to, Ze jako ja jsem to tam si¢eZila, ale niZze se stat
cokoliv jako ...j& jsem diikala, Ze musim pravnéco napsat, pro ty lidi na&cth
vozegkach i pro ty ostatni, abyuéli, Ze jde i o to mezidobi, Ze od ty doby co se
jim to stalo az do ty doby, neZ se dostali na terejk je takovy jako nepopsany,
to nikdo nevidi, co ty lidi zazili v nemocnici &j&o bylo Vibec, Ze jo.

No, to je dobe, protoZe to je strasnej boj to mezidobi...

Praw, praw....Ten boj je neviditelnej, nikdo aém nevi a je pdtba aby se lidi o
ném dowdéli, Ze to takhle je, Ze to neni tak, Z®vek lezi rozbitej na posteli a
pak najednou vstane, Ze mezi tim e a to &co je tvrdej bo...

A navic &ch psychickejch &ci, co ty lidi zazivaj, to je prasstrasny. Ja jsenyid
nechapala, kdyzdmkej voztkér ukazoval,ze uz umiipsednout na vozejk, ono
se to tak pekuli vSechno¢loveék vSechno bere jinak.....ramaky kazdefikal, Ze si
myslel, Ze kdyz jsem v udlym spanku, tak Ze spim....a #rta doktorka
vys\wétlovala, Ze teba se i mize stat, Ze po probuzeni se tavek mize i znénit
psychicky, Ze je zd& nékdo Uplre jinej. Ja teba jsem asi ztvrdlaii ostatnim,
Chodis, myslis, no tak cailcis vibec? A nej¥tSi paradox byl, kdyz jsemijela

z Kladrub, tak tady u nas postavili moderni, krasgtyabilit&ni centrum a ja jsem
tam z&ala chodit na rehabilitace a jak ja jsem byla zaykh ty vozejky, kdo se
belhal o dvou berlich, tak ten uz tam pomalu &ero tlat....a ja vesla do toho
novyho rehabilitaniho centra a tam vSichni chodili bez berli aértmprost v tu
chvili pfislo divny, jako co tam ty lidi &laj? A dcera miika : no co asi, jdou
rehabilitovat...a to &bec nebylo z moji strany ironicky, nebo tak,éta prost
priSlo jako co ze tamdhj, kdyz chodj? No, rekdy jsem husta, prast..
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Rozhovor¢. 12— dcera pacientky s Guillan — Barrého syndromem

Dobry ve'er, j& jsem moc rada, Ze jste si nachmaklala ¢as a Ze jste ochotné se o
vaSe zkuSenosti pad...

Moc rada, cokoliv budete petovat slySet,adét, tak rada vam povim.

To je upl@ vyborny, ja totiz, piSu, jak uz vite, tu bakakou praci o komunikaci
z rekolika divodi, jednou z nich je, Ze jsem sama situaci na veatilazazila a
priznam se, Ze jsem o tomcak premyslet az dlouho potom. Kdyz jsem vty
situaci byla, tak jsem o tom az tak rnemyslela a zjistila jsem, Ze ty sesunt
pacientim dostcasto nerozu@j, pokud se ten pacient nevyjage verbalw,
pokud nezeéne mluvit, tak maloktera sestra je natolik empadjckby prost
pochopila, co ten pacient cheit, pokud neumidjak odezirat, takze myslite, ze
bych se mohla Zi ptat, jak jste sereba dorozumivali vy?

No, tak jestli mate iimo njakou otazku...

J& jsemcetla tu knizku vasSi maminky a tam jste psali, dd/ive jste zéinali
nejak na tabulce s pismenkama....

Popravd, ja jsem tu mamky knizku detla, ja se k tomu hroZmerada vracim, ja
uz to mam prozity, tak ja jsem ji jakodedla, ale je to pravda. No, my jsme&ak
na tabulkach, ale my jsme ¢ jeSte komplikace, protoze ten syndrom byl
ochrnuti neni vlastré postupny v celyméte a mamka @la ochrnuty i nervy
v obli¢eji takZze u nas uptnhodpadlo, ona nemohla hejbatcinn, byla totalg
ochrnuta a negta teda ani Zzadny mimicky svaly jako v provozu,Z@kneslo
vibec ani odezirani a tam to bylo vyslo¥ganom na mrkani. Takze my jsme
zkouSely jako to odezirani, Ze bysme se to mobljjgknnauit a to jsme hroz&
rychle zjistili, Ze wibec nejde, protoZze tam ta odezva nebyilaee Zadna atbec
jsme si nerozugli. TakZe potom jsme hned&aly jakoby improvizovat ze dne na
den, protoZze tam ta pgeba komunikace byla obrovska, nase mati je ext#émn
komunikani typ, ale to se neni co divit, to asi kaZzdejedkb co jsme se 0 tom
bavily, tak mame na to troSku rozdilny nazory js@m n€la pocit , Ze musime
jakotesit ty prakticky ¥ci, protoZe ona kromtoho, Ze teda byla ochrnuta, Ze byla
na ty trdSe, ale tak &fa to wdomi jako v pe#adku, byla p védomi, hlava ji
fungovala celkem ddk a néla teda jako velky bolesti a febovala spoustu jako

téch praktickejch ¥ci coz ja jsem wa potebu ji réjak jako vyho¥t a jakoze
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potrebovala #zné polohovat, pdaebovala odsavat z ty trasi, pelbovala obracet
na bok a #izny ty ponozky, pdebovala stahovat tu banddiak upravovat,
masirovat a tam jako bylo milion Ukinco ten den se jako muselo¢lat a
pottebovaly jsme se dopéatrat jakoby toho, co chce t@era zéala s tim, Ze jsem
prvni napsala na A4 jseméta napsany &y, kde jsem vzala od hlavy az dol
jako Ze boli ma hlava, chci obklad n&elo, chci namazat rty, chci napit, chci
otocit, chci na misu a to jsemdha A4 z obou stran a tak jsem fidk jako tam
nechavala , zvyr@ovala a nechavala i sestram , protoZe jsem si haysle jako
se s ni taky ckf nak dorozunit ale to mi teda po dvou dnech jako Zde&c. Na
tom misg, kde jsem to polozila vzdycka tak jsem to naslehdj den takze tam to
jako vibec nefungovalo takhle, ale nebylo to dogjfii takze jak jsem vymyslela
sice X \t, tak jsem bylo pdeba zas &co dalSiho . Takze jsme zkouSely zasm
dalSiho , #izny abecedy a zkouSely jsme, d&am jsme jely Uplé nejvic, tak bylo
abeceda a jely jsme Ze jsentladikat tak ja z&nu A a ty mi stopnes, nebo jsem
fikala ABCD a ona mrkla vzdycky kdyz to bylo sprgymismeno takZze jsem ho
napsala a znova. A bylo to totélneprakticky, nebo neutta jsem si poradit
s tim, jak si sednout vedle toho pacienta , dr@etgapir v Urovni, aby spra¥n
teda na tu plochu co piSu a jefko aby ona mi vigla troSku jako na rty , jako
mne¢ zietelre slySela a vidla a i u tohodlenctoho, Ze jsem si nebyla jista balo
jako a jest teda jednou rukou pséat na to , to nam jako to wilalo velkej
problém seiak jakoby nastelovat a tohle.

Hm, takZe by to pa¢bovalo, myslite jakoby vic lidi na to?

No v podstat jako asi jo, ja jsem potom protoze vzdycky takrjsesier pisla
teda sty nemocnice a misto toho abyahata kolem dti tak jsem zasedla
k internetu a snazila jsem se surfovat jak si japomoct rkde, tak jsem
narazila na tu alternativni augmentativni komunikae Sikovny pani, takZze tam
jsem se objednala a tam jsem byla, ty mi poradkovou Sikovnou tabulku co
byla z dvou A4 slepena abecedgadkach zalitinovany, dala jsem si to zalitinovat
a na suchejch zipech tam byl§igElany ty pismenka takZze v podstggme jenom
ukazovaly : je to v tomhlgadku? Ano a uz jsme jenom prstem jely po t@uatku,
je to tohle pismeno? Ano. A to pismeno se jakolglosrienom , dalo se dolu na
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ten fadek takZze z toho dole vznikaly potom slovaétyvTo byla takova lidova
tvorivost troSeku.

A myslite si, Ze vam to teda pomohlo jakoby tedaychlosti, jestli to doke
chapu, Ze to byla jakéasova uspora?

No, ja si dost daote nepamatuju uz tefasovej sled, my jsme na ty traSe, kdy ona
mela teda totalé ochrnutej i ten obtiej byly asi tak misic a j& mam pocit, Ze
tohleto jsem podstoupila az v ty jakoby ke konco ,jsme byly Na Homolce, oni
ji pak gevazeli do Hbrami na OCHRIP takze to bylo az tam ke konci,jsmye
vétSinu odZily s tou tuZzkou a papirem a tadyrsa pismenkama . Tolencto potom
troSku pomohlo a uz jsmedhy tak troSku zajety tamto ale dit€ jsme to vyuzily
oni nam to potom nabizeli i pigaky , jA mam pocit po obrnach , geh nakych
ochrnutichnaky paitace ktery se ovladaji jakoby stiskem hlavy , Ze tamtom
jsounaky, ale to my jsme pak uz nevyuzili, protoZze na ©OCHRIPU i kdyz ty
progndzy byly Spatny, tak tam uz se tatala zlepSovat v ty ibrami, takze
paocitat jsem tam sice vezla, ale mam pocit Ze jsme haawnybalily. Potom ty
varianty jakoby byly ¥tSi a asi kdyZz by na tom ten pacient byl delSi daka
rodina se tomudnovala tak se hodilo jakoby vicero moznosti pouZzit.

A myslite si teda , #fa jste teda pocit , Ze ty sestry komunikovat nrgunebo
nechgj , Ze jstefikala, Ze ta tabulka tamigtala vZzdycky?

Ja jsem ze sester, tak sai@ae v prvni chviliclovék k nim vzhlizi, ale to neni
nic osobniho, ony ty sestry si to potom uz asi Bdamujou , snazi se zajistit
takovou tu zakladni @é to se snazi, to si myslim, Ze funguje jakoby igopale
pak tam wité je takovej ten lidskej faktor , ze ty sestry tadaejakoby rutinu ,
tak vodsd’ podsd’ a dal uz to jakoby nefunguje. Ja cokoliv jsem tdradila tak
nemam pocit, Ze by miékdo vychazel gak vstic to taky ne, kdyz jsemiisla,
tak sestry mizely, samigmg je to jakoby , Zze clity nechat i to soukromi , pak
asi maji Spatnej pocit, ze jim do toho chakdo fusovat , kdyz zamete rkoho
masirovat tam, nebo tohlencto tak jestli to bersobat, Ze jim jako , nevim, ale
ja jsem se teda proskolila ale se sestrama jsesty#ta nepisSla. Na to, Ze jsem
tam teda dennsedla opravdu kazdej den adhky jedny teba doctyi do peti, tak
asi ani jednou mi sestry jakoby neporadily . | kdgda musely viét, co my tam
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délame za peripetie , na mteda koukaly skrz prsty, jakoZe co tam zase vywadi
ale ugité mi nikdonék neporadil.

Ja si myslim, Ze ta sestra je tam s tim pacientel® den a pra¥ ona by ndla
vedét, co ten pacient peéebuje a ta komunikace, nebabec naky vyjadeni
poteby toho pacienta je stra&uilezity....

Bylo poznat na se$tce, ktera tam byla jen na polori Uvazek, fisSla k nam,
v pohod, vsticna, to zase jo, ale jako valnésina &ch holek tam , &laj na ti
smeny a fakt byly unaveny ale v tu chvili jako ja jséayla hrozg nastvana jako.
My jsme bojovaly s tim, Ze mati jakoby ¢&la hrozre prebalit a ja jsem nemohla
najit sestry a prostkdyz se vratily, tak jsem cejtila, Ze byly kdunékde venku a
nebyly k dispozici, takZe tohle ja uz beru jakolyyl to velkej problém pro nin
teda a ja jsem si wta poradit, pro tu mati to byl&sSi problém a jestli s ni budete
mluvit , tak jakoby dalSi vedlejsi, kdyZz byla natt§Se v tom uglym spanku, tak
méla naky sny, prej to je i vty kniZzce, takowaky zvIastni sny, takze kdyz se
probrala, tak se hrozrbala, Ze ubec nic nevdéla kde je, co se s nig a jako
viabec netusila jako realita jak& je a nikdo s nij pr@ nepromluvil , jako ani
doktari, Ze by rkdo ek : nebojte se, vSechno je adku , tak to taky neéha
jako z ty stranydch sester . Jinak my jsmeslinjako, nas odvazeli s prognézou,
Ze to mati teda neépZije a Ze ji vezou na OCHRIP, coZ byla LDN proigiaiy

s tou plicni ventilaci a s tim, Ze teda je to kavde ale pak zase ty sestry jako nas
z tohonak dostaly, no. Ja jsem se snazila i dostatakeou psycholozku, protoze
mi prislo, Ze tim, Ze nekomunikuje mati, tak Ze i psgkhijde hrozg dolu a ze
by potebovala Bkoho, kdo by s ni jakobyé&so ctlal, kdo by ji z ty letargie
dostal, jsem si myslelagjak ji vybicovat ré¢im, ale to taky gjak nedopadlo, no.
Tam jsem nakonec zbyla jenom ja. Tam byla kouzeirthni sestra, hrozn
hodna , jako nebylo to Smahem, jako Ze bydovék kdyz tam chodil kazdej den,
tak uz to trochu jako prokouknul a ¥ldto i zty druhy strany. Ale stou
komunikaci, stou nam teda neporadil nikdo, to bylsloverg aktivita po
internetu, kdy ja jsem jako davala raport ostatdlenim rodiny jak to dlat.
Nejhii to nesl teda nas tatinek, teekdyz odchéazel, Ze tam chodit nebude, Ze ji
vibec nerozumi a Ze ji akorat uskodi, protoZze s&mog ona kdyZz uz @a vic

energie tak se re@#dovala , jako Ze jakto, Zze my ji nerozumime ? Aleo to
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jakoby neSlo, protoZe ona kdyikala ty pismenka, tak ja jseméha pocit, ze
zapomina, co vlas#rchcerict , Ze to slovo je hrozrtézky, udrzet tu pozornost a
potom jsme hodinu¢ba gcotikali a ona najednou ,,ven,, , ja povidam : ty éhce
ven? A ona z&la kejvat, Ze chce ven. Ona zase to ¥igje trostku jinak, nebo
Ze je hrozn t¢Zky vSechny ty pocit, vSechno to, co chite, vsunout do jednoho
slova, to skoro neni mozny .

A podob# mi to popisuje &Sin pacient : Ze je ¢Zky se vyja#it v jedny kratky
vystizny vte....

Asi jo, ja si to neumim i@dstavit,¢loveék asi uvazuje Upkajinak , ale je pravda,
v éem se Uplé rozchazime : ja jsem myslela, Ze jeipba sousedit se na
prakticky \&ci, na to co nejvic ji ulgfit, takze i ta komunikace se zafavala na
to : co boli, co pgebujeS a ona mozna pebovala si jenom ulevit, pabvat si,
nebo r’co takovyho.

Hm, Ze jako necHia nic reSit, Zze clila spolenost....

Mozna, ale to m& ani ve snu nenapadlo. J4 jsenglanpocit, protoZze ona ty
bolesti nEla , tak jsem se soustila na ty ukony, asi jenom na tohlencto. Takze
takovy to, jako Ze se boji, to mawiubec nenapadlo....potom tam dochazel strejda,
jeji bratr, to je pro ni velkej @épnej bod a ten kdyz to vétl tak tikal : hele
vykaslem se na to, to nema cenu, my se spoluéstgdomluvime a tak on byl
atécha jenom tim, Ze tamfigel, ta moralni psychicka podpora. Jinak ostatni
¢lenoveé rodiny ani nevim jakasto tam dojiz#li, nejvic jsem tam asi byla ja, ale
otec tam byl taky kazdej den ty@kodiny, no a ti rdli jakoby WtSi problém.

A nvla jste pocit, Ze maminka ma pelbu mluveni, na zZatku jsterikala, Ze je
takova komunikativni...

Jo, ucité¢ mela, obrovskou,ona je hodrkomunikativni a v okamziku, kdy se dalo
odezirat, tak to byl luxus pro nas, to uz jsmecsiél rady, to uz bylo krasny. Ale
od za&atku réco chtla prost, nebyla minuta, Ze bysme jenom tak&gddrzela
se za ruce, nebo na sebe koukaly, iibee, to byla prostSichta od z&atku do
konce naviivy.

A jak to maminka vyjatvala, Ze #co chce? Vy jsteiikala, zezd&atku tim
mrkanim &h i, pak teda uz jste odeziraly zé,rtle jak jste to poznala, Ze

maminka éco chce?
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Ja jsem se furt ptala, j4 jsem tam chodila jak@@rai sila, takze to bylo : co
budeme t& délat? Potebujes oteit? A pak teda kdyZ jsem ten repertoar, co jsem
mela tak nadenej, co vSechno by mohla pebovat, tak jako posledni otazka byla
Jest néco potebujes? Tak pak uz jako kejvala tou hlavou anq,tak jsem si na
chvili sedla a za chvili to Zalo nanovo, protoze se ji &hd na zachoditba, to
bylo jako @gtiminutovka, kdy nic nepé¢bovala.

To jste to ale Uzasrevladala, to je opravdu, jakikate, Sichta, jegtkdyz viasta
takhle vidite svoji maminku, to je Uzasny, Zetgtakhle zvladla. A maminka je
ted’ sol’sta’na?

V podstat se s malou dopomoci otce obstara, dojde si ocherbolesti ma,
rehabilituje...

A kdyz se vratim k ty komunikaci, tak kdyZ mamigodali tu traSu a mohla zZ&
mluvit, tak jakej jste #a vy pocit a jakej myslite, Ze ona?

Pamatuju si, kdyz ji to vyndali poprvy, protoZze hmed telefonovala , coz byl
zazrak po d&ch dvou ndsicich. Takze mi telefonovala, Ze mluvigité mela
straSnou radost. Ale pro nas, pro nas byl zazrak,uze se dalo odezirat, my jsme
se dorozurdi uz pres tu trésu, to Slo, takovej dutej zvuk to byl. Tamza&alo
bejt daleko mi téch fyzickejch pateb, co ona ®&la, uz se troSku i sama naila,
takZe to uz bylo pro ni s@ngjSi celkow a to mluveni byl takovej bonus. Myslim
si, Ze mati ma jinej pohled na tu komunikaci, reaj ni to bylo troSku ovlivmy
téma Iékama. Taky jak mluvila o tom jakéha ty sny v tom urlym spanku, tak
prej se straghbala , tak j& nevim, asi senovat spiS ty psychice po tom
probuzeni, moZné to s tim taky souvisjak.

Urcite, pro mre je tohle @co jako pilotni studie a ja vtom hodlam pokoaat
dal, protoZe si myslim, Ze ta psychika je sttakitezita....

Urcite, ja teda nevim,jak toipsré funguje, ale tak jako v ty nemocnici funguje
psycholog, tak jako kdyby tam byl i logoped, ktdogjtreba po &ch mrtvicich je
jako rozmlouval a stélo by jenom, ja teda t& nevim, jestli by tocaso¥ a
kapaciteé Slo, kdyby prost priSel a poradil. Tak jako je rehabilitace, tak péost
aby pfiSel, posed,poradil a pomohl ty rodi protoZze co mame zkuSenosti, tak
spoustadch ¢lena rodiny hrozg rado ponize, tercas si najde a @uje cokoliv,

ale nevi jakoby kudy kam, takze jakykoliv rady jstmbry. | ty sestryieba kdyby
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fekly : tak, pacient se probouzi, zasSkolime rodmeho kdyby mily na papiru
odkazy na internet, prasaby réjaky zasady ty komunikace aby bylyegany ty
rodiné. Takovy jako vSeobecny, pak uz se da jako....kdraunikace je tdlezita,
zvla¥ to dorozumivani se a v tuhle chvili je to p&ostisunuty, ufednosiiujou se
samozejme ty fyzicky vSechny Ukony a tohle jde bokem. Paknezejmé ta
psychika a to uzdravovani mé taky hddpole&nyho .

Co bysterikala takovymu spojovacimélanku mezi zdravotnikama a rodinou
pacienta? Cloveku, kterej by tzv. jekladal poteby pacienta rodi&y nebo
sestram?

J& myslim, Ze wité faktor proti je ta vyerpanost sester, ta prace je hgozn
narana a ty syndromy vyheni tam zé&nou fungovat hrozhrychle , tam je
stZejni, Zze sdma idealama zty Skoly ty holky i ch&§da pak jsou z toho
rozéarovany, i kdyz fieba ta vrchni sestra z ty neurologie, ta byikladna, ta
byla jako zlata. J& jsem praktick@pvek, mre stai, kdyZz mi pak da &do 10
bodi co mam udlat, jak tu komunikaci usnadnit a ja se podle tdabidim a
dohledam si dal. Jenomze tam nebylo nic, z Zadaypgt kdyz jsme {8li, tak se
divali spiS skrz prsty, jako co tady zaséaf vzdy jako ji drzej za ruku 10 minut
a zase jde, vzdje to Uplré zbyte&ny.....jA jsem tam dochazela i kdyz byla na tom
ventilatoru v undlym spanku, kdy maftikali , Ze je to Upla zbyt&ny a Zze tam
nemame chodit, tak ja jsem tam steprenré chodila rco ji pecist, fict co se
délo doma , ale nevif to radi, nevidj to radi, takovouhle snahu. Ono potom zase
jestli brargj samy sebe, jako Ze neégptaby jim tam gkdo do toho prokouk, co se
tam dje, jak to funguje, ale je to podle #na Skodu, protoZe o cdid se ten
pacient da dohromady psychicky, timivdse jakoby uzdravi, vZzdyta rodina
muze suplovat spoustu prace jako kdyzisknou : udlejte tohle, tohle, tak pak
uz jsme byly domluveny, Ze spousttcivisem pak &ala ja, teba krmeni a tak.

Ja teda jsem pracovala u paciémnta ventilatoru a my jsme vSechtikaly rodire

. prijdte, pineste mejdlo s oblibenouini, oblibenejcaj, jeho polstéek, & to
tady ma a hlavér: mluvte na gj, my jsme vzdyckiikaly mluvte na & a spousta
tech lidi nAmrikalo : ale vzdy spi a my jsme jim vy&lovaly, Ze iibec nevime,

co vSechno vnima a co ne a Ze mu to rozhadablizi, spiS ho to uklidni....
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No, tak to mifikaly pravej opak, doktorka tam dokonce miitkala a kdyz ji
uvackli do unelyho spanku, tak mi zabalili vSechny jefior a & si to odnesu, Ze
tam nemusime t&uz chodit....

Nevim, no, nejsem na to zvykla, my jsme to taklaigd my jsme rodinu
edukovaly a cléty jsme po nich, aby na pacienta mluvili , drzed ba ruku a
tak...

Hm, tady od sester aktivita nebylabec, ani si nevybavuju obgje, ktery by byla
vstiicny nebo tco, naopak, tam Zalo blikat riico na monitoru, ja jsem z toho
byla Uplré vystresovana, co seéd a uz jsem se bala i ptat, radSi jsem
neobtzovala...

Na to neni caict...

Ne, ale vite, je to kus od kusu prgsfe to jak to kdo bere, jak ho to rychle
piejde...je to vdch lidech, ja nevim, jestli je to proSkolenim, ngamevim, jak to
ucklat....

Vite, je to i o tom, Ze sestry neprochazej zadrkotesim komunikace, nebo jen
velice letem sitem a vyjdou ze Skoly stim, Ze o komunikaci aychodogii
komunikace neddi nic, nebo jen éco malo. Teprve poékolika letech praxe se
nawi se s &dma pacientamadjak dorozumivat a naij se, co se jimikat mize a
co nesmi ,ale c@th par let mezi tim?

No, to je dost napachany Skody, kdyz se to fied@dyt’ proc neni pro ty holky,
ktery chgj na solk n¢jak pracovat, &akej motiva&ni program? Kdyz pak si
povinné odkrouti to svoje @&éky sebevzélavani a sebeproskolovani jde stranou,
Ze jo. A pak taky semele ten tym tu holku, ve dhkidy nastoupim do vlaku, kde
to funguje a jede séakej styl prace, tak jako nastoupim a jedu, alezkdy
nastoupim skam, kde to nefunguje a n#d se to, tak ja to samaldt nebudu, ze
jo. Nebo chvili, nez mi ostatni vy&li, jak se to ma &at. A je to i o vedoucich
pracovnicich, ktery by je &y teda vést. J4 jsem tam nedlal Zadnej zdjem se
domluvit na géem, tam jako kdyz vidy, Ze ma rozpraskanou pusu, tak ji
namazaly,ale nevSimla jsem steho jinyho. Prostsestry odsé podsd’ a navic
vibec nic, jakoukoliv snahu, jakoibec. Zase abych je nepohanila, abych jim
neublizila, mati se ztoho dostala,¢ité musely udlat spoustu dobryho.
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Vzhledem ké&m velkejm bolestem, mozna ty pozadavky byly takrémte
vysoky, tak taky to jeréba tim, no.

No, ta sestra je tam od toho, aby u toho pacieat®ezpéila nejen ty zakladnich
poteby, ale aby ho zabezfila i po ty psychicky strance, to jeijmazor, Ze od
toho tam je.

J&4 mam pocit, Ze to jsme tam nezvladli. Nevim,lijégtbolesti a ten stres byl
takovej, Ze si na to nepamatujem, ale ty vzpomin&§e spolay, jako zZe ji
nekoupali, to asi mozny je, pak Ze ji #dwvali do &jakyho Kesla a ona necHa,
protoze ji to bolelo a & jako ona nemohla ttict, nechali ji tam viset, koukat
z okna, aby teda ty svaly &ay fungovat. Ona na to ma Sileny vzpominky, Ze
n¢kde visela hodinu, b&ela, vSechno ji bolelo a nemohlarisit, Ze chce dolu, Ze

jo, nemohla si zavolat...
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