ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyvd podporou procesu zvySovani kvality u poskytovatele

socialnich sluzeb v Domov¢ pro seniory, Zahradni Mésto v Praze.

Teoreticka cast diplomové prace zachycuje vyvoj socialnich sluzeb v souvislosti
se spolecenskymi a legislativnimi zménami, teoreticky se zabyva oblastmi, které souvisi

S procesem fizeni zmény tj. kvalitou socidlnich sluzeb, organizacni kulturou a konflikty.

V praktické casti jsou popsany cinnosti vedouci ke zméné. S pouzitim kvalitativnich
a kvantitativnich vyzkumnych metod byl sledovan proces napliovani hlavniho cile prace tj.
zvySeni kvality poskytované socidlni sluzby. Metodou focus group byla ovéfena uspeéSnost

planovaného procesu v praxi poskytovatele socidlni sluzby.

V zavérecné Casti prace pifindSim svoji reflexi procesu jak z hlediska ucastnika procesu, tak
Z hlediska manazerské zkuSenosti. Zaroven v kratkosti sdéluji svou pfedstavu dalSiho rozvoje

organizace.

Vzhledem k vysledkiim evalua¢ni faze vyzkumu lze fici, ze hlavni cil prace tj. zvySeni kvality
poskytované socialni sluzby byl splnén. Taktéz 1ze konstatovat, Ze se uspéSné podatilo naplnit
dil¢i cile diplomové prace tj. popsat proces akéniho vyzkumu, definovat opory a piekazky

procesu.

KLiICOVA SLOVA
Proces zvySovani kvality, zména, klicovy pracovnik, kvalita, poskytovatel socidlni sluzby,

akéni vyzkum, organizaéni kultura.



