UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FILOZOFICKA FAKULTA
KATEDRA ANDRAGOGIKY A PERSONALNIHO RiZENI

Bakalarské kombinované studium

2010 - 2014

Kristyna Suchomelova

Motivace k dalSimu vzdélavani a faktory ovliviiujici icast na dalSim vzdélavani

BAKALARSKA PRACE

Praha 2013

Vedouci prace: doc. PaedDr. Ludvik Eger, CSc.



ProhlaSuji,

ze tuto bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné, ze v ni fadné cituji vSechny pouzité
prameny a literaturu a Ze tato prace nebyla vyuzita v rdmci jiného vysokoskolského studia ¢i

k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V PRAZE dne: Podpis:



Podékovani

Chtéla bych vyjadrit podékovani doc. PaedDr. Ludvikovi Egerovi, CSc. za vedeni mé prace a
také vSem respondentd, ktefi se s velkou ochotou a zajmem zucastnili vyzkumného Setieni.



Abstrakt:

Cilem bakalafské prace s nazvem ,,Motivace k dalsimu vzdélavani a faktory ovlivitujici ti¢ast
na dalSim vzdélavani® je zjistit, co motivuje dospélé k dal§imu vzdélavani a co jim naopak ve
vzdélavani brani. Prace se skladd ze dvou casti — teoretické a empirické. Teoreticka Cast se
snazi o prehledné shrnuti zakladnich poznatki 0 problematice s vyuzitim odborné literatury
domacich i zahrani¢nich autord. Druha, empiricky zaméfena ¢ast, obsahuje popis vlastniho
vyzkumného Setfeni. Cilem Setfeni je postihnout motivy dospélych k ucasti na dal$im
vzdélavani a odhalit nejéast&jsi bariéry, piekazKy této ucasti. Setieni bylo provedeno formou

ankety a snaZi se ovétit na prikladu zvolené spole€nosti zavery vyicené v teoretické Casti.

Kli¢ova slova:

Celozivotni uceni, dal$i vzdélavani dospélych, systém dalsiho vzdélavani, motivace ke

vzdélavani, bariéry ve vzdélavani.



Abstract:

The aim of this bachelor thesis “Motivation for continuing education and factors affecting
participation in continuing education” is to analyze what motivates adults to participate in
continuing education and what are main obstacles in adult education. The paper consists of
two parts - theoretical and practical. The theoretical part deals with an overview of basic
knowledge about the issue with the use of literature, both domestic and foreign authors. The
second, practical part contains a description of own empirical survey. The aim of the survey is
to identify the main reasons for adults to participate in continuing education and detect the
most common barriers, obstacles to such participation. The survey is trying to confirm the

conclusions from the theoretical part by the analysis of the select company.
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UvVOD

Zijeme ve spole¢nosti, kterd byva oznalovana jako spolednost védéni nebo znalostni
spole¢nost. Podstatou znalostni spole¢nosti jsou informace a znalosti (TRUNECEK, 2003, str.
15). Zijeme ve spolecnosti, kde v&déni, vzdélani, kvalifikace a kompetence hraji jednu
z hlavnich roli. Tyto kvality je nutné neustale aktualizovat a drzet tak krok se zménami
spoleCenskymi, ekonomickymi, technickymi a dal§imi. Vzd¢lavani a rozvoj lidi je nutnym
predpokladem k osobnimu rozvoji kazdého z nas i rozvoji spolecnosti jako celku. Vzdélavani
ptispivd ke zlepSovani vybavenosti ¢lovéka pro zivot, praci a dal§i studium (LEIRMAN,
1996, str. 56). Napomaha k udrZeni konkurenceschopnosti a k tspésnému vyrovnavani se se
zménami. Doba, kdy bylo uéeni spojovano jen s obdobim mladi a détstvi, je jiz davnou
minulosti. Vzdélani ziskané b&hem Skolni dochazky je v soucasné dobé svym rozsahem
nedostatecné, protoze naroky spole¢nosti na jedince se neustdle vyviji. A ackoli v soucasné
dob¢ povazujeme za samoziejmé, ze by dospéli ve vzdélavani méli pokracovat cely zivot
(JARVIS, 2004, str. 1), otazkou zustava, co ovliviiuje ucast dosp€lych ve vzdélavani? Jak je
mozné, ze redlna UCast neni stoprocentni a ani se tomuto stavu neblizi? Existuji néjaké
objektivni faktory, které ucast dospélych ve vzdé&lavani ovliviiyji? Cilem predloZené
bakalarské prace je na zvoleném piikladu zjistit, co motivuje dospélé k dalSimu
vzdélavani a co jim naopak ve vzdélavani brani. Prace ma teoreticko - empiricky charakter,
tudiz je rozdélena do dvou vétsich celkll, na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Prvni Ctyfi
kapitoly uvadi ctenafe do problematiky, je tedy v€novana pozornost teoretickym aspektim
vzdélavani dospélych (1. kapitola), motivaci (2. kapitola) a faktoriim ovlivitujici ucast na
dalsim vzdélavani (3. kapitola). V empirické ¢asti prace je popsano a prezentovano provedené
vyzkumné Setfeni, které zkouma motivaci dospélych se dale vzdélavat a bariéry, které dospélé
ve vzdélavani omezuji. Jak se jednotlivec zapojuje ¢i nezapojuje do dalsiho vzdélavani, zavisi
na mnoha riznych faktorech, jejichz plisobeni je individualni a mlZe se liSit Clovek od

¢lovéka.



1 TEORETICKA CAST

Cilem teoretické casti této bakalaiské prace je reflexe problematiky motivace k dalsimu
vzdélavani a bariér pro ucast na dalSim vzdélavani v aktuadlni odborné literatufe, tj. zejména
vymezeni zakladnich pojmi a konceptti, na kterych bude tato prace dale stavét. V teoretické
¢asti bude postupovano od obecného ke konkrétnéjSimu. Nejprve budou vymezeny pojmy
tykajici se vzdé€lavani dospélych, napt. celozivotni uceni, dalsi vzdélavani, dalsi profesni
vzdélavani. Na tuto problematiku se podivame i z hlediska organizaci, tim se dostaneme
k definicim pojma uéici se organizace, rozvoj lidskych zdroji a podnikové vzdélavani.
Nasledné se bude teoretickd c¢ast zabyvat motivaci nejprve v obecné rovin€ (pojmem
motivace, procesem motivace, ¢lenénim motivace, potiebami, apod.), poté v konkrétné;jsi
roving, kdy se pfedmétem zajmu stane motivace k dalSimu vzdélavani. Dozvime se tedy, jaké
jsou dle odborné literatury motivy ke vzdélavani dosp€lych a jak souviseji se specifiky
vzdélavani dospélych. Co muze patiit mezi faktory ovlivitujici tcast na dalsim vzdélavani.
V Gplném zavéru teoretické Casti se podivame na bariéry v dal$im vzd¢lavani, tedy co

konkrétné lidi omezuje v zapojeni se do vzdélavaciho procesu.

1.1 Vzdélavani dospélych v ramci celozZivotniho uceni

Myslenka celozivotniho uceni neni Zadnou novinkou. KdyZ se ohlédneme zpét do historie,
zjistime, Ze kofeny této koncepce sahaji az do antiky. Za jednoho z vrcholnych piedstaviteld
mySlenky celoZivotniho uéeni je pak povazovan J. A. Komensky (1592 — 1670), v jehoz
dilech se miizeme setkat nejen s konceptem celoZivotniho uceni, ale 1 s konceptem uciciho se
svéta a se zasadou vzdélavani vSech socidlnich i1 vékovych skupin bez jakékoli diskriminace

(PALAN, LANGER, 2008).

Dnes jsou lidé chapani jako bohatstvi, jako cenny kapital, ktery se mize vyrazné efektivnéji,
nez jiné formy kapitalu, podilet na rozvoji hospodafstvi a zlepSeni pozice na globalnich trzich
(SYCHA, 2008, str. 24). To je divod, pro¢ se celozivotni vzdélavani dostalo do centra
pozornosti. Evropska unie pfijetim Lisabonské strategie v roce 2000 nastartovala zmény,
které by meély vést k lepSimu postaveni EU na svétovém trhu. Idedlem je znalostni a
veédomostni spoleCnost, ve které se vSichni vzdélavaji cely svij Zivot. Rozvoj lidskych zdroja
zaCind byt zalozen na celozivotnim vzdé€lavani a uceni, chapan jako nezbytny ptedpoklad

prosperity spole¢nosti a jeji socialni stability (PALAN, 2007, str. 13).



Lisabonska strategie byla pon¢kud pfehnané ambicidzni a nerealistickd. Z evropské unie se
méla stat nejvyspélejsi znalostni ekonomika svéta, ale zadny z pfedem stanovenych
cilovych parametri nebyl dosazen. Na Lisabonskou strategii navazuje nova strategicka vize
Evropské unie pro rist a zaméstnanost Evropa 2020. Pokud uvazujeme oblast vzdélavani a

celozivotniho u&eni byly stanoveny 4 cile (MSMT, EU a zahraniéi):

1) realizovat celozivotni uéeni a mobilitu;

2) zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavani a odborné piipravy;

3) prosazovat spravedlivost, socialni soudrznost a aktivni obc¢anstvi;

4) zlepsit kreativitu ainovace, v¢etné¢ podnikatelskych schopnosti, na vSech urovnich

vzdélavani a odborné ptipravy.

Dale byly stanoveny dil¢i referen¢ni ukazatele, kterych ma byt v Evropé dosazeno do roku
2020. Jeden z nich je napt. to, Ze v roce 2020 by se alespon 15 % dospélych mélo zapojit do
ruznych forem celozivotniho uceni. Je dobrou zpravou, ze duraz kladeny na celozivotni

vzdélavani se ze strategie Evropské unie nevytratil.

Realitou dnesni doby je Casté stfidani zaméstnani. Zmény zaméstnani vyzaduji permanentni
aktualizovani a rozSifovani znalosti a dovednosti. | proto by mélo byt vzdélavani se soucasti
celého naseho zivota. Znamy a trefny citat Henryho Forda zni: ,,Kazdy, kdo se piestane ucit,
je stary, at’ je mu dvacet nebo osmdesat let. Kazdy, kdo se stale uci, zistavd mlady. To

nejlepsi v zivoté je zlistat mladym.*

1.1.1 Struktura celozivotniho uc¢eni

V ramci celoZivotniho uceni rozliSujeme dvé zakladni faze, a to pocatecni vzdélavani
(zékladni, stfedni a terciarni), které je zadkladem pro tzv. dalsi vzdélavani (obcanské, zdjmové
a profesni). V pocatecnim vzdélavani by mél byt u déti a dospivajicich vybudovan kladny
vztah kuceni se a ke vzdélavani se, tak aby pozdé&ji vzpominky na pocatecni vzdélavani
neodrazovaly dospélé od ucasti v dalsim vzdélavani. V ramci dalSiho vzd€lavani by mél mit
cloveék vetsi volnost ucit se kdy, kde, jak a ¢emu uznid za vhodné. Mél by tak prevzit

odpovédnost za své vlastni vzdélavani a rozvoj.



celozivotni uéeni

vzdélavani déti a mladeze

vzdelavani (uceni) dospélych

e vzdélavani dospélych ve skolach

e vzdélavani v zakladnich,
sttednich, vyssich odbornych
Skoléch.

e Vvzdelavani na vysokych skolach
(bakalarské, magisterskeé,
doktorské studijni programy).

o formy vzdélavani: prezen¢ni
(denni), vecerni, dalkové,
distan¢ni, kombinované, externi.

dal$i vzdélavani

obc¢anské vzdélavani:
e k rodi¢ovstvi
e k demokracii (obcanstvi)
e k evropanstvi

e a pod.

¢ ke zdravému zivotnimu stylu,

zajmové vzdélavani:

e ume¢lecké discipliny

e odborn¢é zajmove
vzdélavani

e vzdélavani zajmovych
sdruZeni

e vzdélavani senioril

e apod.

dalsi profesni vzdélavani

kvalifikac¢ni vzdélavani:

e zvySovani kvalifikace

e prohlubovani kvalifikace
ziskavani kvalifikace
udrzovani kvalifikace
obnovovani kvalifikace
rozsifovani kvalifikace
zaskoleni

zauceni

rekvalifikaéni vzdélavani

e specificka (cilend)
rekvalifikace

e nespecificka
rekvalifikace

e motivacni kursy

¢ obnovovaci rekvalifikace

e dopliikkova (rozsifovaci)
prohlubovaci
rekvalifikace

e prakticka rekvalifikace

e rekvalifikacni staze

normativni $koleni (kursy)

e odborna zptsobilost pro
provozovani nékterych
Zivnosti

e zvlaStni odborna
zpusobilost

¢ odborna zpusobilost
specializovanych
pracovnikl na tiseku
bezpecnosti prace a
technickych zatizeni
(vzdélavani uréené pravni
normou).

Tabulka 1 Struktura celoZivotniho uéeni (Graf CZU, 2010)
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1.2 Dalsi vzdélavani

Cilem v oblasti dalsiho vzdélavani je kultivovat prostor dal$iho vzdélavani a vytvofit vhodné
systémové nastroje, které podpoii motivaci a osobni odpovédnost vSech obc¢anti ke vzdelavani
v dospélém véku. Cilem je dosdhnout zmény pfistupu v mySleni spole¢nosti sméfujici ke
konceptu celozivotniho uceni (Privodce dals$im vzdélavanim, 2010, str. 2). Jak je v tabulce
vyse znazornéno, dalsi vzdélavani navazuje na pocatecni vzdélavani a délime ho na obcanské,
z4jmove a profesni vzdélavani. Objektem dalSiho vzdélavani jsou dospéli lidé, kteti dokoncili
povinnou Skolni dochazku. Z pohledu této prace nds bude zajimat pfedevSim tfeti zminéna
skupina profesni vzdélavani. Primarnim zajmem v oblasti dal§iho vzd€lavani je takové
vzdélavani, které vede piimo ¢i nepiimo ke zvySeni konkurenceschopnosti jedince,
ke zlepSeni jeho pozice na pracovnim trhu, a tim 1 zvySeni produktivity
a konkurenceschopnosti celé CR (Priivodce dal§im vzdélavanim, 2010, str. 3). Dne$nim
trendem je prenechavani zodpoveédnosti v dal§im vzdélavani na jedincich, kteti by méli byt

aktivni a sami volit, jaké znalosti a dovednosti jsou pro n¢ vhodné a dilezité.

1.3 Dalsi profesni vzdélavani

Jednd se o subsystém dalSiho vzdélavani. Pro tuto oblast lze také pouzivat pojem dalsi
odborné vzdélavani. Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu
aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdelavani a pfipravy na povoldni ve
skolském systému (PALAN, 2002, str. 36). Cilem je hlavné rozvoj znalosti, dovednosti a
postojt, které jsou nezbytné pro vykon povolani, takze je zde izkd souvislost s konkrétnim
profesnim zafazenim ¢loveéka a uplatnénim dospélého jedince v pracovnim zivoté na trhu
prace. A pokud chce ¢lovek ve své praci kariérni rist, 1ze oznadit zvySovani stavajici

kvalifikace a neustalé rozvijeni kompetenci za nezbytné.

1.3.1 DalSi profesni vzdélavani z pohledu organizace

Jednim z klici k GspéSné organizaci je nepochybné rozvoj lidskych zdroji. Pfesnéji propojena
strategie rozvoje lidskych zdroji se strategii organizace jako celku. NeZ se dostaneme
k samotnému podnikovému vzdélavani, podivame se na pojmy ucici se organizace a rozvoj

lidskych zdrojt.
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1.3.1.1 Udici se organizace

Ucici se organizace je takova organizace, ktera povazuje naklady na vzdélavani a rozvoj
svych ¢lenl za investici do budoucna. Diky uceni se zlepSuje a stava se vykonn¢jsi a tak roste
1 pravdépodobnost uspé$ného dosahovani cilti organizace. Velmi dilezité je tedy motivovat
¢leny organizace, aby napliiovali svlj potencial a neustdle se zlepSovali, aby vyuzivali
prilezitosti, které jim organizace dava K jejich rozvoji. Zaroven je nutné jim k tomu vytvaiet
prilezitosti. Smyslem ucici se organizace je zachovat si inovacni, tvar¢i a dynamicky
charakter. Mohlo by se zdat, Ze tato koncepce je vyhodna hlavné pro organizaci jako celek,
ale to neni jedinym pfinosem. Neustaly rozvoj je velmi dilezity i pro seberealizaci
jednotlived. Z téchto divodi by se mély organizace na rozvoj svych ¢lenli systematicky

zamétovat a nastavit dlouhodobou strategii a koncepci podnikového vzdélavani.

1.3.1.2 Rozvoj lidskych zdroji

Rozvoj je proces, ktery je nedilnou soucasti zivota jednotlivce a zdroven organizace, v niz
clovék plsobi, a to ve smyslu odborné pfipravy, také ve smyslu investice do budoucna a
pfispévku k seberealizaci pracovnika (PALAN, 2002). Cilem rozvoje lidskych zdroji je
soulad mezi soucasnou a zaddouci kvalifikaci pracovnikli organizace. Jednim z typli programi

rozvoje je podnikové (firemni) vzdélavani.

1.3.1.3 Podnikové vzdélavani

Utelem vzdélavani zamé&stnanci je systematicky utvafet, prohlubovat a rozsifovat schopnosti
(znalosti, dovednosti a chovani) zaméstnancii k vykonavani sjednané prace a dosahovani
pozadovaného vykonu (SIKYR, 2012, str. 146). Pti dosahovani cilti podnikového vzdé&lavani
hraje vyznamnou roli schopnost pracovnikl k osvojovani si novych pracovnich postupli (umét
se ucit), moznost nové formy chovani implementovat do pracovnich ¢innosti (naucené
pouzivat), ale také ochota ¢i motivace k vynaloZeni urcitého usili nutného k tomu, aby
pracovnik ziskal nové znalosti a dovednosti, které se nasledné projevi v jeho pracovnim
chovani (chtit se ugit) (TURECKIOVA, 2004, str. 92). Tim co motivuje lidi, aby se dale
vzdélavali, co zajistuje chut’ se ucit, se budeme v této praci podrobnéji zabyvat z pohledu

teorie a nasledné 1 v empirické Casti prostfednictvim vyzkumného Setfeni.

Metody vzdélavani mohou byt rozdélovany do dvou velkych skupin a to metody pouzivané
ke vzd€lavani na pracovisti pii vykonu prace, tzv. metody ,,on the job®, a metody pouzivané

ke vzdélavani mimo pracovisté, tzv. metody ,,off the job* (KOUBEK, 2004). Do prvni
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skupiny vzd¢lavani na pracovisti (on the job), které probiha ptimo béhem pracovniho procesu,
fadime naptiklad instruktaz pfi vykonu prace, rotaci prace nebo asistovani. Druhou formou je
vzdélavani off the job, tedy vzdélavani mimo pracovisté, kam fadime napiiklad pfednasky,
workshopy, seminaie a jiné. V praxi se jedna vétSinou o kombinaci obou forem. Vzhledem
Kk tomu, Ze skrze dalsi vzdélavani mize byt zasadnim zpiisobem formovano pracovni chovani,
urovein kompetenci a pracovni motivace zaméstnancli, kazda spolecnost by méla chapat
vzdélavani svych pracovniki jako dulezitou a navratnou investici do budoucna.
K problematickym a diskutabilnim oblastem vzdé¢lavani patii zejména cena vzdélavacich akci
nebo relevantnost predavanych védomosti a dovednosti vzhledem k pozadavkim podniku.
Potieby a pozadavky podniku se neustale vyvijeji. Velmi dilezitym bodem je i obtiznost
uvolnovani zaméstnanct z provozu (KOUBEK, 2007). K tomuto bodu se dostaneme pozdéji

Vv této praci, kdy budou zkoumany bariéry tcasti dospélych na dal§im vzdélavani.

V dnesni dobé jen madlokterd organizace povazuje za vzdé€lavani pouze organizovani
jednorazovych a nahodilych vzdélavacich akci, které jsou reakci na momentalni potiebu
organizace. Trendem je daleko systematictéjsi pfistup k podnikovému vzdélavani, které by
mélo vést ke komplexnimu rozvoji lidi v organizaci. Systematické vzd€lavani pracovnik
probiha v neustale se opakujicim cyklu, sloZzen¢ho ze Ctyf ¢asti, kterymi jsou identifikace
potfeby vzdelavani, planovani vzdelavani, realizace vzdélavani a hodnoceni vzdelavani
(ARMSTRONG, 2007). Takovyto rozvoj lidi by mél byt cileny a védomé fizeny proces, jenz
probiha kontinualné, a proto je velmi Gizce spojen 1 s motivovanim zaméstnanct. Tedy systém
vzdélavani a motivacni systém organizace by mély byt propojeny. Dospéli potfebuji a chtéji
znat divody, pro¢ by se méli dale vzdélavat, stejné jako chtéji znat cile, kterych ma byt

prostfednictvim vzdélavani dosaZeno.
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1.4 Motivace

Studijni uspéchy, vysledky vzdélavani mohou byt zesilovany a stabilizovany motivaci.
Vzhledem k tomu, Ze tato prace si klade za cil zjistit, jaké konkrétni motivacni Cinitelé a
druhy motivace ovliviiuji dospélé v ucasti na dal§im vzdélavani, nasledujici kapitoly budou
poskytovat teoreticky vstup k problematice motivace obecné a nasledné konkrétné

k problematice motivace dospélych pro dalsi vzdélavani.

1.4.1 Definovani pojmu motivace

Motivace je vnitfnim procesem, ktery vyjadiuje touhu a vili ¢lovéka vyvinout urcité usili
vedouci k dosaZeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku (TURECKIOVA, 2004, str.
55). Zaklad slova motivace je v latinském slovu movere neboli hybati ¢i pohybovati.
Motivace je termin oznacujici souhrn hybnych momentii v ¢innostech, prozivéani, chovéni a
osobnosti (LOKSOVA, 1999, str. 15). Motivace dynamizuje, aktivizuje, usmériiuje a udrzuje
chovani tak, aby bylo dosazeno urcitého cile. Motivaci mizeme chapat jako souhrn vsech
skute¢nosti, které¢ bud’ aktivizuji, nebo tlumi ¢lovéka k ¢innosti nebo naopak k necinnosti,
K tzv. motivovanému jednani. U motivace rozli§ujeme tfi dimenze. Dimenze sméru motivace
a cCinnosti Clovéka zaméfuje urCitym smérem a od jinych odrazuje, dimenze intenzity
vypovida o sile jeho motivace a dimenze stalosti ukazuje na vytrvalost Usili dosdhnout

preduréeného cile (BEDRNOVA, NOVY, 1998, str. 221 - 222).

1.4.2 Proces motivace

Motivaéni proces ma charakter cyklicky se opakujiciho se procesu. Vse za¢ind porusenim
homeostadzy neboli vnitfni rovnovahy. Pro kazdého c¢lovéka je zddouci obnoveni této
rovnovahy, to znamena, ze vznikne ur€ita potfeba odstranéni nedostatku nebo nadbytku. Tedy
vznikne motiv (motiv je duvod néco d¢lat — dat se urCitym smérem (ARMSTRONG, 2009,
str. 109)), to jest urcita potieba nebo touha, ktera mize byt védoma ale i podvédoma a ktera
pusobi na nasi vili a na naSe jedndni. Nésledn¢ dochdzi k subjektivné ucelnému chovani,
které by meélo vést k dosazeni vytyCeného cile. Po uspokojeni potieby dochazi k redukci

plsobeni daného motivu, to znamena, Ze po naplnéni motivu jeho intenzita klesa.

14



1. narudeni
homeostdazy

2. vznik
motivu
(potreby)

6. redukce
motivu

5. dosazeni 3. stanoveni
cile cile

4. subjektivné
ucelné
chovani

Obrazek 1 Faze procesu motivace rozpracovany na zakladé (Armstrong, 2007, s. 220)
b4 b4 4 .
1.4.3 Clenéni motivace

Motivace je ¢lenéna dle mnoha aspektl, pro potieby empirického ¢asti této prace budou

predstavena alesponl néktera zakladni ¢lenéni, kterd se nejcastéji objevuji v odborné literatuie.

1.4.3.1 Motivace vnitfni a vnéjsi

V ramci motivace jsou rozliSovany vnéjsi pobidky (vnéjsi motivace) a vnitini potieby (vnitini
motivace). Ve vzajemné interakci vnéjSich pobidek neboli incentivli a vnitfnich potieb se
vytvareji motivy. Motiv je divodem, pro¢ clovék zacne jednat uréitym zptisobem. Vzhledem
k tomu, Ze v empirické Casti této prace se budeme z praktického hlediska zabyvat motivy, je

nutné si tyto pojmy vysvétlit a pochopit ¢lenéni motivace.

1.4.3.1.1 Vnitini motivace

O vnitini motivaci mluvime také jako o motivaci intrinsické. Vnitini motivace vychazi
z vnitinich pohnutek ¢loveéka (vlastni zajmy, uspokojeni potieb,..). Mezi intrinsické motivy
jsou zafazovany napiiklad potiebu ¢innosti, radosti z praice NAKONECNY, 1994, str. 124).
Pficemz v odborné literature byva jesté pridavana potieba zbavit se nadbytecné energie
(PROVAZNIK, KOMARKOVA, 2004, str. 52). Vnitini potiebou je napt. i vnitini potieba
dospélého v praci a potazmo tak i ve vzd€lavani uspét. Motivy vnitini motivace vychazi

z ¢loveéka samotného, jsou jeho soucasti. Z tohoto divodu vétSinou pietrvavaji dlouhodobé.
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1.4.3.1.2 Vn¢jsi motivace

Neboli také motivace extrinsicka, které je dana vnéjSim okolim. Jako piiklad vnéjsi pobidek
neboli incentivh muze slouzit povzbuzovani dospélého ke vzdélavani jeho vedoucim
pracovnikem. Vnéj§imi motivy mohou byt odména, pochvala, povySeni, ale i trest. Obvykle
maji vnéj$i motivy bezprostiedni, vyrazny Gcinek, ktery ale neptetrva dlouhodobé. Zvyseni
mzdy proto nema dlouhodoby motivacni efekt, po urcitém case pozaduji zaméstnanci dalsi

zvy$eni (NAKONECNY, 1992, str. 123).

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni charakteristiky wvnitini a vnéj$i motivace

pracovnik.
Vnitini motivace Vnéjsi motivace
Uceni motivované zajmem a zvédavosti Uceni motivované snahou ziskat lepsi ohodnoceni
Snaha pracovat pro svoje vlastni uspokojeni Snaha pracovat pro uspokojeni vedouciho pracovnika
Preference novych a flexibilnich ¢innosti Upftednostiovani lehkych a jednoduchych ¢innosti
Snaha pracovat samostatné a nezavisle Zavislost na pomoci vzdélavatele

Preferovani vnitfnich kritérii ispéchu a netispéchu v praci  Orientace na vn¢jsi kritéria posouzeni vysledkii

Tabulka 2 Porovnani vnitini a vn&jsi motivace (LOKSOVA, LOKSA, 1999)

Pro lepsi pochopeni miize byt vnitini a vné&jSi motivace popsana nasledovné. Kdyz Elovék
vykonava urcitou €innost bez vnéjSich podnétd, prosté kvili té Cinnosti samé, jednd se o
vnitini motivaci. Dospély, ktery je vnitiné motivovany k uceni a ke vzdélavani se, se
vyznaCuje tim, ze ho uceni té§i a vysledky ho uspokojuji. Je potvrzeno, ze jiz béhem
pocatecniho vzdélavani Zaci s vnitini motivaci k u€eni dosahuji lepSich Skolni ispéSnosti nez
7aci, ktefi disponuji pouze motivaci vné&ji. Zaci s pievladajici vné&j§i motivaci k uceni
projevuji o mnoho vysS§i Uzkostnost, hor$i piizpiisobeni Skolnimu prostiedi, mensi
sebevédomi a niz§i schopnost vyrovnat se s neaspéchem ve $kole (LOKSOVA, 1999, str. 17).

Oba vySe popsané druhy motivace vétSinou pisobi zadroven a navzajem se posiluji.

1.4.3.2 Motivace pozitivni a negativni

Tradi¢ni teorie cukru a bice predklada dva ,,motivy®, které 1ze v motivaci pouzivat — odménu
nebo n¢jaké lakadlo na jedné strané a strach z nasledkd ¢i trest na stran¢ druhé. Tedy pozitivni
a negativni motivaci. Pro kvalitni motivaci je potifeba obou téchto druhti motivace

(ARMSTRONG, 2007).
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1.4.3.3 Motivace védoma a nevédoma

V redlném zivoté jsou mozné ob¢ varianty. Bud’ jsme si védomi motiva svého chovani, nebo
se muze stat, ze jedinec si viibec neuvédomuje co je hybnou silou jeho chovani. Tedy
nevédomad motivace vychazi z urcité neuvédomélé potieby, které je nezavisle na racionalnim

uvazovani napliiovana.

Dal§im délenim motivace by byla motivace hmotna a nehmotna (PORVAZNIK, 2008, str.
155), ale té uz se v této praci vénovat nebudeme. Motivace je velmi individualni. Urc¢ity motiv
muze rizné lidi vést k odlisnym ¢innostem, naopak k urcité ¢innosti miize byt kazdy ptivadén
jinym motivem. Lidské motivy se vyznacuji mnohotvéarnosti a rozmanitosti. Proto, pokud
chceme najit optimalni pfistup k motivovani pracovnikt ke vzdélavani, musime identifikovat,
jaké potfeby jsou u konkrétnich pracovniki dominantni. Chceme-li n€koho motivovat,

musime poznat motivy, které se poji s urCitou aktivitou. Motivy jsou subjektivni a mohou se v

pribéhu ¢asu ménit (SANG, 1999, str. 162).

1.4.4 Potieby

Pro oznadeni dil¢ich lidskych motivii upfednostiiujeme termin potieba (CAP, 2001, str. 655).
Potieba je jak aktivace, energizujici moment v motivaci, tak i sméfovani motivace (CAP,
2001, str. 655). ZjednoduSené mizeme fici, Ze potieba je jakykoli pocit nedostatku c¢i
nadbytku néceho. Nedostate¢né uspokojeni potfeb vyvolava napéti, stres, snahu obnovit
rovnovahu. Existuje mnoho teorii, které se zabyvaji potfebami a jejich roztfidénim. Potieby
se tedy tfidi riznymi zpusoby, napf. na niz$i a vyssi, primarni a sekundarni ¢i nedostatkové a
rastové. Asi nejznaméjsi teorii potfeb predstavil vroce 1943 americky humanisticky
psycholog Abraham Harold Maslow, ktery délil potfeby na tzv. nedostatkové (fyziologické
potfeby, potieby bezpeci a jistoty, potieba lasky a soundlezitosti, potieba uznani a ucty) a
rustové (potfeba seberealizace). Maslow potfeby uspotfadal do pyramidy, viz obrazek nize.
Pravidlem podle Maslowa bylo, Ze potieby vyssi hierarchické trovné byly uspokojovany az

po uspokojeni potfeb na nizS§im stupni.
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seberealizace

potfeba Ucty

potieba lasky

potieba bezpeci

fyziologické potreby

Obrazek 2 Maslowova teorie hierarchie potieb

Obecné feceno je potfeba pocit vnitiniho nedostatku nebo nadbytku, jinymi slovy je to stav
kdy je narusena nase homeostaza organismu. Dulezité je mit na paméti, ze potieby neexistuji
izolované jedna od druhé, ale v ur€ité hierarchii potieb, jak zobrazuje obrazek Maslowovy
pyramidy potieb vysSe. Kdy zdkladem jsou vrozené potfeby primarni neboli fyziologické
(hlad, Zizen, sexudlni potieba,...). Druhym typem jsou v pribéhu Zivota ziskané sekundarni
potieby, kam patii vétSina socidlnich potifeb napi. seberealizace. K potifebam, které jsou
silnymi motivy vzdélavani dosp€lého Cloveka, patii naptiklad potieba vlastniho rozvoje,
potieba ziskani a rozSifovani znalosti a zkuSenosti, potfeba pfekondvat vlastni nedostatky,
potfeba ocenéni, ale také potieba jistoty a bezpe¢i (napf. udrZet si pracovni misto)
(GALOVA, 2010). Které potieby jsou hlavnim zdrojem pro motivaci k udebni &innosti?
Obecné¢ lze fici, ze jsou to poznavaci potieby, socidlni potfeby, vykonové potieby
(LOKSOVA, LOKSA, 1999, str. 199). Pravé tyto potieby je tfeba u vzdélavajicich se osob

aktualizovat.

1.4.4.1 Rozvijeni motivace pracovnikii pomoci aktualizace potieb

Aktualizaci myslime probuzeni téchto potieb. Ve spojitosti s uCenim a vzde€lavanim se se

jedna hlavné o potieby poznavaci, socialni a vykonové.

1.4.4.1.1 Aktualizace potfeb pozndvacich
Kazdy v sobé ma zabudovanou potiebu ziskavat nové poznatky a potfebu hledat feSeni

problému. Tyto potieby je tieba u pracovnikii vzbudit a aktivovat. Nejen, ze to pozitivné
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ovlivni vnitfni motivaci ucebni c¢innosti, ale je velkd Sance, ze takovato motivace bude
pretrvavat béhem pracovniho zivota. Coz je V dnesnim svété celozivotniho uceni velmi
dilezité. Jednou z metod k probuzeni této potieby je problémové vzdélavani. Kdy pomoci
vhodné zadanych problémovych uloh je v lidech vyvolavan zajem a chut feSit problém.

Problémové tlohy musi byt pro vzdélavanou skupinu adekvatné narocné.

1.4.4.1.2 Aktualizace potieb vykonovych

Je pfirozené, Ze v nas je potieba uspésného vykonu, kompetenci, samostatnosti a zaroven
potfeba se vyhybat neuspéchiim. Tato potieba se formuje jiz v rodin€. Plati, Ze motivace
Kuceni se zvySuje tehdy, kdyz je prostiedi, ve kterém se ¢lovék pohybuje, spojeno
s vysokymi (ale pfiméfenymi) naroky (LOKSOVA, LOKSA, 1999, str. 199). K tomu, aby
mohly byt zadavany ulohy piiméfené¢ naro¢né, musi byt zndma uroven védomosti a
schopnosti pracovniki. Jiz L.S.Vygotsky mluvil o tzv. zon€ nejblizs§iho vyvoje ve spojitosti se
Skolskym vzdélavanim a nutnosti zaddvat takové tukoly, které svoji narocnosti ptesahuji
souCasnou uroven studenta, tim podnécuji vyvoj, ale nepfesahuji troveil zony nejblizsiho
vyvoje, pak by byly pro studenta nesplnitelné a na jeho motivaci by pilisobily negativné.

PtiliSna sloZitost, nepfehlednost nebo Gplnd novost miiZze vyvolavat strach z neporozuméni.

1.4.4.1.3 Aktualizace socialnich potieb

Pracovnici i béhem vzdélavani vstupuji do socialni interakce s ostatnimi (s kolegy, lektory,
instruktory...). Tento socidlni styk je pro né velmi vyznamny z hlediska jejich vyvoje a
ovliviiuje 1 jejich motivaci k u€ebni Cinnosti. Od ptirody chceme, aby nase vztahy s okolim
byly pozitivni. Dal8i socialni potiebou, kterd je v nas zakotvena, je potieba urcitého

socialniho vlivu.

1.4.5 Cile

Samotna existence potieby nestaci k tomu, aby cloveék zacal jednat. Je nezbytné, aby byly
pfedem stanoveny cile, které jsou jasné, ziejmé a konkrétni. Motivy se vztahuji k cilim a
cilovym stavim, o které se lidé primarné v zivoté snazi (CASHMORE, 2008). Takze dalSimi
,»Spoustéci® jsou vedle uvédomeéni si potieby také subjektivné vnimana pravdépodobnost
naplnéni a hodnota cile, jehoz ma byt dosazeno (TURECKIOVA, 2009, str. 20). Cile jsou
zéadouct, popt. nezddouci budouci stavy, které fidi nase myslenky a jednani a dodavaji naSemu
Zivotu vyznam a smysl (BLATNY, 2010, str. 151). Pokud se na cile budeme divat z hlediska

dalsiho vzdé¢lavani, tak organizace by méla znat cile, které pracovnici sleduji. Méla by se
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snazit pracovniky odvést od cili jednostranné zamétenych na uspéch k cilim zvladacim a
akcentujicim kompetence (LOKSOVA, LOKSA, 1999, str. 199). Pokud cile, napt. uspokojeni
potieby, neni delsi dobu dosazeno, za¢nou se projevovat tzv. zatézové situace, do kterych je

fazena frustrace, deprivace, stres a konflikt.

1.5 Faktory ovliviiujici u¢ast na vzdélavani
Ugast na dal§im vzdélavani ovliviiuje nékolik faktorti (BENES, 2003, str. 132):

e osobni charakteristika
e 7ivotni situace
e okoli a vztahy

e cpochélni témata a vyzvy

spolecenské klima a spolecensky ramec ve vztahu k uceni.

Dalsi vzdélavani pracovnikii v urCité spolecnosti je pak velmi siln€ ovlivnéno kulturou

organizace, kterd je jednim z faktorii ptisobici na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct.

Je dokazéano, ze s vy$§im dosazenym vzdélanim pfimo imérné roste mira ucasti na dal$im
vzdélavani. Vzdelani je nékterymi autory dokonce povazovano za kliCovy faktor. Podle
OECD se lidé s tercialnim vzdélanim ucastni dalSiho vzdélavani az trikrat Castéji nez ti, ktefi
nemaji ani vysSi sekundarni vzdélani. Dale mlZeme uvaZovat faktory jako je vék,
ekonomické postaveni, region, pohlavi. Mladsi v€kové skupiny se ucastni dalSiho vzdelavani
vice nez star$i skupiny. Divodem muze byt napiiklad, ze pro starSi lidi dal§i vzdélani
znamena investici, o jejiz efektivité, vzhledem ke svému véku, mohou pochybovat
(CZESANA, MATOUSKOVA, VYMAZAL, 2005). Nebo se starsi lidé podcefiovat a myslet
si, ze by pro né dalsi vzdélavani mohlo byt pfili§ naro¢né. Déale mohou hréat roli faktory jako

je rodinny stav, podpora rodiny, pocet déti nebo ekonomicka zajisténost.

vvvvvv

uzce souvisi se vztahem, jenZ si ¢lovék béhem svého zivota k uceni a vzdélavani se vytvoril.
Ti, ktefi byli od détstvi k u¢eni vedeni a byla jim zdiiraznovana diilezitost a vyznam vzdélani
pro jejich uplatnéni a socidlni postaveni, budou mit pravdépodobné i v budoucnu kladny vztah
K uceni. Budou aktivné vzdélavani vyhledavat a budou ochotni do n¢j investovat. Z tohoto
predpokladu vyplyva i fakt podlozeny vyzkumy, ze lidé s vy$§im dosazenym vzdélanim ve

vetsi mife participuji na dalSim vzdélavani.
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1.5.1 Specifika vzdélavani dospélych

Dospéli se od déti a dospivajicich v mnohém lisi. Nékteré rozdily musime mit na pameéti
béhem jejich vzdélavani. Z tohoto diivodu teoretikové andragogiky piinesli mnohé argumenty
poukazujici na vyznamna specifika uceni dospélych. Znamym piikladem takového
andragogického piistupu jsou principy vzdélavani dospélych formulované Knowlesem.
Obecné plati, ze pro déti a dospivajici je role uciciho se roli primarni, ale pro dospélého
¢lovéka je jednou z mnoha roli, které ve svém zivoté plni (dal$i role mohou byt role
pracovnika, rodige, partnera, aktivniho ob¢ana) (HLADIK, 2009). Z toho vyplyvé, Ze maji
méné Casu a vice povinnosti a starosti. Narustaji vnéjsi tlaky (pracovni, rodinné ¢&i jiné
obtize), které brani v intenzivnim studiu. To uzce souvisi s problematikou bariér ucasti na
dalsim vzdélavani, které se tato prace bude vénovat pozdé€ji. Dospéli se oproti détem
vyznacuji uréitou socialni zralosti, vyrovnanosti, systtmem hodnot (BARTAK, 2008). Dale
by pro dospélé melo platit, Ze maji lepsi schopnost udrzet pozornost, kterou udrzi podstatné
déle nez déti a dospivajici. Také jsou schopni regulovat vlastni chovani vzhledem ke
vzdélavaci aktivité. Déle jsou schopni poznavat sami sebe a hodnotit se. Dospéli 1épe
vyuzivaji logickou pamét a ztraci schopnost mechanické paméti (BARTAK, 2008). Lépe si
pamatuji to, co si mohou propojit s praxi a se zkuSenostmi, které¢ maji. Velky diraz kladou na

praktické mysleni, tedy ve vzdélavaci aktivité hledaji smysl, cil a materidlni pfinos.

Dalsi charakteristikou dospélych je, Ze jiz maji zkuSenosti z praxe a také zkuSenosti
Z pocatecniho vzdélavani, které mohou ve vzdélavacim procesu pomahat, ale i1 Skodit a stavat
se tak bariérou v ziskavani novych znalosti a dovednosti. U dospélych existuje zvySena
potieba uplatnit pii studiu ziskané Zivotni a pracovni zkuSenosti (BARTAK, 2008). Viechny
nové poznatky porovnavaji se svou praxi, a pokud néco ,nezapadd“ do schématu jejich
stavajiciho poznéani, odmitaji to pfijmout. Pokud vysledek vzdélavani odpovida jejich
ocekavani, generuji nové motivy k dalSimu vzdélavani se. Obecné Ize mluvit o tzv.

stereotypech v mysleni.

Vyhodou vzdélavani dospélych je, ze ve skupiné ucastnikli vzdélavaci akce se ve vétsi miie
objevuje dobrovolny a aktivni vztah ke vzdélavani. Jak uz bylo zminéno vySe, ¢asto pievlada
vnitini motivace vzdélavanych, kterd by méla byt vybudovana béhem pocatecniho vzdélavani.
Ale setkavame se i s pohledem, ktery vidi dospéli jako subjekty vzdélavani, jenz se vyznacuji
praktickym az pragmatickym pfistupem ke vzd¢lavani, hledaji vzdy ucel, cil, smysl i

materialni efekt vzdélavani (BARTAK, 2008). Tak jako tak Ize tvrdit, Ze ve vétsing piipadt
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dospéli plné ptijimaji odpovédnost za své vzdélavani. Pojeti uceni jako tizené sebevzdélavani
zatind ve vzdélavani dospélych pievladat (MUZIK, 2005, str. 55). Existuje vazba mezi
dosazenym pocatecnim vzdelanim a dalSim vzd€lavanim. Se zvySujicim se vzd€lanim roste
mira participace plus jsou intenzivngj§i plany na participaci budouci (RABUSICOVA,
RABUSIC, 2008, str. 285).

Dospéli by méli byt ve vzdélavacim procesu povazovani za partnery, tedy mél by existovat
partnersky vztah mezi vzdélavatelem a UcCastniky vzdélavani. Nejenom vzdélavatel je
zodpovédny za vysledky vzdélavani, zodpoveédnost by méla byt pfenaSena i na Ucastniky

vzdélavani.

Negativem je, ze se d4 ocekavat nartist celkové nejistoty pii prezentacich ¢i zkouskovych

situacich, tedy roste obava ze selhani, strach z chyb (BARTAK, 2008)

Je jasné, Ze rozdill mezi dospélymi a détmi je cela fada. Vzdélavani dospélych by témto
specifikim dospélych méla porozumét a pracovat s nimi. Pokud na charakteristiky dospélych
nebude bran zietel, mize to dospélé odradit od dalsi participace na vzdélavani. Ke shrnuti této

problematiky muize slouzit nasledujici tabulka.

Faktor Dité (zak) Dospély
Osobnost Zavisla Nezavisla
Motivace Vnéjsi Vnitini
Role Student Zamg&stnanec
Otevi‘enost vici zméné Velka Vzité zvyky a postoje
Piekazky vii€i zméné Malé Omezené prilezitosti, Cas
ZkuSenost Omezena Velka

Orientace na uceni

Orientovana na predmeét

Orientovana na problém

Tabulka 3 Porovnani charakteristik u¢eni déti a dospélych (BELCOURT, WRIGHT, 1998)

1.5.2 Motivace k dalSimu vzdélavani

vvvvvv

vzdelavani ale i efektivnost vzdélavani. Jen motivovany jedinec bude ochotny ucit se novym
vécem, vénovat svllj volny ¢as a mnohdy i nemalé financni prostfedky na rozSiteni svych

znalosti (VYCHOVA, 2008).

Jak uz bylo zminéno vySe, motivy jednotlivych lidi mohou byt rtizné a zaroven mohou

pusobit smiSené motivy v riznych kombinacich. Zaroven se tyto komplexy motivl neustéale

22



vyviji a méni. Jednotlivi zaméstnanci tedy mohou byt motivovani riznymi zpusoby.
Motivacéni rozdily najdeme ve véku, V pohlavi, v urovni dosazené¢ho vzdé€lani, v rodinném

stavu (BENES, 2008)

Jisté¢ nalezneme mnoho diivodl, pro¢ lidé studuji, napiiklad navySeni finan¢nich odmén,
kariérni rtst apod. Obecné Ize fici, Ze motivace k dalsimu vzdélavani v dospélém veéku je ve
srovnani s motivaci ve Skolnim véku spiSe vnitini a spiSe utilitarni, tzn. ze pracovnik obvykle
sleduje konkrétni uzitek, naptiklad splnéni pozadavki na kvalifikaci na vyssi pracovni pozici.
V praxi mezi vSemi motivy dominuje profesni uplatnéni, tento zavér vyplyva z mnoha

vyzkumnych Setfeni.

Mezi vnitini motivacni Cinitele Clovéka ke vzdélavani bychom mohli fadit napi. potiebu
poznavani, potfebu dosazeni uspéchu, potiebu prestize, vykonu. Naopak zastupci vnéjsi
motivace by mohli byt pracovni ohodnoceni, odmény a tresty, vztah pracovnika k jinym
lidem. Je tfeba mit na paméti, ze metody zaméfené na vnéj$i motivovani jsou ucinné hlavng,
kdyz zrovna na pracovnika pisobi, ale jakmile je pracovnik mimo pfimy vliv, nebude

vetsinou v zadouci ¢innosti pokracovat.

V mlad$im Skolnim véku je dominantni vnéj$i motivace. Postupem Casu by se u zakli mél
formovat systém vnitini ucebni motivace. K vyraznym zménadm tykajici se motivacni
struktury dochazi hlavné v obdobi puberty, kdy by se m¢ly vnitini motivy posilovat. Pokud se
podaii zformovat systém vnitini ucebni motivace, je pravdépodobné, Ze lidé budou otevieni

dal§imu vzdélavani i po skoneni Skolni dochazky béhem jejich pracovniho Zivota.

Pokud hovofime o vné¢j$i motivaci, musi byt pouzivana velmi citlivé s velkou davkou taktu.
Vnéjsi motivace byva chapana jako vyslednice vngjSich tlakl, kdy jedinec vstupuje do
vzd&lavani, aniZ by to bylo jeho piani (RABUSICOVA, RABUSIC, 2008, str. 97). Mohou
nastat situace, kdy mohou prvky vné¢js$i motivace negativné ovliviiovat pracovni vykon. Napf.

strach muze kratkodobé¢ vykon zvysit, ale vS§eobecné vykon snizuje.
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Obrazek 3 Model motivace dospélych k uc¢eni ( M. Borak, In Vasutova 2002)

Jak uz vime, motivace je u dospélych jednou z nejdiilezitéjSich podminek efektivniho uceni.
Musime mit na paméti, ze dospé€li se do vzdélavani pousti hlavné kvili potiebé resit konkrétni
problémy z jejich praxe. Obrazek vySe ukazuje jaké vzdélavani je pro dosp€lé ve srovnani
s zaky Skolniho v€ku vice motivujici. Vzdélavaci akce je pro dospelé motivujici, pokud pfimo
souvisi s praxi dospélého, s Cinnosti, kterou se Cloveék Vv souCasnosti zabyva. Navaznost na
individualni profesni zajmy a moznost pouziti nové ziskanych znalosti a dovednosti je vysoce
motivujici. Dospélé Ize téZ motivovat, pokud se jim umozni z ¢asti participovat na tvorbé
uloh a tim ovlivnit vzdélavaci obsah. Pozitivné na motivaci dospélych plisobi zatazeni

skupinové prace ¢i problémového vyucovani do vzdélavacich akei.
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Na motivaci pii vyuce se obecné podileji (EGER, 2005, str.57):

e sam studujici,

e vzdé¢lavatel,

e spoluzaci (skupina, tym),
e rodice, rodina,

e SErvis,

e vedouci a spolupracovnici.

1.5.3 Konkrétni motivy ke vzdélavani dospélych

Vytrvalost ¢loveéka a celkova efektivita uceni zavisi na sile a trvalosti puasobicich motivi
(MUZIK, 2010, str. 53). Motivy, tedy pohnutky jednani a prozivani, mohou byt pro kazdého
¢lovéka jiné nebo také rizné zkombinované, proto musime vnimat vycet nize za urcité
zjednoduseni. Kazdy ¢lovek je ve skutecnosti ke vzdélavani motivovan komplexem motivil a
tento komplex podléha vyvoji a zménam. Z riznych vyzkumi (napi. RABUSICOVA,
RABUSIC, 2006) a odborné literatury (BENES, 2008) vzesla tato struktura motivii, ktera se

podili na dal$im vzdélavani dospélych:

1. ZlepSeni moZnosti pracovniho uplatnéni

Lidé mohou byt motivovani ke vzdélavani a ke zvySovéani kvalifikace potfebou ziskat
zameéstnani nebo si udrZet stavajici pracovni misto. Podnét mlze pfijit i zvenci, potom se
jedna o vné¢j$i motivaci. Napiiklad zaméstnavatel bude po svych zaméstnancich pozadovat
cizi jazyk. Zaroven je vnas zabudovand potieba sebeuplatnéni, s vétSim mnoZstvim

osvojenych znalosti a dovednosti, roste moZnost jejich uplatnéni.

2. Zvidavost, radost z poznani a uceni se (uspokojeni poznavacich potieb)

Zvidavost a radost z poznani a uceni se nebyva typickym motivem dospélych. Spise prevlada
u déti a dospivajicich. Dospéli byvaji motivovani hlavné moznosti pouzit naucené pii feSeni
konkrétniho problému. Ale i u dospélych tento motiv najdeme, a to hlavné ve vzdélavani,

které souvisi s osobnimi zajmy a konicky dospé€lého.

3. Travit hodnotné volny ¢as
Clovék muize pocitovat nudu, prazdnotu, osamélost a i to jsou diivody, pro¢ participovat

v dal$im vzdé¢lavani. Motiv hodnotného traveni volného casu prevlada hlavné u starSich lidi,
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naopak u mladsich lidi pfevazuji motivy pragmatické a utilitaristické spojené s uplatnitelnosti

ziskanych znalosti a dovednosti na trhu prace.

4. Ziskani socialnich kontakti
Tento bod souvisi s touhou zlepsit socidlni pozici a s poticbou naleZeni do urcité skupiny.

Vzdélavani je prilezitost ziskat pratelé, kteii maji podobné zajmy nebo profesni sméfovani.

5. Snaha o osobni rozvoj
Tedy snaha rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti, neustale se zlepSovat a odstranit piipadné
vlastni nedostatky. Vzdélani mize byt chapano jako investice do vlastniho rozvoje, ktera ma

svoji navratnost (RABUSICOVA, RABUSIC, 2008, str. 291).
6. Zvladnuti Zivotnich zmén

Tempo zmén se neustdle zvySuje, vzdélavani ndm muize pomoci se na zmény pfipravit a
vyrovnat se s nimi, aniz bychom podléhali zatéZzovym situacim, jako je frustrace, stres, atd.

7. ZvySeni prestiZe a touha po socialnim uznani u pribuznych a znamych

Jednou z dulezitych potfeb jednotlivce je socialni uznani, ziskani vysokého postaveni ve
skuping¢ a vyniknuti. Ocenéni od okoli je tedy velmi silny motiv pro vét§inu z nas.

8. Hledani smyslu Zivota a dalSi

Jak uz bylo zminéno, kazdy ¢loveék je motivovan nééim jinym, z toho prameni jedno z uskali
vzdélavani, a to Ze ve skupin¢ témeétf nikdy neni homogenni motivace. V praxi se casto
zkoumaji motivaéni rozdily dle véku, dosazené¢ho vzdélani, pohlavi, rodinného stavu, poctu

déti a jinych kritérii.

Zavérem této kapitoly je nutné shrnout, ze mezi motivy u dospé€lych lidi dominuji motivy

spojené¢ S praxi dospelych, motivace je vazana predevsim na sféru prace.
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1.5.4 Bariéry v dalSim vzdélavani

Podivame-li se na problematiku ucasti na dal$im vzdélavani z jiného pohledu, mizeme
napiiklad zkoumat, co je hlavnim divodem netcasti dospélych ve vzdelavani. Obecné lze
bariéry ucastni na dalsSim vzdé€lavani rozd€lit do tfi skupin. Prvni jsou bariéry souvisejici
s rodinnymi divody. Druha skupina se vztahuje k praci ¢i zaméstnani. A tieti skupinou jsou
potize ekonomického charakteru. Jiné dé€leni je rozdé€leni bariér do tii skupin, a to na situacni
bariéry (nedostatek financi, nedostatek Casu), institucionalni bariéry (nedostatek informaci,
nedostatek vhodnych programt vzdélavani) a na osobnostni bariéry (nedostatek motivace,
negativni zkuSenosti z piedeslého vzdélavani) (CROSS, 1992). V literatuie najdeme jako
nejcastéji udavany divod, pro¢ se lidé netcastni dalsiho vzdélavani, nedostatek ¢asu. Podle
sdéleni Eurostatu (Education and training, 2011) uvadeéli lidé v roce 2007 jako nejCastéjsi
ptekazky participace na neformalnim vzdélavani: 1) rodinné povinnosti, zavazky, 2) stiet
S pracovni dobou. DalSimi jsou zmiflovanymi bariérami je nedostatek informaci ¢i ptiliSna
naro¢nost dalsiho vzdélavani. Dospéli maji obvykle velky strach z chyb a z netaspéchu, i to
mize byt divodem, pro¢ se radsi do dalsiho vzdélavani nepousti. Jak jiz bylo zminéno i
zkuSenosti, které dospéli maji, mohou byt ve vzdélavani prekazkou. Dalsi bariérou miize byt 1

nedostatek vnitini motivace, tedy nepocitovani potieby a smyslu se dale vzdélavat.

Dalsi prekazkou mohou byt pfili§ vysoké néklady na vzdélavani. Na paméti musime mit nejen
pfimé naklady, to je cena kurzu, zkousky, ale i nepiimé ndaklady, coz jsou vSechny dalsi
souvisejici naklady, naptiklad cestovné, registrace v knihovné apod. (VYHNANKOVA, 2007,
str. 100). Finan¢ni diivody jako bariéru v dal§im vzdélavani udavaji spiSe méné kvalifikovani
lidé, lidé s niz§imi pfijmy a socialné vylouceni. Potom je otdzkou, jestli dalSi vzdélavani a
nerovny pfistup ke znalostem spiSe nenapomahd ristu socidlnich nerovnosti. Mezi mozné
bariéry Ucasti v dal$im vzdélavani se fadi 1 nedvéra v efektivnost dalSiho vzdélavani pfi
hledani lepsi prace nebo mald podpora zaméstnavatelll, kterd souvisi i s nedostate¢nym
ohodnocenim vySe kvalifikovanych pracovnikt. Lidé si také mohou spojovat dalsi vzdélavani

se Skolnim vzd€lavanim, na které maji negativni vzpominky a to je mize odrazovat.

Bohuzel v dalSim vzdélavani neexistuje legislativné podpofeny uceleny systém (pouze
nepieberné mnozstvi roztiisténych vzdélavacich akci). Lidé tak dost Casto pochybuji o kvalité
a ptinosu vzdélavacich akci. Vzdélavani dospélych v Ceské republice nemé systémovy charakter

(PALAN, 1997, str. 112). To zapii¢ifiuje, Ze potencialni i¢astnik vzdélavani, aby nadel to co

27



hled4, musi projevit zdjem informace o moznostech vzdélavani najit. Nemyslim si, Ze by byl

informaci nedostatek, ale jsou roztfisténé a nekonzistentni.

Bariérou muze byt i misto bydlisté, naptiklad vesnice, z které je obtiznd nebo nakladna
doprava do mista kondni vzdélavaci akce. Tuto bariéru lze ¢astecn¢ odbouravat distanénim
vzdélavanim, naptiklad e-learningem, ale osobni kontakt se vzd€lavatelem je samoziejmée
nenahraditelny. S rostoucim poctem tucastnikii dalstho vzdélavani, by se mohla sit
vzdélavacich akci zhustovat. Misto konani by se tak mohlo z Prahy a Brna piesouvat i do

mensich mést po celé Ceské republice.

Muze se stat, ze Cloveék bud kvili Spatnym zkuSenostem ze vzdélavani, nebo kvuli vyse
zminénym bariéram zanevie na dal§i vzdélavani. Rezignace na dal$i vzdélavani muze
znamenat ztratu kvalifikace, zhorSeni socidlni pozice a hrozbu socidlni exkluze (SYCHA,

2008, str. 26).

Zakladni charakteristikou neucastnicich se vzdélavani je niz8i dosazené vzdélani, star$i vek,
prace v manualnich profesich. Dale jde o urcité skupiny obyvatel, jako jsou dichodci,

nezaméstnani, osoby na rodi¢ovské dovolené (RABUSICOVA, RABUSIC, 2008).

1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast se sklada ze tfech hlavnich tematickych celkl. Nejprve je Ctendi sezndmen
S problematikou vzdélavani dospélych. V této kapitole jsou zminéné hlavni pojmy jako
koncept a struktura celozivotniho uceni, dal§i vzdélavani, ucici se organizace. DalSim
tematickym celkem je motivace (teorie motivace, proces motivace, druhy motivace). A tietim
stéZejnim tematickym celkem jsou faktory ovliviiujici Gi¢ast na vzdélavani. V této kapitole
jsou rozebrany specifika vzdelavani dospélych, motivace k dalSimu vzdélavani a bariéry
Vv dal$im vzdélavani. Posledni zminovana kapitola je stézejni, protoze teoreticka tvrzeni z této

4

kapitoly budeme ovéfovat v empirické ¢asti pomoci vyzkumného Setieni.
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2 EMPIRICKA CAST

Hlavni vyzkumny problém empirické ¢asti je zkoumani faktorti, které mohou ovliviiovat dalsi
vzdélavani dospélych. Na jedné stran€ zkoumani motivace dospélych k dalSimu vzdélavani a
na stran¢ druhé zkoumdani negativnich faktorti ovliviujicich ucast na dal$Sim vzdélavani, tedy
jakychsi bariér. Vzhledem k velikosti vyzkumného Setfeni lze zavéry vztahovat pouze ke
zvolené spoleCnosti a u zobecnovani téchto zaveérGt musime byt velice opatrni. Cilem
empirické Casti je overit teoretické poznatky Cerpané z odborné literatury tykajici se motivace
k dalsimu vzdé€lavani a bariér v dals$im vzdélavani. Jinak feCeno cilem empirické Casti je
ovétit platnost hypotézy stanovené na zakladé zavért z teoretické Casti (V textu nize).
Zavérem by mélo byt jeji potvrzeni ¢i vyvraceni. Na zékladé toho by bylo vhodné vyvodit
urcita doporuceni. Jako vyzkumnou metodu ke zkoumani faktorti ovliviiujici Gi¢ast na dalSim
vzdélavani a s tim souvisejici motivaci jsem zvolila kvantitativni metodu — dotazovani
s nastrojem anketa, ktera byla pro hlubsi poznani problematiky doplnéna 0 polostrukturovany
rozhovor. Z hlediska vyzkumu se tedy jednalo o smiSeny pfistup. Obé vyzkumné metody
jsem aplikovala ve spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. Proto v ivodu empirické &asti bude tato

spolecnost struéné piedstavena.

2.1 Spole¢nost Ceska spo¥itelna, a.s.

Ceska spofitelna se svymi 5,3 miliony klientdl je nejzndméj§i a nejvétsi Ceskou bankou.
Podivame-li se do historie tak pravnim piedchiidcem Ceské spofitelny je Spofitelna Seska,
ktera  zahgjila svou Cinnost jiz vroce 1825. Dne 30. prosince 1991
se Ceska spofitelna stala akciovou spoleénosti. Dnes ma Ceska spofitelna, jako ¢len Erste

Group, vybudovanou pevnou pozici na ¢eském trhu.

2.1.1 Predstaveni spole¢nosti

Ceska spofitelna ziskala fadu ocenéni napiiklad v soutézi Fincentrum Banka roku 2012
podevaté v tade titul Nejdhvéryhodnéjsi banka roku, mezinirodni ocenéni Banka roku
v Ceské republice vyhlaované kazdoroéné ¢asopisem The Banker a dalsi. Ceské spofitelna je
ziizovatelem Nadace Depositum Bonum a Nadace Ceské spofitelny, tato nadace podporuje
projekty v oblasti kultury, vzdélavani, védy, vetejnych a socialnich zalezitosti, zdravotni péce,
charity, komunalnich aktivit, sportu a také poskytuje finan¢ni dary neziskovym charitativnim

spolecnostem a sdruzenim. Jako prvni komer¢ni instituce v Ceské republice ustanovila Ceska
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spofitelna institut ombudsmana, ochrdnce prav klientd, prostfednictvim kterého buduje

dlouhodobé a kvalitni vztahy s klienty.

2.1.2 Zakladni fakta o Ceské spofitelng, a.s.

Zakladni informace jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Aktiva celkem 920,4 mld. K¢
Pocet klientti Ceské spotitelny 5297 398
Pocet aktivnich klientli pfimého bankovnictvi SERVIS 24 a BUSINESS 24 1475517
Pocet pobocek 659

Primérny podet zaméstnancti Finanéni skupiny Ceské spofitelny 10 760

Tabulka 4 Zakladni informace o spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. (Vyroéni zprava Ceské spofitelny, a.s., 2012)
4 .
2.1.3 Kultura spolecnosti

Vzhledem k tomu, ze v teoretické ¢asti jsme se dozvédéli, ze dalsi vzdélavani pracovniki
Vv urCité spoleCnosti je ovlivnéno kulturou organizace, ktera plsobi jako jeden z faktord
ovlivitujicich vzdélavani a rozvoj zaméstnancu, tak povazuji za nutné se strucné s kulturou

v Ceské spofitelné seznamit.

Kultura spolecnosti ovliviiuje pfistup pracovnikd k pracovnimu vykonu, jejich chovéani a
jednéni. Nepochybné ma vliv 1 na vzdéldvani zaméstnancii. Na to, jak jsou zaméstnanci
motivovani se dale vzdé€lavat. Jestli zaméstnanci citi, ze kdyz na sobé budou dale pracovat,
tak to né¢kam povede, tedy Ze dalsi vzd€lavani je v dané spoleCnosti smysluplné a je
ocenovano a podporovano. Obecné je soucasti kultury zplisob mysleni, zptisob vnitrofiremni
komunikace, klima ve spoleCnosti, vztahy mezi pracovniky atd. Kultura spolecnosti
ovlivituje firemni strategii a méla by také podporovat dosazeni firemnich cild. Také je
klicovym faktorem pii provadéni zmén ve firmé, kdy mize zmény brzdit nebo podporovat

jejich uspesné piijeti.

Ceska spofitelna pro svij dal§i rozvoj nezbytné potiebuje otevienou firemni kulturu.

Zakladem firemni kultury v Ceské spofitelné je (Intranet Ceské spofitelny, a.s.):

Spolehlivost — pInéni slibti nejen vuci klientim, ale i koleglim, pfijmuti osobni odpovédnosti

za to, co délame a uceni se z chyb
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Vnimavost — respektovani klient a kolegli, vnimani jejich nazord, aktivni naslouchani a
zjiStovani potieb
Vstiicnost — podpora novych napada a zmén, vyzadovani a davani zpétné vazby, pohled na

praci o¢ima klient

Srozumitelnost — provadéni véci jednoduse a prakticky, pouzivani feci klienta a ovéfovani se

vzajemného pochopeni, hospodarné chovani
2.1.4 Moznosti vzdélavani v Ceské sporitelné

Ceska spofitelna se k rozvoji a vzdélavani zamé&stnanct stavi jako k jedné z hlavnich priorit.
Systém vzdélavani v Ceské sporitelné povazuji za propracovany systém, ktery zajistuje
profesni pripravenost pro plnéni ukolii, pomdha rozvijet potencial zaméstnancii, motivovat je

a otevirat jim moznosti dalsiho kariérniho a profesniho riistu (BOUCKOVA, 2013).

V nabidce je Siroka paleta rozvojovych moznosti. Od tradi¢nich kurzi, které jsou zaméieny
zejména na odborné, prodejni a tzv. mekké dovednosti, pfes tréninky nebo vzdélavaci
programy koncipované na miru jednotlivym pozicim nebo tymlim, az po specidlni rozvojové
aktivity jako jsou kougink, odborné staze, stinovani na pozici, rotace. Siroce jsou vyuzivany
elektronické kurzy, které pokryvaji hlavné povinna Skoleni typu BOZP, pozéarni ochrana,

eticky kodex atd.

Podporovano je také jazykové vzdélavani (preferencné anglictina), a to bud’ prostiednictvim
multimedialniho interaktivniho elektronického kurzu, nebo formou klasické vyuky

s lektorem.
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Pomoci prezenénich kurzii odbornych znalosti si Ceskd spofitelna klade za cil rozvoj
odbornych znalosti svych pracovnikli a efektivni napliiovéani jejich pracovnich cili. Tyto
kurzy jsou urceny vS§em zaméstnanciim s prihlédnutim k néplni jejich prace. Proces, kterym se

zaméstnanec na kurz dostane je popsan v nasledujicim schématu.

" « Zvoli si kurz a termin vypsany v EduPortalu na
Zameéstnanec zRéI\Ijladé rozvojovych potreb, zejména definovanych v
u

Nadfizeny + Schvaluje G€ast na kurzu

« Zasila pozvanky a resi
organizaci kurzu

Back office « Prvotni kontakt pro u¢astnika

(pr. odhlaseni z kurzu,

zména terminu, dopliujici

dotazy atd.)

vzdélavani

Obrazek 4 Proces schvalovani ucasti na kurzech mimo otevienou nabidku (katalog). Schéma upraveno autorkou na zékladé

rozhovoru s A. Bou¢kovou, 2013.
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Schéma pro schvalovani kurzili, které jsou v oteviené nabidce Ceské spotitelny, je o néco
jednodussi. Je vynechana jedna troven schvalovani, tedy neni nutné, aby byla ucast na kurzu

schvalena diviznim specialistou vzdélavani viz. nasledujici schéma.

) - Najde si kurz na zakladé
rozvojovych potieb, zejména
definovanych v RIVu

Nadfizeny - Schvaluje kurz

Divizni

specialista * Schvaluje kurz v souladus

planem vzdélavania rozpoctem

vzdélavani

Back office * Zajisti objednani kurzu
vcetné nakupniho kosiku

A\oLe CIEVETTEIN - Informuje Gdastnika

Obrazek 5 Proces schvalovani icasti na kurzech z oteviené nabidky Ceské spofitelny, a.s. Schéma upraveno autorkou na

zéakladé rozhovoru s A. Bouckovou, 2013.

Koucink je rozvojovd metoda. Rozvoj probihd v setkanich face to face a stoji na vzédjemném
dialogu. Kou¢ prostfednictvim vhodné volenych otazek poméha koucovanému najit pro néj
nejvhodnéjsi feSeni nebo cestu k dosazeni urceného cile. Koucink napomdha zvySovani
vykonu, feSeni problému a adaptaci na nové pracovni role. Je velmi pfinosny i v piipad¢, ze o
daném tématu ma pracovnik dobré ,.teoretické* pov€domi, jen se vam mu nedafi to prakticky
vyuzivat. Pomaha hledat pfileZitosti pro vyuziti nau¢eného pifimo v pracovni praxi. Externi
kouéink je v Ceské spofitelné uréen jen pro uréité skupiny pracovnikd, konkrétné board a

vy$8i management a obvykle trva Sest maximalné vSak dvanact hodin ro¢né¢.

Dlouhodoby vztah zalozeny na osobnim piikladu a dlouhodobé zpétné vazbé, v ramci kterého
dochéazi k vyméné informaci a zkuSenosti mezi méné zkuSenym a zkusSengj$im kolegou, tedy
mentoring se v Ceské spofitelnd vyuziva hlavné v piipadech povyseni do manaZerské pozice,
v adapta¢nim procesu nového manaZzera, pfi feSeni slozitéjSiho projektu, pro dalsi profesni

rist manazera a pro rozvoj talentt.
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Nabidka skoleni a tréninku je pribézné rozsirovana, obohacovana a inovovana, a diky tomu

vzdy odradzi pozadavky, potreby a prani zaméstnancii (Bouckova 2013).

2.1.5 Prizkum motivovanosti zaméstnancu
(Zdroj: Prizkum motivovanosti zaméstnanct spole¢nosti Erste Group, 2011 a 2013)

Uspéch kazdé firmy zavisi predevdim na motivovanych zaméstnancich a jeji orientaci na
vykon. Tento fakt si Ceské spofitelna uvédomuje a i to je jeden z diivodil, pro¢ kazdoro&né
provadi prizkum motivovanosti. Pomoci priizkumu v fadach zaméstnancti Ceska spofitelna
zjist'uje, jestli podminky v bankach Erste Group zaméstnancim pomahaji pti uspeSném plnéni
ukolll a co muze udé¢lat pro to, aby bylo vytvofeno vhodné prostfedi. Pouze motivovani
zaméstnanci budou své koly fesit S nadSenim a svym nasazenim usp&$né prispivat K lepsim

vysledkiim spole¢nosti jako celku.

Tento prizkum probihd ve vSech zemich Erste Group, dava tedy pfilezitost porovndvat

vysledky s externim trhem, ale i v rdmci Erste Group. Cilem je zjistit:

e soucasnou spokojenost s pracovnim prostiedim, stylem fizeni, vzajemné spoluprace apod.,

e jaké faktory zpusobuji psychickou zatéz, ktera roste s tlakem na podavani stale vyssiho
vykonu,

o 7Zjistit, jaké kroky pomohou k tspé$nému plnéni tkoli a jaké mohou byt cesty k napInéni

osobnich ambic a k profesnimu rozvoji.

2.1.5.1 Pruzkum motivovanosti zameéstnancu 2011

Pro potteby této prace se budeme soustiedit pouze na nekteré oddily celého vyzkumu, které
souvisi s motivaci, profesiondlnim a osobnim rozvojem pracovniki. Jednad se o nésledujici

vyroky, ke kterym se zamé&stnanci v prizkumu spokojenosti vyjadiili.
Mam nastroje a vybaveni nutné k tomu, abych mohl svou praci vykonavat efektivné.

76 % respondenti se k tomuto vyroku vyjadfilo pfiznivé, tedy odpovédélo kladné, 15 %
respondentll neutrdlné¢ a pouze 8 % respondentll si nemysli, Ze ma nastroje a vybavené

potiebné k tomu, aby vykonavali svou praci efektivné.
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Moje spolecnost mi poskytuje prileZitost pro profesni riist.

Kladné se vyjadtilo 54 %, neutralni odpoveéd zaskrtlo 27 % respondenti a 19 % respondentil
si nemysli, Zze spolecnost poskytuje pfilezitosti ke kariérnimu rozvoji. Pokud zaméstnanec
vnimd své misto ve spolecnosti jako misto bez moznosti kariérniho ristu, ztraci motivaci se
dale vzdelavat a omezi svou ucast na dalsim vzdeélavani. Jsme si védomy pevné vazby mezi

témito dvéma oblastmi (BOUCKOVA, 2013).

2.1.5.2 Pruzkum motivovanosti zameéstnancii 2013

Mam potiebny trénink proto, abych mohl/a efektivné odvadét svou praci.

V Ceské spofitelné 73 % zaméstnanci souhlasi s tim, Ze ma k dispozici potiebny trénink, aby
mohli efektivné odvadét svou praci. Myslim si, ze 27 % negativné odpovidajicich
respondentl je pomérné vysoké Cislo a Ze tu je prostor pro provedeni vyzkumného Setfent,
které by zjistovalo, co zaméstnanciim v nabidce tréninki a Skoleni aktudlné chybi, protoze je

jasné, ze jejich potieby se mohou s ¢asem ménit a vyvijet.
Mij zaméstnavatel mi poskytuje prileZitosti pro profesni rist.

V roce 2013 se k této otazce vyjadtilo kladné 64 % zaméstnanci, to znamena zlepSeni oproti

roku 2011 o 10 %.

2.2 Vlastni vyzkumné Setieni

V ramci empirické &asti bylo realizovano vyzkumné Setfeni ve spole¢nosti Ceska spofitelna,
a.s. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno pomoci kvantitativni metody, konkrétné
prostiednictvim ankety, ktera byla doplnéna o polostrukturovany rozhovor. Anketa byla
zaméefena na oblast dalSiho vzdélavani, na spokojenost zaméstnancii s nabidkou dalsiho
vzdélavani v Ceské spofitelng, na jejich motivaci ke vzd&lavani a na bariéry, které vzdélavani
brani. Pro polostrukturovany rozhovor byla oslovena Adéla Bouckova, HR specialistka
v tymu Rozvoj a vzdélavani v Ceské spofitelné, a.s. Cilem tedy bylo upfesnit problematiku
dalSiho vzdélavani nastinénou v teoretické Casti této prace a ovéfit zaveéry z teoretické Casti

(stanovené hypotézy v textu nize) na zvolené spolecnosti z praxe.
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2.2.1 Cile Setreni

Hlavnim cilem Setfeni je zjistit, co motivuje respondenty k ucasti v dalSim vzdélavani a jaké
jsou nejvetsi bariéry tcasti na dalSim vzdélavani. Zjednodusené feceno cilem je odkryt hlavni

faktory ovliviiyjici uc€ast na dalsim vzdélavani.

2.2.2 Predpoklady a hypotézy Setieni

Pro ucely této prace jsou hypotézy stanoveny spiSe ve formé tvrzeni, jehoz platnost se ma
ovéfit. H1: Dospéli jsou nejvice motivovani moZnosti pouZzit ziskané znalosti a dovednosti
Vv praxi a jejich motivace je pirevazné vnitini a utilitaristicka. Z teoretické ¢asti vyplynulo,
ze u dospélych ve srovnani s détmi a dospivajicimi pievlada vnitini motivace, ktera je v nich
béhem pocateéniho vzdélavani formovana. A také, Ze dospéli jsou nejvice motivovani
moznosti pouzit nové ziskané znalosti a dovednosti v praxi, neboli kdyz je vzdélavani uzce
navazano na jejich praci. H2: Nejvétsi bariérou ucasti v dalSim vzdélavani je nedostatek
¢asu. Kdy pfi¢inou mohou byt rodinné divody, pracovni vytizeni nebo neochota vzdat se

svého volného Casu.

2.2.3 Metodika zkoumani

Vzhledem Kk ciliim Setfeni jsem pro vyzkumné Setfeni zvolila metodu dotazovani realizovanou
pomoci ankety. Vyzkumné Setfeni, v tomto piipad¢ anketa, je proces obsahujici n¢kolik po
sobé jdoucich fazi: ptfiprava otdzek, osloveni subjektii, distribuce dotaznikl elektronickou

formou, nasledny sbér a vyhodnoceni vystupli z otazek (grafické zpracovani a interpretace).

Anketu, respektive otazky v ni obsazené (viz ptiloha €. 2) jsem vytvotila samostatné pro ucely
tohoto Setfeni. Anketa obsahuje otazky specifické, které maji za kol zjistit hlavni cile Setieni
a otazky identifikacni (pohlavi, vek), které jsou umistény na zavér ankety. Anketu jsem pied
jeji distribuci mezi zaméstnance Ceské spofitelny, a.s. dala ke schvaleni HR specialistce

vV tymu Rozvoj a vzdélavani v Ceské spofitelné, a.s.

2.2.4 Vybér respondenti

Zéakladnim souborem pro mé Setfeni byli zaméstnanci Ceské spofitelny. Vybér respondentii
spoc¢ival v dobrovolném vyplnéni ankety, kterd byla distribuovana pomoci zaméstnaneckych
e-mailt. Respondenti byli obeznameni s ucelem ankety. Neslo tedy Cisté o ndhodny vybér

Vv pravém slova smyslu, vybér byl omezen moznostmi prizkumu na pracovisti pro Ucel
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bakalaiské prace (dobrovolnost, distribuce znamym a kontaktim). Z 81 respondentti bylo 56
zen tedy 69 % a 25 muzi tedy 31 %. Co se ty¢e véku respondentli, bylo mezi respondenty 12
absolventi, tedy zaméstnancii, ktefi jsou mladsi nez 26 let. Vice jak dvé tietiny respondentt
tvorili dospéli, kterym je mén¢€ nez 50 let. Ankety se zacastnilo i 9 dospélych nad 50 let. Mezi

respondenty byli zaméstnanci na riznych pozicich a z riznych regiont.

Tabulka 5 V&k respondentt

Absolvent (méné nez 26 let) 12 15%
Dospély (méné nez 50 let) 60| 74%
Dospély 50+ (vice nez 50 let) 9 11%

2.2.5 Vysledky Setieni

Anketa se sklada z jedenacti otdzek (z toho tfi zaméfené na sociodemografické ukazatele).
V nasledujicim textu budou prezentovany a interpretovany vysledky provedené ankety.
Vzhledem k moznosti vice odpovédi u nékterych otazek muze soucet relativnich odpovédi

piesahovat 100 %.

Otazka ¢. 1 Jste spokojen-a s dosavadni moZnosti se dale vzdélavat v ramci svého

pracovniho zarazeni?

Prevazna vétsina, 80 % respondentli, odpovédeéla na tuto otazku kladné, tedy bud’ ,,ano* nebo
,.Castené ano“. Mohlo by se zdat, Ze je to pro Ceskou spofitelnu relativné pozitivni vysledek,
ale vysledek to neni optimalni. Sice pouze 20 % zaméstnanct z 81 respondentit odpovédélo,
7e nejsou spokojeni s dosavadni moznosti se dale vzdélavat, ale pro Ceskou spofitelnu, ktera
do vzdélavani a rozvoje svych zaméstnancl investuje nemalé penize a tato oblast je pro ni

jednou z priorit, je 16 negativnich nebo spise negativnich odpovédi pomérné vysoke ¢islo.

Tabulka 6 Vysledky otazky ¢. 1

Ano, velmi 23] 28%

Céstecné ano| 42| 52 % Castecnd ano [42] — Ne [3
Spise ne 13| 16%
Ne 3 4 % ,

Ano, velmi [23]

Abychom si ukdzali, ze moznost dale se vzdé€lavat, je pro zaméstnance skutecné dilezita,
budou pfipojeny vysledky dalSich vyzkuma. Z vyzkuma (napf. prizkum spolecnosti
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Procewaterhousecoopers ve 129 spoleénostech z riznych odvétvi z celé CR) vyplyva, Ze
nejzadangjSi zaméstnavatelé investuji do budoucnosti svych lidi, nabizi jim pfileZitost
k dals$imu vzdélavani a osobnimu rustu a nabizi jim rozsifovani znalosti a zkuSenosti, ¢imz
zvysuji jejich cenu na trhu prace a udrzuji si svlij brand dobrého zaméstnavatele. Z jiného
prizkumu provaddéného mezi zaméstnanci bank a investi¢nich spolecnosti jasné vyplynula
dialezitost moznosti vzdélavat se. Respondenti sestavit zebticek z poskytovanych benefiti od
zam¢stnavatelem a na Sestém misté prispévek na vzdélavani a odborné Skoleni. Vidime tedy,

ze moznosti dale se vzdélavat jsou pro zaméstnance velmi dilezité.

Otazka ¢. 2 Je podle Vas pro Vasi pozici, na které v souc¢asné dobé pracujete, potfebné

se dale vzdélavat?

Tabulka 7 Vysledky otazky &. 2

L Spise ano [18]

Urcité ano| 63 78 %
SpiSeano | 16/ 20 % "_er1| e ne (2]
Spise ne 2 5%

Ne 0 0% Uréité ano [63]——

Ze vzorku 81 lidi se kromé& dvou osob vSichni shodli na tom, Ze pro jejich pozici je potiebné
se dale vzdélavat. To znamena, ze 98 % lidi si uvédomuje pottebu dal§iho vzdélavani, které je
dnes nezbytné nejen pro kariérni rist, ale 1 pro udrzeni si stavajici pracovni pozice.
Uvédomeéni si potieby dal§iho odborného ristu a rozvoje témét kazdym zaméstnancem je
dnes normalni a béZzné. Lidé védi, ze musi byt pruzni a schopni pfizpisobit se rychle novym
podminkam, aby v konkurenci obstali, tudiZ lze tvrdit, ze problémy s uvédoménim si

dulezitosti dalsiho vzdélavani by nemély byt bariérou ucasti v dalSim vzdélavani.
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Otazka €. 3 Co povaZujete pro Vas za hlavni / nejvétsi motivy k dal§Simu vzdélavani?

Tabulka 8 Vysledky otézky ¢&. 3

Ziskani novych védomosti a dovednosti 74 28%
Navazani novych ¢i upevnéni soucasnych socialnich kontakti 19 7%
Moznost nasledného kariérniho rastu 45 17 %
Moznost nasledného zvySeni mzdy 35 13%
Hodnotné traveni volného Casu 9 3%
Ziskani vyssiho socialniho statusu 8 3%
Moznost délat svou praci 1épe / efektivnéji 63| 23%
Uznani od manaZera ¢i kolegii 15 6 %
Ostatni 1 0%

Ostatni

Uznani od manazera ¢i kolegli

Moznost délat svou préci 1épe / efektivnéji
Ziskani vyssiho socidlniho statusu

Hodnotné traveni volného ¢asu

Moznost nasledného zvyseni mzdy

Moznost nasledného kariérniho ristu

Navazani novych ¢i upevnéni soucasnych
socialnich kontaktd

Ziskani novych védomosti a dovednosti

Respondenti oznacili za nejvice motivujici fakt, ze diky dalsimu vzdé€lavani, ziskaji nové
védomosti a dovednosti. Tato odpovéd’ byla oznacena 74 krat. Druhou, nej€astcji oznacenou
odpovédi je moznost dé€lat svou praci 1épe / efektivnéji, tato odpovéd’ byla oznacnacena 63
krat. Dale byly €asto oznacovany odpovédi moznost ndsledného kariérniho riistu (45 krat) a
moznost nasledného zvySeni mzdy (35 krat). Z vysledkd této otdzky vidime, Ze motivace je
skutecné izce spjata a navazana na uspeSnost v praci. Motivy typu hodnotné traveni volného

¢asu ¢i ziskani vyssiho socidlniho statusu se zdaji byt v dnesni dobé spiSe upozadény.
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Na otdzku zda prevazuje vnitini ¢i vnéj$i motivace anketa nepfinesla jasnou odpovéd'.
Obrétila jsem se tedy na Adélu Bouckovou, HR specialistku v tymu Rozvoj a vzdélavani
v Ceské spotitelng, a.s. Predpokldddam a v praxi se mi to casto potvrzuje, Ze zaméstnanci musi
chtit sami. Nizkou motivaci mohou mit zaméstnanci v pripadé, Ze je jim Skoleni vedenim
ulozeno jako povinnost (Bouckova 2013). Takovéto vyjadreni by ukazovalo na fakt, ze pro
uspesné vzdélavani dospélych je rozhodujici vnitini motivace.

Otazka €. 4 Co vnimate jako nejvétsi bariéry, které brani vasemu dalSimu vzdélavani?

(moZnost vice odpovédi)

Tabulka 9 Vysledky otazky ¢&. 4

Nedostatek informaci o vzdélavacich moznostech 21 13%
Velké vytizeni v praci 53] 34 %
Nedostatecna podpora ze strany organizace ¢i pifimého nadfizeného| 17| 11 %
Potteba vénovat dalsi ¢as rodiné 34 22%
Finan¢ni naro¢nost dal§iho vzdélavani 23] 15%
Osobnostni diivody (neméam chut’ se ucit, nema to pro me smysl,...) 3 2%
Ostatni 5 3%

Ostatni h 5

Osobnostni divody (nemam chut’ se ucit, nema to . 3
pro m¢ smysl,...)

Finanéni naro¢nost dalsiho vzdélavani [ 23
Potfeba vénovat dalsi ¢as roding [N 34

Nedostate¢na podpora ze strany organizace ¢i _ 1
pifimého nadfizeného

~N

Velké vytizeni v praci [ s3

Nedostatek informaci o vzdélavacich moznostech H 21

0 10 20 30 40 50 60

Za nejveétsi bariéru v dal$im vzdé€lavani je povazovano velké vytizeni v praci. Druhou
nejcastéji vybiranou odpovédi je potfeba vénovat €as rodiné. Tedy opét diivod souvisejici
s nedostatkem Casu. Vysledky této otdzky prokazaly platnost tvrzeni, ze nejvétsi bariérou

v dal§im vzdélavani jsou divody spojené s nedostatkem c¢asu. Prioritou Vv dospélosti je
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predevsim prace, rodina a odpocinek. Tudiz nedostatek casu je skutecné zasadni problém pro
vétsinu lidi, zejména téch zaméstnanych. Samoziejmé stdle musime mit na paméti omezenou
moznost zobecnovat vysledky vyzkumného Setfeni s omezenym rozsahem (81 respondentit),

provadéného pro ucely této bakalaiské prace.

Témét nikdo nepovazoval osobni divody, tedy chut’ a motivaci do u€eni, za bariéru v dalSim

vzdélavani. Malokdo tedy hleda pficiny neucasti v dalsSim vzdélavani u sebe.

Co se tykd finan¢ni naroCnosti dal§iho vzdélavani jako jedné z bariér, je tato anketa
subjektivni, protoze viichni respondenti jsou zamé&stnanci Ceské spofitelny, tedy pievazna
vétSina vzdélavacich aktivit je jim hrazend. Pfitom na financovani dal$iho vzdélavani se mtize
podilet stat, firmy, dal$i zdroje (napt. Evropsky socidlni fond) nebo samotni ucastnici
vzdélavani. Finanéni divody brani ve vzd€lavani zejména nezaméstnanym a matkdm na
matetské dovolené, ktefi maji potiebu dalSiho vzdélavani relativné silnou, ¢asové moznosti

relativné velké, ale finan¢ni prostfedky ¢asto omezené.

V kolonce ostatni se n¢kolikrat objevila naro¢nost vzdélavani jako bariéra dalsiho vzdélavani.
Pro starsi lidi muze byt bariérou, napriklad v oblasti technologie, fakt, Ze rychlost vyvoje
prevysuje adaptibilitu starsiho clovéka. SniZend schopnost vyvoj flexibilné sledovat vede k
pocitu vyrazenosti a nechuti se nové veci ucit. Takze napriklad se miize stat, Ze starsi
zaméstnanci se a priori brani ucasti na Skoleni tykajici se power pointu, excelu a wordu
(Bouckova 2013).

Otazka & 5 PovaZujete moZnosti, které Vam Ceska spo¥itelna ve vzdélavani nabizi za

dostate¢né?

64 % lidi povazuje moznosti vzdélavani, které Ceska spofitelna nabizi za dostateéné a 30 % je
opacného nazoru. Neni pochyb, ze by bylo vhodné dale a podrobnéji zkoumat, co presné lidé
postradaji. V realizované anketé bohuZel nikdo nevyuZil moznosti napsat, co konkrétné jim ve

vzdélavacim systému Ceské spofitelny chybi.

Tabulka 10 Vysledky otézky &. 5 Mo [24]

ANO 52| 64 % —— Chybi mi.... [0]
— Datatni [5]

Ne 24 30%

Chybi mi:........... 0 0%

Ostatni 5 6 % Ano [52
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Otazka ¢. 6 Vzdélavate se i mimo systém vzdélavani v Ceské sporitelné (ve svém volném

case, z vlastni iniciativy)?

Slouc¢ime-li odpovédi ,,ano, neustale®, ,,ano, obc¢as“ a ,,zfidka“, vidime, ze ptes 95 % lidi se
vzdélava 1 ve svém volném case mimo systém vzdélavani v Ceské spofitelné. Pouha 4 %

respondentt uvedlo, Ze se nevzdélavaji.

Tabulka 11 Vysledky otazky & 6

] - Ziidka [12]
Ano, neustale] 27| 33 % e e [3
Ano, obcas 39 48 %
Ztidka 12l 15%
Ne 3 4 % Ano, neustal [27]

Otazka ¢. 7 Jaké jsou VaSe zkuSenosti z pocateniho vzdélavani, muZete je

charakterizovat:

Z 81 respondentli 50 uvedlo, Zze maji kladné zkuSenosti z pocatecniho vzdélavani. Neutralné
vzpomind na sva Skolni Iéta téméf tretina — 29 respondentli a pouze dva respondenti oznacili
své zkuSenosti z pocatecniho vzdélavani za negativni. Jak uz bylo v teoretické ¢asti vylozeno,
Spatnd zkuSenost z pocCate¢niho vzdélavani mulze negativné ovliviiovat Ucast na dalsi
vzdélavani v dospélosti. Pocate¢ni vzdélavani by mélo v lidech probudit touhu po poznani,
chut’ dale se vzdélavat a rozvijet, tak aby lidé na uceni po opusténi Skolnich lavic nezanevieli.
Z vysledku této otazky v provedené anketé¢ je vidét, Zze negativni zkuSenosti ze Skoly ¢i Spatné
vzpominky na Skolu by nemély byt bariérou ucasti na dalSim vzd€lavani pro zaméstnance

Ceské spotitelny.

Tabulka 12 Vysledky otazky €. 7

Kladné, na Skolu vzpomindm rad/a a mél-a jsem dobré vysledky| 50 62 %

Vnimam je celkem neutralné 29) 36%
Zaporng, jsem rad/a, ze uz to mam za sebou 2 2%

Otazka ¢. 8 Myslite si, Ze pouzZivate naucené poznatky a ziskané dovednosti a zkuSenosti

(z dalSiho vzdélavani) v praxi?

86 % respondentl (69 respondentil) odpovédélo kladné na otdzku, jestli pouzivaji ziskané

védomosti a dovednosti v praxi. Toto ¢islo 1ze hodnotit kladné. Nicméné asi kazda spolecnost,
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ktera investuje do svych lidi, do jejich dalSiho rozvoje a vzdélavani, by v této otdzce chtéla
docilit stoprocentni kladné odpovédi. K zjisténi zda se ziskané kompetence vyuzivaji po

skonceni vzdélavaci akce v praxi, slouzi méefeni efektivity vzdélavani.

Tabulka 13 Vysledky otazky &. 8

Ano 28 35%
Prevazné ano 41 51 %
SpiSe ne 9 11%
Ne 2 2%
Chcete to komentovat? vypliite do "jiné" 0 0%
Ostatni 1 1%

Ocekavanymi a chténymi efekty vzdélavani je zména znalosti (nové znalosti a dovednosti),
zména chovani (zménou chovéni je mysleno promitnuti vzdélavani do Cinnosti ucastnika
kurzu v ramci bézného pracovniho zivota a praxe) a zména vysledi (zména tGrovné vysledki
¢i vykond, kterd nastala u pracovnika po absolvovani rozvojového programu). Pro nasledné
pouzivani naucenych védomosti a dovednosti v praxi, jsou dilezité pokusy o aplikaci pii
uceni. Ziskané védomosti je tfeba aplikovat na konkrétni pfipady a problémy jiz v prib¢hu

vzdélavaci akce.

Mira pouZivani naucené¢ho v praxi se bude liit podle charakteru vzdélavani. Bude jina u
jednorazové vzdélavaci akce a u dlouhodobého naptiklad ro¢niho kurzu. To v anketé bohuzel

nebylo brano v potaz.

2.3 Shrnuti empirické Casti

Diky vysledkim provedené ankety a urcitym odpovédim ziskanym v polostrukturovaném
rozhovoru lze vyzkumné Setfeni shrnout do zavéru, Ze obé predem stanovené hypotézy, které
byly ve form¢ tvrzeni, byly potvrzeny. H1: Dospéli jsou nejvice motivovani mozZnosti
pouzit ziskané znalosti a dovednosti v praxi a jejich motivace je prevazné vnitini a
utilitaristicka. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze motivace respondentti realizované ankety
je Gizce navazana na jejich pracovni zivot. Nejcastéji oznaCované motivy k dal§imu vzdélavani
souvisi s vykonavanim jejich prace. H2: Nejvétsi bariérou tcasti v dalSim vzdélavani je
nedostatek Casu. | vtomto piipadé byla hypotéze potvrzena. Respondenti nedostatek Casu

oznacili za nejvetsi bariéru Gcasti na dalSim vzdélavani. Jak z teoretické ¢asti vyplyva na
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rozdil od déti a dospivajici, jiz neni pro dosp€lé role vzdélavajiciho se roli primarni. Dospéli

musi délit svlj ¢as mezi praci, rodinu, odpocinek.
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ZAVER

Jak udrzet krok s rychle se vyvijejicim svétem? Jak se pfizptisobovat vSem zméndm? A jak si
udrzet konkurenceschopnost v dneSnim turbulentnim svété? Diivéra a nadéje je vkladana do
celozivotniho uceni a vzdélavani se. Proto jsem se rozhodla ve své bakalatské praci zkoumat,
pro¢ se n¢kteii lidé do dalsiho vzdelavani nezapojuji. Rozhodla jsem se zabyvat se faktory,
které¢ ovliviiuji ucast na dalSim vzdélavani. Za prvé motivaci dospélych ke vzdélavani.
Polozila jsem si otazku, co konkrétné motivuje lidi k tomu, aby se déale vzd¢€lavali. Za druhé
m¢ zajimalo, v ¢em vézi hlavni divody, kvili kterym se lidé do vzdélavani nezapojuji. Prace
je rozdélena na dvé Casti, na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Cilem teoretické casti bylo
uvedeni Ctenafe do problematiky vzdélavani dospélych v kontextu koncepce celozivotniho
uceni a do problematiky motivace. Bylo postupovdano od obecného ke konkrétnéjSimu.
StéZejnim byl vyklad faktor ovliviujicich ucast na dal$im vzdélavani, kde jsem se zabyvala
motivaci k dalSimu vzdélavani a bariérami ucasti na dal$im vzdélavani. V teoretické Casti
jsem dosla K zavérim, Zze u dospélych pfevazuje motivace pragmaticka az utilitaristicka a
motivace vnitini, kterd by se méla zformovat béhem pocatecniho vzdélavani, které také silné
ovlivituje ucast na dal§im vzdélavani po opusténi Skolnich lavic. Nejvyznamnéj$imi motivy
jsou ty, které jsou Uzce navazané na sféru prace. Co se tykd bariér ucasti na dalSim
vzdélavani, dosla jsem k zavéru, ze dominujici bariérou je nedostatek Casu. Z téchto dil¢ich
zaveru jsem vyvodila hypotézy, které jsem se rozhodla ovéfit v empirické ¢asti své bakalaiské
prace. Na zacatku empirické ¢asti prace byla popsana metodologie vyzkumu. Pro vyzkumné
Setfeni byl zvolen kvantitativné orientovany pfistup a konkrétnim néstrojem sbéru dat byla
zvolena anketa. Ta byla doplnéna polostrukturovanym rozhovorem. Stanovila jsem si
hypotézy: H1: Dospéli jsou nejvice motivovani mozZnosti pouzit ziskané znalosti a
dovednosti v praxi a jejich motivace je pievazné vnitini a utilitaristicka. H2: Nejvétsi
bariérou ucasti v dalSim vzdélavani je nedostatek casu. Pro ucely vyzkumného Setfeni
jsem spolupracovala se spolenosti Ceska spofitelna, a.s., ve které jsem ziskala odpovédi na
anketu od 81 respondentt. Klicovou kapitolou empirické ¢asti je kapitola vénovana analyze a
interpretaci ziskanych dat. PrestoZe si uvédomuji omezené moznosti zobecnéni ziskanych
poznatkli vzhledem k velikosti a zplisobu vybéru respondentli, zdvérem bylo potvrzeni
platnosti obou stanovenych hypotéz. Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, co motivuje
dospélé k dalSimu vzdélavani a co jim naopak ve vzdélavani brani. Tato bakalaiska prace
se neobejde bez vyvozeni konkrétnich doporuceni do praxe, kterd budou stavét na zavérech

teoretické 1 empirické ¢asti. Zobecniovani zavérti z empirické ¢asti musi byt provadéno velmi
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opatrné a s jistou rezervou, je nutné mit na paméti omezeni vystupu realizovaného
vyzkumného Setfeni pro Ucely této bakalarské prace. Dal§i vzdélavani by mélo byt
koncipovano tak, aby bylo co nejvice ve spojitosti s pracovnim zivotem lidi. Lidé si pieji
naucené pouzivat v jejich praxi, zefektivnit vlastni praci, zvysit vlastni cenu na trhu prace.
Predstava, ze praci budou moct d¢€lat 1épe, rychleji, efektivnéji lidi motivuje, proto by dalsi
vzdelavani mélo byt praktické a konkrétni, tak aby nabizelo vzdélavajicim se kompetence
thned pouzitelné v praxi. Jiz béhem prubéhu vzdelavani by acastnici méli zkouset aplikovat
naucené¢ na konkrétni pifipady a problémy. To by mohlo pomoci naslednému pouzivani
nauceného v praxi. Pokud uvazujeme o bariérach ucasti dospélych na dalSim vzdélavani, je
nejvice diskutovany nedostatek Casu a nedostatek financi. Zdiraznila bych, ze zalezi na
dospélych, co od vzdélavani ocekavaji, ze jim piinese, protoze své ¢asové i finan¢ni zdroje
mohou Vv ramci uréitych mezi restrukturovat tak, aby se vzdélavani ucastnit mohli. Velky
vyznam hraje jejich vnitini motivace, jestli vidi v dalSim vzdélavani smysl a jestli ho vnimaji

jako potiebné pro jejich Zivot.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Faktory ovliviiyjici u€ast na dalS§im vzdélavani podle RabuSicové, RabuSice,

Sedové.

FAKTORY URCUJICT PARTICIPACI NA VZDELAVANI DOSPELYCH
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Priloha ¢é. 2

Mini anketa - problematika dalSiho vzdélavani

Dobry den,
dovoluji si Vas pozadat o stru¢né anketni vyjadieni se k problematice dalSiho vzd€lavani.

Vyplnéni elektronického formulaie je anonymni, intuitivni a trva cca 5 minut.

Ptedem dé€kuji za vyplnéni odpovedi!!!
*Povinné pole

1) Jste spokojen-a s dosavadni moznosti se dale vzdélavat v ramci svého pracovniho

zarazeni? *

T .
Ano, velmi
Castecné ano

-

Spise ne

i

Ne

2) Je podle Vas pro Vasi pozici, na které v souc¢asné dobé pracujete, potiebné se dale
vzdélavat? *

© Urcité ano
O Spise ano
O Spise ne
© Ne

3) Co povazujete pro Vas za hlavni / nejvétSi motivy k dalSimu vzdélavani? (moznost vice
odpovédi) *

Ziskani novych védomosti a dovednosti

Navazani novych €i upevnéni sou€asnych socialnich kontaktd

Moznost nasledného kariérniho ristu

MozZnost nasledného zvySeni mzdy

Hodnotné traveni volného Casu

Ziskani vyssiho socialniho statusu

Moznost délat svou praci lépe / efektivnéji

Uznani od manazera ¢i kolegu

Jiné:

N AN RN R N R B . R
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4) Co vnimate jako nejvétsi bariéry, které brani vaSemu dalSimu vzdélavani? (moznost vice
odpovédi) *

Nedostatek informaci o vzdélavacich moznostech

Velké vytizeni v praci

Nepodpora ze strany organizace Ci pfimého nadfizeného

Potfeba vénovat dalSi ¢as rodiné

Finan¢ni naro€nost dalSiho vzdélavani

Osobnostni diivody (nemam chut se ucit, nema to pro mé smysl,...)

O 3 3 0 0 0

Jiné: ‘
5) Povazujete moznosti, které Vam Ceska spofitelna ve vzdélavani nabizi za dostateéné? *

Ano
Ne
Chybi Mit.cveeeiiieeeeieieciieeeee, (vyplnte do "jiné")
Jiné: ‘
6) Vzdélavate se i mimo systém vzdélavani v Ceské spofitelné (ve svém volném &ase, z vlastni
iniciativy)? *
Ano, neustale
Ano, obcas
Ztidka
Ne

7) Jaké jsou Vase zkusenosti z pocatec¢niho vzdélavani, mizete je charakterizovat: *

Kladné, na Skolu vzpominam rad/a a mél-a jsem dobré vysledky
Vnimam je celkem neutralné

Zaporné, jsem rad/a, ze uz to mam za sebou

8) Myslite si, ze pouzivate nauéené poznatky a ziskané dovednosti a zkuSenosti (z dalSiho
vzdélavani) v praxi? *

Ano

Pfevazné ano

Spise ne

Ne

Chcete to komentovat? vyplrite do "jiné"

Jiné: ‘

9) Pohlavi *
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10) Vékova kategorie *

Absolvent (méné nez 26 let)
Dospély (méné nez 50 let)
Dospély 50+ (vice nez 50 let)

11) Pozice, na které pracujete (struc¢né): *

—
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