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homelessness issues from position of poverty, social exclusion and responsibility of our
society. It investigates homelessness as a social phenomenon from historical point of view
and definitions of the term. It is focused on family influence on the origin of homelessness
and its other causes. The diploma thesis introduces atributes of homelessness such as
lifestyle, unemployment, state of health, drug misuse and criminality of people without
shelter. Social work with homeless people, a role of institutions and possibilities for help to
that people are described. The importance of a law about social services close to
specialization at target group of homeless people is proved and a specific offer of low-cost /
low-floor and accommodation facilities is described. The thesis introduces the most
important providers of welfare services for people without shelter. It is focused on a
concrete offer of social services for people without shelter in conditions of a city about
20,000 inhabitants and new social service Doss-house, Low-cost daily center and Field
services are described.

Connections are pointed out on the basis of the case study and the effect and the role of
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Abstrakt

Cilem diplomové prace je seznameni s nabidkou nové vzniklych socidlnich sluzeb pro
bezdomovce ve mésté¢ BeneSov na podkladé teoretickych znalosti a informaci o fenoménu
bezdomovectvi. Ukdzani vlivu nabidky socidlnich sluzeb na zivot bezdomovce, upozornéni
na dal$i souvislosti a vyznam formy pomoci socialnich sluzeb v roli nizkoprahového

denniho centra, nocleharny a terénnich sluzeb pro osoby bez piistresi.

Pro vyzkumnou ¢ast prace byl zvolen kvalitativni vyzkum pro jeho moznosti
prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfinést o ném dostate¢né mnozstvi informaci.

Byla pouzita metoda piipadové studie.

V zavéru jsou shrnuty vysledky vyzkumné casti. Je ukdzan vliv vyuziti nabidky
socialnich sluzeb pro bezdomovce v BeneSové na kvalitu Zivota osob bez pfistiesi. Zjisténé

zaveéry poukazuji na vyznam pomoci a podpory, ktera je skrze socidlni sluzby nabizena.

Abstract

The aim of this diploma thesis is to familiarize with offer of welfare services for
homeless people in BeneSov City on the basis of theoretical knowledge and information
about phenomenon of homelessness. Also to show the influence of social services offer on
the life of homeless person, to call attention to other connections and importance of a form
of social service help in a role of low-cost daily centre, doss-houses and field services for

people without shelter.

For research part of the thesis was chosen a qualitative research for its possibilities to
examine some specific broadly defined phenomenon and to bring sufficient amount of

information about it. Case study method was used.

Results of the research part are summarized in the end. The effect of use of social
services offer for homeless people in BeneSov city on the quality of their lives is exposed.
Discovered conclusions point out to importance of help and support which is offered

through social services.
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Uvod

., Prevladajici nazor, ze dospély clovek je osobné odpovedny za sviij Zivot a za Zivotni
uroven své existence, neni dostatecné zduvodnitelny. Poruchy procesu socializace a
adaptace, bariéry mezilidskych vztahii, nemoc, dusevni nebo télesné postizeni, stari a jiné
priciny brani mnohym Zzit ,,odpovedneé*, uplatnit svou osobnost a zit plnohodnotné po celou
délku svého zivota. Socidlni proces ovilivneny nejen ekonomikou a politikou, ale i filozofii,
kulturou a mordlnimi principy silné pusobi na kazdého jedince, ale ne kazdy unese tihu

zapornych jevii a cinitelu. ** (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 31-32)

V diplomové praci chei poukdzat na zavaznost fenoménu bezdomovectvi v nasi
spolecnosti. Je otazkou, jak je na tento jev pohliZzeno a jaka feSeni spolecnost nabizi, jaky
mame piistup k lidem, kteti se néjakym zpisobem vymykaji naSim ptedstavam a métitkiim.
S bezdomoveci se jisté setkal kazdy z nas a vzhledem k vyvoji spolecnosti Ize ocekéavat dalsi
nartist této problematiky. Pfibyva latentnich forem bezdomovectvi a tak se stdvame my sami
soucasti prostoru osob bez ptistiesi, kdy ohroZzenymi osobami mohou byt tfeba nasi sousedé,
ptatelé, kolegové ¢i piibuzni. Pro oblast specidlni pedagogiky, obor etopedie, se stava
fenomén bezdomovectvi jednim z vyraznych témat. Je v tomto sméru uzce propojen se
socialni praci a zkouma vliv socidlniho prostfedi na vznik a vyvoj tohoto jevu. Touto praci
bych se chtéla podilet na vétsi informovanosti spolecnosti o bezdomovectvi
a bezdomovcich, na zlepSeni pohledu a pochopeni situace bezdomovci. Také na zlepSeni

komunikace s nimi a se zainteresovanymi odborniky.

Téma diplomové prace Fenomén bezdomovectvi v kontextu nabidky socialnich sluzeb
mésta BeneSov jsem zvolila pfedev§im na zaklad€ svych pracovnich zkuSenosti a profesniho
i osobniho zajmu o socialni praci a jeji vyvoj v oblasti péce o bezdomovce. S bezdomovci
jsem na odboru socialnich véci a zdravotnictvi méstského Ufadu pracovala na pozici socialni
pracovnice — kuratora a na useku davek pomoci v hmotné nouzi. Skrze tuto profesi jsem
ziskala mnoho novych védomosti a poznatkii. V soucasné dobé pracuji na stejném odboru
V pozici socialni pracovnice socialné pravni ochrany déti, nicméné vzhledem k neustalému
rozSifovani sluzeb smérem k cilové skupiné bezdomovct ze strany naseho odboru zlistavam
v ptimém kontaktu s klienty i s kuratory a socialnimi pracovniky v socialnich sluzbach.

Pti vykonu mého zaméstnani se denné setkdvam se situacemi lidského selhani a socialné



patologickych jevl, Casto se musim zamyslet nad efektem pomoci, podpory a aktivniho
hledani cest k feseni situace klientl. Motivaci je mi zajem o ¢lovéka v jeho zranitelnosti
a kiehkosti. Vyvoj na poli socialni prace je pro mne neustdlou vyzvou a nadéji, ze jako

spolec¢nost zlistivame otevieni pro potieby lidi s jakymkoliv, tedy 1 socidlnim, hendikepem.

Diplomova prace je rozdelena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast nabizi
uceleny pohled na problematiku bezdomovectvi z hlediska chudoby, socialniho vylouceni
a zodpovédnosti spole¢nosti. Zkouma bezdomovectvi jako socialni jev z pohledu historie
a definice pojmu. Zabyva se vlivem rodiny na vznik bezdomovectvi a jeho dalsi pfiCiny.
Seznamuje s atributy bezdomovectvi jako je zivotni styl, nezaméstnanost, zdravotni stav,
zneuzivani drog a kriminalita osob bez domova. Popisuje socialni praci s lidmi bez
pfistfesi, roli instituci a moZnosti pomoci témto lidem. Ukazuje vyznam zakona o socialnich
sluzbach pii zaméfeni na cilovou skupinu bezdomovcli a popisuje konkrétni nabidku
nizkoprahovych a ubytovacich zafizeni. Seznamuje s nejvyznamnéjSimi poskytovateli

socialnich sluzeb pro osoby bez pfistesi.

V praktické Casti je vymezen cil a metoda vyzkumu, popsany metody sbéru dat a dalsi
pomocné techniky, vybér respondenta a vyhodnoceni vyzkumu. Prakticka cast popisuje
pripravu a vlastni kvalitativni vyzkum realizovany ptipadovou studii. Zabyva se konkrétni
nabidkou sociélnich sluZzeb pro osoby bez pfistieSi v podminkach mésta o velikosti do
20 000 obyvatel, které vznikly na zdklad€ poptavky klientd odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi. Prace popisuje socialni sluzbu Nocleharna, Nizkoprahové denni centrum

a Terénni sluzby. Obsahuje ptipadovou studii klienta téchto sluzeb.

Zavér prace obsahuje zjisténi a poznatky, které vyplynuly z analyzy a interpretace

nasbiranych dat.

Cilem diplomové prace je na podkladé teoretickych znalosti a informaci o fenoménu
bezdomovectvi seznadmit s nabidkou nové vzniklych socidlnich sluzeb pro bezdomovce ve
mést¢ BeneSov. Na podklad¢ piipadové studie poukazat na souvislosti a ukazat vliv
a konkrétni vyznam této formy pomoci (role nizkoprahového denniho centra, noclehdrny
aterénnich sluzeb) pro osoby bez pfistfesi, kterd je v tomto regionu ojedin€ld a novée
reagujici na potieby klientli. Zaméfila jsem se na situaci bezdomovci ve mésté BeneSov,
zabyvala jsem se otdzkou, jakou ulohu a vliv mé vyuziti nabidky socialnich sluzeb na jejich

kvalitu zivota. Na pozadi ptipadové studie jsem zjiStovala, jaké pficiny a okolnosti



se podileji na vzniku a trvani stavu, jak je stav bezdomovectvi snaSen a jaké nadéje a vize
ma Clovék bez domova do budoucna. Jakou pomoc nabizi spolecnost a jak je tato pomoc

vyuzivana a efektivni.

Pro dosazeni cile jsem vyuzila svych profesnich a osobnich zkuSenosti. Mnoho
informaci jsem ziskala intenzivnim studiem odborné literatury a osobni angazovanosti pii
realizaci socidlnich sluzeb ve mésté. Nezanedbatelnad Cast prace je postavena na znalosti
zékont, které s danou oblasti souvisi. Velmi piinosnéd je i1 zkuSenost z osobnich navstév
a castd komunikace s pracovniky zafizeni, kterda pomoc pro bezdomovce realizuji.
V neposledni fadé bych rada zminila vyznamny zdroj informaci, a to samotny kontakt
arozhovory s bezdomovci a predevsim socialni Setfeni vykonavana v ramci mé pracovni

naplng.

Jednotny a ptehledny styl dodavaji diplomové praci uvodni definice stéZejniho tématu
jednotlivych kapitol dle Slovniku socialni prace (Matousek, 2003b). Diplomova prace

je roz€lenéna do dvou ¢asti, deviti kapitol a jejich jednotlivych podkapitol.
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| Teoreticka cast

1 Chudoba, socialni vylouceni a zodpovédnost spole¢nosti

,»Chudoba — obecné prijimand koncepce chudoby neexistuje. Kritéeria chudoby jsou
zavisla na aktualni koncepci socialni spravedInosti. Novéjsi meritka predstavuji dohodnuté
Standardy minimadlnich potreb, napr. minimalni spotrebni kos zahrnujici statky a sluzby

zajistujici diistojné preziti. “ (Matousek, 2003b, s. 81)

., Subkultura chudoby — pojem vyjadiuje presvédceni nékterych socialnich védcii, podle
néhoz chudi lidé zustavaji chudymi a jejich déti se stavaji chudymi kvuli ustdlenym
zvyklostem a normam, jez tito lidé sdileji s jinymi chudymi lidmi. Tato subkultura je

podhoubim néekterych typu kriminality. ©“ (Matousek, 2003b, s. 230)

,,Socialni vylouceni — oznacuje obvykle komplexné podminénou nedostatecnou ucast

Jjednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecCenstvi na zivoté celé spolecnosti.” (Matousek,

2003b, 5. 217)

,Socidlni stat — stat, ktery prostrednictvim své administrativy poskytuje v mezich
danych socidalnim zakonodarstvim materidlni prispévky tém svym obcanum, kteri nejsou

schopni sami se o sebe postarat. “ (Matousek, 2003b, s. 215)

Socialni vylou€eni byva nékdy nepiesné¢ zaménovano s chudobou, kterd je nejcastéji
chapéana jako opak bohatstvi nebo stav materidlni nouze. ZjednoduSené lze fici, Ze ne
vSichni chudi jsou nutné socialn€ vylou€eni a ne vSichni socialné vylouceni jsou chudi. Za
extremni formu vylou€eni lze povaZovat bezdomovectvi a gheta. Vznik ghet jako
prostorové segregace chudych i1 dnes nadéle prohlubuje rozdily mezi bohatymi a chudymi
a to s sebou nese negativni dusledky. V ptipadé spolecného souziti chudych a bohatych jsou
chudi pod neustdlou socialni kontrolou a ziistdvaji v kontaktu se svymi vzory. To posiluje
jejich soundlezitost s celou spolecnosti, ta je vSak v piipadé oddéleni oslabovana. Navic
v ghettech dochazi k tbytku pracovnich pfilezitosti a socialni vybavenosti. Izolace
nejchudsich se prohlubuje, Zivotni podminky se zhorSuji a v disledku toho roste kriminalita,
rozpad rodin, tendence K socialni patologii, nedivéra k okolnimu svétu a institucim,

uzavieny ekonomicky systém charakteristicky lichvou a dal§i nezadouci jevy. Vysoka
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koncentrace socialné¢ vyloucenych na jednom misté vytvaii spolecenstvi, kde chybi piiklady
uspéSnych Zzivotnich strategii Celicich socidlnimu vylouceni. Socialn€ vylouceni ztraceji
divéru v systémy vétSsinové spolecnosti, protoze s nimi nepiichazeji do styku, nebo
je vnimaji jako ohrozujici. Svou identitu vymezuji v protikladu Kk vétSinové spole¢nosti
a vytvareji si odstup. Snadno pak vznikd nesnasenlivost a fundamentalismus. (Misikova,
2008)

Podle Kellera (2010) od konce 20. stoleti v ekonomicky nejvyspélejSich zemich trvale
narastaji pocty téch, kdo jsou viceméné navzdy vylouceni z trhu prace a klesaji pod prah
chudoby. V naSich podminkach jsou nazyvani deklasovani. Termin deklasovani je spise
procesem, ktery velké skupiny lidi odsouva z jejich predeslého mista ve spole¢nosti a vrha
je do situace vyrazn€ horsi, nez jak byli doposud zvykli zit nejen oni, ale ptredevSim
generace jejich rodi¢li a prarodi€l. Jiz zdaleka se nejedna pouze o lidi Zijici ,,na dné
spole¢nosti®, ale nové jsou postihovany skupiny osob, které byly az dosud povazovany
za imunni diky svému vzdélani ¢i vyssi kvalifikaci. I tito 1idé vypadavaji ve velkém poctu
ze systému uznavanych pozic, jsou stigmatizovani, dokonce ve spolecnosti vzbuzuji obavy
Z ohroZeni tadu. Jsou povaZovani za hrozbu také proto, Ze jsou pfimymi aktéry bolestné
pfipominky pro své blahobytnéji zijici spoluobCany, co by mohlo potkat také je samotné.
Velmi ohrozenou skupinou jsou délnici, jejichz postaveni se stale zhorSuje. Nachazeji jen
neplnohodnotné kontrakty. Prace, kterd je jim nabizena, je velmi malo motivujici, co
do odmény a statusu i do moznosti seberealizace. ,, Ti, na které zbyla jen neplnohodnotna
prace, se tak ocitaji na velmi tenkém ledeé. Staci jakdkoliv komplikace rodinného nebo
zdravotniho stavu, ale staci také nahlé rozhodnuti kohosi neznamého v neprehledném terénu

globalizované ekonomiky, a oni se mohou stat soucasti podtridy v tom nejobdavanéjsim slova

smyslu. *“ (Keller, 2010, s. 96)

Myslenka socidlniho statu je postavena na vizi vzajemné solidarity. Keller (2005)
uvadi, Ze nynéjsi socialni reformy, které v minulosti slouzily ke zlepSeni situace obyvatel
v kritickych situacich, dnes postaveni ohrozenych skupin obyvatelstva naopak zhorSuje
a znejistuje jak jejich soucasnou situaci, tak predevSim perspektivy do budoucna. Ve
spole¢nosti je zamérné zveliCovan rozsah zneuzivani socidlnich davek a socidlni stat je licen
jako vlastni zdroj problémt, ne jako nastroj feseni téchto problémi. Uméle vyvolavané

debaty o zneuzivani davek, vyssi kontrola jejich pobirani a zesileny dohled nad nimi zvySuji

tlak na pfijemce, aby prodéavali svou pracovni silu levnéji a ochotnéji snédseli Sikanovani.
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Nastroje socialniho statu a socidlni politiky zacaly diky vzristajicim tlakiim ekonomik byt
povazovany spise za problémy, které oslabuji produktivitu a hospodatskou silu zemé. Cim
vice bude vsak socialni stat ,,zeStihlovan®, tim vice se budou jeho zbytky jevit jako ptilisSny
luxus. K tomu uvadi Tozicka (2011), Ze pracujici jsou legalizované zbidaCovani, ¢i spiSe
je snizovana cena jejich prace a omezovana jejich prava pod heslem flexibility pracovniho
trhu. Obcané jsou v disledku toho nuceni své zakladni lidské potieby jako napt. ochrana

v détstvi, stafi, nemoci, vzdélani apod. povazovat za jakousi vinu, za nemoralni Zivot nad

pomgery.

Keller (2010) déle uvadi, Ze zajisténi minimalniho socidlniho zabezpeceni populace
odvraci hrozbu, Ze ti nejchuds$i budou roznaset nakazlivé nemoci a Kkrast z hladu. Proto
je socialni stat uzite¢ny, Ze zahlazuje nejhorsi dusledky socialni devastace, které pusobi
nastolenymi ekonomickymi principy ti, kdo stit fidi. Existence socidlniho statu zivi
nekonecné spory mezi témi, kdo jsou na tom jesté relativné dobfe, a témi, kdo jsou jiz

ve Spatné situaci.

V této souvislosti Tozicka (2011) upozoriiuje, ze pauperizované vrstvy jsou
pfesvédcovany politiky, ze problém lezi v socialnich, zdravotnich a Skolskych vydajich
presto, ze tyto ndklady tvofi jen nepatrnou ¢ast financi prohyfenych na zachranné balicky
pro banky, nepfimé dotace soukromého sektoru, korupce statnich zakazek ¢i financovani

volebnich kampani hlavnich politickych stran.

Byt chudym znamena stat na samém konci pfijmového Zebficku a také sdilet urcity
druh bezmoci a nemoznosti kontrolovat okolnosti svého vlastniho Zivota tvati v tvar
vlivnéjSim spolecenskym vrstvdm. (Kincaid in Mare§, 1999) Obecny problém chudoby
a socidlniho vylouceni zahrnuje vice rovin a aspektli — pfijmy a Zivotni uroven, vzdélavaci
ptilezitosti, prace v distojnych podminkach, systémy socidlni ochrany, bydleni, pfistup

ke zdravotni péci, socialni sluzby atd.

Podle Matouska, Pazlarové (2010) piinasi chudoba rodiny obzvlasté¢ détem zvySena
rizika a to nejen Vv jejich télesném a dusevnim vyvoji, ale i z hlediska jejich budouciho
zatfazeni do spoleCnosti. Je u nich oproti ekonomicky zajisténé populaci vétsi
pravdépodobnost, Ze se narodi pfedcasné ¢i se zdravotnimi komplikacemi, dochazi u nich
Castéji k traziim, byvaji castéji a déle hospitalizované. Objevuji se u nich psychické

problémy, zejména deprese, prejidani, sebepoSkozovani, vy$§i mira sebevrazednosti.
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Dosahuji horsich Skolnich vysledki a zvySuje se u nich riziko delikvence. Barnett (in
Matousek, Pazlarova, 2010, s. 82) poukazuje na to, ze ,, Ekonomickd nouze je pro dospéle
¢leny rodiny natolik stresujici, Ze to ma vliv na jejich dusevni rozpoloZeni a zdravotni stav.
To se nasledné odrazi ve zhorsené péci o deti. Pokud s sebou financni nedostatek nese

Spatné fyzické prostredi, jako je stav bytu, domu ¢i misto bydleni apod., prip. nemoznost

vvvvv

vetsi. “ Vliv rodiCovského stresu na déti dopada tak, ze déti jsou ze strany rodict malo
ocenovany, malo mezi sebou komunikuji, Castéji a piisnéji jsou trestany, mimoskolni
aktivity travi pasivné, vétSinou u televize, rodie nejsou informovani, kde a jak déti volny

¢as travi.

Zodpovédnost za problém chudoby a tim 1 bezdomovectvi se tyka principidlné celé
spole¢nosti. Mnoho soucasnych znamych a pojmenovanych problémut pochazi z neochoty
tuto zodpovédnost piijmout a zjejiho umyslného odmitani. Kromé integracnich
a inkluzivnich snah ve spole¢nosti miZzeme vnimat také politické a celospole¢enské snahy
0 systémov¢ a trvalé vylouceni nékterych skupin. Ackoliv jsou takové snahy prezentovany
jako efektivni pomoc, nékdy mivaji dokonce podobu segregacniho procesu. (Kolektiv

autort, 2010)
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2  Bezdomovectvi jako socialni jev

2.1 Fenomén bezdomovectvi

,,Bezdomovci — lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stilého zaméstnani,

odriznuti od zdrojii, které jsou bézné dostupné jinym obcanim. *“ (MatousSek, 2003b, s. 34)

S bezdomovectvim se setkdvame v kazdé spolecnosti a v kazdé dobé. Je to jev, ktery
nevnimame pozitivné a stale jsme se s nim nenaucili zit. Podle Marka, Strnada, Hotovcové
(2012) ceska spolecnost zaujiméd k fenoménu bezdomovectvi v poslednich dvaceti letech
postoj, ktery se postupné ménil od pocateéniho opovrzeni a bezradnosti k urcitému zvyku na
pritomnost bezdomovcti ve spole¢nosti. Nicméné vetejnost stale vidi v bezdomovectvi
predevsim vnéjsi znaky, které vnima jako ohrozujici, ma strach ze zdroje moznych nemoci,
drobné kriminality ¢i ptfipadného utoku. Dnes je vychdzeno z multifaktorového pojeti
bezdomovectvi, kdy je na tento jev nahlizeno z hlediska kombinace strukturalnich

a individualnich pficin.

Bezdomovectvi neni piijemné spoleCnosti, ktera vyznava uspéch, krasu, bohatstvi,
moc, zdravi, dokonalost. Bezdomovci se vymykaji vSem naSim piedstavam a reklamnim
masdzim. Chceme okolo sebe vidét véci upravené, Cisté, uklizené, p€kné a vonici. Vtom
se objevi Cloveék zapachajici, Spatn¢ obleceny, hladovy, obtézujici, Zebrajici. Mizeme
ho vidét i citit. (Ondrak, 2007) Odmitavy postoj spole¢nosti podporuje pravé neupraveny
zevnéjSek, zapach, Spina a obtézujici chovani bezdomovci. Link (in Vagnerova, 2008)
hovoii o tom, Ze majoritni spolecnost nemd, nebo spiSe ztratila trpélivost s t€émito lidmi.
Ve spolecnosti otupéla a vycCerpala se schopnost soucitit s bezdomovci. Lidé vétsinou

bezdomovce povazuji za parazity, ktefi si svou situaci zavinili sami.

Pojem bezdomovec zahrnuje Sirokou Skélu nazort, pohledi a postojii. Bezdomovce
si mizeme predstavit rizné, neexistuje typicky obraz bezdomovce. Osobou bez pfistiesi
muze byt kazdy, v jakékoliv socidlni situaci. Setkdvame se s mladymi, starymi, détmi, muzi,
zenami, zdravymi, nemocnymi, chudymi, diive bohatymi, opuSténymi, bez vztahli, bez
zazemi, bez sebevédomi a distojnosti, bez nadéje, bez smyslu zivota, s lidmi zahotklymi,
zranénymi, psychicky nemocnymi, hendikepovanymi, neschopnymi se pfizplsobit,

s dobrodruhy, tuldky, nedospélymi, nezralymi, neStastnymi, ztroskotanci, vydédénci,
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sirotky, vdovami. Bezdomovectvi je Sirokospektralnim problémem a ze své podstaty jednou

Z nejextrémnéjSich forem socialniho vylouceni. (Mandys, 2008)

Deprivace bezdomovct vychazi ze skutecnosti, Ze pokud ¢lovek nevlastni urcité zbozi,
toto ,,nevlastnéni“ jaksi snizuje status Clovéka, vylucuje jej ze socialnich vztaht, aktivit
a zvyklosti spolecnosti. Miize byt vyjadieno mnoha zjevnymi i skrytymi formami (strava,
bydleni, odivani, prace, aktivity, atp.), znamena vsSak nedostatek néceho, co je obecné
povazovano za nutné zivotni podminky. Vlastnéni ovliviiluje moZznosti jedince zastavat
rizné socialni role, participovat v socialnich vztazich a chovat se tak, jak to spole¢nost
od svych clenti ocekava. Nevlastnéni zplsobuje problémy socialni izolace, vylouceni
ze socialnich vztahii, ztratu podpory komunity, diskriminaci, nedostatek prilezitosti
ke vzdélani, zdravotni péci, zaméstnani apod. (Mares, 1999) Bezdomovci nejsou schopni
participovat na b&zném Zivoté stejné jako vétsinova spoleénost. K tomu uvadi Stdchova,
Luptakova, Kopoldova (2008), ze jejich situace jim neumoznuje dodrzovani obecné
akceptovanych  spoleCenskych  zvyklosti jako  hygienické normy, neorientuji
se V moznostech napojeni na socidlni a zdravotnické sité, jsou v blizkém kontaktu se
socialné patologickymi jevy, maji ztizeny az znemoznény pfistup ke zdrojim bézné
dostupnych ostatnim obCanim jako je vzdélani, kultura, pravni pomoc, nejsou schopni

participovat na systému socidlni podpory.

Jak uvadi Vagnerova (2008), bezdomovci byvaji nekonformni, odmitaji, nebo spiSe
nechapou hodnoty a normy majoritni spolecnosti. Nejsou schopni se jimi fidit, nemaji pro
né vyznam, neorientuji se v nich a ani ve vztazich s ostatnimi lidmi. Neznaji a neuplatiiuji
sva prava a povinnosti, anebo nepfijatelnym zpiisobem. Zivot bezdomovce je maximalné
zjednoduSeny, neni schopen zvladnout jednoduché naroky a pozadavky. Obrannou reakci
byva rezignace a prosté prezivani spojené s nizkou sebetctou. Vinu za sviij stav prisuzuji
nejcastéji okolnostem ¢i jinym lidem. Bezdomovci byvaji hostilni a depresivni, Casto
v disledku zvySené demonstrace submise, zdlraziiovani své bezmoci a zavislosti,
ve srovndni s ostatnimi se citi byt zatiZzeni vétSim mnoZstvim problémd. I kdyZ se to tak
navenek nejevi, bezdomovectvi predstavuje obrovskou socidlni izolaci. Sdruzuji
se s podobnymi lidmi, ale nevytvareji hluboké vztahy, zalozené na divéte a jistote, naopak
jejich sdruzovani je ucelové, spojené s abtisem drog nebo alkoholu. Nadéje je pro lidi

bez domova prazdny pojem, nic neocekavaji, nic neplanuji. Alternativa pfijatelnéjsiho
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zpusobu zivota se jim jevi jako pfili§ naro¢ny tukol, ktery nejsou schopni uchopit

a zvladnout.

Bezdomovectvi neni pouze nedostatek materidlnich a finan¢nich prostredki, ale
komplexni a slozity jev, ktery zasahuje a paralyzuje celou osobnost jednotlivce. Proces
resocializace se tyka ,,restaurovani celého ¢lovéka. Pti tomto procesu je tieba brat v ivahu
obnovu sebeticty, sebepojeti a sebehodnoceni. V neposledni fadé i1 ozdravéni dalSich

mezilidskych vztaht.

Pocet osob bez domova v Ceské republice odpovida piiblizné 0,35 procent celkové
populace, coz by podle poétu obyvatel k 01.01.2010 bylo pfiblizné 37.000 ob&anti CR. Pii
s¢itani lidu v roce 2011 zkoumal Cesky statisticky ufad obyvatelstvo rovnéz podle zptisobu
a formy bydleni. Kategorii bydleni v ,,nouzovém obydli* ¢i v ,,mobilnim obydli* pfiznalo
celkem 45.058 osob, coz odpovida 0,44 procent celé populace. Lze predpokladat, ze ne

vsichni takto secteni lidé jsou bezdomovci, ale velmi pravdépodobné se jednd o osoby zijici

na hranici mezi latentnim a zjevnym bezdomovstvim. (Kolektiv autord, 2010)

2.2 Bezdomovectvi v déjinach

S bezdomovectvim se setkavame v celé historii lidstva. Jiz nejstar$i pamatky svétového
pisemnictvi, napi. Bible — Stary zédkon, zminuje ptibehy osob socidln¢ vyloucenych, a také
nabizi konkrétni postoje a pomoc vic¢i lidem chudym a na cestich (napf. povinnost

almuZny, ponechat ¢ast Grody pro chudé, pohostinnost vii¢i lidem na cestach atd.).

V obdobi stfedovéku poskytovaly prvni socialni sluzby klastery a farnosti.
Ptedstavovaly prvni instituce, které¢ organizované a planovan¢ poskytovaly dlouhodobou
pomoc potfebnym. Ve stiedovéké spolecnosti prevladala tendence k socidlnimu vylucovani
nemajetnych lidi, Zebrakt, tulakl, duSevné¢ nemocnych, cikanti, nemocnych nakazlivymi
nemocemi, piedev§im malomocenstvim. Tito 1idé byli odhanéni a postihovani 1 za domnélé
prohtesky. Z tohoto obdobi jsou znamé lodé blazni, ucelem kterych byla izolace odlisnych

a neptizpusobivych jedinci. (Matousek a kol., 2007)
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Rheinheimer (2003) uvadi, Zze chudoba se v riiznych obdobich meénila, byla vazana
na hospodarsky a spoleCensky vyvoj a jeji vnimani bylo vzdy subjektivni. V prabéhu celych
dé¢jin je mozno sledovat, jak uzka vrstva, tvoiena Slechtou a nejvyssimi vrstvami méstského
a selského stavu, se domahala stidle vétSiho blahobytu a odstup od nizSich vrstev
se prohluboval. Za chudého byl povazovan ten, kdo si vlastnimi silami nemohl opatfit
stravu, obleceni nebo pristiesi. Mira chudoby nebyla stejna, potulné osoby vétSinou
piespavaly na hibitovech nebo pod Sirym nebem u méstskych bran. Reakci piislusnik
spodnich vrstev na nebezpe¢i pauperizace bylo hledani lepSich moznosti obZivy, zména
bydlist¢ nebo emigrace, protesty a kriminalita. Vnimani chudiny je dodnes ovlivnéno
pohledem spolecnosti 18. — 19. stoleti, kdy se za pfi¢iny zchudnuti povazovaly moralni
divody, které nemajetné lidi diskreditovaly a spole¢nost zbavovaly odpovédnosti. ,, Chudy
clovék si zpravidla nepral nic vic, nez Fidit se tymiz normami jako vétsinovd spolecnost,
integrovat se, nevypadat jako chudy — a podle toho také jednal, casto v rozporu se svou
materidalni nouzi. (Rheinheimer, 2003, s. 40) V dobové literatufe byly uvadény duvody
chudoby jako lehkomyslnost (brzké siatky chudych a v diisledku toho mnoho déti), pfepych
(piti kavy, ¢imz se chudina chtéla pfiblizit vy$§im vrstvam, jeji ,kéva“ byla ovSem
cikorkova s n€kolika malo zrnky pravé kavy), lenost (nezaméstnanost). Tyto predhtizky
vytvotily vSeobecny socidlni predsudek, ktery zbavoval majetné vrstvy veskeré
zodpovédnosti a viny. Chudi se nemohli branit a nadto kazda slabost jedince posilovala

vSeobecnou zaujatost.

Moderni podoba bezdomovectvi se zaCala odvijet v disledku primyslové revoluce
na konci 19. stoleti. Diky rozvoji pramyslu doslo k migraci obyvatelstva, k soustfedéni
chudiny do mést, kde lidé ocekavali lepsi podminky k obzivé. Statni péci o bezdomovce
fesil poprvé Rissky obecny zakon zroku 1862, ktery upravoval domovské pravo.
Na zaklad¢ toho vznikla povinnost obce o chudého obCana se postarat. Pravé z této doby
zname oznaceni osoby bez domovského prava jako bezdomovec. (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). Domovské pravo zajistovalo kazdému pravo na pobyt v obci a na
chudinské zaopatfeni. Na venkové byli potfebni chudi ubytovani v tzv. obecnich
pastouskach a uplatioval se systém tzv. stfidy, kdy se obyvatelé obce stfidali v zajiStovani
zafizeni pro nemajetné lidi, tzv. chudobince. V obdobi prvni republiky doslo

K neobycejnému rozmachu socialni péce, predevsim ustavni, poradenské a dobrovolné.
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Vzniklo mnoho spolk, vybudovana zatizeni pro hendikepované se rozvijela. (Matousek a

kol., 2007)

Ve druhé poloving 20. stoleti se stalo bezdomovectvi v Ceskoslovensku latentnim
v disledku zruseni charitativnich organizaci totalitnim rezimem. Matousek a kol. (2007)
uvadi, ze jednotny systém socidlniho zabezpeceni prevedl veskerou socidlni péci na stat
a jeho organy. Protoze vSak sprava socialni péce byla svéfena do rukou vice ministerstev,
stavala se nejednotnou a byla rezortovana. Socialni sluzby se nerozvijely, diiraz byl kladen
predevSim na ustavni péci, pecovatelskou sluzbu a poradenstvi. Komunisticky rezim chtél
,,0Cistit™“ normalizovanou spole¢nost od neptizplsobivych jedinci a vidél jejich napravu
V zaméstnani. Natfizoval povinnost zdrzovat se v mist¢ svého trvalého bydlisté, zaméstnani
bylo povinnosti. Pokud obcan odmitl pracovat, byl sankcionovén za trestny €in pfiZzivnictvi.
Béznou soucésti spolecnosti tak byli lidé formélné¢ a uméle zaméstnani. Byly zfizovany

ubytovny, kde bydleli lidé bez rodinného zazemi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Po revoluci vroce 1989 doslo ve spolecnosti k vyznamnym zménam. Povinnost
pracovat a zdrzovat se ve svém bydlisti byla zruSena, v rdmci privatizace a restituci doslo
ke zruSeni mnoha podnikt a zavodu, tim také zruseni podnikovych ubytoven. V roce 1990
vyhlasil prezident republiky rozsdhlou amnestii, které nepiedchézela, ani nenavazovala
prace kuratord s propusténymi. Mnoho propusténych z vykonu trestu, ze zruSenych
ubytoven a psychiatrickych Ustavii se nemélo kam vratit. Od devadeséatych let 20. stoleti
také vyznamné stoupa poéet migrantii do CR. V diisledku zaniku represivnich opatieni proti
asocialnim zivlim a nastupu demokratickych principti, pfedev§$im dirazu na svobodu
a odpovédnost jedince, doslo k nardstu po¢tu bezdomovci. Bezdomovectvi je tieba nyni

chépat jako pfirozenou soucast demokratické spolec¢nosti. (Pénkava, Kocmankova, 2007)

2.3  Pojem bezdomovectvi a jeho definice

,,Bezdomovci — lidé Zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez stalého zaméstnani,

odriznuti od zdrojii, které jsou bézné dostupné jinym obcaniim. *“ (MatouSek, 2003b, s. 34)

,Socidlni selhdani — spolecensky neuspéch ohrozujici svého nositele, pripadné dalsi

lidi. " (Matousek, 2003b, s. 214)
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K hlub§imu pochopeni bezdomovectvi jako socidlniho problému spolecnosti je tfeba
tento jev poznat, pojmenovat, jasn¢ vymezit a definovat. V odborné literatuie vsak
nenalezneme jednoznacnou a jedinou spravnou definici bezdomovectvi, coz potvrzuje
mnohorozmérnost tohoto fenoménu, ktery Ize vnimat z riznych hledisek. Je tieba hledat
narodni definici bezdomovectvi nejen pro potieby legislativy, socidlni politiky, komunitniho
planovani, socidlni prace, naplnovani standardi socialnich sluzeb, ale i k akceptaci jevu

celou spolecnosti a tim k jeho pfimému feseni.

Podle Matouska (2003a) jsou bezdomovci lidé, kteti ziji bez stalého bydleni
a zam&stnani. Jsou odfiznuti od zdroji, které jsou bézn¢ dostupné ostatnim obcaniim
spoleCnosti. Taktéz jsou bezdomovei lidé zijici v nedastojnych podminkéch, v tstavech
a socialnich zafizenich, lid¢, kterym hrozi ztradta bydleni. Matousek (2005, s.316) dale
ptedklada jednoduchou a vystiznou definici. ,, Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni

nouze, v niz se ocita clovek bez trvalého domova. “

Prvni definice Hradecké, Hradeckého (1996, s.6) byla formulovana na zakladé
prvotnich zkuSenosti a socialni prace s touto cilovou skupinou. ,,Spolecenské vylouceni
zacind ve chvili, kdy jedinec nedokaze nebo nemiize plné uplatiiovat svda obcanska a lidska
prava pro sviij zdravotni stav, vék, pohlavi, etnickou prislusnost, socialni pitvod, nedostatek
majetku nebo pro jinou osobni pricinu. Spolecenské vylouceni nemusi byt konecnym stavem,
ma-li spolecnost silu a vuli pomoci slabym. Miize vSak vyustit ve ztrdtu prirozenych
osobnich vztahu, ve ztratu domova, ve ztrdtu stiechy, prdce, luzZka a nakonec vlastni
0sobnosti — v bezdomovstvi. *“ Za pozornost stoji i nasledujici slova Ilji Hradeckého (1998, s.
6), zakladatele o.s. Nadé&je a nestora prace s bezdomovci u nas: ,,Ja rozumim pojmu
bezdomovec, Ze jde o cloveka, ktery nemd zdzemi, rodinu, respektive chybi mu rodinné
vztahy, ktery je osamély i kdyby mél hodné pribuznych, a ktery navic nebydli. Je to tedy
mnohem Sirsi vyznam nez jenom to, ze mu chybi strecha nad hlavou. Je totiz rozdil bydlet
a byt ubytovan...Byt bez domova, to je byt bez prostredi, kde si mohu odpocinout, byt bez
mista, kde bych slozil hlavu.

Siroka definice Vagnerové (2008, s. 748) dokazuje §irokospektralnost jevu.
., Bezdomovectvi je z psychosocidalniho hlediska komplexni kategorii, nejde zde jen
0 vymezeni vztahu k bydleni, ale o urcity zpusob zivota. Tuto extrémni variantu akceptuji
lideé, jejichz osobnost je zdasadnéjSim zpusobem zménéna a oni z tohoto duvodu nejsou

schopni plnit mnohé spolecenské pozadavky, nékdy nejde o volbu, ale spise o socidlni padd,
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ktery nedokdzou ovlivnit. Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosocialniho
selhani spojeného se ztratou vetsiny beznych roli a upadkem spolecenské prestize.
Bezdomovectvi se nékdy muiize stat volbou, ale spiSe je vysledkem postupného socialniho
propadu a rezignace na jinou alternativu Zivotniho stavu. Clovék bez pfistiesi miva trvaly
pobyt na ohlaSovn¢ méstského uradu, pifipadné ma oficidlni trvalé bydlisté, ale vétSinou
je nemlze vyuzivat. Jeho vztahy s rodinou, pfateli a znamymi jsou natolik narusené,

ze zustava doslova izolovan na okraji spoleCnosti, k niz nema zadné vazby. (Vagnerova,

2008)

v

V zakon¢ ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (§ 2 odst. 6a)) i v zakon¢ ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 61) nalézdme pravni vymezeni pojmu osoby
bez ptistiesi. Toto vymezeni je nutné pro ucely piimé prace sbezdomovci Vv terénu,
pro uplatiiovani naroku a prav téchto lidi, vyuzivani socidlnich sluzeb, nabidky a moZnosti

pomaoci.

2.4  Typologie bezdomovectvi

,,Domov — chranéné, bezpecné misto, ke kterému vetsinu lidi v nasi kulture vaze silna
emocionadlni vazba, zdroven misto intimniho kontaktu s nejblizsimi lidmi.* (Matousek,

2003b, s. 57)

Hradecky (2007a) informuje o vzniku pracovni skupiny pro feSeni definice a typologie
bezdomovectvi v roce 2005-2007. Pracovni skupina pfevedla do prostiedi Ceské republiky
evropskou typologii ETHOS 2005, kde definovala charakteristické rysy bezdomovectvi tak,
aby odpovidaly chapani bezdomovstvi v pojeti této typologie, kterd dostala nazev ETHOS
2007. ,, Navrhnout ceskou terminologii se ukdzalo velmi sloZitym, zejména v pojmenovani
osoby, kterad ztratila nebo nikdy neziskala domov, resp. bydleni. Na jedné strané je slovo
bezdomovec Sirokou verejnosti béziné uzivané. Na druhé strané je pravni rec, kterd
se vzdaluje bezné uzivanému jazyku obyvatel, kdyz slovo bezdomovec je pojmem pro osobu
bez statniho obcanstvi. “ (Hradecky, 2007a, s. 28)

21



Tato posledni typologie je urcena pro praktické uziti pfi vytvareni analyz, koncepci,
vyzkumt, plani, napliiovani a poskytovani socialnich sluzeb. Mé dulezitou navaznost
nazakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pi1 napliiovani socidlni prace
pro bezdomovce. Typologie ETHOS 2007 (dale jen Typologie) vymezuje pojem
Odkryva razné profily bezdomovectvi v podobéach, se kterymi se v bézném zivoté
setkdvame. V tomto kontextu se ukazuje nutnost podchyceni a prevence, protoze z nize
uvedeného je ziejmé, Ze bezdomovectvim je v dasledku ohrozen kazdy z nas. Typologie
ukézala obrovsky okruh osob, které jsou ohrozené bezdomovectvim a vyloucenim

Z majoritni spole¢nosti. (Ondrak, 2007)

Typologie zahrnuje 4 koncepcni kategorie. V prvni zZnich jsou zahrnuty ,,0soby
bez stiechy*. Jsou to lidé, které zname z ulic pravé jako bezdomovce. Ti Ziji venku, na ulici
nebo na vetejné pristupnych prostorech bez jakéhokoliv ubytovani. Dalsi kategorii
,bez bytu“ jsou osoby vubytovnach pro bezdomovce (azylové domy s kratkodobym
ubytovanim, pobytové zafizeni pro zeny, pro imigranty, domy na pul cesty, osoby
po vystéhovani z bytu), dale osoby pied opusténim instituce, to jsou lidé ve véznicich, ve
zdravotnickych zatizenich, kde zlstavaji déle nez je nutné, z diivodu absence bydleni. Dale
sem fadime osoby pred opusSténim vychovné instituce nebo péstounské péce a na druhé
stran¢ v€kového spektra se situace tyka seniort a invalidnich osob dlouhodobé ubytovanych
v azylovém domé¢. Ve tfeti kategorii nalezneme osoby Zijici v ,,nejistém bydleni, to je napf.
prechodné bydleni u ptibuznych nebo ptatel, bydleni bez pravniho naroku (podnijem, ¢i
bez ubytovaci smlouvy, apod.), bydleni na nezakonné obsazeném pozemku ¢i budové
(squaty), déle osoby ohroZené vystéhovanim (vypovéd’ z nidjemniho bytu bez bytové
nahrady, zadluzenost, neplaceni ndjmu, hromadné vyst€éhovani socidlné¢ vyloucenych
komunit), ztrata vlastnictvi bytu a osoby ohroZené domacim nasilim. Kategorii ¢tvrtou

¥4

obydli (maringotka), budova bez kolaudace, chatr¢, bouda, zahradni domek, provizorni

ey

stavba z rizného materialu. Také osoby, které ziji v nevhodném bydleni, kdy se obydli stalo

eey

nezpusobilym k obyvani a osoby Zijici v pfelidnéném byté. (Hradecky, 2007b)

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) hovoii o vyznamu slova domov, ktery se sklada
z ur¢itého socialniho okoli a fyzického soukromi. Obé tyto sloZky domova zpravidla

bezdomovcim chybi. Ztrata ptistiesi pak je spojena se ztratou fyzického zazemi, chudoba

22



bezdomovce vylucuje pravni ochranu a socidlni nepfizplsobivost osob bez pfiistiesi
je vyluéuje z domény socialni. Bezdomovce je tieba vidét v kontextu celé spole¢nosti
a v interakci s ni jako specifickou skupinu obyvatel, ktera je soucasti vetejného prostoru

V podobé mnoha rtiznych mezistupna kvality zivota.

2.5 Vliv rodiny na vznik bezdomovectvi

,Rodina — Vuzsim, tradicnéjsim pojeti skupina lidi spojend pouty pokrevniho

pribuzenstvi nebo pravnich svazku. “ (Matousek, 2003b, s. 187)

Jednoznacnou pfi¢inu vzniku bezdomovectvi neni mozné urcit, protoze dochdzi
ke kumulaci determinant osobnostnich, socialnich, zdravotnich a dal$ich. Pfedpokladem
adekvatni prevence je vSak dobra znalost faktori vedouci k patologickému jevu. Hradecky
(1998) konstatuje, Ze stav bezdomovstvi je diisledkem néceho, sam neni pti¢inou, nevznikl
sdm o sobé¢. Jako prapfi¢inu bezdomovstvi spatfuje primarni absenci domova v utlém détstvi
¢lovéka. Absenci domova mini Uplnou ztratu rodiny ve formé siroby, nechténého nebo
odebraného ditéte. Pokud cloveék v détstvi nepoznd fungujici rodinu, pak velice tézce
zakladda svou vlastni rodinu. Jako vychodisko k bezdomovectvi vnima i rodinu
deformovanou, tj. netiplnou, nefunkéni, rekonstruovanou, kvazirodinu. Tam, kde pfi vzniku

rodiny nebyl zadny slib, neni ani zavazek, zodpovédnost.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) tvrdi, Ze existuje souvislost mezi zivotem
Vv dysfunkéni rodin€ a problémy jedince v dospélém ve&ku. Rodinné trauma je jednou
Z nejbolestivéjSich krizi zivota a bezdomovci maji velmi nizkou rezilienci. Rozpad

rodinnych vztahi miize mit za nasledek celkovy pad osobnosti. Taktéz se ukazuje,

vvvvvv

Sobotkova (2007) vSak wupozornuje, ze vzhledem k Castému neopravnénému
zjednoduSovani, Ze uplnd rodina rovna se funk¢ni rodina a neliplna rodina rovna se méné
funk¢ni rodina. Pro funk¢nost a odolnost rodiny jsou dulezité rodinné procesy a vztahy.

Kvalita rodinného souziti tak nezavisi predev§im na usporadani a struktufe rodiny, ale na
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tom, co vrodiné probihd. Za tfi nosné principy zdravého fungovéani rodiny povazuje

soudrznost, adaptabilitu a komunikaci.

Taktéz Miihlpachr (2009) vypocitava polarizované charakteristiky dvou skupin rodin.
Ve funkénich rodinach se ocekava dobré za dobré, Clenové téchto rodin na sebe berou
ohledy a respektuji se, davaji najevo potéSeni ze vzajemného kontaktu. Tyto rodiny jsou
charakteristické pevnou koalici mezi rodici, kterou trvale neohrozi zadny vnéjsi vliv. Panuje
zde jasna hierarchie odpovédnosti a jedinecnost ¢lent je hodnocena pozitivné. Komunikace
je ziva a aktivni, flexibilni, objevuje se vni dostatek humoru. Za nejpodstatné;jsi
ve funk¢nich rodindch je povazovana vzajemna kooperace, vnimani potfeb ¢lend rodiny
a vyhybani se negativnimu nalepkovani. Naproti tomu v nefunk¢nich rodinach je atmosféra
nedivéry a ocekavani nepiijemnosti. Potfeby a pfani ¢lent rodiny jsou odmitany
pro udajnou nepiijatelnost. Béznym jevem jsou ostré mocenské boje, rozdéleni na
nepratelské koalice, pfiCemz nejzhoubnéjsi jsou koalice transgeneracni. Jsou zde nejasné
vymezeny role a nastaveny hranice a odpovédnost. Komunikace je neurcita, zmatecna,
je v ni mnoho nedorozuméni, ironie, skrytého i otevieného napadani. V dysfunkéni rodiné
chybi jasné kompetence, neni zvladan bézny rodinny provoz, status quo je udrzovan

povérami nejen o roding, ale i o $ir§im okoli.

Sobotkova (2007) hovoii o zranitelnosti rodiny, kterd je déana pfedevSim
interpersonalnimi vztahy a organizacni strukturou rodiny. Zranitelnost rodiny je ovlivnéna
usp&Snosti  zvladani béZznych kazdodennich téZkosti a problémt, které mohou byt
vyznamnym zdrojem stresu, pokud se dotknou nenormativnich narokd kladenych na rodinu,

jako napf. finan¢ni nesnaze, zdravotni problémy, nezaméstnanost, ptirodni katastrofy.

Hradecka, Hradecky (1996) vidi kofeny fenoménu bezdomovectvi jednoznac¢né v Krizi
tradi¢ni rodiny a v souvislosti s tim upozoriuji na nebezpeéi individualismu, konzumniho
stylu zivota, deformace ve vychové. Zdlraznuji nutnost vytvaieni pevnych, soudrznych
rodin, které dodavaji ditéti pocit bezpeci a ochrany a uc¢i ho svobod€. Pravé bezdomovci
svym zpusobem zivota podnécuji otazky po svobodé (vnéjsi i vnitini) a odpovédnosti.

Demonstrace svobody se vSak mize v piipadé bezdomovct stat obrannym mechanismem.

Primarni prevence zacind ve zdravé, fungujici roding. Je nutné rehabilitovat tradicni
trvalou rodinu. Ta je schopna pfedchazet socialné patologickym jeviim piedev§im dobrou

vychovou déti, vhodnym napliiovanim volného Casu, vybérem vhodnych ptatel, Zivotnimi
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vzory, vzajemnym souzitim, laskou. Na déti ma velmi silny vliv pevnad funkéni rodina.
Slabé rodiny vSak mutize ozdravit dobrd osvéta, publicita a kvalitni socidlni prace. Détem
ohroZzenym muze v zivoté a v jejich zivotni orientaci pomoci dobra Skola, vyborny ucitel
¢1 vedouci zajmového krouzku, ¢lovek, ktery bude pozitivnim vzorem, se kterym se muze

dit¢ identifikovat. (Hradeckd, Hradecky, 1996)

Prvni ze samoziejmych preventivnich opatieni vzniku bezdomovectvi vidi Pavelkova
(2007) v péci a zayjmu o mladou generaci. Upozoriiuje na nebezpeci ignorace ,,socialnich
sirotk*, déti na ulici a jejich budoucnosti, ktera se Casto jevi beznadéjné. Pozornost vSak
nesmi ziistat upiena pouze na déti ze socidlné slabych a naruSenych rodin, ale musi byt
zaméfena na Siroky okruh spolecnosti. Je také dilezité¢ eliminovat kriminalitu déti
a mladistvych, kdy problémy vyplyvaji z necinnosti a nudy mladistvych, ktera je casto vede
na scesti, protoze zaénou zamétiovat skuteéné hodnoty za pseudohodnoty. Casto pak u nich
dochazi ke ztrat¢ rodinného zdzemi v dasledku trestti odnéti svobody, recidivy a neochoty

odpustit. Nasledkem byva pravé bezdomovstvi. (Balcarova, 2003)

2.6  Dalsi priciny bezdomovectvi

,Socidlni udadlost — uddlost, ktera je vramci statni socialni politiky a prislusné
legislativy povazovana za riziko, jez jednotlivec nebo rodina nemusi byt schopen zvladnout

viastnimi silami. Socialni udalost zaklada narok na socialni ochranu. “ (Matousek, 2003b, s.

217)

Pfic¢in a faktorti vedoucich k bezdomovectvi je cela fada. Jednou z nich muize byt
konkrétni zatézova ¢i krizova situace v zivoté Clovéka, ktera zplsobi socialni propad.
Takovymi udéalostmi nejéastéji byva nemoc (fyzicka, ale pfedevsim psychickd), vyjimecna
socialni zkusenost (dlouhodoby pobyt ve vykonu trestu, Gstavni vychova nebo 1écba, apod.),
rozvod nebo jind ztrata socidlniho zazemi, smrt blizké osoby, ztrata zaméstnani, nasili nebo
sexualni zneuzivani, omezené schopnosti (mentalni retardace, porucha osobnosti, zavislost),
zadluZeni a nasledné exekuce majetku. Kumulace mnoha riiznych zatézi vede nakonec
k celkovému socialnimu selhani. Ondrak (2007) upozoriuje, ze kazdy ¢lovek mize skoncit

na ulici, je mylné domnivat se, ze mné osobné se to stat nemiize. Mnohdy stac¢i udélat jediny
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chybny krok, napf. problém v roding, pfestat splacet dluhy, socidlni otfes, souhra

nepiiznivych nédhod, apod.

Nez se z Cloveka, ktery se setkal ve svém zivoté s tizivou situaci, stane bezdomovec,
projde podle Janebové (in Pavelkova, 2007) tremi fazemi ztraty. Nejprve ztraci podporu
rodiny, poté podporu pratel. Postupné ubyvani kontaktd smétuje k socialni i prostorové
izolaci jedince anakonec ztraci podporu komunity, t0 znamena vefejnych instituci
a organizaci socialnich sluzeb. Pavelkova (2007) vSak vyjadiuje nadéji, Zze pokud c¢lovek
v takové t€zké chvili dostane pomoc, podporu, zazemi, docasné bydleni, zietelné¢ se mtize
oddalit od zpuisobu zivota bezdomovcl. V opaéném piipad¢, je-li vSemi zavrhnuty a zlstava
se svymi problémy sam, bez pomoci, je vétsi pravdépodobnost, ze se nakonec zaradi mezi

bezdomovce.

Mares (1999) poukazuje na to, Zze vefejnost ma bezdomovce spojené s kriminalitou
a alkoholismem, s nedostatkem vile a ignoraci socialniho tadu. Pfiiny spatiuje nejen
Vv rozvratu rodin, zavislosti na drogach a alkoholu, socidlni neptizptisobivosti, ale konstatuje,
ze velky a rostouci po€et bezdomovci je disledkem strukturalnich problémt, jako jsou
nedostatek levnych bytl a bydleni, vysokd nezaméstnanost a rostouci Uroveit chudoby.
Chudoba se podle Marese podili ve vétsi mife na predispozici k bezdomovectvi nez samotna
ztrata ptistfesi. Na vzniku bezdomovectvi se v neposledni fad¢ odraZi 1 nedostatecnd uroven
péce o mentdlné postizené osoby. Podle Hradecké, Hradeckého (1996) musi byt
ve spoleCnosti kladen diiraz na udrzeni zaméstnanosti a podporu vytvareni novych
pracovnich mist v oblastech s vyssi nezaméstnanosti a vytvafeni prostiedi, které omezi
Sedou ekonomiku a zabrani ¢ernému trhu. Stim uzce souvisi i podpora zvySovani
arozsifovani kvalifikace a vzdélani. Nutné je dostupné bydleni pro kazdou rodinu
v distojnych podminkéach. Déle je tfeba, aby vSem byly dostupné potraviny, oSaceni

a zdravotni péce.

Mrve

Pokud shrneme pficiny fenoménu bezdomovectvi, je mozné hovofit o cel¢ tadé
vzajemné se prolinajicich, kumulujicich faktord, které zpiisobuji socidlni vylouc€eni a ztratu
domova. Odborna literatura je déli (srov. Matousek, 2005; Hradecky, 1996) na objektivni
a subjektivni. Faktory objektivni jsou ovlivnény socidlni a bytovou politikou statu,
legislativou a celkovym stavem zakonodarstvi, dodrZzovanim lidskych prav a rovnych
piileZitosti, postojem spolecnosti vi¢i minoritdm, vzd€lanosti a kvalifikaci obcand.

V ptipad¢ faktorti subjektivnich, které jsou dény zejména tUrovni schopnosti socidlni
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adaptace, se tak jednd v osobni oblasti o nesamostatnost, osamélost, invaliditu, zavislosti,
psychickou ¢i télesnou nemoc. V ekonomické oblasti jde o ztratu zaméstnani, dlouhodobou
nezaméstnanost, narust chudoby, nedostate¢né piijmy, zaznam v rejstiiku tresta,
neschopnost hradit ndjemné, ztratu ¢i nejistotu bydleni, zadluzenost, neschopnost hospodafit
a hradit dal$i zavazky jako napt. povinné zdravotni pojiSténi. Dal$im vyznamnym faktorem
je rast miry socialniho stresu — neuspotadané vztahy v rodinach, zmény struktury rodiny,
rodinné a vztahové problémy, rozvody, rozpad rodiny, osamélost, propusténi z détského
domova a ustavni vychovy bez nasledné pomoci, propusténi z vézeni, Spatny zdravotni stav
v disledku alkoholismu, drogové zavislosti, gamblerstvi, jiné zavislosti, kriminalita, domaci
nasili atd. V neposledni fadé je mozné mezi nepiimé pii¢iny bezdomovectvi fadit proces
deinstitucionalizace v podob¢ ruseni podnikti, ubytoven, zdravotnickych zatizeni, Gistavnich

zafizeni €1 Gspornych nafizeni v institucich.

Taktéz Marek, Strnad, Hotovcova (2012) pfirovnavaji situacni a dispozicni atributy
k rozd€leni pfi¢in bezdomovectvi na objektivni a subjektivni. Zatimco systémové
(objektivni) pfi¢iny mize odstranit stat, subjektivni pfi¢iny musi zménit sam klient. Aby se
osoby bez pfistfesi mohly vhodné integrovat do spolecnosti, nesta¢i potfit primarni pficinu
bezdomovectvi, ale je tieba vidét také na prvni pohled nendpadné bariéry branici Gspésné

reintegraci.
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3  Atributy bezdomovectvi

3.1 Zivotni styl bezdomovcii

., Zivotni dovednosti — soubor viech dovednosti potiebnych k Zivotu vdaném typu

spolecnosti vztazenych k urcité spolecenské pozici. “ (Matousek, 2003b, s. 275)

Zivotni styl osob bez piistiesi prochazi uréitym vyvojem podle toho, jak dlouho se
¢loveék na ulici pohybuje. Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) prvotni ztrata bydleni je
vnimdna jako traumaticka udélost, kterd je vniméana jako neovlivnitelnd a neptedvidatelna.
Jedinec ohrozeny ztratou bydleni si krizové scénare neptipousti, jest¢ asi 2 mésice povazuje
svou situaci za provizorni a kratkodobou. Trpi typickymi reakcemi na stres, objevuje se
u n¢ho uzkost, vztek, agrese, apatie a deprese. Po pocatecnim Soku piichézi seznamovani se
bezdomovce, kazdopaddné dlouhodobym pobytem na ulici se méni osobnost jedince.
Zacinaji se u n¢ho objevovat obranné mechanismy, jako symptomy jednotlivych neur6éz —
lhani, potlaceni, racionalizace, exteriorizace zla, pfesunuti na nahradni cil, které pomahaji
ke zmirnéni negativnich dopadii situace na jeho osobnost. Poté bezdomovec prochdzi
stadiem odporu, kdy dochdzi ke zméné chovéani v disledku zklamani, ze se jeho Zivot
nevyviji tak, jak by chtél. Citi poniZeni a vnitini tenzi ze Zivota na ulici, ktery stale jesté
bere jako provizorium. Typickou reakci v tomto obdobi byvaji vymluvy, vyhybavé chovani,
odsouvani feSeni situace na pozd¢jsi dobu. Dosavadni snahy dostat se z ulice ztroskotavaji,
sebevédomi prudce klesa. Dalsi pokusy mu piindsi pouze zklamani a postupné tak ziskava
vSechny atributy a navyky bezdomovce, kterych se $patné zbavuje. Pierusuje své dosavadni
kontakty, omezuje sva pfani a ambice, do poptfedi vstupuji aktivity, které mu okoli
umoznuje, tzn. piti a jiné rizikové chovani. Bezdomovci se uci jeden od druhého jak na ulici
ptezit a své chovani navzdjem napodobuji. Neuvédomuji si, Ze se postupné identifikuji
s roli bezdomovce. Bezdomovectvi se stava chronickym. Pokud ¢lovék zije na ulici vice nez
pet let, ziskal jistotu a postaveni v bezdomovecké subkultute, dobie se orientuje v prostiedi
ulice, avSak rezignoval. Hlavnim znakem rezignace je pfijeti ulice jako domova, nikoli
provizoria. Za tuto dobu osoby bez pfistfesi naleznou vyhovujici styl Zivota a zménu
nevitaji ani nevyhledavaji. Ziji monoténni Zivot s neménnym dennim rezimem. Pomalu mizi

moznost k navratu do spolecnosti. V plné mife se projevuje devastujici vliv bezdomovectvi
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nemoci, absence viile, neresitelné zadluzeni, rezignace na zménu Zivotniho stylu, zmeny

osobnosti ¢i demence z nedostatku stimulace. ““ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 106)

Zjevného bezdomovce pozname podle upravy jeho zevnéjsku, obleceni, zdpachu a
zavazadla. Vé&tSinou se bezdomovci snazi vradmci jejich moznosti pomérné dlouho
zachovavat hygienické navyky a Cistotu obleceni, ale vzhledem ke zplisobu Zivota, ztraté
soukromi a moznostem toto rychle ztraci. Za zcela zanedbanou hygienou stoji vétSinou
alkohol &i porucha osobnosti. Spatné hygienické navyky vsak jsou diivodem mnoha
pfedsudkli vefejnosti. Bezdomovci nalézaji obleCeni v popelnicich, dostavaji je
Vv charitativnich organizacich, ¢i je kradou. Soucasti jejich vzhledu byva zavazadlo,
nejcastéji igelitova taska ¢i batoh, ve kterém je cely majetek bezdomovce. Nosi vSe s sebou,

protoze své véci nemaji kde mit a obavaji se kradeze. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadéji, ze na ulici je dominantnim pocitem
nenaplnénost ¢asu a nuda. Na druhou stranu bezdomovec strdvi mnoho ¢asu samotnym
uspokojovanim zakladnich Zivotnich potteb. Na ulici neni zadna jistota a Zadny prostor pro
soukromi a odpo&inek. Zivot ztraci ¥ad a hranice. Zivot na ulici se proméuje v bezcilné
potulovani. Nékdo chodi po mésté, jiny se stéhuje z lavicky na lavicku, jini navstévuji
obchodni centra, nadraZzi ¢i ru$né dopravni uzly. Nékteti bezdomovci stihnou obejit vSechny
popelnice ve mésté ¢i v jeho ¢asti, nékteti piesné védi, kdy vyuzivat pomoci charity a kdy
a kde se néco dava zadarmo. Cast bezdomovcil nalezneme stile na stejném misté, miize to
byt misto spojené s zebranim ¢i jinym zdrojem obZzivy. Na jednom misté najdeme také
skupiny bezdomovctli, vétSinou popijeji ¢i zneuzivaji jiné drogy, nékdy mezi sebou
komunikuji. Mezi bezdomovci v§ak najdeme také tuldky, ktefi se ve mé&sté obcas objevi, ale
neradi vytvafeji socialni kontakty ¢i pevné vztahy. Bezdomovci tak jsou cely den soucasti
vetejného prostoru. Bezdomovce nejcastéji nalezneme na nadrazi. Je to tradi¢ni misto
pouli¢ni kultury, kde je velky pohyb lidi, dlouha oteviraci doba, hygienické zadzemi, teplo,
prosttedi idedlni pro drobnou kriminalni ¢innost. Dalsi vhodnd mista jsou takova, ktera se
ptiblizuji tomuto stavu, Casto byvaji s nadrazim spojend — vagdény odstavenych vlakd,
opusténé objekty kolem nadrazi, opusténé drazni domky, apod. Oblibenym mistem jsou
nonstop obchody, nebo alespoii ,,vecerky*. Bezdomovci také ziji v dlouho neobyvanych

chatach v zahradkatskych koloniich ¢i ve squattech. Lidé bez domova si nemohou vytvofit
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ani iluzi domova, nejsou nijak motivovani k udrzovani potadku. V mist¢ jejich prebyvani se

mnozi odpady, Spina a zapach.

3.2  Nezaméstnanost a dluhy

., Nezaméstnanost — stav, ve kterém clovek schopny prace a ochotny pracovat nema
placené zaméstnani. Obvykle pouzivanym kritériem ochoty pracovat jsou kontakty s uradem

prace. “ (Matousek, 2003b, s. 125)

Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) je nesporné, Ze i bezdomovci, ktefi se
rozhodnou pracovat, nedosdhnou takové ekonomické situace, aby si mohli dovolit vlastni
bydleni. A¢ se tedy zaméstndni zda nejdilezitéjSim predpokladem pro piekondni
bezdomovectvi, samo o sob& dostacujici neni. VétSina osob bez pftistfesi si ve shodé
S obecnym minénim uvédomuje, Ze prace je spoleCenskéd hodnota a citi tlak spolecnosti, aby
do prace nastoupili. Jsou ovSem po fyzické, emoc¢ni i mentéalni strance pobytem na ulici
ovlivnéni natolik, ze nejsou aktudlné schopni zaméstnani zvladnout. Proto je potieba
nejprve zlepsit jejich socialni fungovani natolik, aby mohli do prace nastoupit a vykonavat

i

Dluhy jsou jednou zprimarnich pfi¢in socialniho propadu rychle vedouciho
k bezdomovectvi. Bezdomovci jsou ¢asto ptredluZzeni, neorientuji se v poctu a vysi svych
dluhii. Pokud své dluhy nesplaci, hrozi jejich vymahéani formou exekuce, jejiz vykon se
Casto pohybuje na hran€ zakona. S dluhy a exekucemi, které k dluhtim neodmyslitelné patii,
souvisi i vysoky nardst obyvatel s trvalym bydlisttm na ohlaSovné obecniho uradu.
Zpocatku jsou tyto fiktivni trvalé pobyty ucelové (obava pied exekucemi, obéti domaciho
nasili, neochota majitele domu pfihlasit ndjemnika k trvalému pobytu), ve svém disledku

vSak vedou ptimo k bezdomovectvi.

Bezdomovci nemaji zékladni prostfedky na obstarani Zivobyti (jidlo, oSaceni, zaplaceni
bydleni), tim se stava evidentni jejich socidlni zanedbanost a nepfitazlivost. V disledku toho
to stavu je nesnadné najit préci, ktera by jim zajistila pfijem. Pomalu se tak roztaci klasické

kolo bezdomoveckeé pasti, kdy ¢lovek bez piistiesi, ktery nema Cisty trestni rejstiik, ¢i nema
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v poradku doklady, pfipadné je nema vibec, nenajde praci s fadnou pracovni smlouvou.
Pfijme zaméstnani bez pracovni smlouvy a tento samotny fakt signalizuje absenci jakékoliv
ochrany pracujiciho. V takovych zaméstnanich je pracovnik nejen vykofistovan (velmi
nizka mzda, netinosné pracovni podminky, ptili§ dlouhd pracovni doba, atd.), ale neni mu
placeno zdravotni ani socialni pojisténi. V disledku neplaceni socialniho pojisténi se mu
doba tohoto zaméstnani nezapocitava do odpracované doby, ze které mu pak nevznika narok
na starobni nebo pfipadny invalidni dichod. Paklize neni placeno zdravotni pojiSténi,
narasta dluh i penale na tomto pojisténi do neptedstavitelnych vysi. Bezdomovci netusi, ze
tyto dluhy maji, vétSinou Vv disledku toho, Ze si nepiebiraji korespondenci. Pokud se tento
¢loveék dostane do situace, kdy nastoupi do trvalého pracovniho poméru s fddnou pracovni
smlouvou, je uvalena exekuce na vydélek, aby dluh byl splacen. V té dobé¢ jiz byvaji dluhy
ptiliS vysoké, nez aby bezdomovec ziskal nadéji, Ze bude schopen dluhy uhradit. Rozhodne
se, ze rad¢ji bude pracovat ,,nacerno®, aby nepfichazel o vydélek a legdlni zaméstnani
opousti. A kolo bezdomovectvi, ¢i finan¢ni pasti se rozta¢i nanovo. Faktem vsSak nadale
zUstava, 7Ze ztrdta zaméstndni je bud’ pfi¢ina nebo nasledek bezdomovectvi. Pfijeti prace
a zamé&stndni je pfitom jediny zpisob, jak se z kola bezdomovectvi vymanit. Vzhledem
k pfedsudkiim spolecnosti a tedy i zaméstnavateld vici bezdomovcim je vSak ziskani

zaméstnani s legalni pracovni smlouvou velmi slozité. (Ruszova, 2007)

Matousek (2007) poukazuje na to, Ze nezaméstnanosti jsou nejvice ohroZeni starsi lidé,
lidé vstupujici na trh prace, lidé s nizkou kvalifikaci, pfislusnici etnickych menSin, lidé se
zdravotnim postiZzenim, tedy lidé, ktefi jsou zaroven nejvice ohroZeni bezdomovectvim.
Problém je s dlouhodobé nezaméstnanymi lidmi, ktefi ztratili pracovni ndvyky a motivaci

K praci.

3.3 Zdravotni stav bezdomovci

Vzhledem ke zplsobu zivota osob bez pfistieSi vyplyva nesnadna udrzitelnost tzv.

zdravé zivotospravy, télesného a mentalniho zdravi. Bezdomovci ziji ve stalé situaci, kdy

biologické potieby uspokojuji jen piilezitostné a Casto jen ndhradnim zplisobem. Neustale
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maji deficit v naplnéni potieby spanku, tepla a bezpec¢i. Navic existuje cela fada rizikovych

faktorti ptisobicich na jejich zdravi. (Supkova a kol., 2007)

Bezdomovci I€karskou péci nevyhledavaji. Bud’ podceniuji své onemocnéni, nebo maji
opakovanou zkuSenost s odmitnutim poskytnuti 1ékaiské pomoci. Jejich zdravotni stav je
velmi Casto Spatny, ale ne natolik akutni, aby museli byt hospitalizovani. (srov. Hradecka,
Hradecky, 1996; Matousek, 2005) Taktéz Marek, Strnad, Hotovcova (2012) udavaji, ze
bezdomovci 1écbu vétsSinou odmitaji. Existuje sice skupina bezdomovcu, kterd vnima
hospitalizaci jako nejjednodussi cestu k teplému lazku a stravé a pobyt v nemocnici se snazi
prodluzovat, ostatni v§ak 1écbu v instituci chapou jako omezeni prav, neberou ohledy na své
zdravi, rychle se vraceji na ulici, a¢ dtivod k hospitalizaci trva. VéEtSinou jde o osoby zavislé,
které se obavaji ztraty ptistupu ke zdroji drogy. Oproti bydlici vétSin¢ je zdravotni stav
bezdomovci horsi a to nejen ve vyssim vyskytu chronickych onemocnéni a vyssi prevalenci
infek¢nich chorob. Predevsim vs$ak se jich tykaji napadné problémy s psychickym zdravim,
véetné zavislosti. (Supkové a kol., 2007) V akutnich ptipadech zhorSeni zdravotniho stavu
je bezdomovec v nemocnici oSetien, piestoze neplati pojisténi. Nas§ pravni fad chrani pravo
vSech osob na zakladni zdravotni péci dle Listiny zakladnich prav a svobod, proto zadné
zdravotnické zafizeni nesmi odmitnout oSetfit jakéhokoliv ¢lovéka v ohrozeni Zzivota
a zdravi. Osoby bez domova vSak upadaji do bezdomovecké zdravotni pasti, kdy po
propusténi z nemocnice do tzv. domaci péce na doléceni se misto domaci péce znovu ocitaji
na ulici, ¢i v nevyhovujicim bydleni, kde nejsou dobré podminky k tomu, aby se dolécili
azcela se uzdravili. Nasledné¢ dochazi ke zhorSeni nedoléCeného stavu az k situaci, kdy
hrozi nebezpe¢i zprodleni a rychla zachranna sluzba odvazi opét bezdomovce do
zdravotnického zafizeni. Lékafi 1 socialni pracovnici volaji zejména po vytvoreni
specializovaného socialng-zdravotnického zatizeni, ¢i po zafizeni tzv. nasledné péce. Jde o
zafizeni, kam by se mohl uchylit k doléceni praveé propustény pacient, ktery je bez piistiesi.
Tam by mél zaroven moZnost kontroly zdravotniho stavu kvalifikovanym pracovnikem.

(Supkova a kol., 2007)

Velmi cCastym problémem bezdomovcl jsou psychické problémy. Podle Marka,
Strnada, Hotovcové (2012) velkd ¢ast bezdomovcet trpéla néjakymi psychickymi potiZzemi
jiz v dobé¢, kdy bydleli a pracovali. Tyto psychické problémy se s velkou pravdépodobnosti
podilely na tom, Ze jedinec skonéil na ulici. Taktéz Supkova a kol. (2007) uvadi, Ze lidé bez

domova se musi pfizplsobit podminkam ulice, aby pfezili. Jejich spoleénym jmenovatelem
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je absence socialnich opor a neexistence domova, tedy bezpecného utocisté, coz ma za
nasledek vliv na duSevni zdravi. V reakci na stres spojeny se ztratou domova se c¢asto
rozvijeji reaktivni psychické poruchy. Vyskyt dusevnich poruch u bezdomovcti je vyssi, nez

u osob ekonomicky zajisténych.

Matousek (2005) hovoii o zacarovaném kruhu marginality, kdy postaveni na okraji
spoleCnosti prohlubuje depresivni, sebevrazedné a asocidlni tendence, mize napomdhat
vzniku a rozvoji psychického i somatického onemocnéni, ma obecné destruktivni vliv na
sebehodnoceni a emocionalitu. Na druhé strané tohoto kruhu stoji lidé néjakym zptisobem
zranitelni, ktefi jsou marginalizaci ohrozeni nejvyraznéji. Jsou to lidé s niz$i socidlni
inteligenci, télesn¢, psychicky a mentalné¢ hendikepovani, hrani¢ni osobnosti, psychicky

nemocni, apod.

Marek, Strnad, Hotovcova (2012) uvadéji, Ze nejcastéjSimi duSevnimi chorobami u
bezdomovci jsou zavislosti, psychotickd onemocnéni, depresivni a Uzkostné poruchy,
posttraumatickd stresovd porucha, pokusy o sebevrazdy, poruchy chovani, poruchy
osobnosti. Dosti ¢asta je také kombinace duSevnich poruch. Diagnoza psychdzy je silnym
socialnim stigmatem a v pribéhu zivota se mlze objevovat v rizné zavaznych atacich. Ty
pak mohou skoncit v bezdomoveckych epizodach. Depresivni a uzkostné stavy zpusobuji
nizké sebepojeti a nevykonnost osoby bez piistiesi. Uzkost ziskava na ulici svou funkci jako
obranny prostfedek. Bezdomovci casto Ziji destruktivnim stylem Zivota bez snahy a
motivace cokoliv ve svém zivot¢ zmeénit, nepldnuji budoucnost. Jednou z typickych
vlastnosti bezdomovcli je absence vile a zivot ve 1zi. Lez je soucasti obranné

sebeprezentace, zakryva selhani a zlepSuje obraz osoby pted okolim 1 sebou samym.

3.4 ZneuZivani drog a kriminalita bezdomovcii

., Kriminalita — veskera trestna cinnost. “ (Matousek, 2003b, s. 97)

., Zavislost na navykové latce — stav odpovidajici syndromu zavislosti podle posledni

revize MKN — /0. “ (Matousek, 2003b, s. 270)
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Pavelkova (2007) uvadi, Ze majoritni spolecnost povazuje bezdomovectvi a zZebractvi
za negativni jev, ktery vnima lhostejné, pohrdavé a rozhotfcené. Lidé vnimaji tyto osoby
podvédomé jako krimindlniky, ¢i osoby neschopné a neochotné se pfizplisobit vétSinové

spolecnosti.

Stéchova, Luptakova, Kopoldova (2008) uvadgji, ze piiblizné polovina lidi
ptfespavajicich na ulici méla vazné problémy s alkoholem. Ukazuje se, ze alkohol se stava
pric¢inou vzniku bezdomovectvi, ale také jeho nésledkem, ktery lidi stale znovu vraci na
ulici. Alkoholismus se tyka zejména starSi generace bezdomovct, mladsi uptednostnuji jiné
drogy, nejcastéji pervitin a marihuanu. Bezdomovci ¢asto pozivaji analgetika a hypnotika.
Nektefi piji okenu, Ccichaji toluen, lepidla a ftedidla. Nejcastéj$i zavislosti je vSak

bezpochyby kouteni.

Bezdomovci jsou také skupinou, kterd je vice nez ostatni populace ohrozena
kriminalitou a to jak z hlediska obéti, tak i jako pachatelé. Mezi osobami bez piistiesi se
nachdzi pomérné vysoké procento propusténych vézna. To, Zze bezdomovci jsou ve stalém
stavu hmotné nouze a navic se pohybuji v kriminogennim prostiedi, zvySuje
pravdépodobnost, ze je v jejich skupiné vysSsi kriminalita oproti bézné populaci. Navic
v komunit¢ bezdomovct odpada korigujici prvek chovani a to obava ze ztraty dobré povésti.
Pfes negativa, ktera odnéti svobody v dusledku spachani trestnych ¢inti s sebou nesou, se
bezdomovci ve vykonu trestu dostanou ke zdrojim, které jim nejvice chybi, a to stfechu nad

hlavou a potraviny.

Bezdomovci se vSak také stavaji obétmi trestné Cinnosti Castéji nez bydlici populace.
Jsou vystaveni utoklim na svou osobu, témet polovina bezdomovcl ma ptimou zkuSenost
s viktimizaci. Bezdomovci bohuzel vétsinou odmitaji jakoukoliv pomoc a intervenci policie,
prezentuji, ze policisté jsou pro né ,teroristé a hlupaci®, povazuji jejich zasahy za pfili§
tvrdé. Policisté sami jsou relativné objektivni, pfi styku s bezdomovci mivaji obavy o zdravi
a nejzavaznéjsi prekazkou pii komunikaci s lidmi bez pristiesi pro né je jejich alkoholismus.
Bariérou mezi témito dvéma skupinami je vzdjemna neznalost a predsudky. (Stéchova,

Luptédkova, Kopoldova, 2008)

Bezdomovci byvaji Castéji ob&tmi neZz pachateli trestné ¢innosti. Pfesto pro né byva
vidina rychlého a snadného piivydélku lakava, riskuji, protoZe nemaji co ztratit a podléhaji

nabidkdm krimindlnich gangii. Jsou svédky toho, Ze pachani drobné kriminality vétSinou
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beztrestné prochazi. Proto jsou mezi nimi oblibené kradeze v obchodech, jde o relativné
bezpecnou cCinnost. Nebyva vyjimkou, ze se okradaji mezi sebou podle hesla, pokud

neokradu ja, okrade jiny. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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4 Socialni prace s bezdomoveci

,,Socialni prace — spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a veSeni socidlnich problémii. “ (Matousek, 2003b.

5. 213)

,Socidalni pomoc — penezni nebo vécné davky a sluzby poskytované za urcitych
podminek, na zdklade urcitych kritérii a pruzkumu majetkovych pomeéri jednotlivciim nebo
rodinam, které se nachazeji na spodni hranici prijmového Zebricku nebo pod urcitou urovni

socialniho minima. “ (Matousek, 2003, s. 212)

., Integrace — snaha o zaclenovani socialné nebo zdravotné znevyhodnenych lidi do
spolecnosti, véetné pracovniho zaclenéni. Je to Siroce uzndavany idedl novodobé socialni

prdce. “ (Matousek, 2003b, s. 86)

Podle kolektivu autord (2010) je uspéSné feSeni situace bezdomovci ve smyslu
maximalni mozné integrace do spole¢nosti mozné pouze tehdy, spoji-li své usili samotny
bezdomovec, pomahajici profesiondlové a spolecnost zastoupena rliznymi institucemi.
Systém komplexni pomoci zastoupeny spektrem socialnich sluzeb, poradenstvi, materidlni a
jiné instrumentalni a systémové pomoci by mél byt doprovazen socialné terapeutickou
¢innosti. VéEtSinou socialni prace jako profese vstupuje do problematickych situaci pfili§
pozdé, kdyz uz existuje redlnd hrozba extrémniho feSeni. Jako priorita se jevi vybudovani
trvalého a stabilniho konceptu socialniho bydleni. Je nezbytné podporovat a realizovat
programy, které zajisti prostupnost ze zavislého bydleni do bydleni samostatného
Vv pfirozeném prostiedi, aby klient postupné mohl opustit svét socidlnich sluzeb. Je tfeba
zminit podporu a posilovani preventivnich mechanismil, které zabranuji dalSimu socidlnimu
propadu, podporu rozvoje bezpecného pravniho prostiedi, dale minimalizaci rizik
sekundarniho poSkozovani a zménu ve vnimani majoritni spolecnosti a odbouravani
ustalenych klisé o bezdomovcich. Majoritni spolecnost jako celek musi pfispét ke snaze o

pozitivni zmény ve vyvoji fenoménu bezdomovectvi.

Vefejnd zakazka socidlnich sluzeb, které se tykaji bezdomovectvi, jasné vyplyva z
definice sluzeb. Je nutné zajistit nasledné potieby uzivatelli: ubytovani, strava a hygiena,
vytvofeni prostoru pro individuélni feSeni problému uzivatele, ochrana prav a opravnénych

zajmi. (Mandys, 2008)
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Osobam, které se jiz ocitly bez pfistiesi, je tfeba zajistit zdkladni pomoc ve formé
vyfeSeni jejich zakladnich potfeb a narokti, napt. za podpory osobnich asistentli, navaznosti
resocializacnich programi doplnénych dalSimi paralelnimi sluzbami. Cilem kazdého
resocializa¢niho programu je, aby bezdomovec nasel smysl zivota, obnovil rodinné vztahy,
nasel nové partnerstvi nebo ptatelstvi, aby ziskal pfiméfené bydleni a mél zdroj piijmi

k jeho udrZeni. (Hradecka, Hradecky, 1996)

Matousek (2005) upozoriiuje na nutnost zajisténi preventivnich programi v soustave
sluzeb. Pokud uz ke ztrat¢ domova dojde, bezdomovci potiebuji zdzemi pro naplnéni jejich
zakladnich potieb a pro nabrani sil k feSeni své obtizné situace. Poté je tfeba podpofit
reintegraci, ptedevs$im rozvoj pracovnich schopnosti. Kone¢nym cilem podpory klienta bez

piistiesi je prevzeti vlastni zodpovédnosti, iplné osamostatnéni a nezavislost.

Jadrem skute¢né prevence by méla byt aktivizace klienta a jeho vychova k neseni
zodpovédnosti za sviij zivot. Kotynkova (2003) zmifiuje preventivni opatfeni dvou stupnd.
Prvni stupenn zahrnuje pomoc pii ziskani vSeobecnych dovednosti, orientaci v zékladnich
zivotnich  situacich, osobni management. V disledku osvojeni si samostatného
a zodpovédného jednani je klient poté schopen 1épe spolupracovat s pomahajicimi
pracovniky pfi dalSim feSeni jeho Zivotni situace jako je hleddni zaméstnani, bydleni,
pomahajicich sluzeb apod. Preventivni opatfeni druhého stupné se pak tyka koncepti
podporovaného bydleni pro osoby se zvlastnimi potiebami, které vzhledem k jejich

znevyhodnéni neumi bydlet béZnym zplisobem.

Vcasné feSeni problémovych situaci je nejlepsi prevenci bezdomovectvi. Jako mocny
nastroj prevence uvadi Matousek (2005) zakladni a odborné socidlni poradenstvi -
informace o narocich, sluzbach, moZnostech, které mohou piedchézet, vyfesit nebo zmirnit
obtiznou situaci ¢lovéka, pomoc zaméfena na konkrétni praktické feseni této situace, odkaz
na sit’ nejriznéjSich specializovanych sluzeb. Kralova (2008) uvadi, Ze zékladni socialni
poradenstvi najdeme ve vSech druzich socidlnich sluzeb jako zakladni ¢innost, kterou jsou

poskytovatelé socidlnich sluzeb vzdy povinni zajistit.

Hradecky (2007b) zdlraziluje vyznam terciarni prevence, kterou vidi v podpore
poskytované osobam a doméacnostem, kter¢ jiz bydleni ztratily, ale jesté nepatii mezi zjevné
bezdomovce, dosud piebyvaji pod stiechou. Je nutny zvySeny zijem a intenzivni prace

kompetentnich osob (kuratorti, socidlnich pracovnikii a dal§ich odbornikii) na feSeni situace
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zejména v tzv. holobytech, socidlnich bytech obci a v pozvolné vytvarenych ghettech.
Neméné¢ dulezitd je intenzivni podpora osob, kterym ztrata bydleni hrozi, ac¢ jesté neni
potvrzena soudem. Cely soubor udélosti, nastalych situaci a jednani téchto osob smétuje
k tomu, ze ke ztraté¢ bydleni dfive nebo pozdéji dojde. Jedna se predev§im o dluzniky
najemného, kdy této skupiné Ize pomoci nejucinngji tak, aby se dostali znovu do soukoli
statni socialni podpory a s placenim najmu jim tak pomohl systém statni pomoci ve formé

socialnich davek, dokud nemaji odpovidajici piijem.

L Lideé, kteri jiz ztratili domov, potrebuji zdakladni zdzemi, aby se mohli pokusit svou
situaci resit. Kvalitni zabezpeceni zdkladnich zivotnich potieb je podminkou tspésné
neintegrace. Lidé prichadzejici z ulice potrebuji misto k odpocinku, jidlo, teplo, zdkladni
lékarskou péci, ocistu, oSaceni. Je jasné, Ze clovek vycerpany a zanedbany nema velké sance
K tispésnému ndavratu K sobéstacnosti: budi pozornost a pohorSeni, neni povazZovin za
distojného partnera pri jednani s urady a s potencialnimi zameéstnavateli. “ (Matousek a

kol., 2005, s. 322)

4.1 Role instituci

., Instituce — kazdy obecné praktikovany zpiisob jednani slouzici redlné nebo fiktivni

potiebé. Formalni usporadani socialnich vztahii. ©“ (Matousek, 2003b, s. 85)

,, Komunitni planovani — primé vyjednavani mezi ziizovateli, poskytovateli a uzivateli
sluzeb, jehoz cilem je zlepsit mistni socialni politiku ¢i charakter socidlnich sluzeb.*

(Matousek, 2003b, s. 94)

V boji proti chudobé jsou klicové instituce. Ty hraji v zivoté lidi postizenych chudobou
zvlastni roli, protoZe jejich obtizné Zivotni podminky ¢asto provazeji zavislost na institucich
a zaroven trpi tim, Ze maji ztiZzeny pfistup k institucim. Pfesto spolu zce souvisi instituce a

situace chudoby, protoze instituce chudobu méti, definuji a vytvareji spolecensky obraz o

chudych. (Sedmak, 2004)
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Bezdomovci v8ak spiSe nez ufady kontaktuji nizkoprahové socialni sluzby, kde hledaji
pomoc. Dtlezitou ulohu tak pfedstavuji nestitni neziskové organizace, které byvaji
nejcastéji charitativni, cirkevni ¢i obCanské, poskytujici rizné druhy pomoci osobam bez

pristiesi.

S osobami spolecensky znevyhodnénymi, tedy s lidmi propusténymi z vykonu trestu,
lidmi trestné stihanymi, zavislymi na ndvykovych latkach, propusténymi z ustavni péce,
s bezdomovci, pracuji socialni kuratofi, ktefi jsou zaméstnani na socialnich odborech
obecnich ¢i magistratnich ufadt. Témto klientiim je poskytovano v prvni fadé poradenstvi —
kontakt s Utadem prace, se zdravotni pojistovnou, zajisténi socialnich davek, moZnosti
ubytovani, kontakt na dalSi organizace a socidlni sluzby pracujici s cilovou skupinou.

(Matousek a kol., 2007)

Komunitni pldnovani zanechavad v Ceskych méstech nesmazatelnou stopu. Nekteré
radnice pravidelné¢ komunitni plany aktualizuji a finanéné podporuji. Prebiraji tak aktivné
zodpovédnost, kterou jim stanovuje v péCi o obCany obce zdkon o obcich. Bohuzel je
mnoho obci, které socidlni politiku ignoruji a vic¢i svym socidlné slabym a vyloucenym
obCaniim postupuji represivné a problém fesi umyslnym vytlaCovanim téchto osob za
hranice obce. Nékteré obce celi tlaku vefejnosti, aby nepodporovali socialni sluzby a
integraci, Vv jejich postojich se projevuje strach a xenofobie. Pfesto se v poslednich letech
v Ceské republice rozvinulo mnoho obecnich praxi, které ukazuji vyznamny piinos dobie
koordinované a profesiondlné fizené politiky zaclefiovani socidln€é vyloucenych osob.

(Simacek, 2012)

Coghlan (1998) uvadi, ze bydleni je zakladnim lidskym pravem, a to v pfipadé osob
bez domova musi byt upfednostnéno pied ostatnimi pravy, jako jsou zaméstnani, zdravi,
vzdelani nebo ochrana déti. Tato mohou byt feSena pozdé&ji, jejich upfednostiiovani se stava

ztratou Casu, pokud neni zaji§téno dostatecné bydleni.

Ze samotného slova bezdomovec, tj. bez domova, Ize odvodit hlavni cil pomoci takto
postizenym lidem, a to pomoc pii ziskani ,stiechy nad hlavou®, aby mohli diistojné
pfenocovat a méli zajisténé zékladni hygienické podminky. Bytova politika naseho statu
neni uspokojivé feSena vici potfebam vSech lidi. Pavelkova (2007) v této souvislosti

zminuje, Ze zadna zakonna uprava nestanovi povinnost statu nebo obce dat bydleni obc¢anu,
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ktery je bezdomovcem. Nicméné piistieSi nebo ubytovani jako nezbytnost pro zajisténi

zakladnich zZivotnich podminek zaru¢uje Listina zakladnich prav a svobod.

Kombinace rostouci piijmové diferenciace, zadluzovani ¢eskych domécnosti, starnuti
populace a vyvoj na trhu s bydlenim pfispivda ke zhorSovani podminek bydleni osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim. Je nezbytné zajistit vystavbu ndjemnich byt uréenych

osobam s nizkymi piijmy, v€asné feseni situace dluhii na najemném. (Ratajova, 2009)

V ramci vetejné spravy se obec pii vhodné spolupraci jednotlivych odbort dozvida o
problémech konkrétnich obyvatel mezi prvnimi. Pracovnici obce tak mohou vzniklé situaci
vénovat zvlastni pozornost a aktualné ji teSit bezprostiedni nabidkou odpovidajicich

socialnich sluzeb a odkazem na kompetentni organizace a pracovniky.

4.2 Pomoc v hmotné nouzi

., Hmotnad nouze — takovy stav nouze, kdy prijem posuzované osoby nedosahuje castek
Zivotniho minima. Zaroven si tento clovek nemiize prijem zvysit vzhledem ke svému véku,
zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych ditvodu viastnim pricinénim, zejména vlastni praci
nebo vyuzitim majetku. Zabezpeceni jeho zakladnich Zivotnich potreb je tak vazne

ohrozZeno. *“ (Matousek, 2003b, s. 75)

Stat garantuje osobdm bez dostate¢ného piijmu pomoc v hmotné nouzi, kterou
naplituje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.
Pravni Gprava vychézi z Listiny zakladnich prav a svobod, kterd zarucuje kazdému, kdo je
V hmotné nouzi, pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytnd pro zajiSténi zakladnich
zivotnich podminek. Zakon rozliSuje termin Zivotni a existenéni minimum a je uc¢inny od
01.01.2007. Podle § 2 tohoto zdkona mulZe byt za osobu v hmotné nouzi povazovana téz
osoba, ktera v daném case, sohledem na neuspokojivé socidlni zazemi a nedostatek
finan¢nich prostfedki nemiize uspé€Sné feSit svoji situaci a je ohroZena socidlnim
vyloucenim, jestlize zejména nema uspokojiveé naplnény zivotné diilezité potteby vzhledem

K tomu, Ze je osobou bez pristresi.
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Zivotni minimum je minimalni spoleensky uznana hranice penéznich piijmi osob
Kk zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich potieb. Existen¢ni minimum je minimalni hranici
penéznich piijmu, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potfeb na trovni umoziiujici preziti. Zivot s prostiedky pod existenénim minimem
lze ptirovnat k bid€ a stradani ohrozujicimi samotnou existenci ¢lovéka. Jak uvadi Mares
(1999), je tieba si uvédomit, ze bida mize prostupovat i nad hranici existenéniho minima a
chudoba je pifitomna i vV domacnostech pohybujicich se v urCitém piijmovém intervalu nad
hranici zivotniho minima. Pokud se hovoii o zajisténi uspokojovani zakladnich potieb,
jedna se o jejich uspokojovani na velmi skromné Grovni. V procesu uplatiiovani naroku na
socialni davky je tfeba ptedpokladl jako je zdravi, urcitd uroven informaci a vzdélani, ty

vSak lidem bez pftistfesi vétSinou chybi.

Mares (1999) konstatuje, Ze dostat svym povinnostem obcana a uplatnit prava, ktera
plynou z tohoto statusu, vyzaduje predpoklady jako je zdravi, uréitad Uroven piijmu,
informaci, vzdélani. To vSe lidem bez pfistiesi chybi a tato skute¢nost se odrazi i v procesu

uplatiiovani naroku na socidlni davky.

Zakladni podminkou pro pfiznani davek pomoci v hmotné nouzi jsou platné doklady.
Vlastnictvi platnych dokladl otevird cestu k uplatnéni Sirokého spektra narokti pomoci. Se
ziskanim dokladi poméhaji socialni pracovnici ¢i socialni asistenti riznych neziskovych
organizaci. Pavelkova (2007) uvadi, Ze forméln€¢ narocnd obnova dokladi je pro
bezdomovce ¢i Zebraky obtizné€ zvladnutelnd at’ jiz z dlivodu niZsi socidlni kompetence nebo
vzhledem K jejich negativnimu postoji k ufadiim a ufednikiim. Hradecka, Hradecky (1996)
k tomu uvadi, Ze pro bezdomovce je ¢asto nezbytna osobni asistence pii jednani s Gfady.
Osoba bez pfistieSi byva vétSinou bez dokladl a jejich ziskdnim zacind navrat do

spole¢nosti.

Podminka nutnosti pozadat o pomoc v misté trvalého bydlisté je oSetfena tak, Ze sice
osoba zadajici o davky o n¢ musi pozadat v misté¢ svého trvalého bydlisté, ale vSe mulze
probihat formou korespondence z ufadu mista, kde se bezdomovec fakticky zdrzuje a kde

mu také vSechny formality pomuze vyfidit socidlni pracovnice.

Dtlezitou podminkou k pfiznani naroku na davky pomoci v hmotné nouzi je evidence
na Utadu prace nebo doklad o invalidité. Pokud klient s Utadem prace aktivng

nespolupracuje, je sankéné z evidence vyrazen. Podle zdkona pak ztraci narok na davky a
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zustava bez finan¢ni pomoci, v disledku se ¢asto Zivi kriminalni ¢innosti. Jen malé procento
bezdomovcil je vibec schopnych a ochotnych pracovat, vétSinou jsou ve svém zivotnim
stylu jiz tak zabydleni, Ze jakakoliv zména nebo nutnost dodrzovat ¥ad a povinnosti se jim

prici. (Vagnerova, 2008)

Jsou poskytovany tii druhy ddvek pomoci v hmotné nouzi, a to opakované davky -
ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni a dale jednorazova davka - mimotadna
okamzita pomoc. Pokud Zadatel splni podminky pro ptiznani davky pomoci v hmotné nouzi,
je mu pfiznana zakladni z nich, pfispévek na zivobyti. Mares (1999) upozoriuje na to, Ze
narok neni automatickym pravem, ale jeho opravnénost je slozité, podrobné a pro zadatele
Casto inepiijemné oveéfovana. Ovefuje se nejen potiebnost zadatelll, ale i to, zda mohou
svou situaci fe$it sami, nebo s pomoci svych rodin: prokazuje se nemajetnost, neexistence
dalSich pfijml apod. Ptijemci socidlni pomoci jsou tak svym zplsobem stigmatizovani a

vyse pomoci je co nejnizsi, aby nekonkurovala minimalnim mzdam.

Spoluprace s tufedniky otevird prostor pro konkrétni sociadlni praci se socidlné
vyloucenymi osobami. Socialni pracovnici vychéazi z pfimé znalosti bezdomovcova zazemi,
socialniho prostfedi, jeho moznosti, apod. Socidlni pracovnici pomahaji bezdomovcim
hospodaftit s davkou, pomahaji jim s hledanim bydleni, zprostfedkovavaji rizné utedni
zalezitostt a vyuzivani zdkonnych ndrokli, jednaji se zdravotnickymi zafizenimi,

s poskytovateli socialnich sluzeb atd.

4.3 Neuplatiiovani pomoci

, Pomahani — postupy, jimiz je lidem usnadnovano zvladani narocnych Zivotnich

situact. “ (Matousek, 2003b, s. 149)

,,Pomoc — akt, pri kterém jednotlivec nebo skupina néco poskytuji jinému jednotlivci
nebo skupiné, pricemz adresdt pomoci to, co je mu poskytnuto, vyuziva k reseni svého
problému...V soucasné kulture orientované na uspéch a vykon je pomoc nékterymi lidmi a
skupinami prijimana neochotné, protoze je spojena s pocitem selhani prijemce. *“ (Matousek,

2003b, s. 150)
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Podle Marka, Strnada, Hotovcové (2012) jen maloktery bezdomovec vyuziva pomoc
statu. Bud’ nedosdhne na ndrok socidlnich davek nebo je pro né€j socidlni systém tak slozity,
ze se naroku radé¢ji vzdava. Davky jsou velmi nizké, sotva staci k preziti. Pfi splnéni
podminek evidence na Ufadu prace a aktivniho hledani zaméstnani, je Zivotni minimum pro
jednotlivee 3.410 K¢, existencni minimum je 2.200 K¢ na mésic. Bezdomovci nedomysli, ze
kdyz nejsou dlouhodobé zaméstnani, nevznikne jim narok na starobni, piipadné na invalidni
dichod. Vétsina bezdomovct citi k tfadim velkou antipatii a odmita jakykoliv kontakt ¢i
spolupraci s nimi. Pfitom ocekavaji, ze ufady jsou tu od toho, aby jejich naroky byly
okamzité splnény a pokud neodchazi s penézi, nastupuje zklamani z Gfadi. Pokud vSak
narok na davku vznikne, stdva se vétSinou majetkem vice osob bezdomovecké komunity.
Staci sdilet jednu lavicku na sezeni, aby se jakykoliv pfijem stal spolecnym vlastnictvim a

je utracen béhem nékolika dni. To plisobi na mnohé demotivaéné.

Mares (1999) poukazuje na to, ze zefektiviiovani systému socidlniho zabezpeceni miize
vést 1 k jeho selhdvani, pokud se pfili§ akcentuje efektivita ekonomicka na ukor efektivity
socialni. V disledku toho mnoho osob, které spliiuji podminky ndroku (jsou pivodné
zamysSlenou cilovou skupinou piijemcti davek a jiné pomoci), ve skute¢nosti své naroky
neuplatnuji nebo jim existujici naroky nejsou ptiznany. Toto jednani ¢asto byva nevédomé,
nejednd se o vzdani se narokd, ale jistou socidlni nekompetenci opravnénych osob,
neznalost systému socidlnich davek a neznalost postupd, jimiz se opravnéni realizuji. Tito
lidé se neumi vyrovnat se slozitosti procesu uplatnéni vlastniho opravnéni, jsou nejisti. Ti,
kdo neum¢ji zachéazet s informacemi, jsou nejchudsi mezi chudymi. Nejmarkantnéji je to
viditelné tam, kde iniciativa pfi uskutecfiovani opravnéni je ponechana plné na klientovi,
kterému je pfipsana odpovédnost za vlastni osud. Je zde ziejmy rozpor s tim, Ze socidlni sit’
je prevazné urcena pro ty, kdo tuto odpoveédnost nezvladaji. Rizikem je i nepfiznani naroka
chudych spole¢nosti, které mize také byt disledkem selhani pracovniki, kteti zajist'uji

fungovani socialni sité.

Existuji bezdomoveci, kteti neuplatituji naroky, jsou vSak 1 bezdomoveci, ktefi o zddnou
pomoc nestoji a socialni sluzby nevyhledavaji. Vyhybaji se poméhajicim pracovnikiim,
chtgji ziistat v anonymité. Vyhledanim pomoci jakoby zhmotnili sviij problém, ktery si
nechtéji ptiznat. Nechtéji se doproSovat pomoci. Jini maji negativni vztah k institucionalni
péci a davaji prednost soukromi pted jakymkoliv fadem. Nekteti jiz maji zkuSenosti

S pomoci v riznych zafizenich, ale vzhledem k neopodstatnénym nepravdivym informacim,
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napt. o podminkach ¢i pracovnicich zafizeni, sluzby nevyuzivaji. (Hradecky, 2005) Jsou
lidé, ktefi se na své bezdomovectvi adaptuji a zménu aktivné nevyhledavaji. Jak uvadi
Matousek (1995), existuji také lidé, ktefi ziji jako bezdomovci relativné spokojené. Staci
ovSem mala porucha zdravi, ztrata zdroje obzivy, ztrata dosud jistého teritoria slouziciho
K pfespavani a bezdomovec za¢ne pomoc potiebovat. Hradecky (2007b) konstatuje, Ze je
nutné pocitat stim, Ze se vzdy najdou lidé, které se za cely zivot nepodaii zaclenit.
Stéchova, Luptikova, Kopoldova (2007) uvadi, Zze nékdy bezdomovci piijimaji dodasné
zlepSeni své situace, relativni komfort a pohodli, kterého se jim dostava v centrech pomaoci.
Toto ,,nabrani sil“ ale slouzi pouze k tomu, aby se opét dobrovolné vratili na ulici.
Pavelkova (2007) v této souvislosti upozoriiuje na skutecnost, ze urcitou roli mize hrat
i postoj nékterych obcant, kdy pomoc od statu chapou spise jako dobrocinnost nez jako své

pravo a tato pomoc je pro n€ potvrzenim jejich zivotniho selhani.

R4 [ 4 .

Lidé bez pristiesi, ktefi zlistavaji bez vnéjsi pomoci a podpory, jsou neptimo odsouzeni
Kk rezignaci a beznad¢ji, protoze vlastnimi silami nejsou schopni se ze své situace vymanit.
Nekteti si nalhdvaji, Ze se v budoucnu néco zméni, ze je cekaji zmény k lepSimu, Ze budou
zaméstnani. Nijak se o to ale nesnazi, ani pro to nic nedé¢laji, dokonce se pro zménu a
aktivni praci na ni ani nerozhodnou. (Hradecky, 2005) Takovi bezdomovci propadaji
kazdym dnem stéle hloubé&ji do rezignace, bez ochoty nechat si pomoci ziskavaji stale vice
bolestnych zazitkli a zkuSenosti, po vSech strankach stale vice chatraji. Hradecky (2003)
uvadi, Ze nékdy se podaii ztracenému clovéku navratit se zpét do spolecnosti, jindy uz je
prilis pozdé€. Rozhodné se vSak vyplati podat ruku, nastavit ucho, nabidnout pomoc, protoze

predem netuSime, kdo s nasi pomoci dokaze zménit sviij Zivot.
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5 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

., Socialni sluzby — vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym
uzivatelium, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmii

spolecnosti. “ (Matousek, 2003b, s. 214)

., Cile socidlni sluzby — pro urcité zarizeni poskytujici socialni sluzby platny popis
predpokladanych vysledkii sluzby. Tyto vysledky by meély byt formulovany konkrétne,
realisticky, meritelne. “ (Matousek, 2003b, s. 39)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist je ucinny
0od 01.01.2007. Vyrazné vymezil a upevnil roli socidlni prace v nasich podminkach. Socialni
pracovnici skrze n¢j realizuji socialni cile a programy, dochazi k profesionalizaci socialnich
sluzeb. Na socidlni praci je pohlizeno jako na sluzbu vefejnosti. Cilem socialni prace je
podpora klientl pii feSeni jejich zivotni situace, diagnostika situace klienta, zprostiedkovani

kontaktli na poméhajici subjekty. (Gulova, 2011)

Stat je garantem socidlnich sluZeb a socialniho zabezpeceni pro znevyhodnéné obcany.
Ziizovateli 1 poskytovateli socidlnich sluzeb jsou obce, kraje, MPSV, nestatni neziskové
organizace, obCanské sdruzeni, obecné prospesné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby a

nadace.

Hlavnim cilem zékona je podpora zaclenéni lidi v nepfiznivé socidlni situaci a
piedchazeni vylouceni ze spolecnosti. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje
v § 3 pism. f) socidlni vylouceni jakoZto vyClenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a
nemoznost se do né&j zapojit v disledku nepfiznivé socidlni situace. Prace s kazdou cilovou
skupinou se realizuje v procesu socialniho zaclefiovani uZivatelii socidlnich sluzeb, ve
vytvofeni podminek pro uspokojovani opravnénych potieb lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich
prosazovani. Socialni sluzby vytvaifi podminky k zajis§téni potiebné podpory a pomoci.
Klient se stdva uzivatelem socialnich sluzeb, které vykonava poskytovatel. Zakon zajistuje,
ze poskytovana podpora a pomoc je dostupnd, efektivni, kvalitni, bezpe¢na a hospodarna.
Zakon dale uplatnuje hlavni zasady, které vychézeji z Listiny zakladnich prav a svobod —
zékaz diskriminace, pravo na zachovani lidské distojnosti a na duastojny zivot,
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, pravo vlastnit majetek, listovni tajemstvi, svoboda

mysleni, nabozenského vyznani, projevu, atd. Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem
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socialn¢ znevyhodnénym ke zlepSeni kvality jejich Zivota, k ochrané pted riziky v krizovych
situacich, Kk zaclenovani do spole¢nosti. Socidlni sluzby se déli na sluzby socialniho
poradenstvi, sluzby socidlni péCe a sluzby socidlni prevence. Kvalitu socialnich sluzeb
garantuji standardy kvality, které¢ hodnoti proceduralni, personalni a provozni déje. (Gulova,

2011)

Zvlastni diraz je kladen na spolupraci mezi poskytovateli, uzivateli i osobami jim
blizkymi. Cilem se stava mobilizace wuzivatele socidlnich sluzeb k pfevzeti
spoluzodpovédnosti za feSeni své nepiiznivé socialni situace a zavislosti na poskytovani
socialnich sluzeb. Socidlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zdklad¢€, jsou piesné a
podrobné¢ vyjednany podminky poskytnuti sluzby. Mezi uzivatelem a poskytovatelem
socialni sluzby je uzavirdna dobrovolnd smlouva zaloZend na rovnosti ucastnikii pravniho

vztahu. (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

v

K napliiovani zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zpracovava v ramci
komunitniho pldnovani kazdy krajsky tGfad pro své tzemi stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb. Jedna se o dokument, ktery obsahuje cile, priority, vyhled na rozsah a
financovani socidlnich sluzeb na tizemi obce ¢i kraje a piehledné informace jak pro ty, ktefi
socialni sluzby poskytuji ¢i se na jejich poskytovani podili, tak pro klienty socidlnich sluzeb
1 ostatni obCany obce ¢i kraje. Plan rozvoje socialnich sluzeb pruzné reaguje na meénici se
potieby lidi a mél by napliiovat poptavku obyvatel kraje podle jejich skute¢nych potieb.
Komunitni pldnovani je nejrozsifenéjSi metoda stfednédobého planovani v socidlnich
sluzbéach. Zakladem je spoluprace zadavateld, uzivatelti a poskytovatelti socialnich sluzeb,
vyjednavani o podob¢ a realizaci konkrétnich krokl pfi napliovani jednotlivych sluzeb.
Spolecnym cilem je =zajistit dostupnost kvalitnich, efektivnich a financné stabilné

zajiSténych socidlnich sluzeb. (Valachova, Posl, 2009)

Cilové skupiny osoby bez priistiesi, nezaméstnani, osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody nebo zochranné 1écby, rodiny v nepfiznivé zivotni situaci (bytové
problémy, zadluZeni, nezaméstnanost) mohou vyuzit ptfedevS§im sluzby socialniho
poradenstvi (zejména odborné, zaméfené na konkrétni problematickou oblast) a sluzby

socialni prevence (azylové domy, kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, terénni

programy).
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5.1 Socidlni sluzby pro bezdomovce

,,Socialni poradenstvi — poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z predpisii o
diichodovéem a nemocenském pojisteni, statni socidlni podpore, socialni pomoci,
zaméstnanosti a socidalné-pravni ochrané. Zprostiedkovava osobam v obtizné socidlni

situaci informace o formach socialni pomoci dostupnych v urcité lokalite.” (Matousek,

2003b, s. 212)

V podminkich Ceské republiky ma dlouhodobou tradici piistup ke klientovi
orientovany na zmeénu jeho chovéani a zivotniho stylu. Tomu je také umérna podpora
socialnich sluzeb jednotlivym cilovym skupindm. Za timto i¢elem je vyvinut odstupnovany
systém pomoci, ktery je na jednotlivych stupnich pro klienta naro¢néjsi, zarovein mu piinasi
stale vétsi vyhody. Klient musi projevit zajem a aktivitu, kterd vede k jeho opétovnému
zatazeni do spolecnosti. Sluzby samotné maji klienta ke zméné a aktivité motivovat. Je
nutné, aby tento pfistup byl spojen s pfimou podporou klienta, a je velmi Zadouci, aby
ambulantni a pobytové sluzby byly navzajem propojené. Prace s bezdomovci v Ceské
republice narazi na nedostatek socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012)

Pro cilovou skupinu bezdomovci plati, Ze jsou ohroZeni nemoZnosti podilet se na
zivoté spolec¢nosti, ¢asto nebyvaji uplatiiovana jejich lidskd i obfanska prava a dochazi
K jejich socialnimu vylouéeni. Systém socialni pomoci a sluzeb se aktivuje cilenou socialni
praci, pravé kdyZ jsou ohroZena prava obcana, kdyz se obCan nachazi ve hmotné ¢i jiné
existencni nouzi a neni schopen zabezpecit své potfeby vlastnimi silami, dale kdyZ je ob¢an
znevyhodnén pii uspokojovani svych potieb a Zije ve stavu socialniho vylouceni, nebo kdyz
mu tyto situace hrozi. Tyto podminky osoba bez pfistfesi napliuje. Zakladnimi néstroji
socialni pomoci je socialni poradenstvi, socidlni sluzby a ddvky pomoci v hmotné nouzi.
Sociélni sluzba je tedy vefejnd sluzba, ktera je urend osobam, které se ocitnou v nepiiznivé
socidlni situaci, a kterd jim umoziiuje tuto situaci feSit a napomdhat tak distojnému

fungovani téchto lidi ve spolecnosti. (Novosad, 2009)

Pii poskytovani ambulantnich sluzeb je zakladem socidlni prace odborné socialni
poradenstvi. Pfi praci s cilovou skupinou bezdomovctl se jevi jako nejnutngjsi vytesit tfi
zékladni oblasti, které se vzajemné ovliviiuji, pficemz ztrata jednoho znamena diive Ci

pozdéji ztratu dalSich dvou. Nezbytnymi prostiedky jsou doklad totoznosti, alespoi
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minimalni pravidelny pfijem a bezpecné misto k nocovani. Je nutné vytvofit komplexni
systém sluzeb a propojit tak prevenci, sociadlni a navazné sluzby. Soucasné ambulantni
sluzby pfedstavuji pouze malou Cast v reintegraci osob bez domova, nefesi vSak celou
otazku bezdomovectvi. Mnoho klientd neni schopnych vratit se do spolecnosti bez
dlouhodobych programt podpory. Ucelenou pomoc pro bezdomovce v nasich podminkach
tvoti nékolikastupiiovy systém na sebe navazujicich nasledujicich sluzeb: terénni socialni
prace, nizkoprahova denni centra, nocleharny, azylové domy, vycvikové byty. (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012)

Kone¢nym cilem socidlni prace s klientem bez domova je jeho uplné osamostatnéni,
zodpovédnost za sebe a nezavislost. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi byt pozorni k
tomu, aby jakymkoli zplsobem nepodporovali vznik a rozvoj zavislosti klienta na

profesionalni pomoci. (Matousek, 2005)

5.2 Nizkoprahova a terénni prdace

., Nizkoprahové zarizeni — zarizeni dostupné klientiim bez nutnosti se objedndvat,

pripadné i bez nutnosti udavat viastni totoznost. “ (MatouSek, 2003b, s.126)

., Terénni socidlni prace — Socidlni prace s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami,
vykonavana v prirozeném prostredi klientely socialnich pracovniku. “ (Matousek, 2003b, s.

242)

Pojem nizkoprahovy znamena poskytnuti pomoci anonymné, bez ovéfovani totoZnosti
klienta. Termin nizkoprahovost je uzivan ve spojeni se socidlni sluzbou, ktera spliiuje
podminky zaméfeni na klienty, ktetfi nevyhledéavaji oficidlni moznosti pomoci. Pro realizaci
sluzby neni tfeba klienty zcela identifikovat, jsou odstrafiovany socidlni, psychologické i
technické bariéry vyuziti sluzby a sluzba je nabizena v otevieném prostfedi blizkém
klientovi. Nizkoprahové sluzby jsou snadno dostupné, anonymni a mohou uskuteciiovat
pfimo na misté okamzitou kontaktni praci s ohroZenym klientem. Mezi nizkoprahové patfi
terénni sluzby, denni centra a noclehdrny. Nejcastéjsi nizkoprahovou sluzbou jsou

nizkoprahova denni centra. Motivaci pro klienty jsou materidlni sluzby ve formé
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hygienického zazemi, potravinového servisu, odpoc¢inku. Mohou se obratit na socialniho
pracovnika, ptipadné psychologa, I¢kate a dalsi odborniky. Preventivnim pfedpokladem je,
ze na zéklad¢ uspokojeni zakladnich potfeb bezdomovcii bude zmirnéno napéti mezi nimi a
spolecnosti, osoby bez pfistieSi budou méné¢ propadat socialné patologickym jevim a
vyvinou vetsi aktivitu pti ndvratu do spolecnosti. Nelze vSak predpokladat, ze bezdomovec,
ktery sdm vyhledd nizkoprahové denni centrum, chce zménit dosavadni Zivotni styl.
Nizkoprahova zafizeni jsou v praxi prostiednikem mezi praci orientovanou na podporu a

socialni praci orientovanou na zménu. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

Terénni socialni prace je prace na ulici s nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci. Je
zaméfena na jednotlivce a skupiny s rizikovym chovanim. Socidlni pracovnik klienty
kontaktuje v dob¢ a mistech jejich spontanniho pobyvani a setkavani. Cilem terénni socialni
prace je napojeni klientd na dalSi specializované sluzby a v idedlnim piipadé¢ miiZe tato
prace pozitivné ovlivnit jejich rizikovy zivotni styl. Soucésti terénni socidlni prace je
depistaz, navazovani kontakt, poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality, atd.

(Matousek, 2003b)

Strategii terénni prace je zejména snizovani rizik, harm reduction a podpora klientl
Vv jejich zakladnich potiebach bez nutnosti zmény jejich zivotniho stylu. Vychazi se z
predpokladu, Ze pokud budou uspokojeny zakladni Zivotni potieby klientii, zmirni se propad
socialn€ patologickych jevli, soucasné je chranéna vefejnost pired vznikem a S$ifenim
nebezpecnych jevil. Je vSak nezbytné respektovat soukromi a diistojnost osob bez piistiesi a
nezapominat na hlavni ukol socidlni prace a to navazani duvérného vztahu s klientem.
Terénni pracovnik by mél ptijimat klienty takové, jaci jsou, ctit jejich svobodu a svébytnost,
sledovat cile urcené klientem. Terénni prace je dlouhodoby proces, ktery vyZzaduje mnoho
trpélivosti od pomadhajiciho pracovnika. Na terénnim pracovnikovi leZi také bfemeno
komunikace s vetejnosti a vytvafeni obrazu bezdomovectvi ve spolecnosti. Je tieba vetejné
hajit prava bezdomovci, predevsim opomijend prava v oblasti pteziti a seberozvoje, péce a

ochrany a ucasti na spole¢enském zivoté. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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5.3 wStirecha nad hlavou* pro bezdomovce

,Socialni bydleni — bydleni v byté, kterym se snazi stat nebo obec umoznit socidalné

potirebnym lidem diistojny Zivot. “ (Matousek, 2003b, s. 37)

V ramci socialnich sluzeb je systém ubytovani pro osoby bez pfistiesi rozdélen do tii
stupni. Jednotlivé formy bydleni na sebe navazuji a klient podle dosazené miry
resocializace muze piechazet od jedné k druhé. Nabidka riiznych stupiiti azylového bydleni

napliuje zékladni potieby osob bez piistiesi, ale plni zaroven i funkci reintegracni.

Podle Matouska (2005) je ideélni, kdyZ vSechny sluzby zacilené na zakladni pomoc
jsou poskytovany v jednom misté nebo alespont v bezprostfedni blizkosti (noclehéarna,
jidelna, Satnik, atd.) Pokud lidé bez domova chtéji zménit sviij zivot a o pomoc stoji, je
tteba zacit konat ihned, jinak hrozi nebezpeci z prodleni. Hradecky (2007) zdiraziuje
dilezitost polohy zatizeni sluzeb pro bezdomovce, zejména nizkoprahového denniho centra
v mistech, kde se bezdomovci schazeji, kde se nejéastéji pohybuji. Prvni kontakt terénnich
pracovnikl tohoto centra mize byt ucinnym prostfedkem socidlni sluzby nabizené témto

lidem.

,,Nocleharna — forma azylového ubytovani poskytovand lidem bez pristresi. Kromé
moznosti prespani nabizi i hygienickou ocistu, k niz jsou klienti nuceni pred prenocovanim,
aby nesirili nakazy. Nocleharna poskytuje sluzby jen pres noc, pres den ji klienti musi

opustit. *“ (Matousek, 2003b, s. 126)

Sluzba nocleharny je prvni sluZzbou feSici uspokojeni zékladni potifeby bezdomovce.
Podle § 63 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nocleharny poskytuji ambulantni
sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuZiti hygienického zafizeni
a pfenocovani. Nocleharny jsou nizkoprahovymi zafizenimi prvniho kontaktu, ur€enymi pro
0soby v krizovych situacich. Poskytuji moznost piespani, zakladni hygieny, piipadné
veCerni a ranni stravy. Nocleharna poskytuje sluzby, jejichZz cilem je sniZit socialni
a zdravotni rizika, ktera souviseji s bezdomoveckym stylem Zivota a poskytuji poradenstvi o
naslednych socidlnich sluzbach a dalSich nabidkach pomoci. Noclehdrny mohou byt
samostatné, fungujici v ndvaznosti na denni centra, nebo mohou byt soucasti azylového
zafizeni. Zaméstnanci klientim nocleharny zprostfedku;ji kontakt se socialnimi pracovniky a

dalS$imi odborniky podle jejich potteb. Cilem této formy zakladni pomoci je, aby zdejsi
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obyvatelé co nejdfive piesli do vyssiho typu ubytovani. Ubytovani v noclehdrné by mélo byt
kratkodobé a motivujici k pfechodu do azylového ubytovani. Je otevieno Sirokému okruhu
klientt, slouzi k pieklenuti krizové situace. Ubytovani poskytuje pouze minimum soukromi,
pokoje jsou viceltizkové. Castky za ubytovani v noclehdrné jsou symbolické (do 50 K& za
noc). V nocleharnach byva stanoven pevny splnitelny fad, ktery je sestavovan s ohledem na
zivotni styl osob bez pfistfesi. Stanoveny jsou pevné hodiny ptichodu, odchodu, no¢niho
klidu. Ddéle plati zadkaz uzivani alkoholu, drog, noclehdrny vétSinou nepfijimaji
Kk pfenocovani osoby pod vlivem téchto latek. Nocleharny poskytuji své sluzby celoro¢né,
ptevazné od vecernich do rannich hodin. Noclehdrny nebyvaji ptistupné pies den, tento Cas
by mél nocleznik vénovat feSeni svych zalezitosti, jako je hledani zaméstnani a stalejSiho

ubytovani.

, Azylovy ditm - ubytovaci zarizeni pro osoby bez pristresi, jez by tém klientiim, kteri
jsou pro zménu Zzivotniho stylu motivovani, mélo umoznit integraci do spolecnosti.*

(Matousek, 2003b, s. 32)

Sluzba azylovy diim je dal$im stupném ubytovani pro bezdomovce. Podle § 57 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach azylové domy poskytuji pobytové sluzby na
prechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Azylové
domy (dale jen AD) jsou zafizeni, ktera poskytuji sluzby umozZiujici individualni,
distojnou, nepfetrZitou a koncep&ni pomoc osobam v krizové situaci. Cilem téchto sluzeb je
pomoci ¢lovéku samostatné fesit nepfiznivy Zivotni stav, hledat dal$i uplatnéni a stat se
nezavislym na systému socialni pomoci, nebo tuto pomoc minimalizovat. Azylové domy
poskytuji delsi pobyt svym klientim, ktefi se chtéji aktivn€ podilet na zméné svého zivota a
navratu k sobé&stacnosti. Je vyzadovéana spoluprace se socialnim pracovnikem a névaznost
na dalSi organizace a Ufady. Obyvatelé AD by méli byt zaméstnani, nebo praci intenzivné
hledat tak, aby byla realna jejich vyhlidka na osamostatnéni po ukonceni pobytu v AD. Za
ubytovani v AD jsou uctovany vyssi ¢astky za noc, presto zlstavaji nadale symbolické (60
K¢ az 130 K¢ za noc). Azylové ubytovani zpravidla poskytuje vyssi standart ubytovani a
zajistuje vice soukromi, napf. ve formé samostatnych pokoji. Azylovy dim kromé
ubytovani miize nabizet 1 zékladni stravu a moznost vlastni ptipravy pokrmil (kuchynky).
Pracovnici AD pomadhaji klientim pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu, pfi obstaravani
osobnich zalezitosti, vyfizovani dokladl, socidlnich davek, zdravotni pomoci, apod. AD

Casto provozuje Satnik pro klienty a dal$i socialné potiebné. Pobyt v AD je podminén Sirsi
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spolupraci klienta na feSeni svych problémi. V AD byvaji dokonce pofadany rizné
kulturni, spolecenské, osvétové programy. Podobné jako v nocleharnach, i zde je zavazny

domaéci tad. Plati zde zdkaz konzumace alkoholu, drog a jinych navykovych latek.

Na nejvyssim misté v Zebficku ubytovacich moznosti pro bezdomovce stoji ubytovny.
Bezdomoveci, kteti v resocializaci pokrocili jiz na takovy stupen, ze mohou bydlet na
ubytovné, maji jiz umocnéné socidlni navyky, chodi pravidelné do zaméstnani, maji staly
pfijem. Je jim nadale k dispozici socialni pracovnik a jini odbornici, ale jiz jen jako
podptirna sluzba. Mnoh¢ problémy jsou vyieseny. Na ubytovné vladne volny rezim, je zcela
na obyvatelich, v jakou denni ¢i nocni dobu se na ubytovné zdrzuji. Klient uziva svobody
asni spojené¢ odpovédnosti. Pfevzeti zodpoveédnosti za svlij zivot a nacvik dovednosti
vedouci k samostatnosti je cilem dlouhodobého azylového ubytovani. (Matousek, 2005)
Azylova zafizeni jsou zvlast' urend pro muze, Zeny, matky s détmi, seniory, pro déti
opoustéjici (po nabyti zletilosti) détské domovy, domy na pull cesty. Pobyt je smluvné
vazan, nemé¢l by tedy hrozit nahly zvrat situace zpét do bezdomovectvi. Pobyt v
takové ubytovné mize trvat az jeden rok, v pfipadé¢ opravnéné nutnosti muize byt i
prodlouzen. Klient si Setii finance, aby se mohl pfest¢hovat do ubytovny jiné,
nepodporované, nebo si najit jiny zptisob trvalého bydleni. Ztizovatelé ubytoven maji pravo

urcit, kdo bude ubytovan. V ubytovnach plati ubytovaci fad.

Cvicné, podporované a chranéné byty pro bezdomovce jsou u nas zfizovany ojedinéle.
Jedna se o formu bydleni, ktera ma nejbliZe k redlnému prostiedi a tim vlastné 1 ndrokim a
potiebam bézného Zivota. Chranéné byty jsou zaclenény do piirozeného spolecenského
prostiedi, stigmatizace a izolace nyni jiz byvalych bezdomovci slabne. Vzristd jejich

sebejistota a Sance na Uplnou integraci. (Matousek, 2005)

5.4 Poskytovatelé socidlnich sluZeb pro bezdomovce
, Zrizovatelé sluzeb — urady statni spravy a samospravy, neziskové organizace a jiné

subjekty, které sluzbu financuji a kontroluji. Poskytovatelé sluzeb jsou subjekty provozujici

statni nebo nestatni socialni sluzby. “ (Matousek, 2003b, s. 94)
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Socidlni sluzby pro bezdomovce poskytuji nejcastéji kraje, obce, nestatni neziskové
organizace, obCanska sdruzeni, cirkevni pravnické osoby, a dals$i. Matousek (2005) si v§ima,
7e organizace, které v CR pracuji s bezdomovci, jsou postaveny na kiestanskych principech
a na myslence pomoci bliznim, zejména tém nejubozejSim. Tyto organizace nehledi na
zasluhy ¢i nezésluhy, na miru zavinéni a na dal$i diivody pro¢ bezdomovcim nepomahat,

ale pfedevsim na napliiovani lidské distojnosti kazdého ¢loveka.

Jedna z nejznaméjSich organizaci poskytujici Siroké spektrum sluzeb pro bezdomovce
je obCanské sdruzeni Nadé¢je. Nad€je svou praci napliiuje vSechny stupné prevence, pomoci
a boje proti bezdomovectvi a za jadro skutecné prevence povazuje aktivizaci klienta a jeho
vychovu k neseni zodpovédnosti za svij zivot. (Forejt, 2003). Nadéje poskytuje pomoc
duchovni, mordlni, socialni, zdravotni, lékaiskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci,
hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou atd. Nad¢je provozuje
noclehdrny, azylové domy pro muze, zeny a matky s détmi, nizkoprahova centra.

(www.nadeje.cz)

Dalsi velmi zndmou organizaci je Armada spasy. Armada spasy je mezinarodni
organizace, kterd vykondva duchovni a socidlni praci, v soucasné dobé piisobi ve 120
zemich svéta. Jeji strategie zni: ,, Délat néco je lepsi, nez nedélat nic. Provadet intervenci,
prevenci a ndpravu pomoci vytvorenych sluzeb, programii a strategii pro boj proti
bezdomovectvi a socialnimu vycleneni, jasného a soudriného systému na podporu
socialniho zaclenéni a poskytovanim zdroju, informaci, sluzeb, pracovnich mist a bytii tém,
kdo je potrebuji. ““ (Stannett, 2003, s. 37) Pomoc Armady spasy je rozpracovana do nékolika
stupniii, kdy klient dle svych moznosti a schopnosti postupuje kupfedu az k Uplnému
vyfeSeni svych problémii. Armada spasy provozuje nocleharny pro muze a zeny, azylové

domy pro muZze, zeny a matky s détmi a nizkoprahova denni centra. (www.armadaspasy.cz)

Charita Ceskd republika je neziskovd humanitirni organizace, jde o nejvétsiho
nestatniho poskytovatele zdravotnickych a socidlnich sluzeb v CR. Hlavni naplni jeji
ginnosti je humanitarni pomoc a dobrodinné programy nejen pro potiebné v CR, ale
I v zahrani¢i, bez ohledu na jejich vyznani, politickou piislusnost a piislusnost k rase.
Charita ma vedle svych zaméstnanci mnoho dobrovolnikd, ktefi se angazuji v praci
s potfebnymi. Charita v ramci pomoci bezdomovciim provozuje denni a kontaktni centra pro
bezdomovce, streetwork, nizkoprahova centra, dale azylové domy a nocleharny, domy na

pul cesty a chranéné bydleni. (www.charita.cz)
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Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je také vyznamnym poskytovatelem
socialnich sluzeb pro bezdomovce. Jejim poslanim je ve svych zatizenich poskytovat lidem
V nepiiznivé zivotni situaci sluzby socidlni, zdravotni, pedagogické, pastoracni. Diakonie
realizuje ranou péci, pomoc rodindm s détmi s postizenim, nizkoprahové kluby, azylové

domy, chranéné dilny, zafizeni pro seniory, hospice. (www.diakonie.cz)

Dalsi organizace, které se vénuji pomoci bezdomovcim, jsou obcanské sdruzeni
Emauzy CR, Misionaiky lasky — sestry Matky Terezy, Slezska Diakonie, Clovék v tisni.
Vsechny neziskové organizace, které realizuji poskytovani socidlnich sluzeb jsou
financovany jednak ze statniho rozpoctu (na zakladé zadosti a granth), dale z prispévk,
dart, z vlastni ¢innosti. Forma jejich pomoci je konkrétni, adresnd, pfistup ke klientim

individualni.
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Il Prakticka Cast

6 Priprava Setieni

6.1 Cil Setifeni

V teoretické Casti jsem se zabyvala bezdomovectvim podanim uceleného pohledu na
problematiku bezdomovectvi z hlediska chudoby, socialniho vylouceni a zodpovédnosti
spole¢nosti. Teoreticka ¢ast zkouma bezdomovectvi jako socialni jev z pohledu historie a
definice pojmu. Zabyva se vlivem rodiny na vznik bezdomovectvi a jeho dal$i pficiny.
Seznamuje s atributy bezdomovectvi jako je zivotni styl, nezaméstnanost, zdravotni stav,
zneuzivani drog a kriminalita osob bez domova. Popisuje socialni praci s lidmi bez
pfistresi, roli instituci a moZnosti pomoci témto lidem. Ukazuje vyznam zakona o socialnich
sluzbach pfi zaméfeni na cilovou skupinu bezdomovclti a popisuje konkrétni nabidku

nizkoprahovych a ubytovacich zafizeni. Seznamuje s nejvyznamnéjsSimi poskytovateli

socialnich sluzeb pro osoby bez pfistresi.

fenoménu. Ziskala jsem uceleny pohled na problematiku a sezndmila se s ndzory odborné
vefejnosti na dané téma. V praktické €asti popisuji socialni sluzby, které byly ztizeny ve
mésté¢ BeneSov za ucelem feSeni situace a pomoci bezdomovciim. Na zakladé ptipadové
studie chci postihnout roli téchto zafizeni pii procesu integrace 0soby bez domova do
spolecnosti. Cilem vyzkumné ¢asti je popis Cinnosti Terénni sluzby, Nocleharny a
Nizkoprahového denniho centra, dale pifipadova studie a zhodnoceni, jakou funkci plni

nabidka socidlnich sluzeb v konkrétnim ptipadé uzivatele téchto socialnich sluzeb.

6.2 Metoda Setieni

., Kvalitativni vyzkum — skupina teoretickych pristupii a metodickych postupu, které byly

formulovany bud’ v opozici ke kvantitativnim postupum, nebo jako jejich rozsireni. Spolecné
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jim je zamereni na prirozené situace, vyuzivani vyzkumnika jako , ,ndastoje” a preferovani

dat, kterda maji podobu vypraveni, nikoli cisel. “ (Matousek, 2003b, s. 100)

Pro praktickou ¢ast prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum pro jeho moznosti

prozkoumat urcity Siroce definovany jev a piinést o ném dostatecné mnozstvi informaci.

Svaticek, Sed'ova (2007, s. 17) ptinaseji definici kvalitativniho vyzkumu: ,, Kvalitativni
vyzkum je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat
komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickem vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum
je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdapou,
prozivaji a vytvareji socialni realitu. *

Cilem kvalitativniho vyzkumu je pruzkum socidlnich skutecnosti prostfednictvim
odkryvani subjektivnich vyznamil. Obecny proces vztazeny k socidlnim aktivitim miiZze byt
odvozen ze zaznamenanych zkuSenosti subjektii induktivné. Jako pomocna technika
v kvalitativnim vyzkumu mohou byt pouzity prostiedky jako napf. poznamkovy blok,
pocita¢, nahravaci zafizeni, kamera, apod. Jsou napomocné prostiednictvim vizualizace,
zapamatovani, usnadiiuji uchopeni detailti a jsou velmi vhodné pfi organizaci a analyze
ziskanych dat. Vhodné technické vybaveni usnadiiuje vyzkum. Je tfeba vSak dodrzovat
pravidla sluSnosti, taktniho a etického chovani. Né&kdy se ukazuje jako nejvhodnéjsi

poznamkovy blok, dobrd pamét’ a ohleduplné v§imavost vyzkumnika. (Louckova, 2010)

Kvalitativni vyzkum ma povahu vypravéni, zabyva se vétSinou osobami v jejich
prostiedi a popisuje jednotlivé ptipady. Kvalitativni idaje Iépe ukotvuji informace v lidské
mysli neZ pouha Cisla. Vyzkum kvalitativniho Setfeni se opird o rozhovory s jednotlivymi
klienty a o pozorovani jednotlivcl. Je velmi vhodné vysvétlit predem vSem osobam, jichZ se
Setfeni tyka, jeho smysl a ofekavané vystupy. Je vyhodné vyuZivat jako zdroj udaji o
klientovi i osoby, které ho dlouho znaji ¢i s nim dlouhodobé pracuji. Pfi kvalitativnim
ptistupu vyzkumnik vstupuje do procesu zkoumani jako ¢lovek, lidskd bytost, ktera umi

reagovat na vSechny mozné aspekty situace. (Matousek, 2007)

Kvalitativni vyzkum definuje Strauss, Corbinova (1999) v protikladu Kk vyzkumu
kvantitativnimu jako jakékoli nenumerické zkoumani socidlni reality. Cilem tohoto pfistupu
je dostatecné Siroky slovni popis jevid, ktery je obvykle induktivné zobecnén. V rdmci

kvalitativniho vyzkumu je nezbytné ziskat divéru klientl a udrZet si ji pfedev§im diky
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dobr¢ znalosti cilové skupiny. Kvalitativni metody slouzi k porozumeéni a odhaleni podstaty

jevu. Jejich prostfednictvim miizeme ziskat nové nazory na jiz znamé skute¢nosti.

Louckova (2010) uvadi, ze kvalitativni vyzkumy byvaji pfedmétem kritiky kvli
problémtim s reliabilitou zjisténi a zobecnéni zavera. Prestoze je pfi praci s lidmi tfeba vzdy
pocitat s témito problémy, dilezité je, jakym zpisobem jsou vysledna zjisténi predkladana.
Na kvalitativni vyzkum je tfeba se dobte pfipravit, planovat ho dlouhodobé¢, vyuzit tvofivost
badatele. Ke zobecnitelnosti kvalitativnich vyzkumi napomize, pokud se budeme zajimat o

otazky smyslu a uzitecnosti.

Jednim z ptistuptl kvalitativniho vyzkumu je ptipadova studie. Tu jsem zvolila pro
praktickou ¢ast tykajici se uzivatele socialnich sluzeb pro bezdomovce. Je charakterizovana
jako podrobné studium jednoho nebo nékolika madlo ptipadii, vyzkum probihd vétSinou v
terénu. Je vyzkumnou metodou, kterd umoziuje zachyceni detaili, vztahli, procesi a
slozitosti v jednotlivém ptipadé. Je zde predpoklad, ze podrobny prizkum jednoho piispéje
Kk lepSimu pochopeni a porozuméni jinym, podobnym piipadim. Zkouma charakteristiky
daného pftipadu, zjistuje pomérné velké mnoZzstvi dat od jednoho nebo nékolika malo
jedinct. Jde o popis slozitosti zkoumaného piipadu a jeho vztahli. Vybér jednotlivého

pripadu je dilezity, protoze reprezentuje urcity typ nebo skupinu. (Chlanova, 2010)
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7 Vlastni Setreni

7.1  Metody sbéru dat

Pfi vyzkumném Setfeni jsem pouzila metody rozhovoru, pozorovani a analyzy

dokumentu.

Rozhovor je nejCastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Rozhovor je spojeny s pozornym naslouchdnim, s kladenim otdzek a jejich naslednym
hodnocenim a zpracovanim. Biograficky vyzkum vyuziva tzv. narativni rozhovor.
Biograficky vyzkum se snazi o rekonstrukci minulého ¢i budouciho zivota skrze aktudlni
pohled. (Svati¢ek, Sedova, 2007) Cilem fenomenologického vyzkumu je popsat a
analyzovat prozitou zkuSenost se specifickym fenoménem, v tomto ptipadé bezdomovstvim.
Pti uplatnéni metody fenomenologického rozhovoru ndm mize konkrétni fenomenologicky
bezdomovec, jak se stim jedinec vyrovnava. (Kolektiv autorti, 2010) Vedeni rozhovoru
vyzaduje vysokou koncentraci pozornosti, disciplinu, citlivost a intrapersonalni porozumeéni.
Pti rozhovoru srespondentem jsem se vzdy snazila vytvofit pfijemnou a davérnou
atmosféru, davala jsem najevo empatii s respondentem. Ctila jsem zasadu jednoduchosti a
jednoznacnosti dotazi. Otazky jsem kladla oteviené, nechala jsem respondentovi dostatek
Casu na odpovéd’, vyrazn¢ jsem neomezovala tento Cas, respektovala jsem individualni
tempo a moznosti respondenta. Nekteré otdzky bylo nutno opravit, upfesnit, rozvést.
Odpovédi respondenta jsem nijak nehodnotila, jeho projev jsem nepferusovala. Pozorné
jsem naslouchala, davala zpétnou vazbu a projevovala zdjem o jim sdélené informace.
Rozhovory byly opakované, délku rozhovoru jsem piizpisobovala moznostem a aktudlni
situaci, nedel$i rozhovor trval 70 minut. Rozhovory jsem zaznamenavala pisemné formou
poznamek po probéhlém rozhovoru. A¢ jsem pivodné zamyslela zapisovat poznamky
V pribehu rozhovoru, vzhledem k aktualnimu vyhodnoceni situace to nebylo vhodné a
priabéh samotného rozhovoru by tak byl naruSen. Pfedem jsem si vyzadala respondentiv
souhlas s takovymto zptsobem ziskavani dat. Rozhovor jsem také vedla s pracovniky

zatizeni socidlnich sluzeb Terénni sluzba, Noclehdrna a Nizkoprahové denni centrum.

Dalsi uzitou metodou vyzkumu bylo pozorovani. Pozorovani je nutné kombinovat

s dalSimi metodami. Je t¢Z vhodné dodrZet zasadu triangulace, tfi zdroji. Pozorovanim
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sledujeme, zaznamendvame nebo popisujeme jevy a Cinnost lidi v jejich pfirozeném
prostfedi nezaujaté, z odstupu. Je dulezité tuto metodu postavit na zakladé ziskané duvery
klient. Respondenta jsem méla moznost pozorovat pfi socialni praci s nim, predevsSim pii
jedné z metod socialni prace, opakovaném socidlnim Setfeni v ramci vykonu agendy davek
pomoci vV hmotné nouzi, dale pfi jeho pobytu v zatizenich socialnich sluzeb, v nocleharné i
V nizkoprahovém dennim centru. Déle jsem se opirala o vysledky pozorovani respondenta

pracovniky denniho centra.

Analyza dokumenti se jevi jako dalSi vhodnd metoda pro vyuziti kvalitativniho
vyzkumu. Dlouhodobé se vénuji studiu odborné literatury, kterd souvisi s t¢ématem, taktéz
pfed samotnym vyzkumem jsem podrobné analyzovala informace z odborné literatury
tykajici se fenoménu bezdomovectvi. Shromazdila jsem spisovou dokumentaci klienta, ktera
byla k dispozici v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi a kuratorti, dale dokumenty
z agendy socidlni sluzby Nocleharna a Nizkoprahové denni centrum. Mnoho informaci o
fungovani téchto socidlnich sluzeb jsem ziskala z dokumentace a materiald vytvorenych
spolupraci zaméstnanci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu

V Benesove.

7.2 Pomocné techniky

Jako pomocnou techniku jsem pouZila poznamkovy blok, kam jsem zaznamenavala
poznamky zrozhovorG. Na zdkladé¢ téchto poznamek jsem poté maximalné vérné
piepisovala respondentliv piibéh. Poznamky mi usnadnily zapamatovani slySen¢ho,
usnadnily uchopeni detailt a byly pfinosné pii zaveére€né organizaci a analyze dat. Ackoliv
jsem zamyslela vizualizovat téma pomoci fotodokumentace, respondent nesouhlasil s

fotodokumentaci, jeho pfani jsem respektovala.

Prosttedi vyzkumu tvofil z velké Casti terén pii predchozim vykonu socidlni prace
s klientem a kancelat agendy davek pomoci v hmotné nouzi. Také jsem se s respondentem
setkavala v noclehdrné. V posledni fazi Setieni pii samotnych rozhovorech byl prostfedim

vyzkumu prostor Nizkoprahového denniho centra.
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Respondenta jsem podrobné sezndmila s cilem vyzkumu a rdmcové ho seznamila
S obsahem diplomové prace. Nejprve jsem ho informovala globaln¢ o obsahu rozhovoru a
typech otazek, poté jsme se dohodli na tématech jednotlivych setkdni. Respondent souhlasil
s opakovanym poskytnutim rozhovoru, byl ujistén o ochrané osobnich udajii a zachovani
anonymity, podepsal souhlas se zvefejnénim jeho zivotniho ptibéhu. S ptipadovou studii byl
respondent seznamen, vyjadfil souhlas s jejim zvetfejnénim. Dohodli jsme se, ze misto jeho
jména budu pro ucely prace pouzivat inicialy MN, tak aby byla zachovéna jeho anonymita.
Komplexni sbér dat probihal cca Ctyfi roky, aktualné jsem v pribéhu mésici Cervenec,

srpen, zafi 2012 realizovala 4 setkani s respondentem.

7.3 Vybér respondenta

Pana MN znam od konce roku 2007, kdy pozadal o davky pomoci v hmotné nouzi.
V prubéhu necelého roku jsem s nim pifimou socidlni praci vykonéavala osobné nebo s
kolegyni. Na zacatku roku 2012 vyuzil pan MN sluzeb Nocleharny a v souc¢asné dobé je

aktivnim uZivatelem sluZzeb Nizkoprahového denniho centra.

Jako kritérium volby respondenta jsem zvolila typi¢nost znakl cilové skupiny,
dlouhodobost prace s klientem a aktualni nekonfliktnost a ochotu ke komunikaci.
Respektovala jsem pravidlo navazani davérného vztahu a tuto diivéru jsem se snazila spise
prohlubovat, rozhodné neztratit. Respondenta jsem poZadala o souhlas se zapojenim do
vyzkumu a se zvefejnénim jeho Zivotniho ptib&hu. Seznamila jsem ho s ochranou jeho

osobnich tdaji. Respondent spolupracoval ochotng.

Pro ptipadovou studii jsem zvolila klienta, se kterym jsem dlouhodobé pracovala na
tiseku davek pomoci v hmotné nouzi. Casto je vidan ve mést&, aktivné vyuziva nabidky
vSech socialnich sluzeb pro bezdomovce, které ve mésté jsou. Je jednim z typickych

zastupct skupiny bezdomovcti.

60



7.4  Vyhodnoceni Setieni

Ziskand data jsem interpretovala a analyzovala volnou transkripci, tedy pievodem
mluveného projevu do pisemné podoby. V zavéreCném textu jsem si vyznacila dulezité
body a témata. Ke kazdému tématu jsem co nejvérnéji interpretovala klientovo sdé€leni.
K vyhodnoceni vyzkumného Setieni jsem zvolila metodu oteviené¢ho kédovani. Otevienym
kédovanim rozumime proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani, tvorby konceptli a
kategorizaci udaju. Ziskanad data analyzujeme na jednotlivé c¢asti a vzajemnym

porovnavanim nalézéme urcité podobnosti a rozdily. (Strauss, Corbinova, 1999)

Zachyceny respondentiv zivotni piibéh jsem piepsala jako piipadovou studii.
Ptipadové studie zkoumaji detailn¢ jeden ¢i nékolik malo pfipadl a od respondentti sbirame
velké mnozstvi dat. Dikladnym prozkoumdnim piipadu lze porozumét dalsim podobnym.
Ptipadovou studii je mozné zachytit komplexnost a slozitost jevu, zachycujeme vztahy
Vv jejich celistvosti. Na zavér lze zkoumany piipad zafadit do Sirokych souvislosti a 1ze ho

porovnavat s dalSimi ptipady. (Hendl, 2008)

Je tfeba pocitat s omezenim plynoucim z vyzkumu. Jiz zpopisu kvalitativniho
vyzkumu je nutné pocitat s riziky, ktera se pfi vyzkumném Setfeni mohou objevit a kterd
mohou zkreslit kone¢ny vysledek vyzkumu. Kvantum 1 kvalita ziskanych dat a jejich
analyza a interpretace neni jist€¢ uplna a vyCerpavajici. Respondent ziejmé& nesdélil,
nepostihl a nevzpomnél si na vS§echny okolnosti sdéleného. Nezachytila jsem jisté pfesné a
uplné sdéleni nebo nepochopila smysl sdéleného, taktéZz respondent. Pii porovnani liceného
s pfedchozimi zkuSenostmi s praci srespondentem, je ziejmé, Ze respondent podéval
informace mirné zkreslené¢ smérem k lepSimu. M¢é schopnosti a zkuSenosti jakozto
vyzkumnika nejsou dostate€né. Zobecnitelnost ziskanych informaci je v kvalitativnim

vyzkumu omezena.
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8 Nabidka socialnich sluzeb pro bezdomovce v BeneSové

Dlouhodobou kontinuélni socialni praci s bezdomovci vykonava Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi Méstského uradu v BenesSoveé predevsim v ramci socialni prace kuratorii. Do
31.12.2011 byla vykonavéana na Mé&stském uradé také agenda pomoci v hmotné nouzi, kde
prace s osobami bez pristiesi byla jeji nedilnou souc¢asti. Pracovnici odboru tak maji Sirokou
znalost téchto osob, mistni bezdomovecké komunity a podminek, v nichz lidé bez domova
ziji. Zjevnych bezdomovcl se v BeneSoveé nachazi ptiblizné tficet. Praveé predchozi prace
S nimi, znalost osudd i podminek a osobni kontakty umoznily vzniknout napadu a realizaci
socialnich sluzeb pro tuto skupinu obyvatel. Tito zjevni bezdomovci se stali prvnimi
uzivateli a klienty vzniklych socidlnich sluzeb. S tim, jak byly postupné jednotlivé sluzby
uvadény do provozu, se ukdzalo, Ze nabidku sluzeb vyuZzivaji 1 dal$i osoby bez pfisttesi,
které ziji v BeneSové ¢i blizkém okoli a o nichz pracovnici odboru neméli zddnou

povédomost. Sluzby zacali vyuzivat i bezdomovci z jinych mést a regiond.

Bezdomovci v Benesove ,,bydli* riznym zptisobem. Nékteti obyvaji zahradni chatky a
boudy v byvalych zahradkatrskych koloniich, nevyuzivané domy, jini Ziji v odstavenych
vozidlech a nejpocetnéjsi skupina bezdomovcl obyva plechovou boudu pobliz nadrazi.
V dobé mrazi vyuzivaji k noclehu odstavenych vlaki na vlakovém nadrazi. Prostiedi
V téchto mistech je velmi zanedbané. VSude je mnoho odpadki, Spinavého obleceni, dek,
krabic, zbytkll potravin, exkrementli. V zimé roku 2011 umrzl pravé v této lokalit¢ muz bez
domova. Odbor socidlnich véci jiz pted tim upozoriloval vedeni mésta na nelinosnost
podminek zivota téchto lidi a poZzadoval feSeni jejich situace. Po této tragické udalosti se
zastupitelstvo meésta zacalo tématem zabyvat. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Méstského Ufadu v BeneSové vytvofil projekt socidlni sluzby Noclehdrna. Prispévkova
organizace mésta BeneSov, PeCovatelskd sluzba, zaregistrovala na Krajském ufrade
StiedoCeského kraje novou socidlni sluzbu Nocleharna a bezprostiedn€é poté doslo
k samotné realizaci vybudovani nizkoprahového zatizeni. Mésto BeneSov se tak ptidalo
k nemnoha méstim, ktera se aktivné podili na feSeni situace osob bez pfistiesi a osob

nachazejicich se v Krizi.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb se stala PeCovatelska sluzba okresu BeneSov, ktera

nove tyto sluzby zaregistrovala na Krajském ufadé Stiedoceského kraje.
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8.1 Socidlni sluiba Noclehdarna

V dobé od 09.01.2012 do 31.03.2012 byla v provozu registrovand socidlni sluzba
Nocleharna, ktera byla urcena pro cilovou skupinu osob bez pfistiesi a osob, které vedou
rizikovy zptsob zivota nebo jsou timto zpisobem zivota ohroZeny. Pro vznik Nocleharny
poslouzily prostory nevyuzivanych vojenskych kasaren v majetku meésta, které¢ je dalo
bezplatné k dispozici. Mistnost vratnice kasaren se v kratké dob¢ stala mistem pro nocleh
osmi klientd a jejich socidlnim zidzemim. Tato prvni sluzba pro cilovou skupinu
bezdomovci byla realizovana Odborem socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu
Vv BeneSové za obdivuhodného pracovniho a osobniho nasazeni socialnich pracovnic.
Zapojeni byli i dalsi poskytovatelé socidlnich sluzeb, organizace i ob¢ané, kteti se podileli
na provozu, poskytovali odborné poradenstvi a materialni pomoc. Noclehdrna zajistovala
kratkodobé sluzby noclehu, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zdkladniho
potravinového servisu v podobé caje, peiva a instantnich polévek. Dalsi nabidkou byl
socialni Satnik, ktery byl naplnén z podpory Farni charity BeneSov a Neveklov a obcant

meésta. Zaklady sluzby tvotilo socidlni poradenstvi.

Provoz noclehdrny byl zajistovan denné od 19.00 hod. do 6.30 hod. Zékladnimi kritérii
pro poskytnuti sluzby byla neptizniva socidlni situace klienta spojena se ztratou bydleni,
akceptace a dodrZovani vnitfnich pravidel zafizeni a platny osobni doklad. Sluzba byla
urcena pro muze nad 18 let. Kapacita nocleharny byla velmi rychle naplnéna. Nocleharna
prosla zatézkavaci zkouskou, nebot’ v mésicich leden, unor, biezen 2012 se teplota vzduchu
pohybovala nékolik dnli pod -20 °C. Pocet klientl za jednu noc vSak necinil vice nez deset
osob. Celkov¢ pfijalo pomoc nocleharny 23 klientl a za uvedené obdobi se uskutecnilo 530

noclehu.

Personalné zajistovaly sluzby v nocleharné pracovnice odboru socidlnich véci. Toto
zapojeni umoznilo vykondvat komplexni socidlni praci, podavat zadkladni i odborné
poradenstvi, intervenci a pomoc pii postupném zacleovani bezdomovcu do spolecnosti.
Béhem realizace sluzby se podatilo vSem klientim vyftidit osobni doklady, zajistit evidenci
vech klientti na Ufadu prace, tim i minimalni finanéni zajisténi, narok na davky pomoci
V hmotné nouzi, dvéma klientim se podafilo zabezpecit bydleni na ubytovnach.
Bezdomovci seniofi byli doprovazeni k lékaiim, bylo dohliZzeno na dodrZovéani lé€ebného

rezimu a u nékolika bezdomovci doSlo ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu. Byla také
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pfivoldna zdravotni zadchrannd sluzba v pfipadé ohrozeni klienta. Socidlnim pracovnicim se
podafilo navazat také kontakt s rodinnymi piislusniky nékterych klientti, v jednom piipade

doslo k obnové rodinnych vztahii a navratu klienta do rodiny.

Pti praci v nocleharné byl kladen diiraz na vytvoreni vstficnych a respektujicich vztahti
mezi pracovniky a klienty, dilezitym aspektem socialni prace byl lidsky vztah a podpora a

pomoc.

Sluzba nocleharna se vSak nevyhnula krizovym situacim a konfliktim. Ackoliv byla
nastavena vnitini pravidla, stalo se, ze klienti byli pod vlivem drog a alkoholu agresivni a
vyvolavali konflikty. V téchto ptfipadech pomohla dobra spoluprace s Méstskou policii a
Policii CR. (Turkova, 2012)

Od listopadu 2012 do biezna 2013 je planovano opétovné otevieni noclehdrny.

8.2  Socialni sluzba Nizkoprahové denni centrum

Pecovatelskd sluzba okresu BeneSov na jafe 2012 vytvofila projekt Zakladni sit’
socialnich sluzeb ve Stfedoc¢eském kraji — nizkoprahova denni centra — BeneSov. Socidlni
sluzba Nizkoprahové denni centrum vychazi z projektu Operacni program lidské zdroje a
zamestnanost ,,Zakladni sit’ socidlnich sluzeb ve Stfedoceském kraji*“. Na zdklad¢ tohoto
programu, ktery napliuje zakonné vymezeni této sluzby, je zajiSténa dostupnost a efektivita
socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi. V ervnu 2012 na Gizemi regionu BeneSov vznikla a

zacCala byt realizovana socidlni sluzba nizkoprahového denniho centra.

Podle § 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach pfedmétna sluzba
Nizkoprahové denni centrum poskytuje ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby bez
ptistiesi. Patii mezi sluzby socialni prevence, které jsou zdkonem definovany jako sluzby,
které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socialni situaci, zivotni ndvyky a zpusob Zzivota vedouci ke konfliktu se
spole€nosti, socidlné¢ znevyhodiujici prostiedi a ohroZeni prdv a opravnénych z4jmul

trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat osobam k
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pfekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevi.

Vznik socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi vychazi z Komunitniho planu okresu
Benesov, z potieb, které vychazeji z validnich vysledkl socialni prace odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi mésta BeneSov. Zamér vybudovat Nizkoprahové denni centrum byl

odsouhlasen a podpoien vedenim mésta BeneSov a schvalen Zastupitelstvem mésta.

Problematika situace osob bez pristfesi ve mést¢ BeneSov je systematicky feSena a
projekt Nizkoprahového denniho centra navazuje na sluzbu Nocleharna, kterd vznikla jiz
diive. Soucasné¢ se vznikem této sluzby je napliiovana sluzba terénniho programu
zaméfen¢ho na definovanou cilovou skupinu. Realizaci vSech uvedenych sluzeb vzniklo
centrum zajiStujici komplexni, na sebe navazujici a vzdjemné se dopliyjici sluzby pro

bezdomovce, a to nocleharna, nizkoprahové denni centrum a terénni programy.

Poslanim sluzby je poskytnout lidem bez pfistfesi zdzemi, kde mohou duastojnym
zptisobem napliiovat své zékladni zivotni potieby a nalézt pomoc pfi feSeni nepiiznivé

socialni situace. Kapacita nizkoprahového denniho centra je 20 osob.

Nizkoprahové denni centrum nabizi sluzby muziim a Zendm starSim 18 let, ktefi se
ocitli v socialni tisni charakterizované absenci bydleni a socidlniho zazemi. Poskytuje
bezpecny prostor, kde si uzivatelé mohou odpocinout, vyuzit nabidky jednoduchého
stravovani, socialniho Satniku, sprchy, WC, pracky, suSicky. UmoZiuje tak svym
uzivatelim uspokojeni zakladnich potieb. Centrum vytvéii takové podminky, aby se
uzivatelé byli schopni a ochotni podilet na feSeni svych problémil a snaze se orientovali v

socialnim prostfedi.

Zakladnim cilem sluzby je napomaéhat osobam bez pfistfesi k socidlnimu zaclenéni
prostfednictvim procesu socidlniho zaclenovani, ktery zajiStuje, Ze osoby bez pfistiesi
dostanou pfilezitosti a moZnosti napomdhajici plnému zapojeni do ekonomického,
sociadlniho 1 kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpisobem, ktery je ve spolenosti povazovan
za bézny. Vzhledem k uzivateli je primarnim cilem zmirnéni socialnich a zdravotnich rizik
vyplyvajicich ze zplisobu Zivota lidi bez pfistfesi, pomoc pii zajisténi zakladnich potieb a
podpora v feSeni nepiiznivé Zivotni situace. Vzhledem ke spole¢nosti je vyty¢enym cilem
prevence socialné patologickych jevi, zvySovani informovanosti spolec¢nosti o problematice

bezdomovectvi a zmirnéni dopadu problematiky bezdomovectvi na izemi mésta BeneSov.
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V poskytovani pomoci a podpory je kladen diraz na posilovani socidlnich kompetenci
klientd, a to nejlépe v takovém rozsahu, aby své obtizné Zivotni situace byli schopni zvladat

vlastnimi silami. Z tohoto cile vychazeji principy sluzby.

Zakladnimi principy sluzby jsou v prvni fad¢€ podpora a pomoc uzivateliim. Sluzby jsou
poskytovany pouze v rozsahu, ve kterém je uzivatel potiebuje, uzivatel je veden k
samostatnosti a odpoveédnosti. Zasada diskrétnosti zaruCuje, Ze pracovnik je vazan
mlcenlivosti o vSech osobnich skutecnostech, které se béhem spoluprace s klientem dozvi.
Vyznamnym principem sluzby je jednani v souladu se zakonem. Pfi poskytovani sluzby
postupuje pracovnik za vSech okolnosti v souladu s platnymi zakony. Zasada rovnych
podminek pro vSechny uzivatele urcuje, ze pti poskytovani socidlni sluzby je zachovavan ke
vSem uzivatelim stejny pfistup, vSem uzivatelim jsou dany stejné ptileZitosti. Princip
individudlni podpory uZzivatele zarucuje, Ze sluzba je poskytovand na zéklad€ individudlniho
planu podpory, ktery je sestaven spolecné s uzivatelem podle jeho vlastnich potieb, ptani a
cili a je pribézné ptizptisobovan a vyhodnocovan. Dale je uplathovana bezpecnost a
odbornost poskytovanych sluzeb, kdy poskytovatel je odpovédny za bezpecné poskytovani
sluzby a klade diiraz na prevenci, dal$i vzdélavani zaméstnancti a hodnoceni zamé&stnancii.
A kone¢né¢ zasada nizkoprahovosti znamena, ze uzivatel mize sluzbu vyuzit anonymné, bez
nutnosti se objedndvat, nemusi zafizeni navstévovat pravidelné, zékladni sluzby jsou

uzivateli poskytnuty bezplatné.

Socidlni sluzby jsou poskytovany v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpist a vyhlaSky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi
nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni vyhlasek ¢. 166/2007 Sb. a ¢.

340/2007 Sb., a zékont souvisejicich.

Denni centrum BeneSov zabezpecuje socialni sluzby nizkoprahového denniho centra
dle ustanoveni § 61 zdkona o socidlnich sluzbach. Zékladni cinnosti realizované
vV Nizkoprahovém dennim centru jsou pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti zdzemi pro osobni hygienu prostfednictvim oddélenych
sprch pro muze a Zeny a WC. MozZnost zapiijceni ruéniku a zdkladnich hygienickych potieb.
V ptipad¢ potfeby poskytnuti asistence pii osobni hygiené. Poradenstvi o zasadach hygieny
a moznostech vyuzivani zdravotnickych zatizeni. Poskytnuti podminek pro vyprani Satstva,
moznost vyuziti pracky a suSi¢ky. Déle poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

poskytnuti zdzemi pro piipravu stravy se zakladnimi kuchynskymi spotiebici a kuchyniiskym
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vybavenim. V pfipadé potieby poskytnuti asistence pii piiprave stravy. Zajisténi jednoduché
stravy - polévka, peCivo — podavané k obédu. Vzdy k dispozici teply napoj — cCaj, kava.
Dalsimi sluzbami jsou pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti, pomoc pii vyfizovani osobnich doklada (rodny list, obCansky pritkkaz
apod.), pomoc pii zajisStovani finan¢nich prostiedkli (zejména davek pomoci v hmotné
nouzi a davek ze systému socidlniho pojisténi), pomoc a podpora pii hledani vhodného
zamestnani (zejména ve spolupraci s ufady prace), pomoc a podpora pfi zajisténi vhodného
bydleni nebo ubytovani (na nocleharné, v azylovém dome¢, domé na ptl cesty €i ubytovné),
asistence pfi doprovodu na urady, do zdravotnického zatfizeni, nového zaméstnani, ptipadné
sjednani navstévy. Dilezita je pomoc pii jednani v opravnénych zajmech klienta — v
zavislosti na schopnostech klienta se pracovnik ucastni jednani mezi klientem a dal$imi
ufady (ptip. dalS$imi subjekty) nebo toto jednani sdm vede nebo pouze klientovi radi, jak ma
jednani vést, pomoc s listinami a podanimi — pracovnik klientovi pomaha vypliovat
potfebné formulare, sepisuje zadosti ¢i dopisy, vysvétluje klientovi obsah dorucenych
ufednich dopist, také zaSkolovani a zauCovani — pracovnik klientovi poskytuje anebo
zprostiedkovava zaSkolovaci a zaucovaci aktivity s cilem zvySit klientovy znalosti a
dovednosti (napf. sepisovani zivotopisu, vystupovani pii vybérovém fizeni u zaméstnavatele
atd.), dale zprostfedkovani navazujicich sluzeb a pomoc pifi obnovovani nebo upeviiovani
kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitich podporujicich socialni

zaclenovani osob.

Cilovou skupinou Nizkoprahového denniho centra jsou zletilé osoby bez pfisttesi, muzi
1 zeny. Obecné lze povaZovat za osobu bez pfistiesi osobu, ktera je ohrozena ztratou bydleni
nebo bydleni nema. Cilova skupina zahrnuje vSechny formy. Zjevnou formu bezdomovectvi
charakterizuje osoba ohroZena extrémnim socialnim vyloucenim, zijici v bidé ¢i krajni
chudobé, jeji zivotni styl souvisi se ztratou stfechy nad hlavou, ale i s neexistenci nejuzsi
sit¢ mezilidskych vztahti, které tvotfi podstatu domova. Lidé, ktefi ziji ve squatech,
provizornich pfistfeScich, na ulici a v mistech, které jsou trvale opusténé. Dal§imi osobami
Vv cilové skupiné jsou zastupci skryté a latentni formy, to jsou osoby, které si nemohou
vlastnimi silami zajistit zakladni Zivotni standard a kratkodob¢é se nachdzi na minimalni
urovni uspokojovani potieb. Déle jsou to osoby, které se ocitly v naléhavé Zivotni situaci
spojené se ztratou bydleni nebo jeho ohrozeni a nedokdzou bez poradenského nasmérovani
nadale fesit svij tizivy stav. Osoby, které Ziji v obydli, které nema socidlni zafizeni, pfisun

vody a jinych energii. Osoby zijici v pfedluzené domécnosti, vykézani z bytu, soudné
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vystéhovani atd. Cilova skupina odpovidé potfebam regionu a je vymezena adekvatné k
charakteru a cilim sluzby. Cilovou skupinou nejsou osoby nesobéstacné v oblasti hygieny a
stravovani, osoby s agresivnimi projevy chovani a ohrozujici okoli, osoby, které

nepochazeji z regionu BeneSov a osoby nesplitujici predchozi vymezeni cilové skupiny.

Volba cilové skupiny sluzby vychazi ze znalosti problémi této skupiny,
z dlouhodobych a kontinualnich profesnich zkusenosti pracovnikli odboru socialnich véci se
socialni praci s cilovou skupinou dfive. V regionu zatim neni zadny dalsi poskytovatel
socidlni sluzby, ktery by reflektoval potieby definované cilové skupiny, pracoval by

s cilovou skupinou a poskytoval jakékoliv sluzby na cilovou skupinu zamétené.

Centrum cilové skupiné zajistuje denni utoCisté v bezpeéném prostiedi a vytvari
podminky pro uspokojeni zakladnich lidskych potteb, nabizi individudlni podporu a pomoc
pfi feSeni nepiiznivé socidlni situace a usiluje o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v
zivoté osob bez pristiesi. Planovany pocet uzivatelii je od doby otevieni Nizkoprahového
denniho centra do 30.11.2013 celkem 195 uzivatelt. Tato velikost cilové skupiny je redlné
na daném uzemi a zdroven odpovidd vypracovanym analyzam a potfebam regionu podle
Komunitniho pldnu okresu BeneSov. Ke dni 10.09.2012 vyuzilo sluzbeb Nizkoprahového

denniho centra okolo 60 klientt.

Poskytovatel socialni sluzby nabizi uzivatelim sluzby v rozsahu, jak je uvedeno
vpiiloze €. 1 - Rozsah sluzeb poskytovanych uzZivateli sluzby. Jednd se zejména o
individudlni socidlni praci s cilenym individudlnim pldnem pomoci, hygienicky a
potravinovy servis, materidlni pomoc, zazemi k odpocinku, socidlni poradenstvi, pomoc pfii
uplathovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvdni osobnich zéleZitosti,
zprostfedkovani navazujicich sluzeb, pomoc pfi socialnim zaclefiovani osob a v kontaktu
pfedevS§im s rodinou, finan¢ni poradenstvi, krizovou intervenci, doprovodny socidlni
program, zapojovani cilové skupiny do feSeni problémi vefejného z4djmu. Uvedené sluzby
jsou poskytovany v pribehu celé provozni doby uréené uzivatelim, ktera je celorocné od
pond¢li do patku od 8.00 do 15.00 hod. Sluzby jsou poskytovany zdarma, uzivatel se podili
z motivaénich diivodil na uhradé ¢asti nakladi dle platného ceniku. Uhrada za socialni
sluzby se tidi podle § 76 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach. Jednorazovou, ale
kazdotydenni sluzbou je expresni terapeuticka metoda muzikoterapie. V rdmci terapie jsou

nabizeny 1 dalsi doprovodné aktivity, napf. kresleni pii hudbé, rizné formy her, apod.
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Dlouhodobé a kontinudlni spoluprace na Grovni navazanych a doplitkovych socialnich
sluzeb je povazovana za stézejni a je neustale usilovano o udrzovani profesionalnich vztahti
S nejruznéjSimi subjekty a partnery ve prospéch cilové skupiny. Spoluprace spociva i ve
vzajemném predavani informaci a know-how, strategickém planovani atp. Pro potieby této
vetejné zakdzky jsou uzaviené dohody o partnerstvi s Méstskou policii BeneSov, Nemocnici
Rudolfa a Stefanie BeneSov, M¢sto Benesov, Vlasim a Votice, o.s. Cerpos — Dim na ptl
cesty Benesov, Utad prace BeneSov, Obcéanska poradna Benesov, Centrum adiktologickych
sluzeb Benesov a dalsimi. Podrobny popis vzdjemné spoluprace je obsahem Prilohy €. 2 —

Dohoda o partnerstvi.

Sluzby nizkoprahového denniho centra jsou poskytovany ve mésté BeneSov, na adrese
Taborskda ulice 900, v prostorach, které odpovidaji kapacit¢ zafizeni a charakteru
poskytovanych sluzeb. K ucelu slouzi budova byvalé vratnice Téborskych kasaren
Vv Benesové, ktera je ve vlastnictvi mésta BeneSov. PeCovatelskad sluzba okresu Benesov
uzaviela s méstem BeneSov na prostory urcené k vyuziti pro sluzbu nizkoprahového
denniho centra ndjemni smlouvu. Prostory se nachdzi cca 200 m od vlakového a
autobusového nadrazi. Dopravni dostupnost sluzby je idedlni, dané blizkosti autobusového a
vlakového nadrazi. Prostor pro Nizkoprahové denni centrum se nachdzi mimo lokality

s vysokou koncentraci obyvatel, ptesto s velmi dobrou dostupnosti do centra.

K ucelim poskytovani sluzeb Nizkoprahového denniho centra je uréena mistnost pro
Klienty. Ta je vybavena nutnym nabytkem urenym pro piimé vyuziti cilovou skupinou,
televizorem, osobnim pocitaCem a zazemim pro piipravu stravy se zakladnimi kuchyiiskymi
spotiebici (elektrickym vati€em a lednici) a kuchyiiskym vybavenim. Dale je zde mistnost
uréend socialnimu pracovnikovi a pracovnikovi v socidlnich sluzbéch, jejiz soucésti je
pfiru¢ni oSacovaci sklad a WC pro personal. Socialni pracovnik mé k uzivani pocitacovou
sestavu a mobilni telefon. Centrum ma k dispozici WC a sprchovy kout pro muZe a stejné
tak WC a sprchovy kout pro Zeny. Pracka a suSi¢ka jsou umistény v prostorném zazemi

s WC a sprchou pro Zeny. Vstupni prostor je spole¢ny pro vSechny urcené sluzby.

Ve stejné budové je v zimnich mésicich poskytovana sluzba Noclehdrna. Prostory jsou

oddéleny. Ve stejné budové je také zdzemi pro poskytovani sluzby terénni programy.
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Realizaci uvedenych sluzeb vzniklo centrum zajistujici komplexni, na sebe navazujici
a vzajemn¢ se dopliujici sluzby pro planované cilové skupiny. (Pecovatelska sluzba okresu

Benesov, 2012)

8.3  Socidlni sluiba Terénni sluzba

Terénni programy pro osoby bez pristiesi pisobi preventivné. Usnadiiuji klientim
ptistup k dal§im socidlnim sluzbam a nabizi rizné moZznosti feSeni jejich situace tak, aby
byla usnadnéna orientace v socialnim prostfedi a aby byli schopni a ochotni se podilet na
vyfeSeni svych problémi. Sluzba nabizi pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu,
dale pti obstaravani osobnich zalezitosti jako napt. vyfizovani osobnich dokladl, pomoc a
podpora pii hleddni vhodného zaméstnani, doprovod a jednani na ufadech, pomoc
S listinami a podanimi. Dale sluzba nabizi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, zprostiedkovani navazujicich sluzeb socidlni prevence, socidlni, financni

poradenstvi a krizovou intervenci.

Streetwork je specificka, vyhledavaci, mobilni terénni socialni prace, ktera zahrnuje
aktudlni nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci osobam, které Ziji rizikovym zplsobem
zivota. Je u nich predpoklad, ze socialni pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu
S zddnym pomahajicim pracovnikem ani Zadnou instituci. Tito klienti jsou kontaktovani ve
svém pfirozeném prostiedi, v mistech a v dobé, kde a kdy se nejvice vyskytuji. Ulice
symbolizuje jakékoli neinstitucionalizované prostredi. Streetwork byva také charakterizovan
jako socialni prace, ktera neceka, az se na ni kdokoliv obrati s problémem, ale ktera se sama

nabizi v mistech vznikajicich socialnich konfliktii. Streetwork je zalozen na divéte, ktera by

mohla byt porusena pii zjiStovani totoznosti klienta. (Matousek, 2003a)

Terénni sluzbu obstarava socialni pracovnik, ktery je zaméstnan zaroven na castecny

pracovni Gvazek v Nizkoprahovém dennim centru.
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9 Pripadova studie

9.1 Zivot pana MN

Pan MN se narodil v roce 1955. Na své détstvi vzpomina rad, mél dva bratry. S nimi a
s kamarady chodili ven, kde se vzdy dobfe zabavili, obCas vymysleli a udélali néjakou
LHlumparnu“. Hodn¢ ¢asu travili u starého mlyna blizko jejich bydlisté, kam si chodili hrat. U
babicky lezli po skalach. Obdobi détstvi bohuzel skoncilo tragickou smrti starSiho bratra, o
které se pan MN nechce dale zminiovat. Pan MN se vyucil, jeho studentska 1éta a predevS§im
léta rané dospélosti byla poznamenana kulturou hippies, ktera zde v CR nebyla nijak
vyrazna, ale v protikladu vychovy generace jeho rodi¢i se pan MN projevoval hodné
svobodomysIné. S partou svych spoluzakii a poté spolupracovnik zacal pit alkohol ve
vétSich a vétSich davkach, obcas cichali fedidlo. Parta se dostdvala do konflikt s tehdejsi
Vetejnou bezpecnosti, jeden spoluzék byl odsouzen k vykonu trestu odnéti svobody. Pan
MN si piesné nepamatuje, pro ktery trestny ¢in, ale bylo to ve spojeni s jejich stylem zivota.
V té dobé pan MN odesel z domova, s rodici se rozesel ve zlém, protoze neschvalovali jeho
zpusob zivota. Bydlel po kamaradech, po ,.holkach* — kratkodobych znamostech. Zacal se
pohybovat ve spolecnosti, kterd na ného nijak pfiznivé neplsobila. Pan MN udrZoval
zpocatku kontakt s mlad$im bratrem, ale ten neustdle ,,moralizoval® a snazil se pana MN

napravit, tomu se to nelibilo a tak ukoncil vztahy i s bratrem.

Po vyuceni nastoupil pan MN do zaméstnani. Jezdil s ndkladnimi vozy a tato prace ho
bavila. Rad vzpomina na to, jak obcas pretizil vozy a tim provokoval své nadfizené, hadal se
s kontrolou a vyvolaval kvili tomu konfliktni situace. Pozival ¢asto alkohol a obcas ho
prinesl i do zaméstnani. Zneuzival toho, ze platila povinnost pracovat a bavil se vyhrizkami
svému zaméstnavateli, Ze ho pozene pfed pracovni soud. Roztrzky s jakymkoli (rodinnym,
pracovnim, piatelskym) okolim byly stale castéj$i a nakonec vyustily v to, Ze pan MN
zménil zamé&stnani, odstéhoval se a zacal pracovat ve velkém zavodé na Mladoboleslavsku.
Jeho problémy s alkoholem a nevhodnym svéraznym chovanim se vSak stupniovaly. V tomto
zamé&stnani nasel nckolik kolegli, se kterymi denné navs$tévoval restauracni zatfizeni. To
meélo vliv na jeho pracovni moralku a chovéani. Parta, kterd byla zndmé svym vytrznictvim a
vandalskym chovéanim, si v souladu se svym oznacenim Vefejnou bezpecnosti zacala fikat

Asocialni zivly. S Vefejnou bezpe¢nosti méli konflikty stile, nikdy se vSak pan MN
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»henamocil“ do ni¢eho tak, aby to pro ného mélo vétsi disledky nez vyslech. V této dobé se
také pan MN ozenil, vztah vSak vydrzel velmi kratce, manzelka se s nim po tfech letech
rozvedla. Ze vztahu se narodily dvé déti. Pan MN je vSak nezna. Nepamatuje si ani, jak
vypadaly. Soudem mu bylo stanoveno vyzivné, které vSak nikdy neplatil. Vymlouval se, ze
na vyzivné nemél penize. Kratce byl ve vykonu trestu odnéti svobody pro neplnéni
vyzivovaci povinnosti. Poté zifejmeé jiz matka déti trestni ozndmeni pro neplnéni vyzivovaci
povinnosti nepodavala, nikdy vic se o né¢ho Policie nezajimala. Své déti ani jejich matku pan
MN nikdy nekontaktoval, nema dodnes zdjem o obnovu vztahd, je to pro ného zapomenuta

véc, o které nechce hovofit.

Porozvodu odesel z Mladoboleslavska a zacal pracovat v malém mést¢ u
Ceskoslovenskych drah v kotelné jako topi¢. Bydlel na ubytovn&. V této praci byl velmi
spokojeny, dodnes lituje, Ze si tento pracovni pomér nezachoval. Pfedev§im v novém misté
bydlisté, ani v zamé&stnani nenasel zadné ,,kumpany*, kteti by byli ochotni s nim popijet a
délat vytrznosti. Podle pana MN néjak pfirozené, jak to vyplyvalo ze situace, piestal uzivat
alkohol v takové mife, jako dosud, pomalu ztracel motivaci pro vandalské a provokativni
chovani. Tento pracovni pomér vSak ukoncil vyse uvedeny vykon trestu. Ve vykonu trestu
zastihla pana MN revoluce v roce 1989 a v roce 1990 byl pan MN propustén. Nem¢l praci,
nem¢l ubytovani, v§echny vztahy byly narusSené tak, ze nemél v nikom zazemi, nemél se na
koho obratit. Pfesto kontaktoval své rodice, ktefi mu v jeho situaci pomohli, poskytli mu
bydleni a n¢kolik let syna Zivili ze svych diichodi, protoze pan MN praci nemél, ani zddnou
nehledal. Rodice neméli silu se situaci a se synem bojovat, spiSe byli radi, Ze maji syna
blizko a kromé nezameéstnanosti s nim nebyly vétsi problémy. Uzivani alkoholu mél v té
dobé jiz pan MN pod kontrolou, a i kdyz se alkoholu neziikal, neplisobil na né¢j
destruktivné. V této dob¢ se v§ak nanovo vyhrotily vztahy s bratrem, kterému se nelibilo, Ze
pan MN své rodi¢e zneuziva. Kdyz rodice kratce po sobé zemieli, podle pana MN bylo
dédictvi vytfeSeno tak, Ze ho bratr s rodinou o vSechno obral a jemu neztlistalo viibec nic. Od
té doby na bratra zcela zanevfel, nechce s nim mit nic spole¢ného, nezajima se o n¢ho. Kdyz
svého bratra nebo n€koho zjeho rodiny potkd, nepozdravi, nenavaZze oc¢ni kontakt, citi
bolest a zrazenou divéru. Nechce v&dét, co bratr déla nebo kde bydli. Tehdy pan MN zustal
doslova ,,na ulici* a zacala jeho prvni bezdomovecka epizoda. Vratil se do Mladé Boleslavi,
kde znal mistni podminky a zil necely rok jako bezdomovec, dle svych slov si rychle zvykl.
V té dob¢ ho nic nemotivovalo k hledani zamé&stnani, spiSe mél pocit rezignace, hnévu na

svét, odmitani jakéhokoliv reZimu a fadu. Po ¢ase ho poznal jeden z byvalych kolegl z party
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a pomohl mu. Zatidil mu zaméstnani blizko regionu, odkud pan MN pochazel, vytidil mu
ubytovani na ubytovné, zkontaktoval ho se svou znamou, kterd mu vyfidila davky socidlni
potiebnosti. Pan MN si nechal pomoci. Zacal bydlet za velmi provizornich podminek na
ubytovné, ktera byla ur¢ena k demolici, a zacal pracovat ve firm¢, kterd porazi a zpracovava
driibez. Podminky na pracovisti byly hodné naro¢né, cela sména probihala ve vlhku a zimé,
pan MN mél strach, ze se pracovni podminky projevi na jeho zdravi. Pan MN si naSel
pritelkyni, u které zacal bydlet. Pritelkyn¢ zacal vSak Casto stfidat, ale vzdy mél kde bydlet.
V této dob¢ vysttidal 4 kratkodobé vztahy. Svym partnerkam se chtél néjakym zptisobem
zavdecit a svym zplisobem kompenzovat naklady na bydleni, bral si proto pijcky. Brzy se
zadluzil takovym zpiisobem, Ze nebyl schopny své zavazky plnit a na jeho plat byla uvalena
exekuce. Fakticka vyplata byla pak velmi nizka, nestacila ani na obZivu pana MN, ani na
uspokojeni potieb pfitelkyil. Tyto vztahy se velmi rychle rozpadly. V zaméstnani vydrzel
pan MN 10 let, poté rozvazal pracovni pomér. Bylo to jeho posledni zaméstnani. Pan MN
ma vSak celkové odpracovano asi 35 let, s nejvétsi pravdépodobnosti mu v budoucnu

vznikne narok na starobni dichod.

Kdyz pan MN rozvézal tento pracovni pomér, nedokédzal najit novy a stal se opét
osobou bez pristesi. Tato epizoda vsak trvala témér pét let. Pan MN se zdrzoval stfidavé na
Benesovsku, Vlasimsku a Mladoboleslavsku, néjaky cas stravil také na Slovensku.
Slovensko Vv podstaté procestoval celé, od Bratislavy az po Ciernu nad Tisou. Pespaval
Vv ptirod¢, v lese, pod kiovisky, na lavickach, pod balkony, ve sklepich, na rtiznych mistech
S pfevisem, v hradebnich vyklencich. Pan MN casto vzpomina na hradebni vyklenek
vV Trnaveé, kde mél pékné vybudovany ,.domov* z krabic a dek, které¢ nasSel. Byl pfitom
pysny, Ze se mu podafilo u popelnic najit teplou proSivanou deku a velkou krabici od
lednice. Jednoho dne v§ak sviij ,,byt* nenaSel, zlikvidovali ho méststi uklize¢i. Ke spanku se
ukladal vZzdy aZ za tmy, aby ho co nejméné lidi vid€lo a neudali ho. Obcas ho nasla policie a
pfinutila ho misto opustit. Pan MN pfiznava, Ze jakozto bezdomovec mél jistou miru
volnosti a svobody, na druhou stranu cely den myslel na to, kde pfenocuje a cely den
vynakladal energii na zajiSténi noclehu a ziskdni penéz. Penize ziskaval drobnymi
kradezemi a Zebranim. Podle pana MN se nejlépe zebra na Slovensku, kde jsou lidé zboZni a

davaji almuznu.

Asi pted dvéma roky pan MN na ulici Skobrtl, spadl a poskodil si kycelni kloub. Byl

hospitalizovan a 9 mésici stravil v nemocnici, 1 mésic pfed samotnym vykonem, poté
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nasledovala operace a po ni 8 mésict rehabilitoval a ucil se chodit. V soucasné dobé je jiz
vice nez rok po operaci, chodi viceméné pékné, nckdy je jeho chlze nejistd,
pouzivani francouzské berle je nutnosti. Diky operaci kycle byl pan MN komplexné

vysetien, je zdravy. V posledni dob¢ ho zacala bolet kolena, navstévuje ortopedii.

Po hospitalizaci zil opét pan MN jako bezdomovec na Vlasimsku. Tato doba byla
nejhorsi obdobi v jeho Zivoté. Byl oslabeny operaci, nenaSel zadné slusné zadzemi, nevyuzil
zadnou formu pomoci. Zcela se stahl do sebe, nevyhledaval zadnou spolecnost, nemél chut’
ani silu nékam cestovat, toulat se. Fyzicky 1 psychicky rychle chatral. V zim¢ pftisly silné
mrazy, pan MN nebyl schopen se vlastnimi silami ani pfesunout na krat§i vzdalenost,
ocitnul se na samém dn¢ svych sil. Tehdy se svéfil svému zndmému, taktéz bezdomovci,
s mySlenkou, Ze jiz nechce Zit dal. V té dob¢ jiz tento kamarad vyuZival nové otevienou
socialni sluzbu Nocleharna v BeneSové a panu MN pomohl, aby se do BeneSova dopravil.
Podle slov pana MN mu tato pomoc zachranila zivot. V Nocleharn¢ nedostal pouze zakladni

odborné poradenstvi, ale nastartoval se zde proces socializace pana MN.

V soucasné¢ dobé pan MN bydli necely rok na ubytovné, je zajistény socialnimi
davkami a vede pomérné klidny zivot. Jeho ndpli dne tvofi vétSinou navstéva
nizkoprahového denniho centra, ¢etba knih, ¢te rdd detektivky a historii faktu. Také rad
chodi po mésté a vzhledem k jeho zdravotnimu omezeni je to pro ného ¢innost, kterd mu

zabere mnoho ¢asu.

9.2 VyuZiti socialni pomoci a socidlnich sluZeb

S t¢innosti od 01.01.2007 plati zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdé¢jSich predpist a zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Oba tyto zakony

sehraly v zivoté pana MN dileZitou roli.

Pan MN pravé v dobé své posledni bezdomovecké epizody Cerpal pomoc v hmotné
nouzi. Na odbor socialnich véci a zdravotnictvi pfiSel na podzim roku 2007, aby zde
pozéadal o davky pomoci v hmotné nouzi. Doprovodil ho sem kamarad, také bezdomovec,

ktery tuto formu pomoci jiz znal a vyuzival. Ukazalo se, Ze pan MN nemd zadné doklady,
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ani penize a ma trvaly pobyt v jiném mésté. Bylo teba vyftidit vydani obcanského prikazu a
pozéadat o socialni davky v misté trvalého bydlisté na jiném ufadé. Pan MN v té dob¢ zil jiz
neékolik mésicti jako osoba bez pfistiesi, s ¢imz mél jiz predchozi zkuSenosti a mél zazity
bezdomovecky stereotyp. Proces zadosti o Prispévek na zivobyti byl zjeho tehdejSiho
pohledu néaro¢nou zalezitosti, kterou vSak s pomoci socidlni pracovnice snadno piekonal.
Podatilo se tedy zajistit financni pomoc pro pana MN. Pan MN dochazel kazdy mésic na
Utad prace i na odbor socidlnich véci, kde dokladal, ze aktivné¢ hledd zaméstnani. Jeho
pocatecni nesmélost a neschopnost si néco vyiidit, vyplnit, dojit na urené misto apod. se
postupné meénila smérem k sobéstacnosti a sebejistoté. Pan MN vystupoval se stale
vyrazné€j$i suverenitou a jistotou. Bylo zfejmé, ze je rdd padnem situace a nechce si od
nikoho nechat poradit. Pan MN se jiz nebal pozadat o podporu, radu a pomoc socialni
pracovnice odboru socidlnich véci, n€kdy tyto zadosti pulsobily az arogantné¢ a
prosazovaéné¢. Pan MN vsak dobife spolupracoval, na ufady chodil v domluvenych
terminech, nikdy nepfiSel pod evidentnim vlivem alkoholu, nechoval se vyrazné¢ konfliktné,
zdalo se, ze je mozné, aby se dobfe socializoval. Nabizené ubytovani na mistni ubytovné
vSak odmital, a prestoze dokladal, Ze aktivné hledd zaméstnani, tvrdil, Ze ho nikde nechtéji
do prace ptfijmout. Pan MN zil velmi skromné a s davkou dobie hospodatil, nikdy nepfisel
se zadosti o pujcku penéz. Pti kazdé navstéveé odboru si vzal néco z mistniho socidlniho
Satniku, ktery byl tvofen z darli pracovnic odboru. Davky pomoci v hmotné nouzi pobiral
vice nez rok, poté najednou piestal na odbor dochézet, z Gitadu prace byl sankéné vytazen,

protoze se nedostavil. Nikdo nevédél, kde se pan MN zdrZuje a zda se mu néco nestalo.

Objevil se az vlednu 2012, kdyz v BeneSové byla oteviena socidlni sluzba
Nocleharna. O nocleharné mu fekl jiny bezdomovec, ktery ho také pfesvédcil a vyrazné mu
pomohl, aby s nim do BeneSova pfijel a vyuzil jejich sluzeb. Bylo to v dobé mrazu, kdy se
teploty pohybovaly niZe neZ — 20 °C a pan MN tehdy piespaval pod balkony panelakt ve
mésté vzdaleném 20 km od BeneSova. Pan MN byl pfijat ve velmi Zalostném stavu. Budil
dojem hodné starého muZe, hubeny, az vychrtly, zarostly vlasy 1 vousy, Spinavy,
zapachajici, Spatné obleCeny, promrzly, bez dokladl, ve velmi Spatném zdravotnim stavu,
pohyboval se s vypétim vsech sil. Nejdiive jsme ho nepoznali. Pan MN nam pozd¢ji sdélil,
7e nechtél s kamaradem do nocleharny pfijit, stydél se za svuj stav, ale nebyl schopen ho
zlepsit. KdyZ odesSel na zacatku roku 2009 z BeneSova a ukoncil vSechny vazby, které tam
m¢él na odbor socialnich véci, na ufad prace i na mistni bezdomoveckou komunitu, vice nez

rok se potuloval, hodné Casu travil na Slovensku. V tomto obdobi se zivil pfedevSim
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zebranim. Na Slovensku vyuzil né€kolika mistnich socialnich sluzeb, ptedevsim nocleharen,
ale nikde se necitil vitany, mél pocit velkého odstupu a vylouceni ptedevsim z divodu
narodnosti. Proto tyto sluzby vyuZzival pouze jednorazove. Tato jeho dal$i bezdomovecka
epizoda trvala do jara roku 2010, kdy se mu stal uraz s ky¢li a byl hospitalizovany. Po
devitimesi¢ni hospitalizaci pan MN opét skoncil na ulici, navic zdravotné oslabeny. Kdyz
ptijel do BeneSova do nocleharny, byl opét jiz dlouhodobé ve stavu bezdomovectvi a
tentokrat se jevil jako velmi zchatraly. Byl velmi rad, Ze mtize sluzbu Nocleharna vyuzit a
v této dobé se ho ujaly socialni pracovnice Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Meéstského uradu v BeneSove. Nejprve mu zafidily vSechny doklady, véetné obcanského
prikazu a karti¢ky zdravotniho pojisténi. Zajistily evidenci na Utadu prace, davky pomoci
vV hmotné nouzi. Zafidily mu komplexni a odborné ortopedické Iékaiské vysetieni.
Nastartovaly tak cilenou a pravidelnou Iékaiskou péci o pana MN. PfedevS§im mu vSak
zajistily bydleni na ubytovné, které tentokrdt pan MN okamzit¢ akceptoval a vyuzil.
Nejprve byl ubytovany ve 4. patfe ubytovny bez vytahu, bylo pro n& hodné naroc¢né,
vzhledem K jeho zdravotnim problémtim, aby vSechny schody vysel. V 1été 2012 ho majitel
ubytovny piestechoval do nové ubytovny, kde pan MN bydli v 1. patie. Pan MN vyborné
spolupracoval a aktivné se podilel na zménach, které s podporou socidlnich pracovnic
absolvoval. Pomoc pfijimal pokorné a s vdé¢nosti, zfejm¢ vzhledem ke svému hendikepu.
7Zda se, Ze vjeho Zivoté nastala néjakd zmeéna, minimalné¢ co se tykd hodnotového

bilancovani, ale pan MN nechce o Zadné zméné hovofit, on sdm to tak zfejmé nevnima.

V obdobi, kdy ukon¢ila svou ¢&innost sluzba Nocleharna a nez bylo otevieno
Nizkoprahové denni centrum, pan MN dochazel na odbor socidlnich vé&ci a zdravotnictvi
Méstského tfadu v BeneSové a aktivné spolupracoval se socidlnimi kuratorkami. Ty mu
pomohly vyfesit dluhy na zdravotnim pojisténi. Informovaly se, Ze osob€ v hmotné nouzi
nevznikaji dluhy na zdravotnim pojisténi. A 1 kdyZ pan MN byl v evidenci davek pomoci
Vv hmotné nouzi pouze nékolik mésict, po domluve s pracovnici zdravotni pojistovny stacilo
¢estné prohlaseni pana MN a socialnich pracovnic, které s nim pracovaly a mohly dosvédcit,
ze pan MN byl osobou bez pfistfesi. Dluhy na zdravotnim pojisténi byly panu MN
odpustény.

JiZz od otevieni socidlni sluzby Nocleharna se hovofilo o tom, Ze je tfeba pokracovat
Vv socialni praci s lidmi bez pfistiesi a redlnou moznosti se stalo otevieni socidlni sluzby

Nizkoprahové denni centrum pro bezdomovce. Na to se pan MN t&sil, a kdyz doslo k piimé
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realizaci, byl jednim z jeho prvnich navstévniki. I kdyz pan MN dnes jiz neni klasickym
bezdomovcem, dokonce je mozné hovofit o jeho alespoil prozatimni integraci do
spolecnosti, piesto se citi byt se spoleCenstvim bezdomovcl néjakym zpiisobem spjat.
Sluzby nizkoprahového denniho centra vyuziva témét kazdodenné, zejména kdyz potiebuje
zajistit své potieby pfedevSim socidlnich kontaktl a vztahti. Chodi si popovidat hlavné
s pracovniky centra, nékdy se zapovida i s ostatnimi uzivateli sluzby. Nizkoprahové denni
centrum navstévuje pravideln¢ také v dobé kondni muzikoterapie. Aktivné se do
muzikoterapie nechtél zpocatku zapojit, byl rad pritomny a sledoval déni. Pfi poslednim
setkdni muzikoterapie vSak neodolal nabidce terapeutky a do €innosti se zapojil, maloval pfi
hudbé a vyzkouSel hru na harmoniku. Ani v nizkoprahovém dennim centru si pan MN
nenasel nikoho blizkého, podle n&j se neda zdejSim klientim davetovat, kdyz zjisti, Ze ten
druhy ma néjaké penize nebo cigarety, nebo jiny ,,majetek”, okamzit¢ ho z néj zacnou

»tahat”. Neni mu to pfijemné, nesouhlasi s takovymto chovanim.

9.3  Shrnuti gjisténych skutecnosti

Vztahy: V zivoté pana MN se vyskytlo mnoho rizikovych faktort a skuteénosti, které u
ne¢ho zaptiCinily bezdomovectvi. Svou roli sehraly ziejmé rodinné vztahy, v mladi ho
vyrazn¢ zasahla tragicka smrt starSiho bratra a poté konflikty s mlad$Sim bratrem, které
vyvrcholily v naprosté vzajemné odcizeni a majetkové rozbroje. Tyto udalosti s sebou nesly
bolest a zklamani, ztratu divéry nejen v rodinu, ale i v ostatni lidi. Dal§im vyznamnym
vztahem, ktery pan MN ztratil, byl vztah k manzelce a détem. Zde pan MN pfiznava svij
podil viny, je si védomy toho, Ze neinvestoval zadné sily a energii do rodiny a nijak se
nepodilel na jejim chodu a uchovani. V priib&hu celého Zivota pan MN vystiidal mnoho
partnerek, se zddnou z nich nenavazal dlouhodoby a hluboky vztah. Co se tyka dalSich
vztahli, pan MN mél nékolik kamarada v détstvi, poté par znamych v partdch, v soucasné

dob€ nema s nikym hluboky ptatelsky vztah, diivéra v jiné lidi je vyrazné€ narusena.

Bydleni: Pan MN nemél nikdy stalé bydleni. Jiz v dob¢é uciovskych studii odesSel
z domova a bydlel po riznych kamaradech a pfitelkynich. Nasledovaly podnikové ubytovny

a tii roky mél trvalé bydlisté v byt€, ktery mél v najmu s manzelkou. I v této dob& ovSem
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travil mnoho ¢asu u kamaradia. Po ukonceni vykonu trestu odnéti svobody bydlel nékolik let
u svych rodic¢l, ale dim jiz v té dobé¢ patfil bratrovi. Po prvnim bezdomoveckém obdobi se
stala domovem pana MN opét ubytovna a poté nékolik prechodnych bydlist’ u ndhodnych
pritelkyn. Poté byl opét osobou bez piistresi. Hodn¢ cestoval, prochodil Slovensko, vystiidal
nékolik mést, kde zil jako bezdomovec. V tomto obdobi se na devét mésict stala jeho

domovem nemocnice. V soucasné dobé pan MN zije od tnora 2012 na ubytovné.

Chovani: Dalsim faktorem, ktery piispél k jeho selhani, bylo nizké sebevédomi pana
MN, které¢ vyustilo Vjeho snadnou zmanipulovatelnost a silny vliv party. Pan MN
vyhledaval party, které ho negativné ovliviiovaly. Pan MN zminil, ze jiz v détstvi
s kamarady vyvadéli ,,Jumparny*, nicméné¢ Skodlivy vliv paty je ziejmy az v dobé jeho
ucnovskych let a v obdobi rané dospélosti, kdy pan MN s partou casto pil alkohol, ¢ichal
toluen, vyvolaval konflikty, choval se vytrznicky a vandalsky, poskozoval vetejna zatizeni,
Casto byl vfteSeni Vefejnou bezpecnosti. Také v zaméstnani se choval konfliktné, rad
provokoval a vydiral. Casto pozival alkohol. Pan MN pfiznal, Ze kdyZ se pozd&ji dostal do
prostfedi, kde na né¢ho neméla vliv Zadna parta a kamaradi, postupné mizely jeho zavadové
navyky a ztrdcel motivaci k asocidlnimu chovéani. Pozdéji se u ného vyskytly jen

jednorazové epizody takovéhoto chovani, jiz to nebylo jeho zivotnim stylem jako v mladi.

Vykon trestu: Vykon trestu odnéti svobody za neplnéni vyzivovaci povinnosti byl
prvnim spoustécem jeho bezdomoveckého stylu Zivota. I kdyZ tento vykon trestu byl jen
jednorazovym a kratkodobym, piisobil na pana MN negativné. Pan MN se choval vicekrat
ve svém zivoté kriminaln¢ (vandalstvi, vytrznictvi, poSkozovani vetejného majetku, drobné

kradeze, zebrani, podvody).

Nezaméstnanost: Pan MN vystiidal celkem ¢tyfi zaméstnani, v kazdém z nich pracoval
nékolik let. Co se tykd nezamé&stnanosti, pan MN byl ve svém Zivoté dvakrat dlouhodobé
nezaméstnany. Prvni obdobi ptezil za vyrazné pomoci svych rodi¢l, které zneuzival. Toto
obdobi kon¢ilo jeho prvni bezdomoveckou epizodou. Druhé obdobi nezaméstnanosti nastalo
po ztraté zdzemi a rozvazani pracovniho poméru na prahu Sestého desetileti pana MN. Trva
dodnes, kdy je jiz zfejmé, ze pan MN do zaméstnani nenastoupi vzhledem ke svému

zdravotnimu stavu.

Zdravotni stav: Pan MN nikdy nenavstévoval praktického 1€kare. VZdy se citil dobfe a

zdravy. Jedind zdravotni komplikace v jeho zivoté nastala operaci kyc¢le. Pan MN stravil
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devét mésict v nemocnici. V souvislosti s operaci se podrobil komplexnimu lékarskému
vySetfeni a to prokazalo, ze nema vyraznéjsi zdravotni obtize. Nikdy nebylo prokdzano, ze
by pan MN trpél psychickou poruchou, nikdy nenavstivil psychologa ani psychiatra.
Jedinou, ale vyraznou zdravotni komplikaci pana MN, je omezena pohyblivost. V posledni
dob¢ si pan MN stézuje na bolesti kolenou, pfislibil, Ze tyto bolesti bude fesit v ramci
ortopedické kontroly, na kterou se ma dostavit na jafe 2013. Pan MN zazil po ukonceni
hospitalizace tézké obdobi, kdy nemél zajiSténou pooperacni lékaiskou péci a ani ji
nevyhledal a nakonec podle svych slov ani nebyl schopny vyhledat pravé pro sviij
bezdomovecky styl Zzivota. Byl osobou bez pfistfesi, bez lizka, bez jakéhokoliv
zdravotnického materialu ¢i 1€kti. Svij zdravotni stav, i kdyz byl Spatny, nefesil, bolesti
potlacoval a bagatelizoval. Pan MN nema Zadné plany do budoucna, ma obavy, ze kviili
nemocnym ky¢lim a kolenim zistane ,,na voziku“ a bude odkadzany na pomoc druhych,
moznd bude muset vyuzit 1 sluzeb n¢jakého zdravotné socidlniho zafizeni. Pan MN nechce

byt na nikom zavisly, je v tomto ohledu pesimisticky.

Chudoba: Pan MN nemél nikdy zZadny majetek. T€Zce nese, ze o dédictvi ho piipravil
podle jeho slov bratr. Veskery vydélek ze zaméstnani utratil ihned za alkohol a véci bézné
potfeby. Nikdy nemél Zadné uspory. Pan MN m¢l také mnoho dluhi, protoze vSak v té dobé
pracoval, podafilo se mu véas vétSinu z nich uhradit. Posledni a nejvétsi dluh na zdravotnim
pojisténi se mu podafilo vyfesit ve spolupraci se socidlnimi pracovnicemi. Pan MN pobiral
davky socidlni potfebnosti, které mu nejprve pomohl vyfidit jeho byvaly spolupracovnik.
Pan MN nevédél, Ze ma narok na pomoc. Poté vyuzil systtmu pomoci v hmotné nouzi
kratkodobé& opét na radu kamarada. Nyni ¢erpa od ledna 2012 dvé z davek pomoci v hmotné
nouzi — piispévek na zivobyti a doplatek na bydleni. Davky pomoci v hmotné nouzi jsou
jeho jedinym finan¢nim zajiSténim. Pan MN ma za cely sviij Zivot odpracovano vice nez 35

let, ma tedy nadé&ji, Ze za n€kolik let bude pobirat starobni dichod.

Osobnost: Pocity, které pan MN zazival coby bezdomovec, nazyva beznadéj,
rezignace, hnév na lidi, na cely svét, odmitani fadu, rezimu, zadna motivace, zadna chut’ do
Zivota, apatie, selhani, smutek. Pan MN uvadi, ze tyto pocity dobfe zna a moznd ho dovedly
K ur¢ité zméné chovani, k rozhodnuti na svém zivoté néco zmeénit. Jako socialni pracovnice
jsme samy byly svédky zmény chovani a postojii pana MN. Sam nechce hovofit o néjaké
zméng, neni si ji védom, ale je zifejmé zjeho chovani a jednani, Ze u né&ho doslo

k sebereflexi a zméné nazirani, zfejmé vlivem udalosti, které se udaly po hospitalizaci a
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které ho dovedly na samy kraj jeho sil. Pan MN se chové pratelsky, s vdé¢nosti pfijima
pomoc, je nekonfliktni. Zda se, Ze je schopen nahledu na své chovani a je si védom svych
fyzickych 1 psychickych omezeni. V mezilidskych vztazich je opatrny, ale tvrdi, Ze vi, Ze
chce se svym okolim vychéazet v dobrém. Je skromny a ma nizka oc¢ekavani, chrani se pred

zklamanim.

9.4 Vliv nabidky socidlnich sluZeb na kvalitu Zivota pana MN

Na ptikladu pana MN je zfeteln¢ ziejmé, Ze vyuziti nabidky socidlnich sluzeb mize mit
vyrazny vliv na kvalitu zivota osoby bez pfistiesi. Pan MN aktivné vyuzival a vyuziva
systému pomoci v hmotné nouzi, je financné zabezpeceny socidlnimi davkami. Prace
socialnich kuratorti pfispéla nepiehlédnutelnym zpisobem k zaclenéni pana MN do
spole¢nosti. Kuratorky mu byly ndpomocné pii vytfizovani dokladii, ddvek pomoci v hmotné
nouzi, hledani ubytovani, feSeni dluhti, zajisténi 1ékafské pomoci, atd. Socidlni sluzba
Nocleharna byla prvni sluzbou, kterou pan MN vyuzil, a kterd mu v t¢ dobé doslova
zachranila Zivot. NaSel zde misto prvotniho odpocinku, nabrani sil a znovuobnoveni chuti

do zivota a feSeni svych zalezitosti. Sluzby nizkoprahového centra mu umozZiuji socidlni

kontakt, naplii volného €asu, neobvykl¢ zazitky, napt. formou muzikoterapie.

Pan MN vzdy nespolupracoval tak vyborné, jako nyni. Cerpat socialni pomoc a sluzby
se rozhodl vzdy az na popud né€koho dalsiho, nevyvinul svou vlastni iniciativu. V roce 2007
a 2008 pan MN nevyuZil Z&dné z nabizenych forem pomoci, krom¢ finan¢nich prostredk.
Citil se neschopny podniknout jakykoliv aktivni krok, citil se neschopny vyplnit jednoduchy
formulaf. Postupné se vSak pod vedenim socialnich pracovnic staval sobéstacnym a nabyval
sebejistoty. Toto obdobi skoncilo tim, ze pan MN ndhle, bez jakéhokoliv zdlvodnéni,
ukon¢il spolupraci se vSemi pomahajicimi subjekty. Nyni pod vlivem zmén, které v jeho
Zivoté nastaly v souvislosti se zdravotnimi obtizemi, je velmi vstficny ke spolupraci a

aktivnimu feSeni svych zalezitosti.

Pan MN je klasickym pifipadem bezdomovce. Prozil mnoho rizikovych situaci a
pusobilo na néj nékolik negativnich faktort, které byly pfic¢inou jeho bezdomovectvi. Také

ovSem naSel oporu v rodin€, ve znamych a kamaradech, ve spolupracovnicich, v socidlnich
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pracovnicich. Oproti vétSin€ ostatnich bezdomovcl ma S$tésti, zdd se, Ze netrpi zaddnou
evidentni psychickou poruchou. Tato skutecnost mu nesporné¢ umoznila, aby jeho néavrat do
spolecnosti probehl bezproblémove, a mize mu dat nadéji do budoucna. Snad se mu podaii
s podporou socidlnich pracovnikli vytrvat a plnit vSechny podminky, aby soucasny stav
udrzel. Znamena to pravidelné¢ dochazet k l1¢kafi a dodrzovat 1é¢ebny rezim, pravidelné
dochazet na Ufad prace a plnit jeho poZadavky, platit véas a fadné nijemné, dobie

hospodarit se zbylymi finan¢nimi prostredky.

Pan MN je dnes sympaticky muz. Plasobi optimisticky, je pratelsky a sdilny. Jeho
zevngjSek je upraveny, obleCeni Cisté. Jsem presvédcena, ze zasluhu na tom ma skutecnost,
ze vyuzil formy pomoci, kterd je v nasi zemi osobam bez piistiesi nabizena. Pan MN se
pfesto neustdle pohybuje se na hranici mezi zivotem bez pfistiesi, pfedev§im kvili svym
dlouhodobym zkuSenostem s bezdomovectvim a navyky s tim spojenymi a mezi Zivotem
bézného obcana, pln¢ integrované¢ho do spolecnosti. K tomu mu napomaha predevsim jeho
osobni angazovanost a pfistup, nekonfliktnost, ochota ke spolupraci a feseni problému a

také opora v pomoci, kterou nabizi spolecnost prostiednictvim socidlnich sluzeb.
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Z.avér

Dnes, stejn¢ jako v minulosti a s nejvétsi pravdépodobnosti i v budoucnosti, ziji mezi
nami lidé, ktefi se nachazeji v krizové zivotni situaci. Denné lze potkat osoby chudé a bez
domova. Je nesporné, ze bezdomovct piibyva a spolecnost, konkrétné kazda obec, se musi s
timto socidlné¢ patologickym jevem vyrovnat. Je nejen zodpovédnosti spolecnosti, ale
v disledku kazdého z nés, jaky postoj k bezdomovectvi zaujme a jakou pomoc a podporu
poskytne. Postoj kazdého jednotlivce vytvari postoj spoleCnosti. Snad ani nelze najit
teoretické vychodisko a feSeni této zavazné socialni situace. Je dulezité, jakym zptisobem
problémy rizikovych skupin obyvatelstva fesi vefejnd sprava, do jaké miry je ochotna
investovat do podpory a pomoci lidem s jakymkoliv hendikepem, tedy i socialnim. Kazdy
Cloveék se totiz mlize osobou bez piistiesi stat, avSak kazdy nemusi bezdomovcem zistat.

Cesta z bezdomovectvi neni snadna, ale neni nemozna.

Ptinosem prace bylo na podkladé teoretickych znalosti a informaci o fenoménu
bezdomovectvi, zejména ziskanim uceleného pohledu na problematiku bezdomovectvi
Z hlediska chudoby, socidlniho vylouceni, zodpovédnosti spolecnosti, historie jevu, definice
pojmu, zkoumanim vlivu rodiny na vznik bezdomovectvi a jeho dalSich pficin, sezndamenim
s atributy bezdomovectvi jako je zivotni styl, nezaméstnanost, zdravotni stav, zneuzivani
drog a kriminalita osob bez domova atd. seznamit s konkrétni nabidkou socidlnich sluzeb
pro bezdomovce. Prace popsala socidlni praci s lidmi bez pfistfesi, roli riznych instituci a
moznosti pomoci osobam bez pfistiesi. Ukdzala vyznam zakona o socidlnich sluzbach pti
zaméteni na cilovou skupinu bezdomovcl a popsala konkrétni nabidku nizkoprahovych a
ubytovacich zafizeni, seznamila s nejvyznamnéj$imi poskytovateli socidlnich sluzeb pro
osoby bez pfistiesi. Zabyvala se konkrétni nabidkou socialnich sluzeb pro osoby bez
pfistfesi ve mésté¢ BeneSov a popsala socidlni sluzbu Nocleharna, Nizkoprahové denni
centrum a Terénni sluzby. Na podklad¢ ptipadové studie poukéazala na souvislosti a ukazala

vliv a roli nabidky socialnich sluzeb na jejich uzivatele a kvalitu jejich zivota.

VétSina osob bez pristfesi v BeneSove vyuziva nove vzniklé nabidky socidlnich sluzeb
a navstévuji nizkoprahové denni centrum a nocleharnu, aby byly uspokojeny jejich zakladni
lidské potieby. Maji zde zajisténu hygienu, Cisté 1tizko, zakladni potraviny, vzajemny lidsky
kontakt, teplo, bezpeCi, zdzemi i1 volnoCasové aktivity. Vyuzivaji socidlni poradenstvi,

pfedevSim v oblasti ubytovani, zajiSténi doklad, pomoc pii hledani zaméstnani,
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uplatiovani narokli na socidlni déavky, hledani zaméstnani atd. V dennim centru a
noclehdrné je na jednom misté koncentrovana Sirokéa nabidka sluzeb. Taktéz terénni sluzba
je hojné nabizena a uvazuje se o jejim rozsifeni na skupinu obyvatel mésta, kterd je pfimo
ohrozena vystéhovanim ze svého stavajiciho obydli. Bezdomovci vyuZzivajici sluzeb
opakované vyjadfuji v kontaktu se socidlnimi pracovniky svou spokojenost s nabidkou
socialnich sluzeb a pomoci, kterd vychazi z této formy podpory. V regionu nikdy zadné
sluzby pro osoby bez piistfesi neexistovaly. Problematika bezdomovectvi se stavala
pal¢ivou pro vefejnost, kterd se obracela na odbor socidlnich véci a zdravotnictvi se
zadostmi o feSeni situace. Odbor socidlnich véci zareagoval nejen na Zzadosti mistni
komunity, ale i samotnych bezdomovci a zacal aktivné jednat. Na vzniku novych socidlnich
sluZeb ma zasluhu mnoho pracovnic tohoto odboru. Realizace programt pro bezdomovce se

stala pfinosem pro zivot obce.

V souvislosti s uplathovanim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, V otdzce bezdomovectvi vyvstava stale jest¢ mnoho otazek a ukold,
které maji pfimou ndvaznost na obor specidlni pedagogiky. Fenomén bezdomovectvi je
mozné zkoumat z mnoha riznych specialné-pedagogickych pohledii. Lze zkoumat pficiny,
socialni struktury a chovani, které vedou k tomuto stylu zivota a které maji podil na jeho
udrzeni. Dalsi otazka se tyka akceptace a zajisténi lidskych prav klientli a velmi dulezita je
préce s rizikem. Poskytovatelé socidlnich sluzeb uci praci s rizikem, u této cilové skupiny se
jedna o specificky ukol nesouci s sebou vyzvy i pro spole¢nost. Uzce se dotyka ochrany
spolecnosti pfed negativnimi jevy patologického Zivotniho stylu. Otazka socidlniho
zaClenéni osob bez pfistiesi je samostatnou rozsahlou oblasti, které by méla byt vénovana
nalezitd péfe. Prevence a pfedchazeni socidlné patologickym jevim diky Siroké nabidce
socialnich sluZzeb stoji na prvnim misté v oblasti specidlné-pedagogické podpory a

intervence.

Zjisténé zavéry ukazuji, Ze nabidka socialnich sluzeb pro bezdomovce ma své
opodstatnéni, svlij vyznam a smysl. Tyto sluzby slouzi k zajiSténi zakladnich lidskych
potieb, ke stabilizaci, socializaci a mozné integraci osob bez pfistfesi do spole¢nosti. Vliv
pomoci, ktera vyplyva z nabizenych socialnich sluzeb, ma nezanedbatelny odraz v kvalité
Zivota osob bez piistfesi a je jednou z velkych motivaci ke zméné jejich zZivotniho stylu. Je
velmi zZadouci a nutnd podpora, zachovani a dalsi rozvoj socidlnich sluZzeb pro tuto cilovou

cey

skupinu. Kazda obec se musi vypotadat se skutecnosti, Ze v misté neziji jen lidé s béznym
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zivotnim stylem, je nutné reagovat na nov€ vznikajici socidlni situace a skutec¢nosti a hledat
ptistup k lidem, ktefi ziji nekonvencné, a Casto se v jejich jednani projevuje patologie.
Nadéjné je, ze spolecnost chce takovéto situace fesit, disponuje Sirokou Skalou prostredkd,
nabizi socialni intervenci a je na kazdém jednotlivci, zda pomoc vyuzije. Pokud
bezdomovec ve svém zpusobu zivota nechce zistat, je mozné zivotni styl zménit. Aby
¢loveék pomoc piijal, musi mit vili ji pfijmout, prvni rozhodnuti ke zméné¢ stylu zivota musi

vzejit od ného samotného.

,, Bezdomovectvi a Zebrdctvi se stava masovym problémem a ve spojeni s chudobou je v
podstaté neresitelné. Majoritni spolecnost jej povazuje za negativni jev, ale viastni sirokou
verejnosti je vaiman bohuzel se smésici pocitit lhostejnosti, pohrdani a rozhorcent ¢i pouze
jakéhosi soucitu... Celd spolecnost by meéla napomadhat temto lidem dostat se z bludného
kruhu jejich Zivota, jejich prohlubujici se chudoby a spolecenského vylouceni a ne se od

nich odtahovat ¢i uplné distancovat. “ (Pavelkova, 2007, s. 39)
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Resume

Cilem diplomové prace bylo ukazat na fenomén bezdomovectvi v nasi spolecnosti,
seznamit s nabidkou socidlnich sluzeb pro bezdomovce v BeneSové, kde nikdy takovéto
sluzby nebyly poskytovany a citeln¢ zde chybély. Poukazat na vliv nabidky socialnich
sluzeb na zivot bezdomovce, dat je do SirSich souvislosti. Touto praci se chci podilet na
informovanosti spolecnosti o bezdomovectvi, na zplsobu nahledu a pochopeni situace
bezdomovci. Téma prace bylo zvoleno s ohledem na osobni pracovni zkuSenosti a zajem 0

dany obor, téchto svych védomosti a zkuSenosti jsem vyuzila k dosazeni cile.

Diplomova prace obsahuje ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Nabizi uceleny pohled
na problematiku bezdomovectvi z mnoha riznych hledisek. Prace popisuje socialni préci
S osobami bez piistfesi a moznosti pomoci skrze nabidku socidlnich sluzeb, ktera vznikla ve
meésté BeneSov. Duraz je kladen na vyznam aplikace zakona o socialnich sluzbach pii
zaméfeni na cilovou skupinu bezdomovci a popisuje zcela konkrétni nabidku

nizkoprahovych sluzeb a disledek jejich vlivu na zivot lovéka, ktery téchto sluzeb vyuziva.

V zavéru prace byly shrnuty fesené a zjisténé skute¢nosti, které¢ vyplynuly z analyzy a
interpretace nasbiranych dat. Jsou podrobn¢ popsany jednotlivé socidlni sluzby pro osoby
bez pfistresi, které nové vznikly. Je také poukazano na skutecnost, ze vyuziti nabidky
socialnich sluZzeb pro bezdomovce v BeneSové se ptimo odrazi na kvalité Zivota osob bez

ptistiesi a je vyznamnou formou pomoci a podpory.
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