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Projekt diplomové prace

Historie organizace v navaznosti na kvalitu poskyteané sluzby

Provoz z#izeni, kterému se budu vramci své diplomové prageovat v oblasti kvality
poskytované sluzby, byl zahajen v padesatych latdolilého stoleti. Od té doby proSlaizani
mnohymi rekonstrukcemi a modernizacemi a nejvicara a dekavana festavba se uskuteila
na konci roku 2009, kde diky rekonstrukci doSlo s«@Zeni mnoZstvi viciEtkovych pokoij
na dvoulizkové a jedndizkové pokoje se spaleym socialnim zézenim pro dva pokoje a zvysil
se tak materialni komfort pro uZivatele. V roce 28@ v souvislosti s¢cinnosti zakon&. 108/2006
Sb., o sociélnich sluzbach, ¢aly v organizaci vytvéet standardy kvality, metodické postupy
a dalsi vnitni pravidla organizace. Za&fplet prace na standardech se mnohé v ramci poskyéo
sluzby zngnilo, navazala se Uzka spoluprace s inspektoryitigval dalSimi odbornymi externimi
poradci, ktéi byli pti celkové implementaci standdrévality nApomocni, napformou tzv.,cviné

inspekce” nebo sebehodnoceni sluzby.

Formulace problému

Oblast zvySovani kvality poskytované sluzby dom@va seniory pat mezi kritéria standatd
kvality, kterd organizace s ohledem na platnouslativu naphuji. RovreZz pati do mého popisu
pracovnicinnosti a zodpotdnosti jako vedouciho pro kvalitu a socialni pradlovém domow,
piispivkové organizaci v Karviné. Poslanim sluzby je ptskat celoréni pobytovou sociélni
sluzbu, ktera vychazi z individualnich fedt senioll. S uZivateli je spola¢ usilovano o zachovani
jejich solgstatnosti, fiblizeni k domacimu pro&di, udrzeni spotenskych kontakia distojného
proziti Zivota. Mezi hlavni zdsady sluzby ipatespektovani prav uZzivatele, zachovani svobod
a lidské dstojnosti, poskytovani sluzby dle individualnichtipb a pani uzivatele a respektovani

volby uzZivatele.

V organizaci neni v s@asné dob vytvoien program, pomoci kterého by bylo moznébgzne
hodnotit, zda je Zisob poskytovani socialni sluzby v souladu s vydsmaeanym poslanim, cili
a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jedmath uZivateh sluzby. Jde o kritéria, ktera jsou

souwasti standardd. 15 - ,ZvySovani kvality poskytované sluzby*.



Pro nastavenidnného programu zvysovani kvality je vSak nejprotrgba zjistit, zda pracovnici
chapou zpsob poskytovani sociélni sluzby v souladu s defingm poslanim, cili, zasadami,

osobnimi cili uZivatel sluzby a jak se jejich vnimani promitéa do jejidsip)i a chovani.

Cil prace

Cilem préce je proto zjistit, jak se projevuje \smjich a chovani pracovrikiejich vnimani
zpasobu poskytovani socialni sluzby, obsazeny v posdamdsadach sluzby, a také v osobnich
cilech uzivatal sluzby. Postoje a chovani pracounitudou sledovany ve vybranych situacich,

které jsou v organizaci povazovany z hlediskeng pé€e a ochrany prav klienta za rizikové.

Na zaklad vysledki vyzkumu budou vytviiena doporéeni, kterd mohou byt zakladem proérm

v pojeti kvality v dané pobytoveé sociélni sléZzbnastaveni programu jejiho zvySovani.

Pracovni postup

V teoretickécasti se zagtim na vydefinovani kvality, a to v souvislosti saktou poskytované

sluzby domova pro seniory, popistigiupy pobytovych sluzeb ke zvySovani kvality, uved
teoretickd vychodiska afigtupy zaniiené nacloveéka jako modely, které mohou byt voditkem
.dobré" sluzby v navaznosti na mozné prvky zvyskvality poskytovanych pobytovych sluzeb

pro osoby vy3Sihodku vychazejici ze standardvality poskytovanych sluzeb.

Z v 2

V empirickécasti budu nejprve @vovat vnimani zfisobu poskytovani sociélni sluzby pracovniky
a zji¥ovat soulad s definovanym poslanim, cili a zasadduriby a osobnimi cili uzivatekluzby

a rovreézZ, jak se toto vnimani promita do postej chovani pracovnikve vybranych situacich.
Nasledr se budu snazit na zakkadysledki vyzkumu formulovat péicna dopordeni a opdeni

ke zlepSeni.

Z hlediska metodologického vyuziji v praktickésti prace studium dokumentace (zpracované
metodiky, individualni plany uZivat&, strukturované pozorovani a focus groups praégvni

piimé pé&e dané organizace.



Casovy plan

leden 2013

* vyhledavani a seznamovani se s odbornou literatudané problematice
e studium dokumentace (metodiky, individualni plany)

* priprava pozorovani
anor 2013
» realizace pozorovani

* priprava a realizace focus group

* psani teoretickéasti prace
brezen az duben2013

* psani teoretickéasti prace
e zpracovani vysledkpraktickécasti prace

* navrh programu zvySovani kvality v organizaci
kvéten 2013

» dokorteni a odevzdani prace
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