Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou standéxality poskytovanych sluzeb,
konkrétré zvySovanim kvality sociélnich sluzeb Domova pmicey v Karviné.

Cilem prace bylo zjistit, jak se projevuje subjehi vnimani pracovnik ohledrg
zpiasobu poskytovani socialnich sluzeb na zékjafich poslani, zasad poskytovani sluzeb,
osobnich cil uzivateti sluzby a jejich chovani a posiojTeoretickacast je zamrena
na definovani kvality, a to v souvislosti s kvalitgposkytovanych sluzeb domova
pro seniory, nifeni a zvySovani kvality socialnich sluZzeb. Dale zbyva pistupy
zantiené naloveékajako model, ktery mize byt voditkem ,dobré* sluzby v navaznosti
na mozné tkazy o zvySeni kvality poskytovanych pobytovychzslo pro osoby vyssiho

véku. Ty vychazeji pedevsSim ze standardkvality poskytovanych sluzeb.

Postoje a chovani pracoviiksou sledovany vramci empirick&sti ve vybranych
situacich, které jsou v organizaci povaZzovany dikla gimé pée a ochrany prav
uzivatele za rizikové. Na zakladvysledki z ohniskovych skupin jsou vytiena

doporweni, ktera mohou byt zakladem pro &m v pojeti kvality v dané pobytové

socialni sluzb a nastaveni programu jejiho zvySovani.
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