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Diplomova prace je zaméiena na téma zvySovani kvality v pobytovém zafizeni pro seniory,
které poskytuje registrovanou socialni sluzbu. Zvolené téma vychazi ze soucasné pracovni pozice
autora prace, volba tématu zaroven koresponduje s fenoménem kvality, kterému je vénovana velka
pozornost Vv celé oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. Definovanych cilem prace bylo prozkoumat
vnimani, postoje a chovani pracovnikll tykajici se poskytovani sluzeb v souvislosti s nastavenym
poslanim sluzby, zdsadami socidlni sluzby a osobnimi cili uzivateld sluzby.

Autor prace se nejprve vénoval kvalité jako obecnému pojmu a dale fenoménu kvality
v kontextu zivota seniori v domacim prostfedi a v pobytovych sluzbach. Kapitoly jsou srozumitelné
¢lenény a autor vyuziva aktudlni zdroje pro zpracovani tohoto tématu. Zajimavou se jevi zminka o
praxi zafizeni, ve kterém autor plisobi. Zmifluje zménu praxe v oblasti individualniho planovani
(pfesun pozornosti od formalniho pfistupu k individualnimu planovani, tzn. zaznamenavani zjisténého,
k jeho skuteéné podstaté, tzn. rozhovory suzivateli o pianich a potiebach s hledanim realnych
moznosti poskytovatele). Autor zde zatadil do diplomové prace i kapitolu tykajici se Pfistupu
zamé&feného na ¢lovéka jako jednoho z vychodisek pro praci s klientem.
V dalsi casti prace je pozornost vénovana Standardim kvality socidlnich sluzeb. Autor srozumitelné
popisuje i obtiZze se zavadénim standardli do praxe zafizeni a zmifiuje obtiZze pracovnikl s piijetim
nového piistupu k praci v socialni sluzb&é. Autor tak pojmenovava obecny fenomén ,,odporu“ se
zavadénim zmén Vv socialni oblasti vyskytujici se V poslednich letech u mnoha poskytovatelt.
V kapitole je také zminéno ,,sebehodnoceni sluzby*“. Je Skoda, Ze autor nezminil alesponi nékolik
obecnéjsich poznamek tykajici se tohoto nastroje Fizeni kvality. Kapitola vhodné obsahuje i aktualni
zminku o projektu MPSV zaméfeném na inovaci Standardd kvality socialnich sluzeb. Dale jsou
zatazeny srozumitelné zpracované kapitoly vénované systémtm méteni kvality. V fazeni kapitol by
vsak bylo mozné uvazovat o drobné zméné€, kdy by obecnd fakta o systémech meéteni kvality
predchazela praveé rozsahlé kapitole o Standardech kvality socialnich sluzeb, které jsou vice propojené
se samotnou praktickou ¢asti i praxi zafizeni, na kterou je prace zaméfena.

Cil prace, tak jak je autorem na n€kolika mistech definovan, je pojaty velmi Siroce a lze
namitnout, ze zminéné fenomény (vnimani, postoje a chovani pracovnika - v souvislosti s vybranymi
pozadavky Standardd kvality socialnich sluzeb) 1ze jen obtizné komplexné zkoumat v ramci jedné
diplomové prace. Vnimani a postoje pracovnikill jsou v praxi mnoha socialnich sluzeb velmi vzdalené
od jejich chovani (zajimavé by bylo napfiklad vénovat pozornost pravé moznym rozdilim mezi
vnimanim, postoji a samotnym chovanim pracovniki viéi klientim ¢i kolegiim). Definovani cile
vyzkumu v ivodu samotné empirické ¢asti napovida, ze autor prace usiluje (vedle vyse uvedeného cile
prace) také 0 zmapovani praxe (i zvySovani trovné) v napliiovani Standardu kvality socialnich sluzeb
¢. 15. Autor pro dosazeni cile vyuzil v praktické ¢asti prace techniku pozorovani, realizoval
ohniskové skupiny a také analyzu pisemnych materialli (zaznamenané osobni cile uzivatelll). Chovani
pracovniki bylo zkoumano v ramci vyuZiti popsané techniky pozorovani. Zde by bylo vhodné zatadit
zminku o moznostech zkresleni reality vlivem pfitomnosti autora prace, zde ve dvoji roli ve vztahu
k pracovnikiim — vyzkumnik a vedouci pracovnik (napf. pracovnik se chova spravné, jen proto, ze je
zrovna pozorovan vedoucim pracovnikem...). Chybi zde i zminka o etickych aspektech této techniky
vyzkumu. Lze sautorem prace také polemizovat 0 realné moznosti zkoumani postoji a vnimani
technikou pozorovani, tak jak to uvadi autor prace. Vystupy pozorovani mohly byt prezentovany
vécnéji a strukturovanéji s uvedenim vybranych piikladi. Podrobnéjsi popis pozorovani by bylo
vhodné&j§i umistit jako pfilohu prace. Jak je jiz v posudku uvedeno, je otazka ,,zda pracovnici chdapou



zpuisob poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili, zdsadami, osobnimi cili
uzivatelii* jako vychozi definovani problému velmi Siroké a bez bliz§iho definovani pojmt (soulad,
osobni cil uzivatele atd.) nelze snadno hledat odpovéd’ formou realizace ohniskové skupiny.

| v kapitole tykajici se pfipravy a realizace ohniskové skupiny chybi zminka o moznostech zkresleni
ziskanych informaci diky ptitomnosti vedouciho pracovnika — autora prace. Nahodile (v kontextu
takto Siroce definované vstupni otazky) ptisobi i jednotliva Ustfedni dotazovana témata uvedena v této
kapitole, ptedevsim chybi komentai k volbé dotazovanych oblasti. (Naptiiklad dotaz: ,,Jak vnimate
poslani organizace?* a zaroven otazka ,,Jaké je poslani organizace?. Bylo zdmérem spise zjistit, zda
pracovnici znaji znéni textu poslani ¢i jak jej vnimaji? Chybi také presnéjSi vymezeni slozeni
jednotlivych ohniskovych skupin a dale v praci chybi i komentat ¢i diskuze tykajici se sloZeni skupin
ve vztahu k odlisnostem v ziskanych datech (napf. vnimaji nékteré otazky odlisné pracovnici riznych
profesi?). Kapitole zaméfené na prezentaci vysledkid vyzkumu by slusela vétsi strukturovanost a
ptrehlednost. Naproti tomu Ize nalézt v podkapitole tykajici se analyzy osobnich cilii uzivateld velmi
zajimavé informace o pripravé ohniskové skupiny i pozorovani. Tyto informace by vSak mély byt v
praci obsazeny pted popisem realizace vyzkumu, protoze jsou jeho vychodisky.

I ptes tyto vyhrady k metodologii Setéeni se autorovi prace podatilo ziskat velké mnozstvi zajimavého
materialu a podnétl pro postupné zvySovani kvality prace s klienty.

Kapitola zamétena na doporuceni vyplyvajici z této diplomové prace obsahuje formou névrhu na
vytvoreni metodickych pokyni i fadu podnétd pro dalsi vedouci pracovniky, které autor zformuloval
v ramci realizace vyzkumného Setieni spojen¢ho s diplomovou praci. Za velmi cenny Ize povazovat
Vv praci kladeny dtraz na potfebnou citlivost vii€i individudlnim potfebam i praviim klientt a také na
tymovy pristup pracovnikl pti poskytovani sluzeb v zatizeni.

I ptes drobné gramatické nedostatky v textu, ¢asté pouzivani ,,ich formy* v textu a uvedené vyhrady a
podnéty k obsahu a ¢lenéni prace, prokazal autor textu velky zajem o zvolené téma a dokazal jej
zpracovat v kontextu dulezitych souvislosti s provazanosti na realnou praxi v zafizeni, kde pisobi. Je
velmi pravdépodobné, ze zjisténi a nasledna doporudeni prisp&ji k rozvoji kvality v domové pro
seniory, kde autor prace ptisobi. Praci proto navrhuji k obhajobé s hodnocenim velmi dobie.

Otazky a podnéty k obhajobé

1) Objasnéte, prosim, zda vnimate souvislost mezi nastrojem ,,sebehodnoceni poskytovatele“ a
napliovanim Standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 15.

2) V kapitole tykajici se Standardti kvality socialnich sluzeb je zminén ,,management stiznosti* a ve
vyctu zdroji jsou uvedeny knihy stiznosti a vyslovené stiznosti uzivateld. Uvedte, prosim, dalsi
mozné zdroje podnétd tykajici se kvality poskytovanych sluzeb.

3) V kapitole zamétené na méteni kvality je zminén i systém méfeni kvality vytvofeny pro Domovy
pro seniory. Spatiujete z pohledu vedouciho pracovnika néktera tskali ¢i rizika aplikace téchto dvou
systémi méfeni kvality (SQSS a Znacka kvality)?

4) V praci jsou zminény navrhy na vybrané kontrolni ¢innosti vedoucich pracovniki. Uved'te, prosim,
zda vnimate limity kontrolni ¢innosti pfi piitomnosti vedouciho pracovnika u vykonu piimé péée o
klienty zatizeni. Uved'te, prosim, jaké kontrolni mechanismy by mohly na tyto limity reagovat.



