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Abstrakt

Cestovni ruch je neptehlédnutelny fenomén soucasnosti. V turisticky atraktivnich
zemich se z velké ¢asti podili na tvorbé hrubého domaciho produktu, na druhou stranu
znecistuje zivotni prostfedi. Zejména V hotelnictvi vznikd nadmérna produkce odpadu,
plytva se energii a surovinami. Existuji vSak i nové pristupy, které mohou zmirfiovat
negativni dopady cestovniho ruchu, jako napf. tzv. green management, destination
management a ekologicky turismus. V ramci téchto aktivit, které jsou vedeny ideou trvale
udrzitelného rozvoje, vznikla oblast tzv. ekologického hotelnictvi. Hotely, které spliuji
naro¢na kritéria EU, jsou oznaCeny znackou ,,The Flower®. V diplomové praci jsem
zkoumala, jaky diskurz pouzivaji ¢eské hotely znacené ,,The Flower* v souvislosti s touto
znackou na svych webovych strankach.

The tourism is remarkable phenomenon of today’s life. There is a big impact to the
GDRP in the touristic attractive countries. But on the other hand it causes pollution of the
environment. In the area of hospitality we can see huge waste of energy and materials.
Based on this, we can see the possible future heading to the ideas of sustainable
development with the activities of f.e. Green management, destination management,
ecological tourism. Hotels can achieve the label of EU — “The Flower”. Maybe those new
approaches can eliminate the negative impact of the tourism. In the diploma thesis I
described how the Czech hotels labelled with “The Flower” use the discourse joined with
the label on its web pages.

Klic¢ova slova:

Cestovni ruch

Trvale udrzitelny rozvoj
Green management
Greenmarketing
Greenwashing
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Ceska republika



1. Uvod

Otazky ekologie a trvale udrzitelného rozvoje se dostavaji do popiedi vetejného
zajmu Z mnoha divodd. Je to zapii¢inéno ozehavosti témat zmén klimatu, zneciSténi
ovzdusi, vody a mnoha souvisejicimi faktory. Lze tudiz vypozorovat i jistou ,,médnost*
Vv rétorice politikd a obchodnikd. Postoj podnikti vié¢i tématu emisi a celkové ekologii se
stava, ¢i dokonce jiz stal, u¢innym marketingovym tahem. Firmy, které se otazkou
ekologie, Zivotniho prosttedi a udrzitelnym rozvojem zabyvaji, se tim pySni, zda se, Ze jim

to pFinsi i zisky.

V mnoha firmach, zejména v téch velkych mezinarodnich, existuje oblast jejich
zajmu tzv. CSR — Corporate Social Responsibility - spolecenské zodpoveédnosti firem.
V ramci aktivit a v oddéleni, které ma CSR na starosti, se fesi spoluprace s neziskovym
sektorem, méteni uhlikové stopy a jeji snizovani. Aktivity CSR by meély vést k trvale

udrzitelnému rozvoji.

Environmentélni politika se prolind do cestovniho ruchu, a na tuto oblast jsem se
rozhodla zamétit ve své diplomové praci. Turismus se velkou mérou podili na tvorbé HDP
i u nas. V poslednich letech je to 2,6 % podil na HDP, vice viz pfiloha 1. V mnoha
krajinach je ¢asto jednou z mala finan¢nich pftilezitosti a tedy i obzivou. Hotelnictvi je
producentem mnoha pracovnich mist, ale na druhou stranu také zminované negativni
uhlikové stopy. Oblast ekologického hotelnictvi jsem si vybrala, protoze cestovni ruch je

velkym hra¢em na poli svétové ekonomiky.

V ramci turismu a cestovniho ruchu jsem se zaméfila na specifickou soucast —
ekohotelnictvi. Zajima mé&, jakym zpiisobem se oblast ekologického hotelnictvi v Ceské
republice potyka sotazkou trvale udrzitelného rozvoje. Téma hoteli znacenych
ekologickou znackou EU ,,The Flower® jsem si vybrala po peclivé uvaze hned z nékolika
divodii. Jednim z diivodi je, e bych rada navazala na svou bakalaiskou praci.’ Cht&la
jsem vyuzit své piedchozi studium a nabyté znalosti v oblasti managementu cestovniho
ruchu a hotelnictvi. Prosla jsem mnoha &tyrhvézdickovymi hotely v Ceské republice i v
zahrani¢i. Mohu z vlastni zkuSenosti porovnat chovani v této komer¢ni oblasti vici

zivotnimu prostiedi.

! Zigmundova, M.: Komunikacni strategie vybraného hotelu, Praha 2007.
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praxi. Zajimad m¢é potencidl rozSifovani ekologického hotelnictvi a problematika
udrzitelného rozvoje v tomto odvétvi. Je otazkou, zda jsou tzv. ,.ekohotely” opravdovym
pfinosem pro trvale udrzitelny rozvoj, nebo se jednd o reklamu a vymezeni se vuci
konkurenci. Budu zkoumat zjevné prvky, na kterych by se mohlo ukazat, jak je to s jejich

zamérenim.

Zajima m¢, zda mohu jako organizatorka konferenci vétit tomu, Zze pokud se akce
bude konat v ekologickém hotelu, zatizi zivotni prostfedi v mensi mife. Zda mohu jako
Klient z propagace ,.ekohotelu® samotného zjistit, zda a jak doopravdy dodrzuji zasady,

Které jsou stanovené pro ziskani ekoznacky.

Zan€kolik poslednich let se urovenn nabidky sluzeb, ubytovacich kapacit a
infrastruktury velice zvySila. Postupné se méni 1 preference firem a jednotlivel, ktefi si
hotely vybiraji. Stejné, jako je v médé mit CSR oddéleni ve firemni sféfe, také mezi
jednotlivei je ,,in“ myslet tzv. ekologicky a vybirat si vyrobky a sluzby, které jsou znaceny
ekoznackou. Je to pfinosem pro zivotni prostiedi, nebo je to jen pdza a jde o greenwashing

neboli tzv. natirani na zeleno?

V predkladané praci se budu zabyvat ekologickymi hotely, které jsou znaceny
ekologickou znackou EU ,,The Flower“. Popi$i vznik této znacky a subjekty, které splnily
jeji kritéria v Ceské republice. Budu zjistovat, jakym zptisobem hotely se znatkou pracuji
na svych webovych strankéach, jakymi symboly podporuji ¢i naopak vyvraceji ekologické
zaméteni hotelu. V empirické casti se budu zabyvat tim, jak se znackou ,,The Flower*
zachazeji ekohotely na svych webovych strankach. Pomoci analyzy diskurzu budu
sledovat, jak sobsahem pojmi ekologie, trvale udrzitelny rozvoj a environmentalni
politika jednotlivé hotely zachazeji, tj. jaké diskurzy pojmii ekologie prostiednictvim svych

webil konstruuji.



2. Teoreticka ¢ast

2.1 Ekologie

Ekologie je v porovnani s ostatnimi exaktnimi védami pomérné¢ mlada véda, ale
svym globalnim vyznamem se fadi nyni do poptedi zajmu. Je diskutovana v politice, v

médiich a dostava se mezi Sirokou vefejnost.

Keller (1997) uvadi, ze pojem ,,eocologie* byl poprvé pouzit némeckym biologem
Ernstem Haecklem vroce 1866. Pouzival jej pro oznafeni vztahli mezi organismy a
prostfedim, ve kterém se vyskytuji. Idea ekologického ptistupu je vSak mnohem starsi.
V tomto smyslu sahd az k botanikovi Carlu von Linné, ktery jiz v poloviné 18. stoleti
zkoumal vztahy mezi rostlinami a jejich ptirozenym prostiedim vyskytu. Podle Kellera
(1997) je otazka vztahu mezi prostiedim a druhy a také adaptace na rtzné prostiedi a
vyuzivani zdroji, které poskytuje, hlavnim obsahem védy ekologie v pribéhu jejiho
vyvoje az do dnesni doby. Napiiklad Darwinovo dilo zanechalo odkaz az do dneska svou
teorii o pfirozeném vybéru a pozici silnéjSich jedincii. Dale Keller (1997) uvadi, ze v
sociologii je zajem zpohledu ,.ekologie* piedevsim o pojmech adaptace Clovéka na
prosttedi a na vztahy mezi Clovékem a piirodou. Napiiklad Ulrich Beck zkoumal
v 70.letech 20.stol. rizika, ktera podstupujeme svym chovanim vi¢i Zemi a piirodé
nadmérnym vyuzivanim zdroji a ,piekraovanim mezi“. Otdzkami ,mezi* se nejvice
zabyvali védci okolo Donelly a Dennise Meadows. (Keller 1997). V roce 1972 vznikla
jejich souhrnna zprava Limity ristu, jimiZ tzv. Rimsky klub popsal a zkoumal vysledky
Z péti oblasti (populace, kapital, produkce potravin, tézba neobnovitelnych zdrojt,
produkce znecisténi) a pohrozil spoleCnosti nemoznosti udrzet momentalni hladinu a
rychlost rustu. Podle Kohaka (1998) bylo ochranaifum jasné, Ze st neni feSenim, ale

praveé tim problémem.

Keller (1997) dale uvadi, Ze ve druhé polovin¢ 80.let zacala snaha o zménu na
globalni Grovni a vyustilo to ve formulaci zdsad trvale udrzitelného rozvoje. Jiz v roce
1974 wvznikl Institut pro socialni ekologii pifi univerzit¢ ve Vermontu, jehoz

spoluzakladatelem byl americky filozof Murray Bookchin.



Bookchin zdaraznoval, ze pro vyfeseni ekologickych problémt je potfeba zménit
nase socialni chovani. Podle n&j nas kofistnicky vztah k pfirod¢ vzeSel z kofistnickych
vztahi mezi lidmi. Radi humanitu neopoustét, ale kultivovat ji. V jeho koncepci nalezneme

téma diverzity. Domniva se, ze diverzita v ptirodé vede ke stabilité a k harmonii.

Naproti tomu norsky filozof Arne Naess kritizuje lidskou spolecnost a jako jedinou
moznost jak néco zménit vidi v nastaveni politiky a ekonomickych cili. Spolu
s americkym filozofem Sessionem vytvoftili principy hlubinné ekologie. Naptiklad ptiznali
hodnotu v§em formam Zivota bez ohledu na ,,uzitecnost* pro ¢lov€ka, hodnotu bohatstvi a
riznosti samy o sob¢. Zména podminek je podle nich podminéna zménami v politice, které

piinesou zmény ve strukturach ekonomie, technologie a ideologie, Keller (1997).

Hlubinna ekologie je také pro Jitku Ortovou (1999) jednim z vychodisek pro nasi
budoucnost. Pro kulturni ekologii jsou podstatné otazky funk¢nosti i dysfunkce vztahu
mezi biologickou a kulturni Grovni Zivota. Kultura patii mezi oteviené systémy piijimajici
nové impulsy a zarazujici je do jiz existujicich stereotypi a tradic. Do organického vyvoje
vztahi mezi ¢lovékem, kulturou a piirodou podle ni vstoupil rusivy faktor technické
civilizace, ktery svou neorgani¢nosti totalné rozvratil adaptivni mechanismy piirozeného

zivota. Rozvoj techniky je velice rychly a ¢loveék se mu nestaci prizplisobovat.

Adaptace je velkym tématem oboru kulturni a socidlni ekologie. Hlavnim a

ustfednim tématem je vSak tzv. trvale udrzitelny rozvoj.

Ivan Rynda (1996) uvadi komplexni definici takto: ,,Trvale udriitelny rozvoj je
komplexni soubor strategii, které umoznuji pomoci ekonomickych nastrojii a technologii
uspokojovat socialni potieby 1idi, materialni i duchovni, pfi plném respektovani

environmentalnich limiti.*

Trvale udrzitelny rozvoj je uritou nadgji v dob¢, kdy se téma ekologické krize
diskutuje ve vSech rovinach. Otazkou stale zlstava, jak naléhavd ekologickd krize
doopravdy je. Keller (1997:169) tvrdi, Ze ,,Rizika, jeZ moderni spole¢nost produkuje, se
kumuluji a posléze spojuji do podoby globalniho ekologického ohrozeni. Jiz davno nejsou
okrajova rizika. Naopak, jejich rozsah se rozrostl natolik, Ze se stala kontrolovatelna pouze
okrajové“. Ptesto existuje mnoho lidi, ktefi jsou skepticti vii¢i panujicim nazorim ohledné

naléhavosti ekologické krize.



Problematickou se jevi tézka ovéfitelnost informaci, ohledn¢ dat z oblasti ekologie
a stavu zivotni prostfedi, kterd jsou predkladana politiky a védci. ,,Dnes je tedy hlavnim
zdrojem rizik nikoli nevédéni, nybrz védéni. Nikoli snad nedostate¢né, nybrz nadmérné

ovladani prostfedi. (Keller 1997:170)

Témata ekologie, zivotniho prostfedi a ochrany ptirody jsou ¢asto ucelové pouzita
pro politické zalibeni, zvySeni prestize, nebo pro obchodni ucely. S tim souvisi napf.
manipulace, ke které dochazi i v oblasti trvale udrzitelného rozvoje. Politici posunuli
vyznam slova ,.ekologie* od ptirodni védy k zivotnimu prosttedi. Vefejny diskurz slova
tak ziskal jiny, hodnotici vyznam. ObCan ma pocit, ze to, co je ,.ekologické” je ,,dobré*
nebo také ,Setiici ptirodu®, a vede tedy logicky k napravé skod. V tomto vyznamu pak lze
manipulovat s pojmem ,.ekologie* v ramci reklamy ve spotech obchodni sféry, nebo
Vv politické sféfe ve volebnich programech. Voli¢i jsou zdmérné mateni populistickymi
opatfenimi, kterd jsou ,,ekologickd®, aniz by véd¢li, jaka ta opatfeni maji disledky, a pro

koho jsou vlastné vyhodna.

Trvale udrzitelny rozvoj je pojmem, ktery se tyka vSech rovin lidského zivota. Pro
pochopeni jeho vyznamu je potfebna urcita ,,ekologicka gramotnost®. Ta posune pojem
,ckologie®“, nauky o vztazich mezi druhy a jejich pfirozenym mistem vyskytu, k soucasti
sociologického a kulturniho vyznamu pojmu ,trvale udrzitelného rozvoje*, vsech jeho
aspekt, rovin a ,pilifa“. Environmentalni politika musi operovat jiz S pojmem a
korektnim vyznamem ,trvale udrzitelny rozvoj“ ve vSech smérech a oblastech lidské
¢innosti. RozliSuje vztah Cloveéka k Zivotnimu prostfedi, snizovani negativniho vlivu a

Skod, které jsou zpiisobeny nékterymi aktivitami ¢loveka.

Obcané mohou byt zmateni z pfemiry informaci, které jsou ¢asto v riiznych verzich,
a nekdy se vyskytuji dokonce v opacnych tvrzenich. Data jsou vyuzivadna €asto pro tcely té
dané véci. Je ziejmé narocné presvédCit obcany o opaku, pokud jim jejich nazor vytvari
reklama, kterd v nejen médiich, ale vSude kolem nas Gto¢i na naSe smysly. Jsme ovlivnéni
nejen tiskem, internetem, ruznymi bannery podél silnic, reklamou v dopravnich
prostiedcich, ale 1 vnitrostatni politikou a politikou EU. Jsme manipulovani podle potieb

politikt a obchodni sféry.
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Je dulezité se neustale vzdélavat, mit dostatek informaci, aby si ¢lovék utvofil svij
vlastni nazor. Musime si uvédomit, Zze svym chovanim mnohé ovliviiujeme. Napi. svym
spotfebnim chovanim uréujeme nabidku. To je aspekt pro zménu. Vybérem sluzeb, véci,
surovin, dopravniho prostfedku atp. ptimo ovliviiujeme to, co nam podnikova sféra nabizi.
Pokud budeme néroc¢ni, a budeme se pidit po tom, jak nakladaji s odpadem, jaké pouzivaji

suroviny na vyrobu, jak jednaji se zaméstnanci aj., je tu Sance pro zmény k lepSimu.

Je vsak otdzkou, zda je v z4jmu vSech, aby se rizika fesila. Témata ekologie, jak je
béZné vnimame, jsou pro mnohd odvétvi vynosnym podnikem. Keller (1997:170) tika,
ze ,,Poukaz na rizikovost urCitého pocinani se stavd vyznamnym impulsem pro rozvoj

celych hospodarskych odvétvi.*

Beck 1986, in Keller (1997:172) uvadi, ze ,,Rizika potiebuji védu, jeji teorie, jeji
experimenty a jeji méteni, maji-li byt viibec zviditelnéna. Tim se vSak obcané laici stavaji
nedobrovolnymi rukojmimi ob¢ant védct.“ EKologie je spojovana ve vefejném diskurzu

také s riziky, kterd ndm hrozi, se Spatnym Zivotnim prostfedim a s ochranou ptirody.

Pojem ,ckologie® je Casto uzivan i ve spojeni ,ekologicka krize“. Librova
(1994:23) uvadi, ze: ,,VétSina badatelll patrajicich po hodnotovych kotfenech ekologické
krize povazuje za hlavniho vinika typ mysleni a lidského nazirani na ptirodu, jak jej
formovala evropskd a euroamerickd kultura:* Zijeme ve spotfebni a ,konzumni“

vvvvv

»globalni ekologickou krizi*.

Podle Kohéka (1998) svou podstatou ¢lovék neni narusitelem, ale v dusledku svého
urc¢itého jednani ano. V jeho mezich ma moznost jednat a zit v souladu s pfirodou. Pokud
tedy patii cestovani k naSemu Zivotu a vzdélavani se v podob¢ ucasti na seminafich a

konferencich, bud’'me naro¢ni — vyberme si druh turismu, ktery je Setrnéjsi k ptirodé.

Erazim Kohék se zamySli nad evropskou a americkou potitebou spotieby a
nadmérného konzumu na ukor kvality radosti a $tésti ze Zivota jako takového. ,,Po tisicileti
ptipadalo lidem samoziejmé, ze budou mit a chtit jen tolik, kolik méli jejich predkové.
Dnes nam piipadd samoziejmé chtit a mit vic, nez méla predesld generace. Kohak
(1998:20). Nelze nez souhlasit s tim, Zze se tak d&je. Mnozi ekologové, sociologové a
filozofové vsak pred touto tendenci varuji. Pocit $tésti je pro mnohé spjat s hmotnymi

vécmi, statusem a chvilkovym $téstim naptiklad ze silnych zazitktl, jako je cestovani do
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exotickych krajin. Pfitom praveé cestovani a turismus je jednim z nejvétSich producentii
oxidu uhli¢itého. Leteckd doprava a doprava viibec se podili na negativnim vlivu na zivotni
prostiedi nejvice. Hotelnictvi méa také velkou ekologickou a uhlikovou stopu ve své
luxusni podobé. Hotely svym klientim nabizi chvilkové pocity luxusu, blahobytu a

hyckani v podobé nadmiry jidla, piti, luxusniho exteriéru a interiéru.

V hotelnictvi se plytva vSemi surovinami a energiemi, véetné¢ vody, klimatizace,
produkce odpadi aj. Stavby luxusnich hotelovych komplexi byvaji Casto necitlivé
zasazeny do jinak chudych oblasti, kde je klient ¢asto v jinak luxusem nezasazené krajiné
panem. Po dobu své dovolené se k nému tak chovaji, a on to tak i1 vyzaduje. Nastésti se 1
V hotelnictvi déji zmény smérem k trvale udrZitelnému rozvoji. Mozna je to dokladem
toho, Ze si n€kteii lidé, ktefi cestuji z dlivodl poznavani jinych kultur a obohaceni ducha,
uvédomuji, Ze cestovat a bydlet po dobu dovolené anebo sluzebni cesty Ize skromné nebo
V duchu trvalé udrzitelnosti. Mohou svym vybérem takovéhoto zatizeni dat najevo, ze

nemaji zajem o nadbyte¢ny luxus.

,Ekologicky* hotel by ze své podstaty ziejmé¢ nemél byt okadzaly a nadmérné
plytvajici. Také vedeni hotelu a lidé v ném pracujici by teoreticky méeli byt zapojeni do
trvale udrziteIného rozvoje a vzdélavat své klienty a partnery timto smérem. Hotel neni jen
mistem pro prespani. Hotely jsou casto kulturnim stdnkem a mistem pro konani
vzdglavacich akei, tradi¢nich svatkt a kulturnich a uméleckych dychanka. Casto jsem méla
pocit, Ze hotel je svét sam pro sebe. Ma svou atmosféru, zaméteni a moc lidem néco sdélit.
Genius loci tohoto mista mtize byt silné, pokud se o to pokusi a jejich zamérem neni pouze

zisk.

Cestovani ma vsak 1 své kladné stranky, napt. v podobé poznani jinakosti, které
vede k toleranci. Podobné jako v jinych oblastech, také v oblasti turismu se lze chovat
vV mezich trvalé udrzitelnosti. Svym vybérem sluzeb napf. ,zelené¢ho* hotelu pro sviij
pobyt, nebo pfimérenym dopravnim prostiedkem. Mizeme byt i1 zde ,,vybéroveé narocni®,
¢imz ovlivitujeme opét nabidku. ,,Bud’'me narocni, avSak vybirejme si v ¢em.“ Kohdk
(1998:81). Podle mého nazoru, ani ¢tyrhvézdickovy hotel nemusi byt zbyteéné luxusni.
Jeho c¢tythvézdickové sluzby, se mohou vyznacovat tim, Ze nabidne hostim napf. néktera
zatizeni, ktera snizuji uhlikovou stopu sluzeb, v porovnani s vyuzitim stejné sluzby v
,beZném* hotelu. Napf. se miZe jednat o zafizeni na zachytavani vody ze sprch, kterou se

pak splachuji zachody, nebo o pfistroj na rekuperaci tepla, ktery snizuje ztraty energie a
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tepla. To je také v jistém slova smyslu ,,Juxus®, protoZe tato zatizeni jsou draha. Zalezi na
majiteli, zda investuje do téchto stroji. Ne vSak vSechny tzv.“ckologické” hotely se
vyznacuji timto pfistupem. [ vtéto branzi se Casto muzeme setkat s tzv.

»greenwashingem.

2.2 Greenwashing

Lidé se vaznych témat v oblasti trvale udrzitelného rozvoje trochu obavaji. Souvisi
to smalym povédomim o tomto pojmu, Kcemuz ptispiva ziejmé i védecky diskurz,
kterému malokdo rozumi. Clovék musi byt v tomto sméru alespoii trochu vzdélany, jinak

se lehce stane obéti manipulace ze strany politikt, obchodnika a reklamy.

Tzv. ,,natirdni na zeleno* se tyka vSech oblasti lidského konzumu. Spottebovavame
energii, potraviny, oblecCeni, 1éky, kosmetiku a mnohé dalsi. Bohuzel nevidime do
dasledkli, co zpiisobujeme, kdyz Casto jime maso, nakupujeme obleCeni, nebo jezdime
autem. Jsme pod tlakem spole¢nosti, ktera ndm serviruje masné vyrobky denné, nabizi
modni trendy, bez kterych se ,,neobejdeme®. Ostatné, i automobil se stal ,,nutnosti® a

statusem.

Pro nékteré lidi se ,.ekologické® uvazovani dostalo do spotiebitelského chovani.
Hledame ,,bio* potraviny, tricka z organické baviny a auta pohanéna na bio palivo. Na tuto
poptavku reaguji mnohé firmy nabidkou produkti ¢i sluzeb, které oznacuji a propaguji
jako ekologické bez ohledu na to, zda skute¢né ptispivaji k trvale udrzitelnému rozvoji.
Mnohé tzv. ,,zelené aktivity” jsou tedy pouhym obsazenim nové ,,niky*. Jak uvadi Kendra
(2012:23): ,Muzete si koupit udrzitelné ponozky vyrobené ze starych svetrt, tricka
z bambusu resistentni viéi potu, nebo nové svatebni Saty vyrobené ze starych. A pro ty,
ktefi na to maji, nabizeji znacky jako Theory a Stella McCartney tzv. uvédomélé kolekce.
Podobné titulky zné&jici v médnich magazinech, jako: ,Zelena je nova Cerna“ a ,Absolutné
etické, milacku! °, které ilustruji udrzitelny modni pramysl.“ Podobné jako v textilnim
primyslu, tak i v jinych odvétvich nastlala moda tzv. ,,zelenych® vyrobk, sluzeb a zdroja

energie.

Bohuzel se vSak ukazuje, ze nékteré z nich, ackoli se tvarily jako ,,ptatelské*

k Zemi, v dusledku uskodily jest¢ vice, nez ty plvodni tzv. ,Skodlivé”“. Termin
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Greenwashing tedy oznacuje cilenou manipulaci s pojmem ekologie, ekologicky atp.,

jejimz zdmérem neni nic jin¢ho nez zvySeni zisku.

Koufil a Miesler (2008: 10) upozoriuji na vyzkum spole¢nosti TerraChoice, kde
bylo jako greenwashing definovano Sest kategorii jednani. Prvni je tzv. zatajeny hdcek, kdy
firma zdarazni jeden aspekt, ale jiny nejmenuje, protoze neni pozitivni. Druhym je tvrzeni
bez dikazii, kdy nenajdeme informaci, kterd by podpirala tvrzeni, napf. neni uvedena
certifikace. Vigni tvrzeni je zaloZzeno na informacich, které jsou obecné, napi. ze jsou

ree
1

»Citlivi k zivotnimu prosttedi®. Irelevantni tvrzeni je ¢tvrtou kategorii, ta je zaloZena na
dojmu, Ze napft. firma néco spliiuje a konkurence nikoliv. Firma zdiirazni néjaky jev, ktery
je samoziejmosti (napf. na spreji se uvadi, ze neobsahuje freony, ackoli ty jsou zakézané
mnoho let). Mensi zlo je v ptipadé, Ze se vyrobek nebo sluzba propaguje jako Setrna, i kdyz
je v celku negativni, napft. ,,organické” cigarety. Posledni je lhani, pokud se napft. firma

chlubi certifikaci, kterou neziskala.

2.3 Turismus a ekoturismus

Nize uvedené pojmy budou podstatné pro podchyceni tématu ekologického znaceni
Vv oblasti hotelnictvi. Vysvétluji data a informace, které budu pouzivat v dal§im textu této
diplomové prace. Jeden z dilezitych pojmu je Cestovni ruch. Jedna se o mnohostranné
odvétvi, které zahrnuje dopravu, turistickd zatizeni. Cestovni ruch poskytuje ubytovani a
stravovani, sluzby cestovnich kanceldfi a agentur, pravodcovské sluzby, turistické
informacni systémy a dal$i infrastrukturu ¢i dal$i sluzby cestovniho ruchu. Odvétvi
cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéjsi soucasti narodni i svétové ekonomiky.
(UNWTO)?. Naproti tomu Turismus je &innosti ,,0soby cestujici na pfechodnou dobu do
mista mimo jeji béZné prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pficemz hlavni ucel

cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.“ (UNWTO).

Pro oblast cestovniho ruchu a turismu jsou dileziti jeho ucastnici. Staly obyvatel je
,»osoba, kterd zije v zemi alespoil jeden rok pied piijezdem do jiné zemé& na dobu kratsi

jednoho roku.” (UNWTO). Jeho protipdlem jsou turisté, ktefi do dané destinace ptijizdéji.

Turista je ,,osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v které je trvale usidlena, na dobu

? United Nations World Tourism Organization, 1993

14



zahrnujici alesponl jedno pfenocovani, avsak ne dels$i jednoho roku, ptfi¢emz hlavni ucel
cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cCinnosti v navstivené zemi.“ (UNWTO) Ve
statistikach se rozliSuji turisté podle doby, kterou v navstivené zemi zdstanou. Jednodenni
navstévnik je ,,osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niz je trvale usidlena a mimo
obvyklé prostfedi, aniz v dané zemi pienocuje, pficemz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykonavani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi.“ (UNWTO)

V kostce nyni uvedu ekonomické udaje z informacniho zdroje Czech Tourism. Jak
bylo jiz zminéno, rok 2011 byl maximalni, co se tykd pfijezdli zahrani¢nich turistt.
Dokonce piekonal dosud rekordni rok 2007 s 6,7 milionu zahrani¢nich turistt. Ptijezdy
v minulém roce byly celkem 6,8 milionu zahrani¢nich turistd. Cesky narodni banka
ohlasila pfijmy s mezindrodniho cestovniho ruchu celkem 135 miliard korun. Platebni
bilance skoncila piebytkem 54,4 miliardy korun. Nejvice turisti navstivilo Prahu a

Karlovy Vary. Vice informaci, viz tabulka.

Hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a cestovniho ruchu v CR (2003, 2009 a 2010)

v mil. K&
Ukazatel 2003 2009 2010

Produkce celkem (zc) 6 392 815 8 786 554 9 309 944
Mezispotieba celkem (kc) 4032 970 5524 956 5901 646
Hruba pfidana hodnota celkem (zc) 2 359 845 3261 598 3408 298
Dané minus dotace 236 249 367913 370582
Hruby domaci produkt 2596 094 3629511 3778 880
Produkce CR (zc) 216 773 238 257 238 634
Mezispotieba CR (kc) 136 753 149 815 151 272
Podil cestovniho ruchu

na hrubé pridané hodnoté (v %) 34 2,7 2,6
Hruba pfidana hodnota cestovniho ruchu 80 020 88 442 87 362
HPH CR - Charakteristicka odvétvi 56 379 63 940 63 425
HPH CR - Souvisejici odvétvi 19 941 21 395 21 062
HPH CR - Nespecificka odvétvi 3700 3107 2875
HDP CR 90 792 104 293 100 253
Podil cestovniho ruchu

na hrubém domacim produktu (v %) 3,5 2,9 2,7

Zdroj: CSU
(zc) Zakladni ceny,(kc) Kupni ceny

Pro existenci turismu je potieba, aby byly splnény nésledujici podminky: svoboda
pohybu, volné disponibilni prostfedky, fond volného c¢asu, pro turismus vhodna

infrastruktura. Turismus ,,je nejvétsim ekonomickym odvétvim na planeté. Ve své masové

15



podobé ma vskutku vSechny vlastnosti vyroby. Je normovan, lidské potieby jsou
usmérnovany do pasivni a unifikované podoby, kterd vyhovuje zajmim tohoto primyslu

(,,zadna zvlastni piani, prosim!*).* Librova (1994:65)

Svét a kultury se unifikuji. Na jedné strané se masova turistika stala pric¢inou
velkého znecisténi panenskych oblasti svéta a zandSeni nelibych fenoméni do téchto
kon¢in. Hana Librova tematizuje negativni dopady turismu, na druhou stranu reflektuje
negativni disledky. Cestovni ruch piinesl mimo jiné ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi. Je
to dasledek znecisténi a negativnich kulturnich vlivii masové turistiky na dfive panensky
Cisté oblasti. Na druhé strané lidé cestuji z divodu zdjmu o piirodu a poznani jinych kultur
a tradic, proto se zacalo dbat na zachovani nékterych ptirodnich oblasti a mistnich kultur a

zvyku. Librova rozlisuje tzv. m¢kky a tvrdy turismus.

Podle Librové (1994) se tzv. tvrdy turismus vyznaCuje piedev§im dlouhou
vzdélenosti od domova. Turisté si vybiraji predevs§im leteckou dopravu. DalSim znakem je
kratka doba pobytu v destinaci. Casto se jedna o masovou turistiku organizovanou cestovni
kancelafri, kde je v co nejkrat$i dobé nahusténo co nejvice pamatek. Poznani mistni kultury

byvéa ¢asto velmi povrchni.

Naproti tomu tzv. mékky turismus je individualni cesta rodinného charakteru.
Pouziva se ptiméfeného dopravniho prostiedku. Muze se jednat o cykloturistiku, pési
turistiku, jizdu na konich atp. Jezdi se do mén¢ vzdalenych oblasti. Pokud je zajezd na
delsi vzdalenost, mé¢la by tomu byt ptrizpisobena délka pobytu. Turista by si mél odnést
z destinace mnoho poznatki, obohaceni a zkuSenosti, které mu zlstanou na cely zivot.

Piikladem mekkého turismu je agroturistika, venkovska turistika a ekoturistika.

Agroturistika se vyznaCuje pouZivanim mistnich zdroji, surovin a infrastruktury. Je
spojovéna s aktivnim odpocinkem a poznanim Zivota na statku. Turisté jsou zapojeni do
déni na hospodaiském dvotfe, do tradic a femesel, jak uvadi Jan Orieska (2010).
Agroturistika podporuje mySlenky a praxi trvale udrZitelného rozvoje. Je sem fazen i tzv.
ekoagroturismus. Statek je veden ekologicky, tudiz jsou jeho zivoéi$né i rostlinné vyrobky
pfisné¢ kontrolovany, a pokud spliuji pfisna kritéria, jsou oznaceny znackou ,,bio*.
(Orieska 2010). Dalsi formou je ekoturismus. V tomto druhu turismu by mél byt zohlednén
kromé¢ trvale udrZitelného rozvoje, také celkovy management dané lokality, protoze ¢astym

problémem ekoturismu je Spatnd infrastruktura a velice omezend nabidka ubytovani a
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stravovani. Ekoturismus vyuzivd pfedev§im cykloturistiky a pési turistiky v prirodnich
rezervacich. Vizi je nizky negativni vliv na danou lokalitu, avSak s velkym poznavacim

pfinosem pro turistu.

Pro vyjmenované druhy turismu je potieba vytvofit podminky, podporovat
koncepéné a institucionalné zajemce a provozovatele farem, ekologickych farem a také
ekologickych hotelti ¢i penziont. Z vystavby téchto objektd, renovace starych objektu,
domt, statkil atp. mohou tézit nejen mayjitel€, ale zajisté také mistni obyvatelé. Odvétvi ma
velky potencial a podili se na tvorbé pracovnich mist, zlepSeni kvality Zivota mistnich

obyvatel. Miize to byt jedna z mozZnosti udrzeni obyvatel na venkove.

Oblast ekologického hotelnictvi fadime k ekoturistice. Ekologické hotely poskytuji
sluzby nejen ubytovaci, ale i1 konferencni, uvedu zde proto i pojmy tohoto odvétvi
cestovniho ruchu. Dle Jana Oriesky (2010) zahrnuje konferencni cestovni ruch nékolik
funkci. Kromé jiZz zminéné funkce védecko — informacni a kulturné — poznavaci uvadi
ekonomickou funkci a funkci regiondlniho rozvoje. Regionalni rozvoj zapojuje mnoho
subjektu 1 ve sféfe rozvoje kongresového cestovniho ruchu. Ten pak spoluvytvaii image

cilového regionu.

Nemén¢ dilezitym cCinitelem z ekonomického hlediska je Hospodaiska komora
Ceské republiky. Ta vytvaii podminky pro podnikatele a zajistuje hospodatsky styk se
zahrani¢im. Organizuje vzdélavani a rekvalifikace na tomto poli. Hospodaiska komora
navazuje styky s podobnymi organizacemi a institucemi v zahrani¢i napt. s Eurochambres.
Podle prezidenta Hospodaiské komory Petra Kuzele (2012) je cestovni ruch velice dulezity
a Hospodaiska komora se snazi zlepSovat podminky a podnikatelské prosttedi v oblasti
cestovniho ruchu. Podle néj je cestovni ruchu i exportérem a piivadi a prodava zbozi
spotfebitelim z jinych zemi. Pomaha zprostiedkovat kontakt pramyslu, a tudiz z jeho
rozvoje téZi podnikatelé z mnoha oborti. Dale KuZzel (2012:26) uvadi, ze ,,Turisté
ptijizdéjici do Ceska se stavaji zakazniky a partnery nasich firem. I proto je dileZité, aby
se v Cechach, na Moravé a ve Slezsku citili dobie a byl jim poskytnut odpovidajici servis.
Marketingovy vztah funguje i obracené. Ti podnikatelé, kteti jsou exportéry ¢i importéry a

jezdi do zahrani¢i nebo vystavuji na zahranic¢nich veletrzich, se stavaji i vyslanci Ceska.*

Veletrhy velmi ovliviluji cestovni ruch. Jednou z jejich hlavnich aktivit Convention

Bureau je navitéva cestovnich veletrhii ve svété, propagace Ceské republiky a podpora
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MICE? se zam&fenim na trhy v Némecku, Polsku, USA, UK, Italii, Francii, na Slovensku,
v Cing, Indii a Brazilii. Giormani (2011:23) fik4, Ze ,,Rok 2012 nebude patfit k ,,lehkym*
roktim ani na poli MICE. Jak jiz bylo uvedeno, bude i nadale pokracovat tlak organizatorii
na snizovani nakladi, ptiCemz zde bude jasnd snaha ziskat za své penize co nejlepsi
hodnotu. V souladu se zhorSenim globalnich finanénich podminek, ptetrvavajici dluhovou
krizi eurozony a hrozbou navratu do recese USA, vzhlizeji progndzy k roku 2012 s
nediivérou.* Déle Giormani (2011:23) uvadi, Ze ,,Ostatné ze statistik a zprav této asociace
rovnéz plyne, ze vyznam asocianich meetingli se nezmensSil ani v dobé ekonomické

krize.«

Oblast pracovnich pftilezitosti je velmi dilezitd a klicova pro ekonomiku zemé.
Podle statistik CSU pracovalo v cestovnim ruchu nejvice lidi. Zarovei se projevila vyhoda
hotelti disponovat konferenénimi prostorami a sluzbami pro korporatni klienty. Podle
Ulrycha (2011:8) ,,Pti pohledu na odvétvovou strukturu pracovalo v roce 2009 nejvice lidi
(74%) v oborech charakteristickych pro cestovni ruch. Jednalo se pfedev§im o sluzby
ubytovacich zafizeni, pohostinstvi, odvétvi osobni dopravy, cestovni kancelare, kulturni,
sportovni a jiné rekreacni sluzby.“ Zaméstnanost a vytvareni pracovnich mist tizce souvisi
také se zaméfenim hotelu. Podle Ondfeje Spatka z KPMG Ceska republika je tzv. business
klientela pilitem ¢eského hotelnictvi. ,,.Ceské hotely uvadéji, ze v loniském roce tvofila

business klientela téméi pétinu z celkového objemu host.

Sféra hotelnictvi je lukrativni oblast podnikéni. Obzvlasté luxusnéjsi zatizeni maji
zajistény zna¢ny zijem o své sluzby. Spacek (2011:13) uvadi, ze ,Hotely zaméfené na
business klientelu v loiiském roce hlasily obsazenost ve vysi 45 procent, coz znamena
mezirocni narist o vice nez Ctyfi procenta. NejvyS$i obsazenost vykazovaly
hotely byly vloni vytizendjsi nez ty v Cechach (mimo Prahu).“ Daldim statisticky
sledovanym aspektem je i pomér mezi zahrani¢ni a ¢eskou klientelou. ,, Ttihvézdickové
hotely v Cechach i na Moravé hlasi vétsinovy podil tuzemskych klientii (v obou piipadech
nad 50 procent), naopak prazské ¢tyrhvézdickové hotely maji pomér obraceny — vice nez

polovinu jejich business klientl tvoii manaZefi ze zemi Evropské unie.* (Spaéek 2011:13)

% Zkratka pro - oblast turismu: Meetings, Incentive, Conferences, Events
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Podle Ulrycha (2011) se d¢&ji zmény v oblasti vybéru sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu. Mnoho firem se zabyva tim, jaké letecké spolecnosti si vybere pro sluzebni cesty
svych zaméstnanct. Predevs§im ve velkych mezindrodnich firmach se jiz otazky trvale
udrzitelného rozvoje dostavaji do firemnich strategii a plant. Firmy jsou ochotny pfiplatit
za sluzby vice, pokud védi, ze sluzby budou mén¢ negativné ovlivitovat zivotni prostredi.
Napt. letecké spoleCnosti nabizi kompenzaci negativni uhlikové stopy za let v cené
letenky. V oblasti hotelnictvi je to podobné. Pii Setieni se prokazalo, Zze manazefi fesi
ubytovani zaméstnancti do té miry, ze vybiraji hotely, které jsou tzv. “zelené“.
“Rozhodovani na zakladé ekologickych aspektl se ale netykd jen letenek. Ve svété roste
také poptavka po ,,zelenych* hotelovych pokojich, tedy po pokojich vybavenych nabytkem
a technologiemi vyrobenych v souladu s principy udrzitelnosti. (Ulrych 2011:12)

Pro nekteré firmy je takovéto uvazovani pfirozenym vyvojem, ktery navazuje na
déni a informace, které nas obklopuji. Pro jiné je ptiinou spiSe urcitd médnost a nutnost,
kdy se tidi nafizenimi nadfizené ,,matetské pobocky. Podle Ulrycha (2011) stiedné velké
a malé Ceské firmy nemaji o takto zamefené sluzby zatim velky zdjem. Tento trend se vSak
ziejmée dostavi v nejblizsich letech 1 k nam. Tzv.“zelené hotelnictvi“ nema u nas dlouhou
tradici. Nabidka ekologickych hoteld je zatim mala. Pokud se ale celkova situace zméni,
bude i téchto hotelti ptibyvat. “Zda se, ze spojeni ,,zeleny mozek* za¢ind nabyvat poné¢kud
jiného (a mnohem pozitivnéjs§iho) vyznamu. Pro jedny modda a pfilezitost pochlubit se
bohulibymi imysly. Pro druhé tak trochu snaha vykoupit své minulé htichy. A pro treti
naprosto piirozeny zpusob chovani vychazejici z vnitiniho piesvédceni, ze vzdy je tieba

mit na paméti ekologické aspekty a hledisko udrzitelnosti.* (Ulrych 2011:12)

Reditel hotelu Adria Doubek uvadi, 7e ekologické znaGeni ,,The Flower®, jejiz
kritéria hotel splnil jako prvni v Cesku, pro nékteré firmy dilezitym ukazatelem, pii
vybéru pro jejich akce. (Ulrych:2011) I kdyz v Cesku je to spi§ n&kolik malo firem, které
takto uvazuji. V zahraniCi je jiz doloZena statisticky ochota zaplatit za tzv. zelené sluzby.
Tyka se to také napi. ekonomického ukazatele ,,Willingness to pay” (WTP). ,.Studie
prokazala, ze americti hotelovi hosté s vys$i urovni z4jmu o Zivotni prostiedi jsou také vice
ochotni platit poplatky za zelené sluzby hotelu.* uvadi Kang (2012:564) Tato studie rovnéz
doklada zavislost mezi WTP a piijmy klientl. Hosté ze stfedni a vySsi tfidy jsou vice

ochotni platit za ekologické sluzby hotelu neZ hosté z nizsich ttid.
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S aktivitami ,,green managementu‘ je ¢asto spojovana urcita nespokojenost hostu.
Naro¢na business klientela je zvykld na vysokou urovein sluzeb. ,Turisticka aktivita
podstatné vzrostla. Cestovni ruch patfi k nejvyznamnéj$im ekonomickym a socialnim
fenoméntim poslednich dvou stoleti. Cisla mezinarodnich ptijezdii vzrostla z 25 miliont
vroce 1950 na 880 miliond v roce 2009. V roce 2020 je ocekavano skoro 1,6 biliont
mezinarodnich pfijezdi. (Bastic 2012:1012). Tento narGst piinese dal$i zneciSténi
zivotniho prostfedi. Kvalita sluzeb je vSak nyni klicovy faktor pro diferenciaci a

konkurenceschopnost.

V hotelovém provozu je bézné velké plytvani energiemi a tvorba velkého mnozstvi
odpadu. Dale Bastic (2012:1012) fika, ze ,,Hotel produkuje asi 1 kg komunalniho odpadu
na hosta za den, za mésic to mohou byt az tuny odpadu. Velka cast tohoto odpadu (50-
60%) by mohla byt recyklovana ¢i znovu vyuzita.” Pfitom jiny vyzkum ukazuje, ze lze
pomoci pozitivniho pfistupu k zelenym aktivitim pfitdhnout pozornost klientil
k ekologickym hotelim. V poslednich letech se mluvi o potiebé zlepseni metody tzv.
ekologické stopy. ,,Ekologicka stopa je relevantni metoda pro evaluaci udrzitelnosti

Vv oblasti turismu.* (Castellani 2012:135).

Neni pochyb, ze hotelnictvi a ubytovaci sluzby zanechavaji velkou ekologickou
stopu a jiz zminovanou uhlikovou stopu, pficemz obé metody vypoctu stopy jsou rozdilné.
,Ubytovaci sluzby jsou ze sektoru cestovani nejvice poskozujici zivotni prostiedi. Lze mu
pticist az 75% vlivu na prostiedi v konzumaci tzv. neobnovitelnych zdroji, energie a vody,
ruku v ruce s emisemi vypousténymi do ovzdusi, vody a pudy*. (Bohdanowicz a Martinac

in Rahman a Reynolds, 2012 nestrankovano)

Ekologicka stopa je metoda méfeni rocni spotieby zdrojii a plochy potiebné na
produkci téchto zdroji, popiipadé na likvidaci odpadu z nich vzniklych. Metoda umoziuje
méfit napf. ekologickou stopu mésta, budovy i jednotlivce. Naproti tomu uhlikova stopa
méfi emise sklenikovych plynt, které jsou ¢innosti podniku ¢i instituce produkovany.
V zemich zapadni Evropy je méfeni uskuteciiovdno jiz bézn€. Ve Velké Britdnii je to
dokonce stanoveno zdkonem. Pro vypocet se pouZivaji standardizované postupy a
koeficienty, které jsou rozdilné pro kazdou zemi zvlast. Koeficienty postihuji riizné vyuziti

a pfedevsim ziskavani energie.
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V Cesku se touto problematikou zabyva napf. organizace Tymové iniciativa pro
mistni udrzitelny rozvoj (TIMUR). Na webovych strankach je uvedeno: ,,TIMUR je
neziskova organizace, kterd podporuje udrzitelny rozvoj na mistni trovni prosttednictvim
zavadéni mistnich indikatorti udrzitelného rozvoje a dalSich néstroji (mistni Agenda 21,
strategické planovani).“* Nyni vznikd nova metodika, na zékladé které by mélo byt do
budoucna jednodussi uhlikovou stopu vypocitat a porovnavat vysledky s cilem uhlikovou
stopu snizovat. Nyni je vypocet uhlikové stopy na dobrovolné bazi s riznorodymi
metodami a vysledky, které jsou vétSinou pouzivany pouze interné¢ v dané firme, ¢i

instituci.

Negativnim vlivem na zivotni prostfedi a podilem na vysoké uhlikové stopé se
zabyva 1 Evropska unie. , Turismus se stal soucasti planovani EU v roce 1990 z mnoha
davodi. Za prvé, cestovni ruch je dilezitou ekonomickou aktivitou. Za druhé, mezinarodni
charakter n€kterych odvétvi cestovniho ruchu se stavaji dalezitym prvkem pro rozvoj
evropské politické struktury. Za treti, kulturni dopad turismu se zvySil v disledku
zachovani kulturni identity, sou¢asné se pokousi o propagaci konceptu Evropy. Ctvrty

duvod je pfenaseni zneCiSténi pfes hranice a mozné pienaseni kapitalu v dusledku lokace

cwwvr

Myslim, Ze je nutné v ekonomice a v cestovnim ruchu najit st7edni cestu. Méla by
splnovat kladné stranky oboru — pfinos utvofenych pracovnich prilezitosti, kulturniho
obohaceni na obou stranach. V minulosti a soucasnosti pfinds$i i ochranu kulturnich a
piirodnich pamatek, jejich konzervaci, nebo jesté Iépe zvelebovani. Zaroven je nutné, aby

omezila drancovani piirody. Jaké mame prostiedky a moznosti toho dosdhnout?

Systém by mél byt nastaven tak, aby toto odvétvi pomohl podpoftit, zvysit aktivitu a
realizaci projekt. Ekologie miize byt pozitivné komeréni a pfinést kromé zaméstnanosti i
ptijmy pro regiony. ,,Kriticky bod je, jestli je nebo neni zeleny turismus schopny zvednout
Cisla turistd, aby pfispél ke zvySeni pfijmt pro ruralni oblasti. (Hong 2003:323) Oblast
ekologického podnikani je zatim na zacatku. Mnoho lidi se k nému obraci s nedlivérou.

“U ekologickych vyrobkl vSak existuji ndkupni bariéry ze strany spotiebitelll ve formeé

* Organizace. /online/. TIMUR. Dostupné z:

http://www.timur.cz/timur/organizace.html (cit. 3. 1. 2013)
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vyhrad vaci uzitku, chybéjici divéry a obtizného ptistupu. Toho se chape ekologicky
orientovany marketing a ukazuje cesty, které snizuji, popi. piekondvaji bariéry pomoci
odpovidajici vyrobni, komunikac¢ni, smluvni a distribu¢ni politiky a utvafeni tak trh

proaktivné ekologicky.* (Rheinlander in Kramer 2005:507).
2.4 EKkohotelnictvi

Nejvétsiho zisku se ziskava v dnesni dobé predevsim z tzv. tvrdého turismu. Cestovni
ruch je stale vSak zaroven také pro mnoho zemi svéta velkou nad€ji a pfinosem pro
ekonomiku zemé¢, zaméstnanost a zisky mistnich obyvatel. Cestovni ruch nelze zastavit

nebo omezit, 1ze ho néjakym zplisobem zménit.

Mize byt vychodiskem pro zménu negativnich vlivli turismu na Zzivotni prostiedi
udrzitelny cestovni ruch, jehoz soucasti je ekologické hotelnictvi? Jako CcClovek
S dlouhodobou pracovni zkuSenosti v oblasti cestovniho ruchu, vidim jisty potencial
v tomto oboru. Uvazime-li, ze podle Loranta (2011:210) ,udrzitelny cestovni ruch ma
dvoji funkci: primysl musi poskytovat rezervaci a garantovat, Ze se vlozené ndklady
podnikateli vrati spolu s ekonomickymi zisky. Udrzitelny cestovni ruch musi byt
dlouhodoby a ekonomicky proveditelny v dlouhodobém horizontu, soucasné¢ musi byt
socialn¢ a eticky férovy k hostitelské komunité.*, je nutné zvazit i motivaci a jednani
managementu a majiteli ekohoteli. Je jejich pocinani opravdu spojeno s myslenkami
trvale udrzitelného rozvoje? Nejednd se spiS o kalkul ve jménu modnosti tématu a
vypocitavosti vici klientim a konkurenci? Lze zjistit, zda majitelé pouze ,natiraji na
zeleno“ svou podnikatelskou aktivitu a ziskavaji klienty pomoci vykalkulované propagace
a public relations (dale jen PR) aktivit? Témito otazkami se budu zabyvat pfedevSim ve
vyzkumné ¢asti. Nyni je dilezité popsat z jakych podminek a s jakou historii ekologické

hotelnictvi vzeslo. Pro€ a jak se ekologické hotelnictvi dostalo az k ndm?

Podle prizkumi se ,,se zda byt efektivni, aby manazefi zelenych hoteli davali vétsi
diraz na moznosti, kterymi lze zvysit pozitivni postoj. Jak ndm studie indikovala,
generovany pozitivni vysledek véti, ze by komunikace se zdkazniky pies rizna média méla
za nasledek zlepSovani jejich postoje. Pokud by toto realizovali, zdkaznici by méli silnéjsi
viru v to, Ze mohou byt vice socidlné zodpoveédni za ochranu Zivotniho prostiedi, a mohou

jist/spat ve zdravém prostiedi, pokud si vyberou zeleny hotel. (Han 2010:325). Je mozné,
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ze motivace jsou ruzné. AvSak dulezité je, aby se trvale udrzitelny rozvoj a postoje lidi

staly béZnou soucasti naseho zivota.

Pokud se podafi ucastniky cestovniho ruchu — turisty, klienty, zakazniky, ¢i obchodni
partnery piimét k zamysleni o zptsobu jejich jednani viici piirod€ a Zivotnimu prostiedi, je

to jisté pozitivni véc.

2.4.1 Greenmanagement

Pro oblast hotelnictvi je ptizna¢na znac¢na konkurence. Keller (1997) si mysli, ze ve
stejné oblasti mohou existovat rizné subjekty a vyuzivat v tomtéz systému pozici, o které
ostatni nemaji tuSeni. Ve vztahu k ekologickému hotelnictvi to miiZze byt otazka vylucnosti
v konkuren¢nim boji v oblasti hotelnictvi jako takového. Timto tématem se budu zabyvat
v empirické ¢asti. Tato idea se vSak stala nosnou pro mnoho badateli z fad ekologt a také
sociologli. Ze znamé¢jSich budu jmenovat alespoit M. T. Hannaha aj. Freemana, ktefi se
podle Kellera (1997) zabyvali tzv. adaptacnimi teoriemi organizaci. Nika je pojem
Z biologie. Jedna se o prostiedi, které vyuziva urCity druh pro své potieby. Neékteré druhy
vyuzivaji stejnou niku, nebo se Castecné piekryva, aniz by si navzajem vadily. Podle
Kellera (1997) i firmy maji své urCité ,niky*. Pokud si najdou svou niku, mohou uspét,
zaroven podle n¢j zalezi na tom, v jaké mife si organizace ubira ze zdroju prostiedi, aniz

by se o n¢ délila s konkuren¢ni organizaci.

Je nasnadg¢, Ze se subjekty ekohotelnictvi snazi chovat ve smyslu trvale udrzitelného
rozvoje a §ifit tyto mysSlenky dale pomoci spoluprace s obchodnimi partnery, zaméstnanci,
dodavateli a klienty. Je mozné, ze se snazi ptejit na cestu tzv. zodpovédného kapitalismu,
ktery by podle laureata Nobelovy ceny Muhammad Yunuse nemél jen brat, ale i davat.
Tento systém, by mél zajisté celosvétovy dopad na snizovani negativnich vlivii cestovniho
ruchu na Zivotni prostfedi. Totiz ¢lovek ,,je-1i pfemyslivy a ekologicky senzitivni, trapi se
vinou z ucasti na tomto procesu* (Smajs 2010:19). Ekologické hotelnictvi by mohlo za
jistych podminek byt vychodiskem pro podobné smyslejici klienty, ktefi se nechtéji podilet
na negativnim vlivu své spotieby na Zemi. ,,Sam bych zdlraznil, Ze lidstvo ma také
moznost Zit ne z pudu a zvyku, nybrz z védomého, uvaZzeného rozhodnuti. M4 moznost

védome prekonat ,,ptirozeny* sklon k sebezkaze védomim hledanim udrzitelnosti.
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,Ekologie® — védomé hledani dlouhodobé unosnych zptsobu souziti lidstva se
Zemi — uz neni jen osobni zdjem nebo zéliba. Je to poslanim lidstva a smyslem naseho
byti.“ (Kohak 1998). Vede existence symbolt, znakd ¢i prvkl v realit¢ kolem nas (v
médiich, v praci, pti studiu, mezi rodinou a prateli) k pfeméné hodnot a naSich postoji
k danému problému? Chovani nas vSech je podstatné. Pokud pochopime naléhavost
problému a projevime pochopeni k restrikcim a pravidlim, kterd se k problému vazou,

muzeme zménit mnohé.

Ekologické hotelnictvi je toho dikazem. Bonilla-Priego (2011:361) uvadi: ,,Bylo
provedeno mnoho Setfeni a vyzkumi, které mélo vést k pochopeni environmentalniho
chovani ve firmach a predevSim v hotelech. Také se zkoumalo, co jejich environmentalni
chovani nejvice ovliviiuje. Pokud firmy pochopi dilezitost chovani, které¢ vede
K udrzitelnosti, je tam pomaly posun ke zméné. Na =zafatku byla rozhodnuti
environmentalniho tizeni vétSin€ piipadli provedena ad hoc, a to vedlo ke kratce trvajicim
ekologickym zméndm a benefitim pro vetejnost. Jakmile vSak doSlo k nartstu chapani
dulezitosti a ptinosi environmentalniho fizeni, ruku v ruce to pfineslo zajem ,stake —
holdert* k tomuto fizeni a jednani. Tato zména je to, co je pro environmentalni chovani
nejvice potieba. Miize to vést k vyznamnym zménam v hotelnictvi.“ Je otdzkou, které
strana je dulezitéjsi a kdo je ve vztahu ucitelem, a kdo je zdkem? Je tfeba zminit, Ze nejen
jednani a fizeni manazert je dilezité, neméné dulezita je i1 role klienth. Pokud totiz
zékaznici nebudou mit zajem o ekologické hotely, a jejich sluzby pro né¢ nebudou
dostateCn¢ dobré, nepovede to k rozSifovani tohoto odvétvi a dalSim zdjemctim o

ekologické znaCeni.

O mnoh¢ o zacatcich tohoto odvétvi u nas vypovida i fakt, ze data a vyzkumy, ktera by
podporovala a doloZila z4jem hosti o pobyt v ekologickych hotelech, zatim nejsou
dostatecna. ,,Mnoho manazera trpi nedostatkem zdznamu preferenci zdkaznikd, co se tyka
zelenych produktt., fika Sandhu (2010: 356). Pro zodpovédné chovani firem, by vSak
neméla byt hlavnim rozhodujicim prvkem poptavka. CSR je v Cesku dobrovolna aktivita,
kterou by idedlné¢ méli davat majitelé najevo sviij postoj k Zemi, nejen ke klientim.
Motivaci by mélo byt konani dobra a tzv. ,,zodpovédny kapitalismus®. Jak je tomu v oboru

ekohotelnictvi?
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Jak Lee (2010:901) uvadi, ,,Celkova image zeleného hotelu miize mit za nasledek
mnohem piiznivéjsi chovani. Je prokazéano, ze atributy kvality jsou mnohem dulezitéjsi a
hodnotnéjsi, nez atributy hodnoty. Pfi ndkupu je prokazana dulezitost dobrého pocitu a
sobeckého altruismu.* Z tohoto poznatku budu cerpat, az budu ve vyzkumu zjistovat,
jakymi znaky na svych webovych strankach ekohotely pracuji ve spojitosti s ekologii,
trvale udrzitelnym rozvojem (dale jen TUR), Setrnosti vici zivotnimu prostiedi a viibec
s altruismem svych klient. Nabizi se vychodisko, Ze se firmy v ramci ur¢ité modnosti
snazi nachdzet nova atraktivni témata, na kterd by zdkaznici reagovali a zajistili si tak

pozornost.

Pracovnici marketingovych odd€leni a management hoteld jsou zodpovédni za zisky a
hledani novych moznosti a ,,nik* je pro n¢ zasadni otazka pteziti mezi t€zkou konkurenci,
jaka napt. pravé v Cesku v hotelnictvi vladne. Podle Kotlera (2007:33) ,.,Firmy se musi
cilen¢ vénovat neustdlému hledani a nalézani nové hodnoty pro zdkazniky na zékladée
poznavani ménicich se potieb a hodnot zdkaznikl a reagovani na né.“ Zda se, Ze cilem
prvotné neni Setrnost k pfirodé nebo sniZovani negativniho vlivu na Zivotni prosttedi Ci
snizovani uhlikové stopy. Je mozné, Ze se ale piivodni cil zméni v hluboké presvédceni a
pochopeni problému a povede ke zméné postoji a vzorcli chovani. Zatim je rozhodnuti pro
eco-labeling &asto spiSe prvoplanové. Casem snad piejde systematicky do mysleni a

jednani managementu jako pfirozena soucast rozhodovacich procesii a planovani.

Podle priizkumu, ktery byl proveden v turisticky velice atraktivni zemi ve Spanélsku,
se pro eko-management a audit (tzv. EMAS) rozhodovali na ziklad¢ nahodného ad hoc
rozhodnuti, bez hlubsi motivace a porozuméni pro benefity, které jim takto vedeny
management piinasi, jak vSak uvadi Bunilla-Priego (2011:361), ,.toto ohrozuje obrazek
uspéchu EMAS jako na fizeni podniku, které je zaméteno na pokracovani a zlepSovani, a
jako na obchodné zamétené regulace néstroji pro hotely.“ AvSak z pohledu piirody, je
kazdy dil¢i Gspéch a snizeni negativného vlivu krokem k velkému tspéchu a ke zméné,
kterou tolik potfebujeme. V tomto piipadé, je mozné, Ze plati pravidlo obracené¢ — neni
dilezité, jakou cestou je cile dosaZeno, ale cil samotny — sniZeni negativného vlivu

hotelnictvi a zménu postoji lidi.

K tomu ndm dopomaha kromé rozhodnuti lidi, také systémova rovina. Bez pravidel,
zakonl a dohod by nebylo mozné vse sjednotit. V oblasti ekologického hotelnictvi je cela

fada platnych natizeni a pravidel, kterd hotel musi spliiovat pro ziskani ekologické znacky.
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2.4.2 Legislativa a ekohotelnictvi

Jakymi nastroji Cesko disponuje a pod jaké instituce a zakony ekohotelnictvi
spada? Strategie a nastroje vznikly ve svété z vSeobecnych nafizeni tykajicich se trvale
udrzitelného rozvoje, postupné se zamétily na ekologické hotelnictvi. Detaily se dolad’uji

dodnes.

Ekologické hotelnictvi patfi mezi trendy poslednich desetileti. Presnéji podnéty
piiSly na zacatku devadesatych let dvacatého stoleti. Souviselo to s celkovou atmosférou a
zvySujicim se zdjmem o ochranu Zivotniho prostiedi. Kofeny vSak mlzeme najit jiz

v sedmdesatych letech ve Stockholmské deklaraci.

Deklarace se sklada ze sedmi proklamaci a dvaceti Sesti principi. VSechny jsou
postaveny na myslenkach jiz pfedznamenavajicich, co poté nasledovalo roku 1992 v Riu
de Janeiro. Ve Stockholmu se jesté se nemluvi o trvale udrzitelném rozvoji, ale jiz
ustanovuji principy, jak piredchdzet plytvani se zdroji, zamezit zne€iSténi a zvolit spravné
hospodateni. Dlraz je mimo jiné kladen také na vzdélavani mistnich obyvatel a na potiebu
mezinarodni  spoluprace v otazkach nakldddni s pfirodnimi zdroji. Jednim
Z nejdtlezitéjSich principil je vSeobecné pokladan princip ¢islo dvacet. Zde se ustanovuje

pravo na védecké informace a rozvoj tykajici se zivotniho prostiedi.

Poté nasledovala jiz zminovand konference OSN Summit Zemé, ktera znamenala
prilom v oboru ekologie. V Riu de Janeiro byly pfijaty tzv. zasady. Bylo jich 27. Cituji
neékteré z nich, které se tykaji sluzeb cestovniho ruchu, vedouci k dalSim jednotnym
ustanovenim platnym pro oblast turismu a v budoucnu i pro oblast ekologického

hotelnictvi.

Zasada 8 Deklarace (1992:2) - ,.S cilem dosahnout udrzitelného rozvoje a lepsi kvality
zivota pro vSechny lidi by staty mély omezit a vyloucit neudrzitelné modely vyroby a

spotteby a zavadét vhodna demografické opatteni.

Zasada 12 Deklarace (1992:2) - ,, Staty by mély spolupracovat s cilem vytvofit opérny a
otevieny mezinarodni ekonomicky fad, ktery by vedl ve vSech zemich k ekonomickému
ristu a trvale udrzitelnému rozvoji, a tim by umoznil lepsi feSeni problémii poSkozovani

zivotniho prostiedi. Ekologicky cilena opatfeni v obchodni politice by neméla byt
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prosttedkem svévolné nebo neopravnéné diskriminace nebo skrytého omezovani
mezindrodniho obchodu. Je tfeba se vyhybat jednostrannym akcim, jejichz cilem je
vyporadat se s ekologickymi dopady, které jsou mimo jurisdikci dovazejici zemé.
Environmentalni opatfeni fesici globalni ekologické problémy nebo problémy piesahujici

hranice statti by méla byt pokud mozno pfijimana na zakladé mezinarodniho konsensu.

Zasada 27 Deklarace (1992:4) — , Staty a narody musi v dobré vife a v duchu partnerstvi
spolupracovat na plnéni zasad zakotvenych v této Deklaraci a na dalSim rozvijeni

mezinarodniho prava v oblasti trvale udrZitelného rozvoje.*

Nasledné byla ptijata Agenda 21, kterd ovlivnila celosvétoveé déni na poli ochrany
zivotniho prostfedi. V Agend¢ 21 nalezneme body, které jiz pfimo souviseji s cestovnim
ruchem a ekologickym hoteliérstvim. V Agendé 21 (dale jen A21) je jiz bézné operovano
S pojmem trvale udrzitelny rozvoj. V preambuli A21 je kladen dtiraz na rozvoj spoluprace
na mezinarodni bazi pii dosahovani environmentalnich cilt. Je vyzdvizena potieba utvofit
ucinné nastroje a pravni aparat pro otazky zivotniho prostfedi. V dalSich castech jsou

rozebrany otdzky boje s chudobou, zmény spotieby ¢i demografického rtstu.

Cituji néktera zasadni ustanoveni z A21 tykajici se cestovniho ruchu:

Turismus je zde jmenovan jako dilezity faktor pti utvafeni pracovnich mist. Je
snim kalkulovano a je potieba: ,,Podporovat Cinnosti vytvarejici zisk, jako je napf.
udrzitelny cestovni ruch (turismus), rybaistvi a environmentalné¢ Setrn€j$i hornictvi;
zlepSovat infrastrukturu a socialni sluzby a ptfedevsim chranit zdroje zivobyti mistnich
komunit a domorodych obyvatel.“ A21 (1996:115)

Ve smyslu trvale udrzitelného hotelnictvi je zase kladen daraz na snizeni
negativniho vlivu sluzeb v sekci vyroby a spotieby: ,,Zvlastni pozornost by se méla
vénovat té poptavce po prirodnich zdrojich, kterou vyvolava neudrzitelna spotieba, a dale
efektivnimu vyuzivani téchto zdroji konzistentné s cilem minimalizovat jejich vy¢erpavani
a omezovat znecisténi.“ A21 (1996:14)

Otazka nadmérného luxusu v hotelovém prostiedi, v A21 (1996:14) je odrazem
tohoto nespravného Zivotniho stylu a jeho vlivu na ostatni mysleno takto: ,,Vysledkem je
nadmérnd poptavka a neudrzitelny Zivotni styl bohatSich ¢asti lidské spolecnosti, ktery
nesmirné zatézuje zivotni prostiedi. Chudsi ¢asti lidstva naproti tomu nemohou uspokojit

potieby spojené s vyzivou, zdravotni péci, pfistieSim a vzdélanim.*
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V A21 (1996:14) nalezneme i snahu se zamyslet na tzv. celkovym zivotnim cyklem
vyrobku, ¢i v naSem ptipadé sluzby: ,,Vzristajici poznani vyznamu pozornosti vénované
spottebé neni az dosud doprovazeno porozuménim jejim dusledkim. Nektefi ekonomové
zpochybruji tradi¢ni koncepce ekonomického rastu a zduraziuji vyznam prosazovani
ekonomickych cilu, které berou v tivahu plnou hodnotu kapitdlu ptirodnich zdroji.*
Ekologické hotely by nemély nabizet, prodavat ¢i pouzivat neekologické vyrobky.
Management hotelu by mél vybirat dodavatele a produkty, které jsou co nejvice ekologické
a Setrné od vyroby az po likvidaci.

Hotelnictvi se velkou mérou tyka nakladani s pitnou vodou. ,,Rist svétové populace
a vyroby spojeny s neudrzitelnymi vzory spotieby stale vaznéji zatézuje potencial nasi
planety pro podporovani zivota. Tyto interaktivni procesy ovlivituji uzemni vyuZiti, vodu,
ovzdusi, energii a dalsi zdroje. A21 (1996:19)

Dalsi body, mezi nimiz nalezneme i feSeni odpadového hospodaieni, nakladani
S nebezpenymi odpady, pouzivani vhodnych postupti, osvétovou Cinnost aj., souvisi uzce
S tématem ekohotelil. Cestovni ruch zasahuje podstatnou mirou do ekonomiky a politiky.

Na Svétovém summitu o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu z roku 2002 byl
piijat tzv. Implementa¢ni plan (dale IP). Zde nalezneme body k rozvoji trvale udrzitelného
cestovniho ruch, cituji: ,,Vypracovat do roku 2004 mistni iniciativy pro udrzitelny cestovni
ruch a vybudovat kapacity potiebné pro diverzifikaci produkti cestovniho ruchu pii

soucasné ochran¢ kultury a tradic a u¢inném uchovani a fizeni ptirodnich zdroja.” IP

(2002:26)

Minuly rok se v ¢ervnu konala konference Rio + 20, kde se za ucasti hlav stata
z mnoha zemi jednalo o dalSich cilech trvale udrzitelného rozvoje, které jsou soucasti
politik statii pravé od konference Summit Zemé. Hlavnimi vystupy konference Rio + 20 a
dokumentu ,Budoucnost, kterou chceme’, jsou myslenky na zlepSeni pravniho prostiedi
jednotlivych statd, utvafeni novych strategii udrzitelného rozvoje, tzv. zelend ekonomika a

snaha zapojovat vSechny spolecenské skupiny do rozhodovacich procest.
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2.4.3 Ekoznaéeni

Prvotni potfeba pro ekologické znaceni vzeSla v sedmdesatych letech minulého
stoleti, kdy se objevil velky zajem o Zivotni prostfedi. V roce 1978 se poprvé objevila
znatka Modry andél ve Spolkové republice Némecko. Ekoznacka se rychle Sitila do
dalsich zemi po celém svété napt. do Kanady, USA, Skandinavie, Novy Z¢land aj. Ve
sveté existuje bezpocet ekologickych znacek. Klienti se mohou v té zméti ztratit. ,,N&které
iniciativy se jevi jako malo znamé, s malym Sifenim a limitovanou hodnotou ekologického
oznaceni v oblasti hotelnictvi a turismu. Ty vétsi se setkavaji mezindrodnimi kritérii.*, fika
Font (2002:197). Podle zdroje Ecolabel Index existuje 423 ekologickych znacek ve 197
zemich a 25 sektorech. Ekoznacky v oblasti hotelnictvi podle Ecolabel Index:

BIOLEOTELS

o=
T

©CO certification

Leolabed

GREEN KEY

Les-Rafing Program

NACHHALTIG

Znacky jsou platné v riznych zemich. Maji vSak velice podobné zaméteni a sleduji
podobné cile — snizovani negativniho vlivu na Zzivotni prostfedi v oblastech ekonomie,

provozu, managementu, nabizenych produktech.

29



V Cesku jsou platné dvé ekologické znacky tykajici se hotelnictvi a poskytovanych
sluzeb a to ,, Ekologicky Setrna sluzba“ a ,,The Flower®. Znaceni ekologicky Setrna sluzba
je soucasti Narodniho programu. Je udélovana sluzbam, které spliuji kritéria vlivu na
zivotni prostfedi. V rdmci znacky je registracni ¢islo dané sluzby. Za znacku ruci ceska
informaéni agentura Zivotniho prostfedi (dale jen CENIA). Pravidla platna pro posouzeni
ne/splnéni kritérii jsou platnd z roku 2006. Odpovédnym garantem je Ministerstvo

zivotniho prostiedi. Znacka ma tento design:

The Flower je znaceni platné na mezinarodni trovni, naproti ekologicky Setrné
sluzbg, ktera plati pouze v Cesku. Historie The Flower saha az do roku 1992. Nicméné
aktualni znéni Natizeni 66/201 je platné od 30. 1. 2010. Znacka mliZze propagovana v celé
Evrop¢, véetné statd, které nejsou ¢leny EU, ale jsou jejimi partnery jako napi. Norsko a

Island. Znacka vypada takto:
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2.5 Ekologicka znacka ,, The Flower*

Systém ekologického znaceni EU vychazi z natizeni Rady EHS ¢. 880/92. V roce
1994 ustanovil Narodni program oznacovani ekologicky Setrnych vyrobka a sluzeb. Od
roku 2004 je soucasti programu také ekologické znaceni ,,The Flower®. Smérnice schvaluje
ministr Zivotniho prostiedi. Ministerstvo zivotniho prostifedi také zodpovida za celou
koncepci a program. Vyznamnou roli v postupu a pfi registraci a vyfizovani ma posudek
CENIA. Jednou z hlavnich jejich gesci je provadéni kontroly a dodrzovani podminek pro
drzitele ekologické znacky. Nova piisngjsi pravidla pro The Flower vstoupila v platnost

v lednu 2010. Celé znéni zakona, viz ptiloha 2.

Hotely pti ziskavani znacky The FLower postupuji podle manualu EU tzv. Green
management. Cilem Green managementu je propojeni ekonomie, ekologie a trvale

udrzitelného rozvoje. Je to soustavny proces, zahrnuty do vSech rovin hotelu.

Body, které hotely musi spliiovat, viz nize. Cerpano z manualu Green Management:

,Obecné zasady pro vznik ekohotelu*
Energie:

e Energeticky ucinné elektrické spotiebice

e Energie z obnovitelnych zdroji 50 %

e Vhodna tepelné izolace

e Automatické vypinaci systémy (svétla, teplo)

e Evidence hodnot o spotieb¢ energie

e Usporné kohoutky a sprchy
o Usporné my¢ky, pracky, WC
e Flexibilni vyména ru¢niki a lozniho pradla

e Vhodné ¢isténi odpadnich vod
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Skoleni personlu:

Ohledné ochrany zivotniho prostiedi
Spravného davkovani Cisticich prostiedkt
Efektivni nakladéani s odpady, vodou, energii a ptirodnimi zdroji

Udrzba a zachazeni s vybavenim

Informace pro hosty:

Mistni Gdaje a novinky z oblasti Zivotniho prostfedi
Environmentalni opatfeni ze zatizeni, kde je host ubytovan
Zpusoby jak Setfit s vodou a energii

Ttidéni odpada

Méstska hromadna doprava

Preferovani vyrobki a sluzeb Setrnych k Zivotnimu prostiedi
Zatizeni s Gispornou spotiebou vody a energie

Vyrobky s ekoznackou

Vratné lahve a obaly

Nepouzivani lahvi, kelimkda, talitka, ptibort a toaletnich potieb na jedno pouziti

Nebezpecéné chemické latky:

Interiérové barvy, laky a ¢istici prostfedky s ekoznackou
Vhodné pouzivani chemikalii

Evidence dat o spotieb¢ chemikalii
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Odpady:

e Ttidéni odpadu
¢ Vhodné zneskodnovani odpadu

e (dd¢lovani a zneskodiovani nebezpeéného odpadu

e Nekufacka mistnost

e Narodni ekoznacka

e Bioklimatickd architektura

e Potraviny z mistniho ekologického zemedélstvi
e Pouzivani vétrné a fotovoltaické energie

e Pouzivani destové a odpadni vody

Cestovni ruch se bez hotelii a penzionli neobejde, zaroven je to forma zatéze dané
destinace. V green managementu jde o to, aby tyto objekty byly dostupné a zaroven nebyly
z4atézi. Jesté je dulezité zminit, ze proces green managementu ma podle EU pokynt nékolik
nalezitosti. V prvni fad¢ se jednd o motivaci. Je to dobrovolna aktivita. Klicovym bodem
pro planovani aktivit podniku a jeho sluzeb uvniti 1 navenek. Myslim tim, ze nejen sluzby
zékazniktim, které jisté zvySuji prestiz a konkurenceschopnost, ale 1 vnitini motivace vici
zaméstnanciim a vybéru dodavateli napiiklad, hraji podstatnou roli. Je dilezité se v oboru
vyznat, dale vzd¢lavat, setkdvat se s podobné smyslejicimi lidmi a podnikatelskymi
subjekty. Dalsi nalezitosti je planovani akce, tj. zhodnoti se soucastny stav a navrhnou se
zlepseni a cile. V Casti realizace jsou rozdany specifické ukoly, realizace a upravy
dosavadnich Cinnosti. Je nutné proSkolit zaméstnance, aby védéli, jak maji napf. tfidit
odpad, Setfit energii a vodou, &isticimi prosttedky, papirem atp. posledni je neméné
dilezity tkol. Pro sledovani a kontrolu vysledkll je nutné mit pfedem stanovena kritéria a

nastroje monitoringu.
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2.6 Soutasna situace v Cesku

Nyni je celkem Sest hoteli se znacenim The Flower. Jedna se o prazské konferencni
hotely Adalbert, HOTEL ADRIA, JURYS INN Praha, Mosaic House, PLAZA ALTA
HOTEL a pétihvézdickovy zamek Chateau Mcely na Nymbursku, viz tabulka nize.

Turistické ubytovaci sluzby
Ekoznacka EU | CZ/025/01 Hotelu Adalbert

Turistické ubytovaci sluzby
Ekoznacka EU | CZ/025/05 CHATEAU MCELY

Turistické ubytovaci sluzby
Ekoznacka EU | CZ/025/09 HOTELU ADRIA

Turistické ubytovaci sluzby
Ekoznacka EU | CZ/025/10 hotelu PLAZA ALTA HOTEL

Turistické ubytovaci sluzby
Ekoznacka EU | CZ/025/11 hotelu JURYS INN Praha

Turistické ubytovaci sluzby
Ekoznacka EU | CZ/025/12 hotelu Mosaic House

S Zdroj: CENIA
tcolabel Aktualni ke dni: 2. 11. 2012

2.7 Greenmarketing

Je opravdu ekologické smysleni majiteli hoteli a managementu vedeno s cilem
snizit negativni dopad na zivotni prostfedi? Podle majiteli hotelu je pro urCity segment
trhu otazka Setfeni energii, vodou a odpady jiz pro vybér hotelu relevantni. Dulezité bude
zjisténi, zda trvale udrzitelny rozvoj hraje dilezitou roli u ekologickych hoteli a jakym
jazykem promlouvaji tyto hotely smérem navenek ke svym klientim, partnerim a

vetejnosti.
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Mnohé firmy jsou aktivné zapojeny do CSR aktivit. Jedna se predevsim o velké
mezindrodni firmy, protoze se véri, ze pravé ony maji velky vliv na Zivotni prostiedi.
Othman (2009:298) tvrdi, ze ,,Velké korporace musi vzit v potaz vetejné zajmy ohledné
zivotniho prostfedi a pouzivat efektivni zptisoby komunikace ohledné faktu, Ze pouzivaji
spravné kroky k tomu, aby zivotni prostiedi nebylo poskozovano.“ Mnozi klienti se
V procesu rozhodovani ohlizeji na aktivity firem mimo jejich vyrobni oblast ¢i oblast
poskytovanych sluzeb smérem k jejich postojim k zivotnimu prostiedi a nove 1 k uhlikové

stop¢ firem.

Podle Palatkové (2011) ,,poptavky jednotlivych spottebitelii a jejich skupin se
vzajemné ovlivituj. Zejména v souvislosti s pisobenim referen¢nich skupin je mozné
zminit vybrané efekty ptisobici na poptavku. Prvnich z nich je efekt médy. Znamena to, ze
Vv ptipadé atraktivniho (modniho) produktu roste individualni poptavka (a tim zaroven
trzni) v dasledku riistu mnozstvi nakupovaného ostatnimi spotiebiteli. Poptavka je jesté
elastictéj$i a v pripad€ poklesu ceny je Cisty efekt zmény poptavaného mnozstvi slozen
z cenoveého efektu a efektu mody (je souctem téchto dvou efekti). V redlném zivoté se
prave tento jev mize stat vyraznym prvkem strategie firmy, kde se tento jev snazi pomoci
komunika¢niho mixu podpofit.“ Je nasnad¢, Ze se pojmy jako jsou - ekologie, trvale
udrzitelny rozvoj, Setrny k ptirod¢ a zivotnimu prostiedi, stdvaji prostfedky komunikace

s klienty.

Moderni firmy jich hojné vyuzivaji. Védi, ze urcity segment trhu tim piilakaji.
Jakym zptsobem to d€laji? Ve vyzkumné ¢asti, m¢ budou zajimat vyrazy, které pouzivaji
ve spojeni s oblasti trvale udrzitelného rozvoje. Jaka hesla, vyrazy a obrazové prvky jsou
na jejich webu zfejmé, a které spiSe okrajové. Dalsi otazkou je, pro¢ tak ¢ini? Je to
z divodu, ze mezi trendy v oblasti kongresového a incentivniho turismu patii takzvané

,,zelené konference?

»Zejména v USA, ale i v dalSich vyspélych ¢astech svéta si firmy ¢im dal tim vice
uvédomuji svoji spolecenskou odpovédnost, disledkem ¢ehoz je tieba rust poptavky po
tzv. zelenych MICE akcich.* (Hfibal in Ulrych, 2011) Tento trend bude ziejmé pokracovat
do Evropy a k nam. Je nasnadg€, Ze se vice hoteli pokusi o ekologickou znacku, pokud se

jim to ,,vyplati®.
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Budou se hotely ptizpisobovat dale poptavce po ,.ekologickych® sluzbach a
aktivitach? Pokud ano, co to pro hotel bude znamenat? Bude se jejich ekologické smySleni
odrazet také v jejich propagaci a v komunikaci s klienty? Jakym zpisobem se mohou
odliSovat od konkuren¢nich hotelti? Jak se o to snazi hotely, které ekologickou znacku jiz

maji?

Vroce 2011 se v Ceské republice podle projektu agentury CzechTourism -
Convention Bureau (dale jen CB) konalo 1354 akci, z toho 1082 se konalo v hotelech.
Nejvice akci bylo v rozsahu 50 — 149 Gcastniku. ,,stejné jako v roce 2010 nejvice klienti
pochézelo z Ceské republiky (751). Na druhém misté se umistili klienti z Velké Britanie
(122), treti patii USA (80).“, jak uvadi KvaSova (2012:24) Podle téchto vysledku lze
soudit, ze je vyhodné byt konferencnim hotelem s mensi kapacitou konferen¢nich mist.
V Cesku vévodi, co se tyée lokality, jednozna¢né Praha. Dokonce se umistila na 14. misté
v celosvétovém Zebfitku kongresovych mést. Cesko se umistilo na 31. misté. Dale
Kvasova (2012:20) uvadi, ,,Vyznamna mezinarodni setkdni pfindsi Praze nejen vybornou
propagaci a reklamu, ale jsou zdrojem mimofadného ekonomického piinosu pro oblast
cestovniho ruchu. Obchodni ptilezitosti spojené s kondnim takovych akci maji zésadni
vyznam pro spolecenské, konferenéni zatizeni, hotely, restaurace, cateringové, dopravni a

audiovizualni spole¢nosti.*

Konferen¢ni turistika je podstatna pro obchodni subjekty, ale i pro statni sféru
,Mezinarodni delegéat utrati v misté¢ kondni primérnou castku piesahujici 20 tis. K.
Celkové ro¢ni akumulované ptijmy se pohybuji v fadech stovek milioni korun.* (KvaSova

2011:20)

Ekologické pojeti provozu hotelu je jednim z mnoha prostiedkd, jak se odlisit a
zviditelnit. Muze tato konkurenéni vyhoda a jista ,,modnost” ekologického zna¢eni mit
pfinos 1 pro Zivotni prostfedi? ,.Setrvani ekologickych vyrobkid v nice vSak nemize
pfispivat k ekologizaci odvétvi a tim k trvalym zlepSenim ptirozeného Zivotniho prostiedi.
Proto je tfeba tuto strategii vnimat dynamicky a snaZit se o ptechod od ekologické niky

k ekologickému masovému trhu.* (Rheinlanderova in Kramer, 2005)
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Aby se uvedena tzv. ,ekologizace® odvétvi provedla, je zapotiebi dobrého
marketingu. Marketing je klicovou aktivitou podniku, proto je nutné jej zapojit pfi
aktivitach vedoucich ke zméné cilu a strategii firmy. Hotely, nabizejici sluzby, které jsou
zaméfeny na udrzitelnou formu rozvoje a snizeni negativnich efektli na zivotni prostiedi,
maji sva specifika. Jako kazdy ,.,ekologicky* vyrobek ¢i sluzba, se potykaji s nedtivérou
spotiebiteli a Klienti. Je potfebné zmirnit tuto nedivéru, a ziskat je pomoci riznych
nastroji. Pomoci tzv. ekomarketingu, lze dosahnout pozadovaného vysledku. Dtive byl
marketing vlivhym hybatelem smérem k ptiliSnému konzumu a spotfebé. Nyni jako reakce
na to, se od devadesatych let vyviji samostatna koncepce. ,Ekomarketing se vedle
tradi¢nich trznich vztahti podnikt k zékaznikiim, dodavatelim a konkurentim zamétuje i
na dalsi aspekty Zivotniho prostiedi.“ (Hansen in Kramer, 2005) Mélo by dojit k propojeni

sféry ekonomické a ekologické.

Podle Rheinlanderové (2005) je ustfedni mySlenkou omezeni negativniho vlivu na
zivotni prosttedi pfi vSech aktivitdich firmy od pldnovani az po kontrolu, ¢i v celém
zivotnim cyklu vyrobku nebo sluzby. Dosahovani téchto cilii dopomadhaji prvky
koordina¢ni, komunikac¢ni a integra¢ni. Firma pomoci posouzeni silnych a slabych stranek
urci strategie a cile v oblasti snizeni negativného efektu na ptirodu. Poté urci ,,ekologické
mravni zdsady* v marketingovych cilech. Zavedeni marketingovych nastroji jiz zahrnuje

politiky vyrobni, komunikacni, distribu¢ni a cenové.

Z ptedchoziho textu vyplyva, ze ekomarketingova koncepce nemtlize zahrnovat
pouze kratkodobé ,reklamni® cile. Reklama, kterd by byla takto kratkozrace uplatnéna a
poté by Kklient zjistil, ze je klamavd, mize mit pro podnik znicujici disledky,
(Rheinlanderova 2005). Duvéra podniku se buduje velice dlouho. Chybné kroky mohou
veést ke ztraté této divéry a k zaniku. Klienti, kteti si ,,ekologické* sluzby vybiraji, jsou
vedeni spiSe socidlnim citénim a uzitkem. Sluzby, které v nasem piipad¢ hotel nabizi, jsou
od hotelu bézn¢ ,neekologicky* vedeného na prvni pohled nerozpoznatelné. Zalezi na
davéte klienta, zda ohodnoti ,,ekologicky Setrnou‘ sluzbu, jako pro spolecnost efektivné;jsi.
Casto klient zaplati vy3§i cenu za tuto sluzbu. CoZ je jeden z aspektti marketingového
mixu. Cenova politika ovlivituje klientelu snad nejvice. Budovani divéry a ziskavani
klientii i pti vyS$i cenové hlading je velkym tkolem marketingu. Jakymi prostfedky hotely
takto zamétené ziskavaji své klienty? Jak buduji divéru mezi podnikem a ostatnimi

subjekty? Jaké komunikacni, propagacni a reklamni prostfedky vyuzivaji?
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Firmy casto vyuzivaji reklamy na podporu tvrzeni, ze jsou ekologické a konaji
kroky ve snizeni negativniho vlivu na zivotni prostiedi. Podle priizkumi jsou tato tvrzeni
podpotena udaji, které nejsou kompletni a zatajuji nektera dalsi dulezita fakta (az 57%
zkoumanych vyrobkil), nebo udaje nejsou podeptena dikkazy (26 % vyrobkt) ¢i dokonce
firmy 1zou ve prospéch ekologicky se tvarici kampani. To se stalo v deseti ptipadech na

zkoumanych vyrobcich podle daného prizkumu (Koutil 2008).

Je tedy v zajmu trvale udrzZitelného rozvoje, aby trendy tohoto typu marketingu
postupovaly v tomto sméru? Lze zjistit pti bliz§im a podrobnéj$im pohledu na propagaci a
reklamu ekologickych hoteli, zda maji jejich cile opravdu hodnoty a principy trvale
udrzitelného rozvoje? Strategie firmy, by méla prostupovat vSemi rovinami, proto budu
zkoumat, jaké roviny hotely vyzdvihuji, vyuzivaji a jakym schématem formuluji své
podnikové cile ve snizovani negativnich vlivlli na Zivotni prostfedi smérem k vefejnosti,
klientim a obchodnim partnerim. Dle Rheinlanderové (2005) Ize komunikaéni cile
dosahnout zvySenim stupné zndmosti ekologickych vyrobka a sluzeb, smérovanim toku
informaci o environmentaln€ pfiznivych vyrobcich smérem ke spotiebitelim, zlepSenim
environmentalnich sluzeb pro zdkazniky. Vyuzivaji tzv. ,,ekohotely* téchto komunika¢nich

cilt pro své ucely? Pokud ano, jakym zptisobem a Vv jakych rovinach?
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3. Metodologie vyzkumu a popis vzorku

3.1 Metoda vyzkumu

Pro dosazeni cile vyzkumu jsem si vybrala kvalitativni metody, protoze analyzuji do
hloubky otazky a oblasti s podstatou zkoumaného jevu. Kvalitativni metody jsou zalozZeny
na pozorovani, nikoli na statistickych udajich. Pomoci sledovani, analyzy vybranych dat a
zkoumanych informacnich tokt popisuji realitu. Podle Strausse a Corbinové (1999:11)
,Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi, o
nichz toho jest¢ moc nevime. Mohu byt také pouzity k ziskani novych a neottelych ndzora
na jevy, o nichZ uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat

o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizn¢ podchycuji.*

Pro tuto metodologii je pfiznacné, Ze se vice neZz u kvantitativniho pfistupu projevi
osobnost vyzkumnika. Ten musi prokdzat nejen piehled ve zkoumané oblasti, ale 1 dalsi
interpersonalni schopnosti. Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999), badatel musi mit
dovednosti v kritické analyze, musim mit uréity nadhled nad tématem, aby poskytl piesné
informace z odstupu, aniz by pfili§ danou véc hodnotil osobné. Je dilezité popsat situaci
nezkreslené a pritom vyuzit zkuSenosti a teoretickych informaci tak, aby byly validni pro

vyzkum.

Osobnost vyzkumnika velmi zasahuje do tohoto typu vyzkumu také z toho divodu, ze
je pro vyzkum potiebna jeho urcitd ,,schopnost abstraktniho mysleni®, jak tvrdi Strauss a
Corbinova (1999:11). Zajisté je diilezity i samotny vybér informaci, které badatel zaradi do
zkoumané situace, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, je i toto dulezitou soucasti
procesu. Dale zédlezi na vyzkumnikovi, zda pfisluSny jev analyzuje. Podle Strausse a
Corbinové (1999:13) ,Nckteti badatelé se domnivaji, Ze udaje samy o sobé by se
analyzovat nemély vibec, a ze tikolem badatele je spiSe tidaje shromazd’ovat a prezentovat
je tak, Ze ,,informatofi mluvi sami za sebe.” Sebrand data slouzi jako zprdva o daném

tématu ¢i problému, jako interpretace skutecnosti v daném ¢ase a zkoumané oblasti.
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Zkoumana situace v oblasti ekologické znacky ,,The Flower* udélované hotelim, bude
popisem stavajici situace. Zaméfeni vyzkumu bude piisné kriticky analyzovat data, o ktera
se lze opfit a dolozit. Analyza diskurzu, ktery je v této oblasti pouzivan, bude
reprezentovat zkoumany zamér o propagaci hoteli ekologické znacky, a bude dokladat,
jakym zptisobem s pojmy/symboly/vyznamy nakladaji. Kritéria vybraného vzorku
pouzitych informaci budou srovnatelnd. Bude se jednat o analyzu webovych stranek

hotelt, které maji ekologickou znacku ,,The Flower®.

»Jsme svédky toho, Ze se fenomén internet stoupajici tendenci stava kazdodenni
soucasti naSich zivotu.“ (Broad in Bryman, 2007). Propagace a marketing podniki je
opfena o prezentaci na internetu. Je to jedna z hlavnich, ne-li ta hlavni, PR a marketingova
aktivita, kterd komunikuje s klienty, obchodnimi partnery a vetejnosti. Weby hoteli se
predhanéji v designu, funkcich a stylech, které¢ promlouvaji ke svym c¢tendiim a
navstévnikim stranek svou fte¢i. ,,Obrovsky nartist a vyuzivani internetu inspiroval
naléhavost novych typd socidlnich interakci. Obzvlasté nalé¢havé jsou tzv. ,cyber self*

(Broad in Bryman, 2007)

,Cyber self se zjevuje jako alter ego daného podniku. Ukazuje se vV tom nejlepSim
svétle. Casto nemame srovnani se skute¢nosti, a proto jsou internetové stranky jedinym
zdrojem pro utvofeni si vlastniho nazoru na dany subjekt. Na internetu se vSak jednd o
jinou, v mnoha piipadech, zkreslenou realitu. Internetova podoba subjektu snese mnohem
vice, nez jeho realna. Vybér informaci a jeho podéni je ovlivnén zajmem prildkat, tomu se
také prizptisobuje interpretace reality. ,,Kyberneticky prostor* svym odosobnénim

piedurcuje k vytvoieni faleSnému obrazu o nas samych.* (Broad in Bryman, 2007)

V posledni dobé se zvysil zajem védcl o tento fenomén diky stoupajici oblibenosti
internetu a vzniku nového prostoru pro komunikaci. Internet se stal soucasti jejich badani,
z4jmu a inspiraci. Popis komunikace pies internet, vizudlni znaky, zdjmové skupiny a
mnohé dalsi, se staly soucasti a naplni jiz mnoha vyzkumi. Je to relevantni zdroj pro
vyzkumné otazky hodici se k problému popisu diskurzu hoteli oznacenych ekologickou

znackou ,,The Flower.
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Webové stranky hotelt a jejich jazyk, ktery pouzivaji pro komunikaci s klienty a
potencionalnimi zakazniky, bude klicovym problémem empirického vyzkumu. Zkoumani
bude zaméteno na jejich sebe prezentaci v kybernetickém prostoru. Je to nejlépe dostupna
a nejsouhrnnéjsi zprava o jejich nabidkach, sluzbach a aktivitich smérem navenek. Zajima

mé, jakym zptisobem tak Cini.

Jinymi slovy je to socialni ,,kyberneticky prostor®, prostor, kde se lidé potkavaji face
to face, ale vdnes$ni dob¢ jiz sjinym nadechem. Setkavaji se, ale neosobné, pouze
jednostranné, proto se subjekt snazi zaujmout upoutat, ukazat se v nejlepSim svétle.
Internet je zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost, proto se pro vyzkum hodi metoda

diskurzivni analyzy.

Diskurzivni analyza je specificka metoda, ktera se zaméfuje na pojmy Vv dané oblasti
z4jmu. ,,.Diskurzivni analyza se zamétuje na jazyk a jeho vztah ke svétu, pfiCemz ji jde o
identifikaci Ciniteli, skryvajicich se za daty, a jejich interpretaci za pomoci teorie na
societalni urovni.*“ (Antaki in Vasat, 2009) Velice dulezitou slozkou této analyzy bude
srovnatelnost analyzovanych udaju a dat, proto je vybér z jednoho typu média, z internetu.
Metoda mi poskytuje moznost ovéieni otazek, které si kladu. Z analyzovanych prament
odpovédi vyplynou pomoci reSerSe texti a obrazovych vjemil z hotelovych webovych
stranek. Budu zkoumat, jakym zplsobem se vyjadiuji ohledné tématu ekologie, green
managementu, ekologického znaceni, jaké nabizeji sluzby stim spojené, jakymi

fotografiemi a jinymi médii to podporuji.

Nejvice zkoumanou je vSak jazykova stranka Vv medidlnim obrazu, diskurz je
»specificky zplisob mluveni a rozuméni svétu® (Phillips a Jorgensenova in Vasat, 2009).
Podle Homolace (2006) se jednd o uZzivani jazyka a dalSich znakd osobami urcité
spole¢nosti. ,,Je tedy zfejmé, Ze jde o urCitou vyznamovou reprezentaci svcta, kterd je
vyjedndvana v socialni interakci a fizena svymi specifickymi pravidly. (Homola¢ in
Vasat, 2009). Diskurz se tidi ur¢itymi pravidly, tato ovliviiuji socialni pravidla. ,,Pravidla
jsou vtomto smyslu mediatorem mezi textem a spole¢nosti.* (Fairclough a Wodack in
Vasat, 2009) Proto je diskurz velice vyznamnym cinitelem ve spolecnosti. Na webovych
strankach budu sledovat, v jakych rovinach se uplatiiuje role ekologie v hotelu. Dale mé
bude zajimat, kdo vSechno je do déje zapojen. Jakymi vyrazy popisuji tzv. ekologickou

¢innost hotelu a jaké dalsi prostfedky pouZivaji.
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V empirické ¢asti této diplomové prace se zaméiim na popis jednotlivych kritérii, ktera
musi hotely splnit pro dosazeni znacky ,,The Flower*. Z webové stranky kazdého hotelu
znageného touto znackou v Ceské republice, budu citovat informace k tomu relevantni.
Z internetovych stranek jednotlivych hoteld vyberu data, kterda se tykaji daného
zkoumaného kritéria. Informace budou citovany v uvozovkach, nicméné prameny uvedu

v seznamu literatury a odkazl. Tato data poté budu interpretovat.

3.2 Vyzkumné otazky

Jak jsem jiz nastinila, budu se vénovat medialni prezentaci hoteli se znafenim
ekologického labelu ,,The Flower”. Hlavnim cilem je sledovani diskurzu hotelii takto
znacenych. Bude mé zajimat, jakymi symboly a pojmy podporuji své image ,,ekologického
hotelu®. Jak se vyrovnavaji v roviné vizuadlniho kontextu s poZadavky, jaké jsou kladeny
pii procesu plnéni potiebnych kritérii pro ziskani tohoto ekologického znaceni. Pro¢ a jak
vyuzivaji informaci s timto spojené? Umi ,,prodat” svou ekoznacku? Jsou texty na jejich
webech relevantni jak pro Sirokou vetejnost, tak pro odborniky z obora cestovniho ruchu,

ekologie, ¢i pro uredniky zabyvajici se rozvojem regionii?

Hlavni vyzkum se bude opirat o dvé roviny. Jednou je hodnotici skala. Budu sledovat,
zda jsou podané informace pravdivé, podlozené atp. Druhou rovinou bude porovnani
diskurzu hoteli s platnym zakonem tykajiciho se tzv. ekologického hotelnictvi a udélovani
znacky ,,The Flower®. Pro ucely vyzkumu budu pouzivat manual EU Green management,
protoze jsou tam body jasné a piehledné fazeny, pro vyzkum budou postacujici ty, které
jsem uvedla v teoretické ¢asti. Budu se zabyvat tim, které body jsou uvedeny na webu, do
jaké hloubky jsou data zpracovana a s jakymi jazykovymi a jinymi vyrazovymi prostfedky

pracuji.
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Vyzkumné otazky jsou:

Ktera kritéria ze splnénych podminek pro udéleni ekoznacky ,,The Flower hotel

vyuzil pro svou propagaci na webovych strankach?
Poskytuje hotel na svych webovych strankach informace o tom, do jaké miry je splnil?
Ktera kritéria naopak nezminuje ¢i dokonce zatajuje?

Prezentuje hotel na svych webovych strankach pouze technologické postupy
odpovidajici udélené ekoznacce, nebo ideu ekologického zaméfeni hotelu jako takovou,
tj. vCetné zapojeni zaméstnancli do aktivit odpovidajicim ideam trvale udrzitelného

rozvoje, dalSich podobn& zamétenych aktivit atp.?

3.3 Vybrany vzorek

Pro sviij vyzkum jsem vybrala hotely v Ceské republice, které v soudasné dobé splituji
kritéria ekologické znacky ,,The Flower.” Hotely s timto zna¢enim jsem vybrala, protoze
ekologickd znacka ,,The Flower“ je mezindrodné¢ uznavanym labelem. Pro tuto
ekologickou znacku je nutné splnit ptisna pravidla platna pro vSechny ¢leny EU. Hotely
Vv celé Evropské unii znaceny touto znackou by mély byt na stejné urovni, coz je prehledné

pro klienty, ktefi hledaji ubytovani tohoto typu.

V Cesku se jedna v soudasnosti o Sest hotelii takto znatenych. Vzorek je maly, proto
jsem do vyzkumu zahrnula vSechny hotely s oznacenim ,,The Flower* nachazejici se
v Cesku. Jsou to hotely Adalbert, Adria, Chateau Mcely, Jurys Inn Praha, Plaza Alta Hotel
a Mosaic House. Vybrany vzorek v nasledujicim textu popiSi pro lep$i orientaci a ujasnéni

jejich celkového image, sluzeb ¢i lokality.

Profily hotelt pomohou k lepsi orientaci v oblasti tzv. ekologického hotelnictvi a pro
samotné uchopeni empirické c¢asti této diplomové prace. V profilech budu zkoumat
porovnatelné sloZzky. Prvni z nich bude kapacita. Dalsi nasleduje lokalita a zasazeni do

okoli hotelu. Tteti jsou nabizené sluzby hotelu a ¢tvrtou je celkové zaméfeni/image hotelu.
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3.4 Profily hotelii s oznatenim ,,The Flower* Ceské republice
3.4.1 Hotel Adalbert
Kapacita

Hotel nabizi dvacet tii pokoji. K dispozici jsou dva konferenéni saly s kapacitou
pro tricet pét a pro Sedesat osob. K hotelu patii i restaurace s moznosti posezeni i venku.

Kapacita restaurace je asi osmdesat osob.
Lokalita

Hotel se nachazi v aredlu Bievnovského klaStera v Praze. V blizkosti je park patfici
ke klasteru, park Divoka Sarka a Obora Hvézda. V dosahu je park pro in-line brusleni a
jizdu na kole. V parku se nachdzeji dva rybniky a vzacné dieviny. Hotel je dobie dostupny

z prazského letisté V. Havla.
Sluzby hotelu

Sluzby jsou ubytovaciho charakteru s moznosti konat seminaf, recepci ¢i svatbu
v aredlu hotelu. Hotel nabizi masérské sluzby, dopravu z letisté, prani a Zehleni obleceni,

sekretarské sluzby.
Zaméteni

Hotel je urcen pfedevSim pro ubytovani a potradani akci. Hotel se snazi nabizet
konferen¢ni prostory a techniku, ale i rodinnou dovolenou. Neni uzce specifikovan. Hotel

je tiithvézdickovy.
3.4.2 Hotel Adria
Kapacita

Hotel nabizi kapacitu osmdesat devét jedno a dvoulizkovych pokoji. Konferenéni
prostory jsou ¢lenény na dva velké a Ctyfi malé sdly. Velké prostory maji kapacitu
devadesat a tficet osob pii divadelnim uspotfadani. Hotelova restaurace nabizi kapacitu asi

padesati mist.
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Lokalita

Hotel je v centru Prahy na Vaclavském namésti. Hotel nevlastni park ¢i jinou zelen,
ale spolupracuje a casteén¢ se stard o FrantiSkdnskou zahradu, kterd je v bezprostiedni

blizkosti hotelu.
Sluzby hotelu

Hotel se profiluje jako ubytovaci zatfizeni v luxusni centradlni poloze. Nabizi
gastronomické zazitky, n€kolik specidlnich balicki, mimo jiné ,,zeleny bio balicek* ¢i

,Oolfovy balicek*.
Zaméreni

Diiraz je kladen na konferen¢ni zaméteni hotelu s prestizni restauraci v krapnikové
jeskyni. Zvyraznéna je centralni poloha hotelu dosahem nakupnich zon. Webové stranky

hotelu jsou ve tiech jazycich — v ¢esting, angli¢ting a rustin€. Hotel je ¢tyFhvézdickovy.

3.4.3 Chateau Mcely
Kapacita

Zamecky hotel Chateau Mcely ma kapacitu dvacet téi pokoje. Maximalni kapacita
konferenCnich prostor je sto osob. Restaurace miize pohostit asi padesat hostli. V letnich

meésicich Ize ptipravit hostinu i ve venkovnich prostorach.
Lokalita

Umisténi hotelu je mimo Prahu v oblasti Nymburku. Mcely se nachazeji asi hodinu
Jizdy od letisté¢ v Praze. V blizkosti je Svatojifsky les. Hotel disponuje velkym parkem

Vv anglickém stylu.
Sluzby hotelu

Kromé luxusniho ubytovani hotel nabizi rizné aktivity, které lze provozovat
v zahrad€ a v okoli. Napf. jizdu na koni, kroket, piknik, koupéni v jezirku. Vinny sklep
nabizi asi sto druhti vina. V hotelu je mozné potéadat svatby, teambuildingové aktivity pro

firmy, ale 1 rizna skoleni a mens$i konference a bankety.
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Zaméfeni

Hotel se profiluje svym zaméfenim do mnoha stran. Krom¢ zacileni na rodiny
s détmi a psy, nabizi wellness programy pro pary, svatebni nabidky, firemni akce. Hotel je
velice luxusni — péti hvézdickovy. Ziskal ocenéni ,,eco chic hotel*, v Cesku je na prvnim a

V Evrop¢ na druhém misté tohoto ocenéni.

3.4.4 Jurys Inn Prague
Kapacita

Celkem dvé sté& ¢trnact pokoja je k dispozici v hotelu Jurys Inn. V hotelu jsou dva

konferen¢ni salonky a restaurace. V zazemi hotelu je ¢tyficet parkovacich mist.
Lokalita

Prazsky Jurys Inn je v blizkosti centra u stanice metra Florenc. V této oblasti Prahy

se nenachazi park ani jind zelen.
Sluzby hotelu

Nejvice se hotel zamétfuje na turisty, kteti chtéji pobyt v Praze v centru za
vyhodnych podminek, avSak v luxusnim prostiedi. Tomu odpovida 1 nabidka sluzeb.

Otevieny kavovy koutek, prani a zehleni pradla, internetové pfipojeni, télocvicna, sauna.
Zaméteni

Ubytovaci sluzby jsou na velmi dobré rovni, neni zde patrné jiné nez ubytovaci
zaméfeni. Doplitkkové sluzby jsou zminény pouze v doprovodu s ubytovacimi. Je to
anglicky fetézec hotelil s hotely ve Velké Britanii, Irsku a sttedni Evropé. Na webu se piSe,
ze se jednd o ttihvézdiCkovy standard, v porovndni s jinymi hotely odpovida spiSe Ctyfem

hvézdam.
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3.4.5 Mosaic House
Kapacita

Hotel disponuje pokoji typu hostel i typu ¢tyihvézdickovy hotel. Ke kapacité lze
zahrnout i velky sal s barem a restauraci a dva salonky pro poradu ¢i seminaf. Salonky

maji kapacitu asi padesat mist a restaurace se sdlem az sto mist.
Lokalita

Prazsky hotel je v oblasti Karlova namésti pobliz Vltavy. Nejbliz8i zelen je na Karloveé
nameésti a v parku u Manesu. Pfimo pfed hotelem je mensi park s fontanou a lavickami.

Uvnitt hotelu je nadvofi s vodni nadrzi a bambusy.
Shuzby hotelu

K nabidce hotelu nalezi parkovani, pfistup na internet, restaurace, party v restauraénim
sale, uschovna zavazadel, klimatizace v celém objektu s centradlnim fizenim a pronajem

salonku.
Zameéreni

Koncepce hotelu je zamétena na mladé cestovatele z celého svéta, ktefi maji radi zivou
atmosféru, poznavani lidi a kultur. Ubytovani, program i restaurace s barem jsou vedeny
timto smérem. Hotel se vyznacuje svou ,,cool* atmosférou, kam zapadnou hlavné studenti,

umélci a tzv. ,,batizkari®.

3.4.6 Plaza Alta Hotel
Kapacita

Osmdesat sedm pokoji a sal pro Sedesat Gcastniki - to je kapacita hotelu Alta

Plaza. Restaurace s posezenim i venku ma asi tficet mist.
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Lokalita

Hotel je v Praze pobliz vlakového nadrazi HoleSovice. Nejblizsi park je Botanicka
zahrada v Troji. Hotel se stard o zelen pied hotelem, v nejbliz§im okoli vsak neni zadny

park.
Sluzby hotelu

Sluzby jsou spojené piedevSim s pronajmem konferencniho sdlu s vyhledem na
Prahu a ubytovani. Hotel nabizi kromé fitness, sménarny a parkovacich mist také prani a

zehleni pradla, informacni a sekretaiske sluzby.
Zameéfeni

Hotel se zaméfuje na konferencni turismus. Hotel je ¢tyrhvézdiCkovy. Design 1

sluzby odpovidaji spise trem hvézdickam.
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4. Empiricka cast

Cilem udélovani ekologické znacky ,,The Flower* je omezeni dopadi na hlavni tii
faze zivotniho cyklu ubytovacich sluzeb pro turisty (ndkup, poskytovani sluzeb a odpady).

Cilem je zejména:

— omezit spotiebu energie,
— omezit spotfebu vody,
— omezit produkci odpadu,

— upfednostnit vyuzivani obnovitelnych zdroji a latek, které jsou méné nebezpecné pro
zivotni prostiedi,
— podporovat komunikaci a vzdélavani v oblasti zivotniho prosttedi. (zdkon 2009/578/ES)

4.1 Energie

Podle platného zakona, musi byt nejméné 50% energie z obnovitelnych zdroji.
Tento pozadavek byl doplnén smérnici z roku 2001, viz piiloha 2.°> Dal§im nafizenim je
napt., cituji: ,,VSechna okna ve vytapénych a/nebo klimatizovanych mistnostech a
spolecnych prostorech musi mit odpovidajici stupeii tepelné izolace podle mistnich
piedpisii a klimatickych podminek a musi zajiStovat odpovidajici stupen zvukové izolace.*

Hotel Adalbert ma na svych strankach v sekci ,,Zeleny hotel” uveden vycet opatieni takto:

e .Vsechna okna v hotelu jsou tepelné izolovana.

e Hotel nepouziva zddnou vzduchotechniku.

e V¢étSina svétel na chodbach je opatfena pohybovym ¢idlem a vypina se
automaticky.

e Pokud to dovolil historicky rdz budovy, namontovali jsme v celé budové hotelu
usporné zarovky.

e Topeni je regulovano zvlast v kazdém pokoji.*

ROZHODNUTI KOMISE ze dne 9. &ervence 2009, kterym se stanovi ekologické kritéria pro udélovani ekoznagky Spolecenstvi
ubytovacim sluzbam pro turisty.
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Hotel Adria v sekci ,,Ekozna¢ka“ uvadi:, Cetnymi opatienimi se nam spoleéné s nasimi
hosty za rok podaftilo snizit energii o 16 % a plyn o 12% tedy dohromady o 355 tis kWh.
Omezili jsme tim zatéz zivotniho prostiedi CO2 emisemi o 453 tun, coz je ekvivalent 1,6
milionl najetych kilometrii, odstaveni 95 aut ¢i 11 855 uSetfenych stromi - jeden takovy
pramérné vzrostly strom absorbuje kolem 6 kg CO2 ro¢né, takze za 40 let vstieba zhruba
250 kg CO2!* Na webu nalezneme na stejné strance ,,Ekologicky kalkulator® Sekce

,Ekoznacka je fazena na druhém misté hned po nabidce sekce ,,Pokoje*.

Na internetovych strankach hotelu Jurys Inn Prague neni zminka o oblasti
energetiky. Hotelové stranky jsou soucasti webu celého fetézce, ktery ma pouze sekci
Ldustainability®, neboli ,,Udrzitelnost. Tam jsou uvedeny obecné¢ informace, se
zdivodnénim, pro¢ se fetézec rozhodl jit ve stopach udrzitelného rozvoje. Prazsky hotel
nema zvlast presné informace o bodech, které musel splnit pro obdrzeni znacky ,.the

Flower*.

V obecném dopisu o udrzitelnosti se generdlni feditel hotelu zminuje o cilech
fetézce Jurys Inn snizovat ekologickou a uhlikovou stopu, s cilem redukovat spotiebu
energie. Dale uvadi, Ze spolupracuji s dodavateli, ktefi dodrzuji podobna pravidla

a environmentalni politiku. Neuvadi ani, ze hotel je drzitelem ekoznacky ,,The Flower.*

Hotel Plaza Alta Praha uvadi: ,,Velky duraz je samoziejmé kladen na Setfeni
energii. Okna i plast’ hotelu jsou tepeln¢ izolovany, radiatory regulovany. Hotel je vybaven

uspornymi zdroji svétla.* Takto informuje hotel v sekci ,,Ekoznacka‘ na svém webu.

Chateau Mcely informuje:,,Chateau Mcely ma nejvyssi certifikaci Evropské unie
pro zelené hotely a je ¢lenem prestizni sit¢ Small Luxury Hotels of the World.« Dale
vsekci ocenéni vroce 2007 je uvedeno: ,Chateau Mcely se stalo jedinym
pétihvézdickovym ,,zelenym* a eco chic hotelem v Ceské republice a druhym v celé
Evropé snejvyssi zelenou certifikaci Evropské unie. Z roku 2011 je uvedeno toto

ocenéni: ,,2011 — Europe's Leading Green Resort*

Chateau Mcely navézalo na uspéch zroku 2008, kdy ziskalo svého prvniho
"Oskara" v cestovnim ruchu a zvitézilo v kategorii zelenych hoteld. V prestizni World
Travel Awards 2011 ziskalo Chateau Mcely prvni cenu v kategorii Europe's Leading Green

Resort.” Samostatné o energetice neni na webu zminka.
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Hotel Mosaic House na svych strankach pracuje s informacemi o energii
nasledovné: ,Mosaic House je vyjimecny v tom, jakym zplisobem se angazuje v
uplatiovani ekologickych zasad. Mosaic House, eko-leader v ubytovacich sluzbach, je
prvni hotel v Ceské republice, ktery vyuziva 100% elektfiny z obnovitelnych zdrojt, 100%
bioplyn a systém recyklace Sedé vody s rekuperaci tepla. K nasemu ekologickému profilu
muzete dale pficist inteligentni systémy vytapéni a chlazeni, solarni panely na stfese,
energeticky usporné osvétleni, systém regulujici pokojovou teplotu na zakladé obsazenosti,
nizkopritokové toalety, sprchy s technologii rain dance a elektromobil E.ON smart, a to

vSe ve stylovém prostiedi!*
Ve stejné sekci uvadi jeste body:

,.Elektrické zastinéni oken

Nase energetické super-spofice se automaticky oteviraji a zaviraji, aby Settily energii.*

»Elektricka energie, kterou pouzivame, pochazi ze 100% obnovitelnych zdroju (slunce,
vitr, biomasa a voda) a 100% ptirodni je také zemni plyn.

Opravdu skvé€lé, co myslite?

Hotel uvadi i své prvenstvi: ,,Prvni hotel v Ceské republice, ktery vyuziva vyhradné

elekttinu z obnovitelnych zdroji a 100% bioplyn.

V této sekci se toci téchto Sest fotografii:
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Uvadi i spolupracujici obchodni a jiné partnery:

,,Nasi eko-partneti

E.ON: www.eon.cz

Pragoplyn, a.s: www.pragoplyn.cz

Hg PONTOS: http://pro.hansgrohe-int.com/4252.htm
Nadace partnerstvi: www.nadacepartnerstvi.cz
Cyclists Welcome: www.cyclistswelcome.eu
IMPACT-CORT]I: www.impact-corti.cz*

o ok~ w bdF

Interpretace

Marketing tzv. ,.ekologickych hoteli* se znacné 1i8i. Na jedné strané jsou hotely,
které se o svych ekologickych aktivitach nesifi vitbec, nebo jen velmi zeSiroka a obecné, na
druhé stran¢ se nékteré hotely snazi svym klientim a ¢tenaiim webu podat podrobna data

k tomuto tématu.

Hotel Jurys Inn Prague ma na svém webu pouze vagni tvrzeni, ze si dal své cile na
snizeni ekologické stopy a uhlikové stopy, ¢i Setfeni s energiemi. Neni zde v§ak ani zminka
o konkrétnich opattenich. Nevime, odkud ¢erpa energii, zda vyuziva klimatizaci, ¢i jak je

celkové budova hotelu zajisténa proti inikiim tepla, energie, atp.

Podobné ani hotel Chateau Mcely nenaznaCuje, jaké kroky v oblasti energetiky
podnika. Jaké ma zdroje energie, jakym zptisobem Setii zivotni prostfedi. Hotel se pySni
ocenénim ,,eco-chic* hotel. Toto oznaceni naznacuje, jakym smérem se hotel vydal. Hotel
je ,,Chic* a pojem ,,ekologie® mu v tom ziejm&é napomahd. Pro¢ vSak nenalezneme na
webu zadné informace ohledné bodu, které musi hotel splnit pro dosazeni znacky ,,The
Flower“? Chybi zde i samotné logo tohoto oznaceni, podobné jako u hotelu Jurys Inn
Prague. Domnivam se, Ze hotel nespliuje jedno z kritérii a obecnych zédsad a to, Ze ma o
svych ekologickych aktivitach informovat a uvadét novinky z oblasti opatieni, ktera vedou
ke snizovani spotifeby energie. Z webu neni patrné, Ze hotel ma znacku ,,The Flower®. Neni
uvedena, pouze je tam zminéno, Ze hotel ma ,,nejvyssi ocenéni EU pro zelené hotely*. Co

to ale znamena? Ekologicka znacka ,,The Flower* je jen jedna.
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Naproti tomu hotel Adalbert v sekci ,,Zeleny hotel” uvadi body, které musel splnit
skoro vSechny. Ohledn¢ energetiky se tam zvladst nepojedndvé, ale zminuji alespon
klimatizaci, Setfeni unikl tepla, izolaci atp. Jedna se o historickou budovu, neni ziejmeé
jednoduché splnit kritéria k energii. Na webu jsou vSak uvedena vSechna pozitiva, ktera

hotel splnil. Logo ,,The Flower* je umisténo na webu na kazdé strané.

Na webu hotelu Plaza Alta Praha také neni uveden zdroj energie a jsou pouze

vyjmenovana ,,asporna‘ opatieni ohledné iniku tepla a velice obecna informace, ze hotel

Setii energii. Logo ,,The Flower* maji pfimo uvnitt loga hotelu. Je soucasti jejich znacky.

Hotel Adria se vyznacuje tim, Ze podava celkem podrobné informace o svych
opatfenich na snizeni negativného vlivu na zivotni prostfedi. Kazdy host webu si mize
spocitat v tzv.“ Ekologickém kalkulatoru®, o kolik ma nizsi spotfebu, pokud koupi sviij
pobyt pravé v hotelu Adria. Data ohledné snizeni energie jsou vycerpavajici. Kromé
pievedeni na ro¢ni tisporu emisi CO? jsou pro lepsi predstavu pievedeny na odstavena auta
nebo usetfené stromy. S logem si na této strané webu piimo pohravaji. Pod kalkulatorem je
graficky zpracovana rovnice loga hotelu (Triton) s logem ,,the Flower®, jejimz vysledkem

je propojeni motivii obou znacek v jednu.

Naopak u hotelu Mosaic House se s logem ,,The Flower* nepy$ni, pySni se ale
viemi opatenimi, kterd vedou k ,.,ekologickému* provozu hotelu. Seti energii a maji
uveden jako jediny ze zkoumanych hotelil zdroj energie. Asi védi pro¢. Maji totiz velice
dimysIn¢ a ziejmé i1 velice draze pofizené solarni panely, automatické rolety, piistroj,

ktery filtruje vodu a ziskava teplo.

Informace na webu Mosaic House jsou doplnény fotografiemi. Prvni je fotografie
kvétiny, kterd je symbolem pfirody a citlivé upozoriiuje, Ze ji musime chrénit, protoze je
néjaké citéni k prirode, tak toto spojeni je velice silné — plida a rostouci kvétina. Druhy
obrazek je fotka pfistroje na zachytavani a recyklaci vody, ktery je velice pestie osvétlen.
Az ,cirkusové®” a kycovité je podana informace o existenci tohoto stroje. Fotografie
solarnich panell, elektrickych rolet jsou neutrdlni, vizudlné informuji o pouZzivani téchto
technologii. Dalsi fotka je elektromobil, ktery ziejmé& pouzivaji zaméstnanci nebo majitel
pro své ucely. Posledni je fotografie z ,porady”, kde asi majitel vysvétluje svym

zaméstnanciim, jak to vSechno funguje ¢i jak maji s danym zafizenim zachéazet. Fotografie

53



pusobi velmi osobné — hotel davd na védomi kolektivni sdileni danych ideji. Ostatné,
podobné osobni jsou i samotné texty na webu. Ty jsou totiz formulovany tak, jakoby
nabadaly c¢loveéka si vSechno vyzkouSet. Je pouzivano hodné osloveni, vykti¢niki a
otaznikii. Myslim, ze to funguje. Napf. na konci odstavce o elektrické energii je otazka. ,,
To je skvélé, nemyslite? Maji dobré technologie, a umi je tzv. ,,prodat™. Texty jsou svizné
a dobfe se Gtou. Clovék poudeny se na webu dozvi néco nového, ale i &lovék oblasti
ekologie nepolibeny ziska ptehled o aktivitach hotelu, aniz by byl zahlcen odbornymi
pojmy. Na konci sekce o energetice jsou vypsany firmy, dokonce i odkazy na jejich

stranky, se kterymi spolupracuji. Informace jsou prithledné, mizeme si je ovéfit.

4.2 Voda

,Pramérna hodnota pritoku vody z kohoutkll a sprch, s vyjimkou kuchyniskych a
vanovych kohoutkli, nesmi ptrekrocit 9 litrii za minutu.” Takto je uvedeno kritérium pro
splnéni ekoznacky ,,The Flower* ve smérnici. Nasleduje jej kritérium: ,,VSechny pisoary
musi byt vybaveny automatickym (¢asovanym) nebo ru¢nim splachovanim navrzenym tak,
aby nedochézelo k nepfetrzitému splachovani.“ Dale se tam uvadi pozadavek ohledné
vymény pradla. ,,Vyména rucnikl a lozniho pradla - pti pfijezdu je nutno hosty informovat
o zasadach ochrany Zivotniho prostfedi uplatiovanych v ubytovacim zatizeni pro turisty.
Tyto informace musi zahrnovat vysvétleni, ze ru¢niky a lozni pradlo se na pokojich méni
na zadost hostli nebo standardn¢ v takovych intervalech, které stanovi zasady ochrany
zivotniho prostiedi uplatiované v ubytovacim zafizeni pro turisty nebo které vyzaduje

zékon a/nebo vnitrostatni predpisy.*

Hotel Adalbert informuje o této oblasti: ,,Snizili jsme pritok vody v kohoutku i ve

sprse. Musle splachuji pouze po pouziti.*

Na webu hotelu Adria se uvadi: ,,Spotfebu vody hotelu jsme snizili o 4% coz se
rovna 580 m3 — to je primérny piijem tekutin 232 000 dospélych osob. Tento objem vody
by az po strop zcela zaplnil v§echny hotelové konferencni mistnosti — tedy Neptun, Pluton

a vSechny hotelové salonky.*
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Na webu hotelu Jurys Inn Prague neni zddna zminka o krocich, které vedou ke

snizeni spotfeby vody.

Chateu Mcely nehlasi zadné snizovani spotfeby vody, ale s oblasti souviseji
nabidky lazeiiskych procedur a vodnich radovének, jako napft.: ,K letnimu koupani hostt
slouzi biotopické koupaci jezirko s vodou z mistni studanky a v duchu ekologického citéni
Chateau Mcely se Cisti pouze prirodnim zpisobem — mechanickou filtraci za pomoci
kaminkt, $térki a vodnich rostlin. V 1ét€¢ je mozné si zaplavat na klidné hladin¢ pod
kosatymi korunami zameckych stromt a poté relaxovat na proslunéné pisecné plazi
S bilym polabskym piskem. V zimé pak hosté v jezirku nachdzeji osvézeni a pozdvizeni po

pouziti sauny.

Déle informuje web o venkovni vitivece: ,,Romantické chvile a terapeutickou vodni
masaz pod Sirym nebem nabizi venkovni vifivka, situovanad jen nékolik krackt od
saunového domku. Prostornd zamecka vitivka je v provozu za kazdého pocasi a po cely
den. Kumocnéni prozitku zrelaxace se doporucuje sklenka Sampanského.” Text je

ilustrovan témito fotografiemi:
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Hotel Mosaic House podava informace na internetovych strankach takto:

»...nizkopritokové toalety, sprchy s technologii rain dance.

,»Odpadni, ,,8eda“ voda z umyvadel a sprch se filtruje a znovu vyuziva pti splachovani
toalet. Navic se béhem tohoto procesu ziskava teplo, které ohtiva (pitnou) vodu pro vasi
sprchu!

Recykla¢ni systém

Zatizeni, které filtruje vodu a ziskava teplo, si mizete prohlédnout v ptizemi Mosaic

House!

Sprchujte se kratsi dobu
Ptestoze maji sprchy s rain dance technologii mnohem nizsi spotfebu vody, 1 takova

drobnost miize pomoci, no ne?*

Plaza Alta Prague: ,,Usporny rezim se tyka také pitné vody. Vsechny vodovodni

baterie na pokojich maji omezeny pratok na méné nez deset litrti za minutu.*

Interpretace

Hotely Plaza Alta Prague a Adalbert povinné nasledovaly svym reportem o
zésadach podle Green managementu. Pouze stroze konstatuji pozadavky, které musely
splnit. Jurys Inn Prague neuvadi opét Zadné konkrétni opatieni, ani tuto oblast nezmiruje.

V hotelu Adria piepocetli chytlavé uspofenou vodu na spotiebu tekutin na osobu.

Jednotky jsou piepocitany na osobu, ale nedozvime se, zda je to za den, ¢i rok?

Mosaic House exceluje ve svych doporucenich k Setfeni svym doporucujicim,
nendsilnym zplsobem, pficemz hostim nabizi adekvétni technologie — zachytavani
odpadni vody za ucelem jejiho opétovného vyuziti na splachovani, technologii rain dance
na sprchach aj. Jejich slovni podpora k Setfeni vody je ,,pohodova®. Pro sva doporuceni

maji relevantni opatieni.

O opatienich na Setfeni s vodou se na webu Chateau Mcely zjevné nic nefika. Je
mozné, ze se informace daji vyhledat v tiskovych materidlech, které jsou v sekci ,,Napsali

o nas“. Tam jsou c¢lanky cCasto ne€itelné, navic si myslim, Ze tento druh povinnych

® Sprcha je zafizena tak, Ze voda stéka centralné shora a dopadé v Sirokém proudu na hlavu a zada.
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informaci by mél byt lehce k dohledani na par kliknuti. Z prezentace mam spisSe dojem, Ze
vodou plytvaji, nez ze by s ni Setfili. Nabizi mnoha vodni potéSeni, kterd jsou luxusnim
nadstandardem. Na obrazcich je venkovni vifivka, jezirko a lazen. Voda se musi udrzovat
V precizni Cistoté, proto ji Casto méni. Zatimco v piipad¢ jezirka je uvedeno, Ze je napajeno
vodou z pramene, zdroje vody ve vifivce a v lazni uvedeny nejsou - ziejmé se jedna o
pitnou vodu. V zahradé je i fontana. Spotieba vody na fontanu je jisté velka. Voda je
pouzivana jako néco, co jesté vice vyzdvihuje luxus a ,,chic* image hotelu Chateau Mcely.
Je libo Sampaiiské a koupel ve vitivce? Na jejich webu nevyzni voda jako néco, ¢im by se

m¢elo Setfit a spofit.

4.3 Odpady a nebezpecné chemické latky

Podle zasad green managementu a ve smyslu trvale udrzitelného rozvoje je nutno
odpady nejen ttidit, ale také piedchazet jejich produkei. ,, Hosty je nutno informovat, jak a
kde mohou tfidit odpad podle optiméalnich mistnich nebo vnitrostatnich systému v oblasti,
do niz ubytovaci zafizeni pro turisty patii. Vhodné nadoby na tfidény odpad musi byt
dostupné na pokojich nebo ve snadno dosazitelné vzdalenosti. Odpad se musi tfidit do
kategorii, které mohou byt oddélen¢ zpracovavany mistnimi nebo vnitrostatnimi zatizenimi
na zpracovani odpadu, a zvlastni péci je nutno vénovat nebezpecnému odpadu, ktery musi
byt tiidén, shromazd’ovan a zneskodinovan podle piehledu uvedeného v rozhodnuti Komise
2000/532/ES (1), pficemz je nutno zajistit jeho vhodné zneSkodnéni. Tento seznam
zahrnuje tonery, inkousty, chladici a elektricka zafizeni, baterie, isporné zarovky, 1&Civé
piipravky, tuky a oleje, jakoz 1 elektrické spotfebi¢e uvedené ve smérnici 2002/96/ES (2) a
ve smérnici 2002/95/ES (3).“ Na rozdil od béZnych hotelii nesmi byt v ,.ekohotelech*
kosmetické ptipravky na jedno pouziti, jak se uvadi v zdkonu: ‘“Nevyzaduje-li to zakon,
nesmi byt v ubytovacim zafizeni pro turisty k dispozici toaletni potfeby na jedno pouziti
(jejichz naplii nelze doplihovat), jako naptiklad Sampony a mydlo a dalsi vyrobky (které
nelze opakované pouZivat), jako napiiklad sprchovaci Cepice, kartacky, pilniky na nehty a
podobné vyrobky. Pokud poskytovani takovych vyrobkil na jedno pouZiti pozaduje zékon,
musi zadatel nabizet hostiim obé¢ varianty a vhodnym zptisobem hosty vyzyvat k pouZivani

vyrobki, které nejsou na jedno pouziti. Jednorazové potieby na piti (kelimky a sklenky),
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talite a ptibory lze pouzivat pouze v piipad¢€, ze jsou vyrobeny z obnovitelnych surovin a

7e jsou biologicky rozloZitelné a kompostovatelné podle normy EN 13432 .« 7
Na webu hotelu Adalbert podavaji informace dle natizeni:
0 ,,Zavedli jsme oddelené odpadkové kosSe na papir a plasty, tfidime rovnéz sklo.

[0  Nebezpecné odpady (népln¢ do tiskaren, baterie apod.) jsou tfidény a nalezité
likvidovany.
[ Veskery odpad vznikly pti hotelovém provozu je zpracovavan a recyklovan v nejvyssi
mozné mire.

[ Vyrobky uréené k jednomu pouziti se snazime odebirat co nejméné.

Hotel Adria ma na internetu tato data: ,.tfidénim odpadu spolu s dalSimi kroky
tykajicimi se snahy o minimalizaci jeho vzniku jsme sniZili jeho mnozstvi o 20% to
je o 65 m3. Pro lepsi pfedstavu se jedna o takovy objem odpadu, ktery by za rok naplnil

hotelovy snidafiovy prostor Neptun.*

Dalsi hotely uvadi: ,,Veskery odpad je tfidény, véetné pouzitych tukt a olejt. Plaza
Alta Praha navic nenabizi zadné napoje v plechovkach, ale pouziva vyhradné vratné
lahve.“,Recyklujte - Je to jednoduché! VSimnéte si koSt u hlavniho vchodu Mosaic

house.*

Na webu Chateau Mcely se nenachazi jmenovité cile a zdsady tykajici se odpadi a
nakladani s nimi. Pro piiklad uvadim z jejich webu: ,,Majitelé zamku Inéz a Jim Cusumano
si spole¢né s kolegy stanovili vizi a misi, které je inspiruji k radosti z prace a Zivota a tim
také pomahaji udrzovat dennodenné neobvykle vysokou trovei sluzeb pro hosty Chateau
Mcely. Nas slib - Chateau Mcely tym s nadSenim a radosti poskytne svym hostim nejvyssi

uroven sluzeb a pohodli.*

ROZHODNUTI KOMISE ze dne 9. &ervence 2009, kterym se stanovi ekologické kritéria pro udélovani ekoznagky Spolecenstvi
ubytovacim sluzbam pro turisty
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Interpretace:

V hotelu Adalbert ziejmé splnili kritéria pro ziskani ekoznacky svym proaktivnim
pristupem, protoze opét je na webu vyjmenovan kazdy bod, ktery je v kritériich. Body tedy
I vtomto piipadé nasleduji manual green managementu. Adria hotel nabizi opét
prepocitanim lepsi predstavu o objemu odpadu, kterému piedesli. Je to doklad o jejich

opravdu vzorovém ptistupu.

Na webu hoteli Plaza Alta s Mosaic House jsou tentokrat stru¢ni, ale je vidét, Ze se
odpadem zabyvaji. Naopak z vizi a misi Chateau Mcely je patrné, Ze odpady nejsou to, co
je trapi. ,,Uroven sluzeb a pohodli poskytovanych hostiim, jak je uvedeno na jejich webu,
je u nich na prvnim mist€. Domnivam se, ze odpadim nepiedchazeji, protoze od
pétihvézdickového luxusu se o¢ekava nikoli skromnost, ale spotieba dle libosti. Klicové

neni zohlediiovani jinych narokil nez spottebitelskych narok hosta.

4.4 Skoleni personalu a informace pro hosty

Nemén¢ dulezitd oblast je zaclenéni programu ,,zeleného uvazovani“ do celkového
managementu hotelu a implementace kritérii programu do provozu hotelu nejen na urovni
managementu, ale i zaméstnanct, klientti, obchodnich partnert atp. Pfesné podle zakona:
,Vedeni ubytovaciho =zafizeni pro turisty musi mit vypracovanou politiku ochrany
zivotniho prostiedi a musi v tomto smyslu sestavit stru¢né¢ prohlaseni a presny akcni
program, ktery zajisti uplatiiovani environmentalni politiky. Akcni program musi stanovit
environmentalni cile tykajici se energie, vody, chemickych latek a odpadu; tyto cile musi
byt kazdé dva roky pirezkoumany, pticemz se zohlediuji volitelné kritéria a poptipad¢ také
shromédzdéné tdaje. V akénim programu musi byt uvedena osoba zodpovédnd v rdmci
ubytovaciho zafizeni pro turisty za oblast Zivotniho prostiedi, kterd je povétena ptijimanim
potiebnych opatfeni a dohledem nad plnénim stanovenych cili. Environmentalni politika
musi byt volné pfistupnd, aby se s ni mohla vefejnost sezndmit. Je nutno zohlednit

ptipominky a informace od hostu ziskané prostiednictvim dotazniku nebo piehledu.*

Dtlezitou sloZkou pro zlepSeni situace v oblasti sniZovani negativniho vlivu na
zivotni prostiedi je vzdélavani, Skoleni zaméstnancii a kvalitni informovani klientd, hostl a

Ctenafd webt hotelli: ,,Ubytovaci zatizeni pro turisty musi personalu poskytnout informace
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a Skoleni vcéetné pisemnych postupti nebo prirucek, aby se zajistilo provadéni
environmentalnich opatfeni, a aby se zvySilo povédomi zaméstnancti o chovani Setrném k
zivotnimu prostiedi.*

O tomto kritériu se napfimo zminuji hotely na svych webech nejméné ze vSech
kritérii. Mnohé lze vSak vycist z jejich pfistupu v jinych sekcich, novinkach a jinych
odkazech. Tomu se budu vénovat v nasledujici kapitole, kde budu zkoumat celkovy pristup
hoteli k trvale udrzitelnému rozvoji, a jakym jinym zplsobem se projevuji v dalSich
ohledech, rovinach a oblastech nez v popsanych kritériich (podle bodt zékona).

Hotely Adalbert a Adria jako v ptedchozich bodech splnily povinnost o
informovani i o této oblasti. V sekci ,,Zeleny hotel“ hotel Adalbert uvadi: ,,VSichni
zaméstnanci prosli patficnym Skolenim.* Hotel Adria v sekci ,,Ekoznacka® se zminuje:
,»VSichni zaméstnanci se aktivné podili na ochrané ptirody a radi poradi hostim, co mohou
udélat pro zivotni prostiedi. Opatteni jsme zavedli my — zaméstnanci Hotelu Adria — a
moznd zjistite, Ze 1 vy uz léta piispivate Zivotnimu prostiedi, anebo se naopak nechate na
naSich strankach inspirovat.*

Hotel Chateau Mcely se ani v tomto bod¢ nesiii svymi myslenkami v duchu trvale
udrzitelného rozvoje. ,,Nas slib - Chateau Mcely tym s nadSenim a radosti poskytne svym
hostlim nejvyssi troven sluzeb a pohodli.*

Mosaic House uvadi: ,,Pro nas je ale tahle ,,zelena“ cesta velice dulezita. Citime se
byt zodpovédni za naklddani s omezenymi zdroji nasi jediné planety. Spolecné s
mnozstvim navstévnikl z celého svéta si myslime, Ze se to vyplati, a doufame, ze o tom
dokédzeme presvédcCit co nejvice lidi. Takze, jdete do toho s ndmi?*“ Zvlast’ existuje na
jejich strankach odstavec o Eko-vzdélavani: ,,Nebudeme piedstirat, Ze zachraitujeme svét,
ale rddi bychom Vas ptesvédcili, ze délame vSe, co je v naSich sildch, a snad se nam
zaroven dafi také vzdélavat hosty. Pokud mate pfipominky nebo dotazy tykajici se toho, co
délame, nebo navrhy, jak bychom to mohli délat 1épe, ozvéte se.

Plaza Alta Praha stru¢né fika: ,,Informace o ekoprogramu hotelu jsou pro nase
vazené hosty umistény na vSech pokojich. Pfispéjte ivy a stafite se zelenou silou nasi

planety! | pro vas je jednoduché ptipojit se K tomuto Gsili.
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Interpretace:

Hotely Adalbert plni natizeni pro splnéni kritérii. Na webu hotelu Adria se vice
zachazi s vlastnim pfistupem a zdGraziuji kolektivni akci, viz: ,,VSichni zaméstnanci se
aktivné podili na ochrané ptirody...“ Cili svou snahu na ovlivnéni vefejnosti: ,,...nechate
na nasSich strankach inspirovat.*

Podobné v hotelu Plaza Alta Praha zvé&stuji o své ¢innosti v oblasti kritéria Skoleni,
informovani a vzdélavani. Nemusi se klient ménit osobnég, ale po dobu pobytu se miize
podilet: ,,pfispjte 1Vvy a stanite se zelenou silou naSi planety! I pro véas je jednoduché
piipojit se k tomuto usili.*

Zatimco hotel Jurys Inn se opét na prazské sekci nezmiiiuje viitbec.

Na webovych strankach hotelu Chateau Mcely se cili na spotiebni luxus. - Tym
hotelu je zde proto, aby ,,slouzil* hostiim, aby méli luxus a pohodli.

Mnohem Iépe je na tom co se tyka oblasti vzdélavani hotel Mosaic House. Host je
aktivné zapojen do aktivit hotelu. Nejenze se ma pfipojit, ale zamérné se cili na jeho

aktivitu. Na webu vyzyvaji k dotaziim nebo k pfipominkam, jak to mohou délat jesté 1épe.

4.5 Dalsi opatieni a specifika jednotlivych hotelii znaéenych ,,The Flower* v Cesku

V predchozich ctyfech kapitoldch jsem se vénovala prizkumu webu hoteli
s ekologickym oznac¢enim EU ,,The Flower” v roviné jednotlivych dulezitych kritérii —
energie, voda, odpady, vzd¢lavani a informovani, ktera jsou dulezitd pro udéleni
ekoznacky. Existuji dalsi kritéria, za kterd hotel mize ziskat extra body navic, pokud je
nabizi. Napf. existence zelenych ploch a sportovnich prostor pro hosty je také kladné
hodnoceno. Mezi dalsi pozadavky patii i nekufacka spolecenska mistnost, nebo vyuziti

destové vody a mnohé dalsi, viz manual Green management, nebo zékon v pftiloze 1.

Nyni budu zkoumat weby téchto hoteli tak, abych doplnila dalsi zajimavé,
podstatné roviny, se kterymi pracuji. Bude mé zajimat, ¢im se vyznacuji, co vyzdvihuji, co
naopak vibec nejmenuji. Informace, které¢ uvedu, se budou tykat trvale udrzitelné¢ho
rozvoje, oboru ekologie, ¢i ekologického znaceni. Pro lepsi piehlednost budu postupovat
podle jednotlivych webd hotel. Prozkoumam vsechny sekce jednotlivych webt, jak

pracuji s pojmy, obrazy a symboly ve svém tzv. ,,zeleném snaZeni‘.
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Domix
Cim je pobyt v Adalbertu vyjimetny?
 Pobyt v 1000 let starém, stéle fungujicim klasteru.
Slusby o Pidtelské a klidng atmosféra hotelu. 23 pokojd.
" « DopFejete si ranni prochézku liduprazdnou rozlehlou kiasterni
Snidané a zahradou.
Restaurace « Naslednd vydatna snidan& v cené ubytovani.
* Idealni pozice pobliz historického centra i letisté.
o Nejzelen&jsi East Prahy pro romantické toulky. Divoka Sarka, Obora
Zeleng hotel Hvézda.

s o Nejvétsi a nejnov&jsi in-line park v Praze, 5 minut od hotelu.
Historie « Pochutnéte si na vynikajici Geské kuchyni a pivu v staroGeské a
Reference vyhlaSené restauraci KlaSternim Senku.

* Velmi snadny vyjezd z mésta, dalnice D5 a praZsky okruh 10 minut.

Pokoje a ceny

Konference

Galerie
Kontakt Spojeni a rezervace:

1. Domu

Uvodni stranka: v horni &asti jsou dvé fotografie hotelu. Jedna zobrazuje hotelovy
pokoj a druha hotel zvenci se zahradou. Vlevo vedle fotografii je napis. ,,Prvni ekologicky

hotel v Ceské republice.*

Pod fotografiemi je text: ,,VV ¢em je hotel vyjimecny.“ Popisuje lokalizaci, zahradu

a budovu. Jsou zde jmenovany nékteré sluzby. Je zde zdiraznéni lehké dostupnost autem.

Neni zde uvedeno, ze je hotel ekologicky, pouze vlevo pod nabidkou menu je

ekoznacka ,,The Flower®, ktera zastava v kazdé sekci.
2. Pokoje a ceny

Na strance je rozvrzeni pokoji a jejich cen. Tabulka obsahuje také vycet sluzeb a
vybaveni pokoji. Nad témito informacemi jsou fotografie pokoji. Neni zde ani zminka o

tom, Ze je hotel veden ,,ekologicky* nebo ve smyslu trvale udrzitelného rozvoje.
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»VYybaveni pokoju

e komfortné¢ vybavené koupelny — sprcha, WC, bidet
e fén na vlasy

e minibar
o satelitni TV
e radio

o telefon s ptimou volbou
e WiFi pfipojeni po celém hotelu zdarma
o Trezor*

3. Sluzby

Vyjmenovani sluzeb — vcetné transferi na nadrazi a letiSté, masazi, rezervaci aj.

fotografie nad textem jsou ze sauny a masazi.
4. Snidané a restaurace

Obsahuje vycet surovin a potravin Z nabidky snidani hotelu a restaurace Klasterni Senk,
ktera nalezi k hotelu. Odpovidaji tomu i fotografie v horni ¢asti webu. Neni zde uveden

puvod surovin ani to, zda jsou bio nebo lokalni.
5. Konference

Hotel nabizi dva velké historické saly vhodné pro potfadani seminait a konferenci.
Vyjmenované sluzby a kapacity sali spolu s nabidkou cateringu a ubytovani dokresluji
fotografie ze salu a detailu fotoaparatu, ktery se po kliknuti zméni na fotogalerii

s dokumentaci celého objektu.

6. Zeleny hotel

T v i Pt - DXODUAKARY.__| 1 o2 sy it = | & =

« ¥
S = R L o e | F
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Na Sestém misté v menu webu je text k odpovédnému piistupu hotelu k zivotnimu
prostfedi. Hotel se mize pochlubit jak ¢eskou znackou ,,Ekologicky Setrna sluzba“, tak
zna¢kou EU ,,The Flower.” Fotografie v horni ¢asti jsou k tématu — znak ,,The Flower* a

ko$ na tfidény odpad. Vyjmenované body kopiruji text manualu Green management napf:

e _Vsichni zaméstnanci prosli patfi¢nym Skolenim.
¢ Snizili jsme prutok vody v kohoutku i ve sprse.
e Musle splachuji pouze po pouziti.*

7. Historie

Uvadi se zde historie arealu Bievnovského klastera, ve kterém je hotel umistén.
Historie je popséna od roku 933aZ do soucasnosti. Je zde zminka o pfeméné objektu na
hotel vroce 2003: ,Nova etapa tohoto historicky cenného objektu zapocala jeho
rekonstrukci a pfeménou na hotel. Ten byl otevien v roce 2003. O tii roky pozdéji se stal

prvnim ekologickym hotelem v CR.
Reference

Kromé¢ odezvy od ,klienti“ je zde informace ohledné ekologického znaceni jako
odezva ohledné¢ jedné z referenci. Je zde cely ¢lanek o ekologickém hotelu Adalbert. Pro¢
se hotel o tuto znacku uchéazel. Vysvétleni podal v ¢lanku byvaly feditel hotelu pan
Kiihnel. Clanek je ve formé rozhovoru, ktery kromé motivace k ekologickému znaceni
,ckologicky Setrna sluzba*“ a The Flower®, vysvétluje, ¢im se to vyznacuje, a jak se hotel

odlisuje od jinych hoteli.
8. Galerie

Fotografie v galerii jsou nabidkou prostor, pokoji, sluzeb, cateringu a celé budovy.
Jedna se o b&zné fotografie zaméfené obchodné. Ani jedna fotografie nezobrazuje
»ekologicky* motiv. Dokonce ani na zabérech, kde je zobrazen cely aredl je zdliraznén

klaster, zahrada je malo vyrazna.
9. Kontakt

Tato sekce méa obsah: Adresa hotelu, telefon, mapa, instrukce ke spojeni méstskou
hromadnou dopravou, nabidka taxi transferu. PfestoZe je hotel v centru, neni zde nabidka

na cyklistickou formu dopravy. Nabizi v8ak tip na prochdzku po okoli pésky.
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Interpretace:

V tvodnim textu je zarazejici naprosta absence informace o tom, ze provoz hotelu
je tizen ,,ekologicky* nebo s ideou trvale udrzitelného rozvoje. Znacka ,,The Flower* se
nachazi pod liStou menu, kterd na prvni kliknuti dokonce neni patrna. Az kdyz ctenar
odroluje text dold, objevi se vlevo dole. Nenachazi se v dilezitém ohniskovém misté napf.
vpravo nahote. V ivodu Se tika napft.: ,,Ptatelska a klidna atmosféra hotelu. 23 pokoja.* Tj.

jedna se o béZznou nabidku hotelu, také fotografie budovy a pokoje tomu odpovidaji.

Hotel nabizi své sluzby: ,,Pochutnate si na vynikajici ceské kuchyni a pivu v staroceské
a vyhlaSené restauraci KlaSternim Senku.“ V nabidce neni uvedeno, Ze vyuZivaji lokalnich

dodavateli. Tuto informaci nalezneme v sekci ,,Zeleny hotel na poslednim mistg.

Hotel podporuje hosty k vyuziti automobilové dopravy: ,,Velmi snadny vyjezd z mésta,
dalnice D5 a prazsky okruh 10 minut.“ Nabidka pokoji, konferen¢nich sald, sluzeb jej
nijak neodliSuje od jinych hotelt. Fotografie v galerii jsou zaméfeny na prodej sluzeb, ne
na zdiiraznéni nékterych pozitivnich ,,ekologickych aspekti* napt. velké zahrady a parku

S jezirky v blizkém okoli.

Sekce ,,Zeleny hotel* je fazen az na Sestém misté. Obsah je primérny, pouze jmenuje
kritéria, ktera musel hotel splnit. Jmenuje je pfimo z obsahu manudlu Green management.
Nékteré informace nejsou V zadné sekci na webu hotelu Adalbert dostupné, napi. data
ohledn¢ zdroje energie ¢i zatepleni budovy neni mozné dohledat. Vysvétleni ohledné
sméfovani hotelu je nelogicky v sekci ,,Reference. Tam se mimo jiné tika: ,,Jednou
Z motivaci, pro¢ se hotel Adalbert pustil do certifikacniho procesu, byla zpétna vazba od
zékazniktl, ktefi jsou ze zahrani¢i na unijni ekoznacku zvykli.“ Myslim, Zze to vysvétluje
vagni postoj vuci ekologii, ktery je patrny na strankach hotelu. Trvale udrzitelny rozvoj je
tu néco vedlejsiho, néco navic, co je urceno jen pro hosty, ktefi se o to zajimaji. Hosté,
ktefi si hotel vybrali podle ceny, nebo lokality, si ,.,ekologického* pojeti hotelu, nemusi ani
v§imnout. ,,Také jsme nainstalovali Gisporné baterie, které maji mensi pritok vody. Ale to

je véc, které si host viibec nevS§imne.*

Web je ve dvou jazycich - Vv ¢estiné a v anglicting. Preklad vérné kopiruje original,
pouze Vv referencich je text jiny. Je tam obsaZena reference dle tripadvisor.com. Texty
zavan€ji vlastnoru¢né¢ napsanymi reklamnimi a marketingovymi odstavei. Obsah

,referenci” kopiruje to, co hotel vyzdvihuje na svém webu.
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Rezervovat

Hotel Adria je klasicky ctythvézdickovy hotel Superior v centru
Prahy, poskytujici kompletni sluzby a zizemi
evropského hotelu. Poloha na pé3i zéné Vaclavského
namésti, ktery je zaroveri nejvét3i obchodni zénou v Praze a

i s malebnou Skal zahradou - skryté
odzy klidu uprostfed hiavniho mésta - ze strany druhé, zného
déla jeden z nejnavitévovanéjSich hotell v Praze.

POKOJE EKOZNACKA NABIDKY GASTRONOMIE KONFERENCE REZERVACE FOTOGALERIE KONTAKT NOVINKY

Rezervace Online
Prijezd:
30 [w] [ Pro 2012 [] =]
Odjezd:
31 []|[ Pro 2012 [o] =]
Ovéfit dostupnost

€ @ b

1921
20122012 |

Na tivodni strané je velka fotografie Prazského Hradu v dolni poloviné stranky. Na
horni poloviné je pruceli hotelu Adria. Uprostfed je umisténa liSta s nabidkou: Pokoje,

Ekoznacka, Nabidky, Gastronomie, Konference, Rezervace, Fotogalerie, Kontakt, Novinky.

Na pravé strané je zvlast’ jesté sekce Specidlni nabidky, Rezervace on-line a velké logo

hotelu s motivem boha Tritona.

Uvodni slovo patfi zdiraznéni vysokého standardu a vynikajici lokace hotelu uprostied

Prahy se zelenou o4zou klidu tj. s ptistupem do FrantiSkanské zahrady.
1. Pokoje

Jsou zde rozepsané veskeré typy pokojui, které hotel nabizi. Pod touto nabidkou jsou
fotografie pokoji. Kazdy typ pokoje lze dale rozkliknout. Objevi se text s nabidkou sluzeb,
a naleZitostmi ke kazdému pokoji zvlast. Pod fotografiemi pokoji je dalsi text. Je to
souhrn ohledné ubytovani. Text je o celkové kapacité hotelu, bezpecnosti lokace,
bezbariérovy piistup a informace o tom, ze je hotel drzitel prestizni Ekoznacky EU. Slovo
Ekoznacka muizeme také rozkliknout, zavede néds to na text, ktery je v dal$i sekci —

Ekoznacka.
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Na strance se nachazi po pravé strané on-line rezervace, odklik na Facebook,
Tripadvisor, Vzdélavaci program Adria a opét Ekoznacka. Na strance se nachazi i logo

S Tritbnem.

2. Ekoznacka

HOTEL,
ADRIE
PRAHA

Shrnuje informace, o kterou ,.ekologickou® znacku se jedna. Vysvétluje pojem ,,The
Flower®. Nabizi ,Ekologicky kalkulator®, kde si mtize host vypocitat, kolik uSetti
zivotnimu prostfedi svym pobytem v hotelu Adria. Sekce nabizi celkem obsahly text
k problematice energie, odpadového hospodaieni hotelu, viz ve vyzkumu v sekcich
Energie, odpady. Pod textem jsou fotografie z tymovych aktivit zaméstnanct - natirani

ptacich budek a lavicek v parku, cyklovylet.

Reditel Doubek vysvétluje diivody, pro¢ se hotel uchézel o ekoznacku:

,Rozhodnuti uchazet se o udéleni ekoznacky jsme vnimali jako prileZitost zastresit
spolecnym symbolem mnohé aktivity smerujici k ochrané prirody v nasi bezprostredni
blizkosti i Zivotniho prostiedi obecné. Dosdhnout splnéni vSech kritérii pro udéleni
ekoznacky nebylo uprimné receno zas tak obtizné. Ne Ze by kritéria nebyla ndarocna, ale
zjistili jsme, Ze jsme diky dlouhodobé filozofii naseho hotelu drtivou vétsinu z nich jiz
davno zahrnuli do nasich standard a jsou prirozenou soucasti nasi kazdodenni cinnosti.
Nyni se k nim diky ekoznacce pridala touha, aby i nasi hosté mohli pri svém pobytu v
hotelu Adria prispivat k ochrané Zivotniho prostredi. My se jim to budeme snazit umoznit.
Samozrejmé nikoho nebudeme nutit, aby se k nasim aktivitam pridal, ale nasi hosté maji
nyni moznost volby. Chapeme tuto svobodnou volbu jako dalsi ze sluzeb zakaznikovi, které
hotel Adria svym hostiim jiz téméi 100 let nabizi. “®

® Doubek J.: Ekoznacka./online/.Adria.Dostupné z:

http://www.hoteladria.cz/ac-ekoznacka/
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3. Nabidky

Jedné se o nabidky rtiznych balickli a doprovodnych sluzeb zahrnutych v jedné cené.
Kromé specidlnich sezonnich nabidek a v¢asnych rezervaci za vyhodnou cenu je zde i
nabidka bali¢ku pro novomanzele, golfovy bali¢ek a ,,Zeleny Bio balicek®. Tento balicek
krom¢ ubytovani a bio snidan¢ zahrnuje také ovocnou BIO misu ovoce, darek z dart
prirody a nabizi fakultativni vylet do palirny s moznosti vypaleni vlastniho bio likéru a

s prohlidkou skanzenu.
4. Gastronomie

Sekce je rozdélena na dvé €asti na Triton restaurant a Lobby bar. Je zde Sest velice
poutavych fotografii s luxusnim jidlem a ndpoji. Po levé strané¢ jsou odkliky na menu.
Propojeno je to s webem Triton restaurantu. Je zde kalendai se specialnim menu po cely
rok podle sezonnich potravin nebo podle zemi. Po pravé strané je odkaz na vzdélavaci akce

Adria a na Facebook. Neni zde logo “The Flower* anebo odkaz na sekci Ekoznacka.
5. Konference

Uvedena je napt. kapacita salu, osvétleni, vybaveni, sluzby a fotografie salu. Po pravé
stran¢ je vybér Clenéni salu podle ptani zdkaznika a nabidka vSech konferen¢nich a
meetingovych prostor. Déale nabizi odklik na technické vybaveni a hromadné stravovani
s nabidkou menu pro skupiny. Menu je n¢kolika chodové, a je slozeno z mezinarodni
kuchyné. Nebere ohled na mistni suroviny. Soucasti je formulaf a reference. Pod touto
listou je opét logo ,,The Flower* s moznosti odkliku na sekci Ekoznacka a sekci vzdélavaci

programy Adria.
6. Rezervace

Poptavkovy formulaf s nabidkou parkovacich mist pfimo v centru mésta nebo
s nabidkou transferu taxi z/na letisté. Po levé strané jsou nabidky balickti: Kouzlo a
romance V Praze, Cesky kulturni bali¢ek, Honeymoon bali¢ek. Neni zde znacka The
Flower ani odkaz na sekci Ekoznacka a ani nabidka Bio balicku. Lze se docist, jaky maji

nazor klienti — v sekci Hodnoceni.
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7. Fotogalerie

Fotografie hotelu, recepce, pokoju, konferen¢nich salii a baru jsou luxusni, nasvicené a
poplatné nabidce 4* hotelu. Na pravé strané jsou v nabidce dalsi fotografické soubory
s dokumenty aktivit hotelu: Odemykani studanky, Silvestr 2009, Natirani lavi¢ek a Budky.
Pod touto sekci jsou partnefi a odkazy na jejich stranky, jsou to: Triton restaurant, U
Pinkasii, Hotel Zlatd Hvézda. Neni zde z4dnd neziskova organizace, jiny ekohotel ¢i

podobné zatizeni. Dalsi odkazy jsou opét Tripadvisor a Facebook.
8. Kontakt

Kontakt s mapkou lokality centra Prahy a fotografii hotelu disponuje podrobnym
rozpisem zameéstnanci a jejich pozic s kontakty na n€. Je mozné poslat 1 obecny formulafr.
V menu najdeme sekce pracovni ptilezitosti, poloha hotelu, kontakty, faktura¢ni tidaje. Pod
tim jsou umisténi partnefi, viz vySe. Nové je i sekce dalsi partnefi. Nap#. hotel Pupp
v Karlovych Varech, Czech Tourism, Czechocar, mimo jin¢ je zde organizace BONA,
ktera zacletiuje dusevné nemocné do spoleCnosti. Je to jedind obecné prospéSna

organizace, kterou podporuji a timto zpiisobem zviditeliiuji.
9. Novinky
Sekce je ukazkou ekologickych aktivit hotelu a jejich zaméstnanct. Jsou zde ¢lanky:
Kam poputuje ¢esky ekologicky Oskar?
Do prace na kole
Na Petiin jednou nohou
Hodina Zemé v hotelu Adria jiz popaté, piesto premiérove
Jak my k vy, tak vy k my

Texty €lank podrobné popisuji ekologické aktivity a jejich pfistup k riznym postupiim,
které na tyto aktivity upozoriuji jak hosty, tak obchodni partnery ¢asto s tzkym zapojenim
vedeni a celého tymu zaméstnancti. Clanky jsou do historie az k roku 2007. Po pravé

strané je odklik na sekci Ekoznacka, Tripadvisor, FB, Nasi partnefi.
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Interpretace:

Hotel piisobi nejen rozsahem informaci o ,,ekologii“ a trvale udrzitelném rozvoji,
ale i skladbou a odbornosti velice vérohodné. Jiz umisténi sekce Ekoznacka na druhé
poradi fika své. V sekci Pokoje zduraznuji své ,.ekologické® zaméteni v textu. To samé
V nabidce, kde nalezneme dokonce zvlast atraktivni ,,ekologickou” navnadu v podob¢ ,,
Zeleného Bio balicku®. Dojem trochu kazi naprostd absence smyslu pro Setfeni zivotniho
prostiedi v sekci gastronomie. Neni zde zminka o vyuzivani mistnich surovin, lokalnich
zdrojii a z fotografii pokrmi a koktejlli je zfejmé, Ze na tomto misté se ,,ekologicky* moc
neuvazuje. Nabidka je mezindrodni kuchyné s velice luxusnim nadechem. Ostatné
fotografie, které doprovazi vSechny sekce, jsou, bez ptihlédnuti k textu, obchodni a lakavé.
Ci§i znich luxus étythvézdi¢kového hotelu. Fotografie v horni ¢asti v sekci Ekoznacka
evokuje ptirodu. Je tam vyobrazeno zelené listi na stromé. Fotografie je velice svézi. Také

aktivity zaméstnancli jsou doprovazeny fotkami, napf. natirdni lavicek v zahradé,

tymového vyletu na kole atp.

Nejvétsi pozitivem hotelu Adria je, ze alespon podle celkového vyznéni jejich
webovych stranek, se jim podatilo do ,,eko aktivit* zapojit své zaméstnance. Pracovnici,
ktefi jsou zajedno s hodnotami firmy, jsou mnohem spokojenéjsi. To se odrazi v jejich
pristupu ke klientim a opacné. ,,NaSi hosté tuto radost a spokojenost, kterd je v nasich
sluzbach obsazena, velmi pozitivné vnimaji a vyhledavaji ji. V tom vidim nejvétsi smysl
vlivu ekologickych aspektti na rozhodovani hosta,* fika feditel hotelu pan Doubek (Ulrych
2011: 4)

To je ziejmé ta hlavni snaha hotelu, pokud se jedna o konkuren¢ni odliSeni se, Ze
hotel vynika kolektivni spolupraci. Vedeni nalezlo spole¢né téma zaméstnanci a ziejmé i
takovy duch a atmosféra vladne v hotelu, coz je pro klienty velice pfijemné, a proto se sem
ziejmé radi vraceji. Podle standardd ,,The Flower je potieba zapojovat také klienty a
vefejnost do déni kolem hotelu. ,,Adria je podle slov svého feditele hotelem, ktery se
tématu vstficnosti Zivotnimu prostfedi a spolecenské odpovédnosti dlouhodobé vénuje a
toto téma je pfirozenou soucdsti vSech procesii, které v hotelu probihaji. ,,To je vSak
Z mého pohledu zejména prostfedkem (nikoliv cilem), pro¢ nds hosté voli: téma vstficnosti
zivotnimu prostiedi je blizké osobnim hodnotdm a postojim naSich zaméstnanct,* uvedl

Doubek. (Ulrych 2011:nestrankovano)
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Pozitivni je také text v sekci Ekoznacka o zaméru a strategii hotelu v oblasti trvale
udrzitelného rozvoje a Vv Novinkdach. Témata tykajici se ekologie a trvale udrzitelného
rozvoje nalezneme ve vSech sekcich, kromé sekce Gastronomie. Z toho Ize soudit, Ze pro
tento hotel je to soucast jejich postoje, a promita se skoro do vSech oblasti jejich ¢innosti.
NadSeni zaméstnanci pro spoleénou véc je, podle mého nazoru, v oblasti hotelnictvi

ojedin¢ly tkaz.

Web hotelu je ve tfech jazykovych mutacich — v ¢esting, anglitin€ a v rusting.

Texty jsou totozné vcetné Ekologického kalkulatoru.

CHATEAU MCELY

(SN 7 Hotel | Choteau Mcely [+ =l
& wunw.chateaumeely.com/cs/hotel. php e |[29- Google Ala B
[~ [ search RS Facebook - IOID) o) 2| Amazon (%4 YouTube (L] -4° Prague, Czech Repu...- (3 BBC News - [2] BBC Sports - , options - [ -

ONAS POKQJE RESTAURACE MCELYSPA DETI KONFERENCEAOSLAVY SVATBY SPECIALNINABIDKY GALERIE KONTAKTY [

Blozce]l . m=]e

Sekce hotelového webu Chateau Mcely obsahuji: O nds, Pokoje, Restaurace, Mcely Spa,
Deéti, Konference a oslavy, Svatby, Specialni nabidky, Galerie, Kontakty.

Jedna z mala zminek o ,,ekologickém® zaméfeni hotelu je pravé v ivodu: ,,Chateau Mcely
ma nejvyssi certifikaci Evropské unie pro zelené hotely a je ¢lenem prestizni sit¢ Small

Luxury Hotels of the World.“ Text je na konci tivodniho slova.
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1. O nas

V této casti webu jsou dalsi podsekce (kalendar akci, promény parku, nominace a
ocenéni, historie, napsali o nas atp.). O sekci Nominace a ocenéni jsem napsala jiz
v ptedchozi ¢asti empirického vyzkumu. Je to dalsi sekce, kde se uvadi, ze je hotel
»zeleny”, 'V zadné sekci neni zminka o konkrétnéjSich opattenich pro splnéni znacky,
kromé rozhovort Vv sekci Napsali o nds, kde je ¢lanek trochu necitelny. Jedna se o
rozhovor z roku 2011 s majitelem panem Jamesem Cusumano Vv ¢asopise s nazvem ,,Pro¢
NE?!* Ostatni Clanky v casopisem modniho razu (Elle, Bazaar, Marianne, atp.) jsou
zaméfeny na Beauty and Spa, kosmetiku, kterou v Chateu Mcely vyrabéji, aj. V nékterych
¢lancich je zminka o ocenéni hotelu napf. v rozhovoru s pani majitelkou Inéz Cusumano.

Je to az na konci ¢lanku shrnuto dvéma vétami.
2. Pokoje

Hotel ptedkladd hostiim exkluzivni a luxusni pokoje: ,,Na zdmku je pro hosty
piipraveno celkem 23 pokoja ¢i apartma, které jsou unikatni stejné jako zamek sam. Kazdy
Z nich ma svij vlastni styl, jméno a je vybaven s maximalni pé¢i a dirazem na kazdy
detail.“ Na druhou stranu se chlubi i zasazenim do piirodniho prostfedi: “VSechny pokoje
maji ale jedno spolecné — za jejich okny se rozprostira ptirodni krasa anglického parku

a Svatojirského lesa.* Vyzdvihuji svou ,,ekologickou‘ stranku svého smérovani:

“Setrny piistup k Zivotnimu prostfedi - V roce 2007 se stal zamek jedinym
pétihvézdickovym "zelenym" a "eko chic" hotelem v Ceské republice a druhym v celé
Evropské unii. Zamek Mcely ziskal také cenu World Travel Awards 2008, "Oskara" v
cestovnim ruchu, v kategorii zelenych hoteld a stal se tak nejlepsim svétovym "zelenym

hotelem" a European Green Resort 2011.“

3. Restaurace

Nabidka akci je zaméfena na delikatesni pokrmy mistniho Sétkuchare. Jeho osoba
je v sekei restaurace dostate¢né prezentovana. ,,Kromé kreativniho vymysleni novinek do
sezonniho menu je Honzovym kazdodennim cilem a snahou i hledani mistnich dodavateld

3

surovin té nejvyssi kvality.” Menu je ale celkoveé spiSe mezinarodni a ziskdva také sva

ocenéni za kvalitu kuchyné, ale i za interiér, ktery je zna¢né luxusni.
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4. Mcely Spa

Masaze, ritudly, lazeiiské sluzby, specidlni nabidky, pfirodni kosmetika to vSe
nalezneme v nabidce pod sekci Mcely Spa. Fotografie k jednotlivym bodim vyzné&ji
luxusn€, nicméné na vSech je zachycena i pfiroda v mnoha forméch. Bylinky, park, kvétiny

jsou ¢astym motivem na fotografiich.
5. Deti

Nabidka je zaméfena na rodiny s détmi: ,,Déti jsou budoucnosti a toci se kolem nich
cely svét, proto se tym Chateau Mcely snazi péci o né zptijemnit a uleh¢it.” V textu je i
nabidka: ,,ZOO Chleby s n¢kolika druhy plazd, ryb, ptak a savct.” DalSich vyleti do
okoli na hrady a zdmky nebo také do Botanicusu v Ostré.

6. Konference a oslavy

,Dovolte nam pro vas kompletné ptipravit firemni Skoleni, konferenci, vyjezdni
zasedani, teambuilding, relaxacni seminaf, uvedeni produktu ¢i galaveceti uprostied
Svatojitského lesa. Takto nabizi hotel své konferencni sluzby. Kromé zminované polohy
uprostied lesa neni o ,,ekologickém* znaceni ani zaméieni hotelu na trvale udrzitelny

rozvoj popsan.
7. Svatby

Luxusni pojeti obfadu i hostiny. Fotografie jsou nicméné ¢asto zachyceny venku

v prostiedi parku, u jezirka nebo v lese.
8. Specialni nabidky

Valentynské balicky s nabidkou kompletniho menu a procedur v hodnoté nékolika
tisic a reklama na vystavu luxusnich Sperki, které jsou vyrobeny z: ,tahitskych perel,
thajské orchideje ve stfibfe, unikatni duhové Paua musSle z Nového Zélandu nebo

Zulugrass z Keni.*

Damska jizda, oslava Silvestra, gurméanské zazitky a jiné balicky jsou cenové velice

vysoko. Na strankach v této sekci neni ndznak ,,ekologického* pojeti.
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9. Galerie

Na snimcich jsou zachyceny momentky z parku, zahrady, ale i interiéri. Navic

v galerii umistili reklamni video spoty s nazvy Fashion story, Conference story atp.
10.Kontakty
Mapka zobrazuje lesy v okoli zdmku, je tam adresa a popis cesty v dopInéni

informaci s telefony. Znacka pro GDS kod je LX for LuXury.

Interpretace:

Posledni uvedena informace, neboli kod pro GDS, je jednim slovem vyjaddienim
toho, co je Chateau Mcely — je to ,,Luxus®. Nejedna se o luxus v pfeneseném vyznamu, ale
o ten materialni - drahé materialy, delikatesni pokrmy, ndpoje, design, interiéry a exteriéry
a nadmiru pohodlné sluzby ve formé masazi, ritudld, lazenskych kur. VSe v drahych
cenovych relacich. Funguje to ve spojeni s trvale udrzitelnym rozvojem a ve spojeni s tzv.
»ekologickou* cestou provozu? Bohuzel to se z webovych stranek moc nedozvime. Nejsou
tam vyjmenovana kritéria pro udéleni ekoznacky ,,The Flower®. Nedohledame, zda méni
ruéniky kazdy den, zda tfidi odpady a jakou energii vyuzivaji pro provoz hotelu, ale ve
smyslu ,,uvédomélé skromnosti®, ktery jde ruku v ruce s ideou trvale udrzitelného rozvoje,
to ,.ekologicky* hodnotit nelze. Provoz hotelu a nabidka pro klienty je vysoce

nadstandardni

O ,,ekologii* se mluvi pokazdé¢ jen ve spojeni s ,,ocenénimi‘, ktera hotel ziskal. Na
celém webu neni ani zminka o znacce ,.the Flower*. Mluvi se o ni jen jako o nejvyS$im eko
ocenéni EU a také jsou Green Resortem z roku 2011. Znacky mluvi za vSechno, ale pro¢ se
nemlzeme dozvédeét, jakou cestou se jim to povedlo? Za kterd opatfeni dosahli na tato

prestizni ocenéni?

Webové stranky jsou ve dvou mutacich — v cestiné a v anglicting. Text vérné
odpovida ceskému origindlu a fotografickd dokumentace také. Fotografie jsou na tomto
webu fenoménem, nejednd se ani tak o zachyceni okamziku, ale o peclivé naaranZzovany,

nasviceny a dokonale zachyceny ,,Luxus®.
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Kazda fotografie z tohoto webu mize byt sméle pouzita v nékterém z mddnich
Casopistl nebo v Casopise o interiéru a designu. Je ziejmé, Ze si majitelé uvédomuji, ze se
webové stranky staly silnym ndstrojem pro naldkani klientd. Na webu je proto radost jen
tak Cist, a divat se na krasu a ,,Luxus®, zaroven je to velice silné lakadlo. Ze stranek mate

pocit, ze jde o pohadku, kterou si piejete zazit. Myslim, Ze to ptsobi silné na kazdého.

Na webu je bezpocet fotografii a video spott.. S obrazovym materidlem se nesetfi.
Bohuzel se Setii s informacemi pro zajemce o ,.ekologicky* provoz hotelu. Libi se mi, Ze
Casto zachycuji pfirodu, protoze to je pozitivum, které hotel nabizi — lokalita, uprostied
krasné prirody. Pozitivum shledavam i v nabidce pro rodinu. To je ve smyslu trvale
udrzitelného rozvoje. Majitelé maji rodinu, uvédomuji si jeji dilezitost, a neboji se nabidku

ptizplsobit také rodin€ s détmi v pfijemném ladéni.

V nabidce pro rodinu existuje nejen béznd cenova nabidka ubytovani a specialniho
menu pro déti, ale 1 program, ktery lze podniknout v okoli Chateau Mcely (napt. zoo),
nebo dokonce organizuji program vlastni (napt. Slet princii a princezen). Nevim, do jaké

miry je zaméfen na piirodu a les kolem, ale na fotografii si hraji déti na zahradg¢.
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Hlavni strana prazské pobocky hotelu fetézce Jurys Inn mi pouze pét odkazli na

listé. Jsou to: Obecné, Pokoje, Mapa a navigace, Vyhodné nabidky, Privodce destinaci.

1. Obecné
Nabidka bézného konferencniho hotelu. Pokoje, saly, internetové piipojeni Wi-
fi,té¢locvi¢na. Neni tam ani naznak ,,ekologické* znacky. Dole pod textem najdeme odkaz

na ,,sustainability* neboli ,,udrzitelnost*. Tam se nachdzi smétrovani hotelu:

,Hotely fetézce Jurys Inn jsou hrdé na usili, které vyviji do oblasti ochrany
zivotniho prostiedi. Soucast nasi hlavni hodnoty je naSe rozhodnuti na ochranu ptirodnich
zdrojh, ptedchazeni zneciSténi a zapojeni tohoto cile do vSech naSich obchodnich oblasti.
Jsme rozhodnuti piinaSet inovativni rozhodnuti srze vSechny udrzitelné praktiky od
zodpovédného vyuziti zdroji energie a redukci emisi az po vybér produktt. Usilujeme o

pausalni rozhodovani v oblastech socialni, ekonomické a environmentélni sféry.*

Déle v textu jsou vyjmenovana piesn¢ oblasti, na které se zamétuji. ,recyklace,
konzervace vody, vzd€lani, spotfeba energie, komunita, inovace.” Na svém webu uvade;ji

tuto znacku:

2. Pokoje

Hotelové pokoje jsou vybaveny klimatizaci, malou lednic¢kou, trezorem, wi-fi

internetem, fénem na vlasy. Navic je tam nabidka pokojl pro vozickare.

3. Mapa a navigace

V této sekci je krome& mapy casti Prahy, kde se hotel nachazi, také podrobny popis
cesty do hotelu. Nabizi cestu méstskou dopravou z letist¢ Vaclava Havla a z Hlavniho

nadrazi, popis cesty autem smér ze Slovenska, z Némecka.
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4. Vyhodné nabidky

Véno¢ni nabidka slevovych voucherti za vyhodné ceny. Jsou tu pouze dvé aktudlni

nabidky, zahrnujici napt. jizdenky na méstskou hromadnou dopravu, menu atp.
5. Pruvodce destinaci

Nékupni centra, Irsky Pub a Staré mésto, Karliiv most a Prasna brana, to je nabidka

hotelu pro hosty v této sekci. Nenabizi ani vylety do okoli nebo podobné aktivity.

Interpretace:

Na prvni pohled neni poznat, Ze se jednd o ekologicky hotel, a ani na ten druhy
pohled, kromé sekce ,,UdrzZitelnost se nikde o pojeti hotelu a fizeni jeho provozu v textu
nepise. Navic sekce je ,,Udrzitelnost spole¢na pro cely fetézec. Je zminéna pouze znacka“

,,areen Tourism™ a ne ekoznacka ,,The Flower®, kterou hotel dle seznamu Cenie ma.

Web je pouze v angli¢tin€. Fotografie zobrazuji pouze motivy Prahy, pokoji a salu.
Jedingé, co je kladné na tomto webu z hlediska trvale udrzitelného rozvoje, je propagace
méstské hromadné dopravy. Jak v nabidce zvyhodnéné ceny pobytu ve formé jizdenek, tak

V popisu cesty do hotelu, propaguje hotel méstskou hromadnou dopravu.

Tvrzeni hotelu o jeho zdmérech v oblasti ,,ekologie a trvale udrzitelného rozvoje* je
vagni a obecné. NepisSe se tam o konkrétnich krocich a opatienich, pouze vyjmenovavaji

hlavni oblasti jejich zajmu.

Ani Vv nabidce atraktivnich mist v Praze se hotel nezminuje o parcich, zeleni aj.

Podnécuje ke spottebé — doporuc¢uje nakupy v centrech a v Pafizské ulici.
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HOTEL MOSAIC HOUSE
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@ Transportniservis z letiét »

Happy Holidays from Mosaic House

(2] €O,

Na list€ je nabidka sekci: Ubytovani, O nas, Poznejte Prahu, Galerie, Bar Belushi’s.
Uvod vsak zavadi na jiné vétveni webu, aniz bychom minuli nabidku z lity nahote. Po

rozkliku na nadpis u kazdé fotografie se objevi text souvisejici s fotografii.

1. ,,EKOLOGICKY SETRNA “

Hned na uvodni strané¢ uvadi hotel, Ze je ekologicky Setrny. Na obrazku vidime
fotografii luxusniho c¢tyfhvézdickového pokoje. V podtitulku je otazka: ,,Pro¢ je nase
ubytovani Setrné k zivotnimu prostfedi s proklikem na stranu ,,Ekologicka elektiina a
plyn“, kde je fotografie zelené rostlinky, ktera rasi z pudy, viz text vySe (kapitola 4.1

Energie). Design pokoje je barvami a vybavenim s ,,ckologii* lehce propojen.

Pod fotografii pokoje jsou dalsi ¢lanky s nazvy: ,,Pokoj“, ,,Restaurace a bar®, ,,Poloha
V Praze“ a opét ,,.SETRNY K ZIVOTNIMU PROSTREDI* s fotografii bonsaje v dlanich.

2. MOSAIC HOUSE

Podtitulek zni. ,,vSechno, co potfebujete védét o historii, budové a lidech®. Po
rozkliknuti jsou v nabidce ¢lanky: ,,Co délame®, ,,Kde nas najdete a ,,Ekologicky Setrné

ubytovani‘.
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Po kliknuti na ¢lanek se opét dostaneme na stranku ,,Ekologicka elektiina a plyn®. Je
zde obsahla popiska ekologickych aktivit Mosaic House. Nalezneme zde rady pro Kklienty,
jak se maji chovat v hotelu a hostelu. Je zde diraz na ,,Roli klienta®. Popsan je cely
vyjimecny projekt hotelu. Je zde vénovana pozornost eko-vzdélavani s tim, ze se mohou
Ctenafi na né obratit v ptipadé dotazd. Dalsi odstavec je vénovan nabidce odkliki na riizné

projekty a partnery, viz predchozi kapitoly.
3. 4-HVEZDICKOVY HOTEL

Jak nazev napovida, obsah ¢lanku je o nabidce pokoji. Neni zde ani jedna zminka o
ekologii, Zivotnim prostiedi anebo udrZitelném rozvoji. Jedna se o klasickou nabidku

Ctyfhvézdickového hotelu, napf. jaké sluzby a doprovodné technické sluzby hotel nabizi.
4. SLUZBY A ZARIZENI

Hotelova nabidka sluzeb, véetné sluzby transferu na letisté. Neni tam zminén e-on
automobil. Nabidka je velice standardni poplatna standardu ctyihvézdickového hotelu
véetn¢ technického vybaveni, klimatizace, zahradni terasy, restaurace. Neni zde jedina
zminka pracujici s pojmem ekologie, ochrana piirody atp. Hotel nabizi konferencni

prostory a parkovaci mista.
5. Studentsky pokoj

Nabidka pro studenty, maly, velky a Cisté divCi studentsky pokoj. Tento odklik je
doplnény o nabidku Gschovny zavazadel a prodeje listkli na méstskou hromadnou dopravu

(bez zminky o tom, Ze je to Setrné k zivotnimu prostiedi).
6. Fotografie zarizeni bez popisu

Jednéd se zfejmé o pfistroj na rekuperaci tepla. Neni zde vSak zadny text ani nazev

zafizeni.
7. Odeslat objedndvku

Uvedeny jsou zde kontakty a formular v angli¢tiné. Neni zde uvedeno, Ze svou
objednavkou podpoti ekologické hotelnictvi, ¢i uSetti svym pobytem v ekohotelu Zivotni

prostiedi.
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8. Sport bar Belushi

Bar je spojen s pojmy, jako jsou: zabava, sport, party, hudba a pfenosy zapasi.
Jedna se 0 mezinarodni restauraci zastoupenou ve vét§ing evropskych mést, kterd jsou zde
vyjmenovana. Chybi zde zminka o Setrnosti k pfirod¢, odkud jsou suroviny a napoje zde

nabizené aj.
9. Co délat v Praze
Jsou zde ti1 odkliky na Priivodce Prahou, Co dé€lat, Mési¢ni cestovatelsky blog.

V ¢asti Priivodce Prahou je text k bézné turisticky obdivované oblasti — Prazsky Hrad,

Josefov, Staroméstské namésti, Karliiv most. Neni zde zminén ani jeden park.

Sekce ,,Co délat* nabizi ziejmé jejich klubovou scénu. Neni zde vSak nazev kapel, jen

popis ,,L.ive music*.

V cestovatelském blogu jsou popsany kulturni akce v Praze ptedevsim z obdobi turistické

sezony.
10. Videogalerie
Rozhovor o Setieni Zivotniho prostfedi s panem Mathiasem Schwenderem.

Pod nazvem E_ON ENERGY Award je zde video z hotelu Mosaic house. Nasnimany
jsou prostory recepce, baru, pokojii. Na chvili je zabér na osvétlené zatizeni pod titulkem

zelené technologie. Neni vSak opét vysvétleno, k cemu zatizeni slouzi.
Dalsi video zachycuje vecirek k oslavé deseti let vyroci.
11. Fotografie mosaic house
Zobrazuji pokoje ¢tyfhvézdickového a studentského a Prahu.

Interpretace:

Hotel propaguje technologie, které pouziva, aby splnil kritéria EU pro udéleni
ekologické znacky. Skoro vkazdé sekci je proklik na ,,Ekologické elektrina a plyn*.
Uvadim pouze nékterd zatizeni, protoZe jsou jiz popsana v piredchozich kapitolach, napt.

zatizeni na rekuperaci tepla, solarni panely, elektrické zastinéni oken aj. Podrobné popisuji
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moznosti, jak Setfi energii a teplo. Webové stranky obsahuji i fotogalerii téchto zafizeni.
Na webu je sekce ,Pro¢ jsme ekologicti“. Upozornuji mimo jiné na své prvenstvi
V hotelovém sektoru, kdy vyuzivaji 100% elektfiny z obnovitelnych zdroji. Hotel
projevuje snahu aktivné zapojit také hosty hotelu do procest svych ,.ekologickych aktivit®.
Pouze u nabidky pokoji a sluzeb bych vytkla absenci informaci ohledné ,zelenych*
aktivit. Fotografie pokoje a jeho zafizeni evokuje mirné pfirodu. Na stén¢ je namalovana
vétev, a vedle postele je Spalek dfeva misto no¢niho stolku. Fotografie celého webu jsou na
celkem dobré urovni, nabizi dokumentaci hotelu s velkym zaméfenim na témata
»ckologie®“. Nalezneme na nich zelen, rostliny, ale i zafizeni hotelu, slouzici k snizeni
negativniho vlivu provozu hotelu na Zivotni prostfedi. Ekologie je provazana v textové i
obrazové roviné webové propagace hotelu Mosaic House. Texty podrobné popisuji kroky,
kterymi hotel spliiuje kritéria znaceni ,,The Flower®. Samotna znacka na webu ovSem

uvedena neni.

Jazyky, do kterych je web hotelu ptelozen: angli¢tina, némcina, francouzstina.

W] I Hotel Praha 7 | Alta Hotel Praha
€ @ v plazahotelalta.com/cs C |28~ Google Pl &
&= S $ Facebook » [ Radio Player (3| Amazon (%4 YouTube [T] -4° Prague, Czech Repu...~ [ BEC News - [T BBC Sports~ () Fun Games~  #, Options - [ -

€ = =
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Znacku ,,The Flower® maji umisténou pfimo uvnitf loga hotelu, viz obrazek vlevo
nahote v zobrazeni tvodni strany. Pozadi celého webu je v zelené barvé. V horni poloviné
je pas s fotografii, kterd se méni. Je tam fotografie hotelu, restaurace a pokoje. Po levé
strané v menu je formuldf na rezervaci pokoje. Po levé strané se nachdzi informace o

pocasi v Praze a specialni nabidky balickd.

Text k uvodni strance je zaméten na celkové zhodnoceni hotelu, co miize nabidnout
turistim, obchodnim partneriim a mistnim obyvatelim. Zduraziuje centralni lokalitu,
kapacity pokoji a konferenCnich sali, parkovaci mista, ale i ,,ekologickym* zamétenim
hotelu a to ve skoro kazdém odstavci textu, napt. ,,Hledate piijemné, kvalitni a ptitom
levné ubytovani v Praze? Kousek od centra Prahy? Navic ekologicky hotel, ocenény
prestizni ekoznackou? Zkuste Plaza Alta Hotel!* nebo ,, Jaké sluzby 4* ekologicky hotel

Plaza Alta v HoleSovicich nabizi?*
2. Hotel

Poloha hotelu: hotel zdiraziiuje centralni umisténi. Vyrazné doporucuji a propaguji
hromadnou dopravu, v¢etné vyhody - pfi rezervaci on-line, dostanou hosté listek na den
zdarma. V popisu hotelu Plaza Alta pouzivaji nazvu hotelu takto: 4* ekologicky Plaza
Alta hotel Praha 7. Jsou tam jmenovany vSechny hotelové sluzby, vcetné parkovani,

Informacnich sluzeb a;.
3. Pokoje

Struc¢né jsou shrnuty informace o kapacité hotelu, nabidce pro hosty ohledné snidani,
room service, sluzeb navic. Pak jsou vyjmenovany vsechny dostupné pokojové sluzby
véetné nabidky kosmetickych ptipravkil v bio kvalité. V jiné souvislosti tam neni Zadna

informace tykajici se ,,ekologie* ¢i pokynt, jak se chovat v ,,ekologicky* vedeném hotelu.
4. Konference

Zde je profesiondlni obchodni nabidka konferen¢nich sluzeb. Duraz je kladen na
lokalitu v Praze 7. Prostory poskytuji ,,velkolepé vyhlidky na Prahu“. Hotel je oznacovan:
hotel Praha 7 Alta Plaza bez slova ekologicky. Na této strané se ani jednou nevyskytuje

slovo ekologie, ochrana Zivotniho prostfedi, bio kvalita atp.
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5. Restaurace a bar

Mexicka restaurace Praha 7 Tacos Steak & Grill poskytuje ¢eskou, mexickou a
mezinarodni kuchyni. Neni zde zminéno, zda piednostné uzivaji lokdlnich potravin a

surovin v bio kvalité. Zdiraznéno je, Ze se zde délaji dobré steaky.
6. Praha

Text v tomto odkazu je €isté o historii a propagaci Prahy. Struény popis nejznaméjSich

pamatek Prahy 1aka k jeji navstéveé. Neni zde zminka ani o jednom parku.
1. Ekoznacka
Podtitulek zni: ,,Zeleny hotel ma budoucnost*.

V sekei ,,Ekoznacka*® je celkem rozsahly text vysvétlujici, pro¢ se hotel rozhodl o
»ekologicky provoz*: ,Stile vice hosti si pfi vybéru hotelu v§iméa jeho ekologickych
parametrt. Ekologické chovani se stejné jako kvalitni vzdélani ¢i jazykové vybaveni stava
samoziejmosti. Proto Ize ocekavat, ze zelenym hotelim, které efektivné vyuzivaji energii a
respektuji Zivotni prostredi, patfi budoucnost. Krasnym ptikladem ndm muze poslouzit
zépadni Evropa. Piestoze u nés nejsou zelené hotely jesté prili§ znamé, v Némecku, Francii

¢1 Velké Britanii je to jiz velky hit.”

V dalSich odstavcich se vénuji opatienim, ktera vedla ke splnéni této ekoznacky.
Napt. ,,Velky diraz je samoziejmé kladen na Setieni energii. Okna 1 plast hotelu jsou
tepeln¢ izolované, radiatory regulovany, hotel je vybaven uspornymi zdroji svétla. Veskery

odpad je tfidény, vcetné pouzitych tuka a oleji.*
Hotel zmifiuje i starostlivost a péci o zeleni pred hotelem.
8. Novinky

Texty jsou v anglictiné. Tykaji se pomoci neziskové organizaci, zavedeni nové
organické kosmetiky na nékteré typy pokoji, novych ekologickych aktivit a ocenéni
managera Vv roce 2011 ,.Zeleny manager roku.” Informuji o zavedeni pij¢ovny kol pro

hosty aj.
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9. Kontakt
Krom¢ adresy, kontaktniho formuléfe je v pod timto odkazem popis cesty z letiste,

nadrazi a z centra. Doporucuji méstskou hromadnou dopravu.

Interpretace:

Hotel ma rozporuplnou prezentaci na svém webu. Na jednu stranu pojmu
,ckologie, ekologicky* pouziva hojné (napt. sekci Uvod, O hotelu, Ekoznacka, Novinky),
ale naopak v nabidce sluzeb ubytovani, pronajmu salu nebo restaurace neni tento vyraz
pouzivan skoro vibec. Fotografie hotelu jsou zaméieny veelku jasné komercné, bez dirazu
na ,.ckologii®, ptirodu, zelen atp. avSak celé¢ vyznéni webu se svym zelenym designem a
logem umisténym vedle loga hotelu, je jeho zaméteni celkem jasné. Hotel se snazi svou
orientaci na trvale udrzitelny rozvoj vyzdvihnout. Doporuc¢uje 1 hromadnou dopravu a
aktivni zapojeni hosta. Kritéria, ktera splituje, jsou celkem dobie popsdna. Web je pielozen

do mnoha jazyki, coZ svéd¢i o turistické rozmanitosti hostil z celeho svéta.

Jazyky: Cestina, angli¢tina, némcina, francouzstina, Spanélstina, rustina, italstina.

Shrnuti

Z vySe uvedeného je zietelné, ze rtzné hotely zachazeji jak s oznaCenim ,,The
Flower®, tak s jeho obsahem riznymi zpiisoby. Né¢které hotely prezentuji splnéni kritéria
»ekologického provozu* hotelu nad rdmec svych povinnosti, jiné je plni v ramci platného
zékona, a tfeti skupina nafizeni nesplituje. Na zaklad¢ téchto zjisténi jsem tedy dospéla

k nasledujici typologii:
1. Spliuje nad ramec svych povinnosti

Hotel Mosaic House, podle mého vyzkumu pomoci diskursivni analyzy jejich
webovych stranek, splituje nad ramec svych povinnosti prezentaci kritérii danych zdkonem
pro ziskani znacky ,,The Flower“. Lze se domnivat, Ze pro tento hotel, jeho vedeni a
zaméstnance, je tzv. Green management nejen povinnosti, ale i zivotnim stylem. Hotel
vyuziva mnoha zafizeni pro sniZzeni negativného vlivu na zivotni prostfedi, a celkem
podrobné o tom informuje ¢tendfe své internetové prezentace. Na svém webu se dobie
dopliuje obrazova i textova rovina, ktera podporuje ideu hotelu provozovat hotel Mosaic

House ve smyslu trvale udrzitelného rozvoje. Hotel nejenze informuje, ale i aktivné
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zapojuje své klienty do tohoto procesu. Host neni pasivni piijemce, ale i aktivni slozka. To
je divod, pro¢ se domnivam, ze se jedna o nadstandardni pfistup hotelu k mySlenkdm
trvale udrzitelného rozvoje, protoze napt. hotel Adalbert toto zaméieni ¢astecné taji, pro
hosty, ktefi si hotel ptipadné vybrali z jinych divodu, neZ je ten, Ze je hotel znacen ,,The

Flower®, a ma tzv. ,Setrny ptistup* k zivotnimu prostiedi.

2. Napliuji normu

Hotely Adalbert, hotel Adria a Plaza Alta Praha napliuji normu platného zakona
pro ,.,ekohotelnictvi®. Na svém webu prezentuji sva opatieni tak, jak je po nich zadano.

Hotel Adalbert na prvni pohled nezvefejiiuje své zaméfeni na tzv. ,.ekologicky
provoz* hotelu. Informace a data k tomuto tématu a zaméfeni hotelu ¢tenat webovych
stranek hotelu naléza, az kdyz Cte text webu pozornéji, nebo pokud se o to sam aktivné
zajimd. AvSak pokud se na tyto informace zaméfime, najdeme opravdu data ke kritériim,
ktera hotel musel splnit pro ziskani ,.ekoznacky*. Hotel vyjmenovava v sekci ,.Zeleny

ree
1

hotel* asi vSechna sva ,,ekologicka opatieni® pro provoz hotelu. Tato sekce je vSak az na

Sestém misté v potadi sekci.

Naproti tomu hotel Adria se svym smérovanim holedba. UZ na druhém misté ze
sekci jmenuje praveé ,,Ekoznacku®, kde popisuje dusledky svych ¢inti ve sméru Setfeni
energii, vody, recyklace odpadt atp. Také si host mize spocitat, kolik emisi CO?, vody,
stromt, najetych kilometri a odpadu usetii, pokud se rozhodne pro sviij pobyt v hotelu

Adria, viz obrazek nize:

N it v el /Sy hotel~ | Beote Adia Praha - SOZNAGAEY | + | LT
& hotelsdria.cz . - Googic A A DO~
- S + B e ORI .+ ([ 88C News - [T B8C Sports - , options - [l -

B 8 Amazon = YouTube (1] -4° Prague. Czech Rep

. s 1 ENU

Ekologicky kalkulator ——

* Do Hotelu ADRIA putuje dalsi
prestiini ocenéni

Pocet osob  Pocet nocl * V Hotelu Adria jsme

= nachodili vic jak milién krokd
2 3 Spotitat * Hotel Adria vyrabi dZem z
viastnorucné natrhanych
Pobytem v ekologicky vstiicném Hotelu Adria jahod
Setfite ekvivalent: * Hotel Adria podrobil
i N elektrokola néroznému testu
3 * Bylinkové kvitiny pro radost
& 78 kilogramil CO; emist Sich hostd
* Hotel Adria pfinsi ileva po

pouti
a 1.8 stromil * Evropska komise vzdava
poctu Hotelu Adria
= * ZaZit mésto finak
@@ 102 liwd vody * Hotel Adria novi nabizi
moznost usporadani
@ 276 najetych kilometril ~Eco-friendly Eventd™

* Hotel Adria obhijil drZeni
“Kvétiny”
@F 12 litrd odpadu * Studinka na Petfiné ma
svitho patrona!
* Hodina Zemé

| VYHLEDAVANI
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Hotel peclivé informuje i o aktivitich zaméstnanci, ktefi jsou také velmi dobie
zapojeni do ¢innosti hotelu ve sméru trvale udrzitelného rozvoje. Dokazuji to nejen fotky a
¢lanky na webu, ale i samotné aktivity, které potadaji a organizuji, napt. zdobeni hrnecka

S mentalné postizenymi osobami, nebo akci ,,do prace na kole* aj.

Na webovych strankach hotelu Plaza Alta Hotelu najdeme také vyzvu pro hosty, aby
se pripojili k usili hotelu stat se tzv. ,zelenou silou planety“. ° Na webu je celkem
primérné popsano, co host mize v ,,ckohotelu® vidét jinak, na rozdil od bézného hotelu.

Rozsah informaci odpovidd normée a je tedy uznatelny pro tuto ¢ast typologie.
3. Nesplnuji normu

Na rozdil od vys$e zminovanych hoteld, hotely Chateau Mcely a Jurys Inn Prague
nevysvétluji sva opatfeni ani neprezentuji navenek ,.eckologické® znaceni tak, jak to
vyzaduji v EU v této oblasti. U hotelu Jurys Inn to mize byt ¢astecné zaptiCinéno tim, ze
se jedna o hotelovy fetézec, kdy hotel mozna ani sam web nespravuje. Hotel Chateau
Mcely stale stejnymi slovy prezentuje své zaméfeni na webu i ve svych PR aktivitach, ale
neuvadi konkrétni body. Tj. navenek to vypada, ze se jedna o tzv. greenwashing. Hotel bez
jakychkoli dikazl tvrdi, Ze je ekologickym hotelem a resortem. Data jsou nedostatecna,
nebo naprosto chybi. To samé Ize tvrdit u hotelu Jurys Inn Prague. V sekci, ktera je
urcena pro prazskou pobocku, se ani jednou nevyskytuje informace, ze je hotel veden

V tzv. green managementu a ma znacku ,,The Flower®.

° Ekoznacka. /online/. Hotel Plaza Alta. Dostupné z:
http://www.plazahotelalta.com/cs/ekoznacka/ (cit. 3.1.2013)
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5. Zavér

Tématem diplomové prace byl: Greenmarketing — konstruovani vyznamii oznaceni
»The Flower” na webovych strankdch ceskych ekohoteli. Postupovala jsem od
teoretického zakotveni fenoménu ekologického turismu a znaceni, az ke konkrétnim
¢eskym hotelim zna¢enym ,,The Flower”. Pomoci diskursivni analyzy jsem zkoumala
webové prezentace takto znacenych hotelli. Snazila jsem se vysledovat, pomoci jakych
pojmi/symboli/znak propaguji své ,.ekologické”“ pojeti vedeni a provozu hotel.
Interpretovala jsem informace ziskané z jejich internetovych stranek tak, abych zdtraznila,
jak ,.ekologické pojeti svého hotelu prezentuji pied vetejnosti. Sledovala jsem kritéria,

kterd museli splnit pro ziskani této ekoznacky.

Vyzkumné otazky jsem rozebrala v jednotlivych kapitoldch empirické ¢asti.

Struéné shrnuji v nasledujicim textu nejvyraznéjsi poznatky tohoto vyzkumu:

1/ Ktera kritéria ze splnénych podminek pro udéleni ekoznacky ,,The Flower* hotel

vyuZil pro svou propagaci na webovych strankach?

Hotely se znacenim ,,The Flower* poskytuji data o spInénych kritériich v rtizné
mife. Nejlépe informuje v této oblasti hotel Mosaic House a Hotel Adria. Naopak naprosto

z4dné informace na svém webu nemayji hotely Chateau Mcely a Jurys Inn Prague.

2/ Poskytuje hotel na svych webovych strankach informace o tom, do jaké miry je

splnil?

Z4dny z hotelt neinformuje étenafe svého webu o tom, do jaké miry splituje kritéria
EU pro obdrzeni znacky ,,The Flower*. Pokud hotely informuji, ve kterém sméru zajistily
své ,.ekologické aktivity, neni tam zadnd mira ,,plnéni“. Co se jim podatilo, nebo naopak

v ¢em maji zatim mezery, se klienti nedozvi.
3/ Ktera kritéria naopak nezminuje ¢i dokonce zatajuje?

Kazdy z hoteli nékterd kritéria zatajuje, podrobné o tom, co hotely uvadi, a co
zatajuji je v kapitolach 4.1 az 4.5. Obecné 1ze podle vyzkumu tvrdit, Ze se hotely ,,chlubi*
tim, co se jim podafilo zménit, zlepsit, nebo splnit. O tom, co nesplnily informace nelze

dohledat. Nemaji zmin€no napf. v budoucich planech, na ¢em budou pracovat a zlepSovat.
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Hotely Chateau Mcely a Jurys Inn nezmiiuji dokonce ani jedno z kritérii konkrétnim

zpiisobem.

4/ Prezentuje hotel na svych webovych strankach pouze technologické postupy
odpovidajici udélené ekoznacce, nebo ideu ekologického zaméieni hotelu jako
takovou, tj. vCetné zapojeni zaméstnanci do aktivit odpovidajicim ideam trvale

udrzitelného rozvoje, dalSich podobné zamérenych aktivit atp.?

Vsechny hotely néjakym zplisobem prezentuji ideu trvale udrzitelného rozvoje,
krom¢ hotelu Chateau Mcely. Hotel Jurys Inn uvadi své rozhodnuti v sekci ,,Udrzitelnost*
ktera je spolec¢na pro hotely celého fetézce. Hotel Adria a Mosaic House zietelné propaguyji
své aktivni zapojeni hostli a zaméstnancti do aktivit hotelu ve smyslu trvale udrzitelného

rozvoje.

Vysledek mého vyzkumu je typologie hoteld znacenych ekoznackou ,,The Flower*,
viz shrnuti kapitoly 4.5. Na zaklad¢ této typologie jsem zjistila, ze se vyskytuje na
webovych strankach uvedenych hoteli greenwashing v mnoha podobach. Lze odhadnout,
ktery z hoteli takto znaCenych vyuziva ¢i nevyuziva negativnich greenwashingovych
,aktivit a strategii®. Témét kazdy hotel nékteré aktivity a kritéria zatajuje. Hotel Chateau
Mcely napt. tvrdi naprosto bez diikazii, 7e je ,,ekologickym hotelem a resortem.” OvSem
tohoto vyuzivaji i1 hotely Jurys Inn, Adalbert, Plaza Alta. Dalsi kategorie, ktera se
vyskytuje hojné, je vdgni tvrzeni. V ramci tohoto vyzkumu nemohu dokazat kategorie

lhani ani mensi zlo.

V Ceské republice je celkem pfe dva tisice hotelll. Pouze Sest znich ma
Vv soucasnosti ekologickou znacku ,,The Flower*. Tyto hotely by se mohly stat inspiraci pro
ostatni hotely, aby se vydaly touto cestou. Tzv. ,,green management* ma své¢ vyhody jak
pro sniZeni negativného vlivu na Zivotni prostiedi, tak pro provoz hotelu, ve smyslu Setteni
financi. Pfidanou hodnotou mize byt jisty vliv na vetejnost, ktery je také nezanedbatelnou
soucasti ,,green managementu®. Je to jednim z cil EU v této oblasti, proto je kladen velky
diiraz na prezentaci a propagaci myslenek trvale udrZitelného rozvoje a ,,otazek ekologie*

také ptimo v zakoné, tykajiciho se ud€lovani ekologické znacky ,,The Flower®.

Podle dnesnich trendl se 1ze domnivat, Ze poptavka po této znacce v blizké dobé
poroste, jak potvrzuje teditel hotelu Adria pan Doubek. ,,Jsme mile pfekvapeni zajmem o

nase ekologické aktivity. Jiz neni vyjimkou, pokud nas klient, ktery poptava naSe
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konferenéni ¢i jiné sluzby, vyzaduje informace o nasem provozu a jeho dopadu na okolni
prostiedi. (Ulrych 2011: 4) Mezinarodni firmy v zajmu pozadavki matetské firmy a
aktivit jejich CSR oddéleni budou stale Castéji poptavat pro své akce a ubytovaci sluzby
takto zamétené hotely, zdroven green management v zajmu trvale udrzitelného rozvoje

jisté pozitivnim aspektem podnikatelské sféry.

Green marketing napomaha k propagaci tohoto odvétvi. Zatim se nezdd, ze by
povédomi o této ,.ekoznacce® bylo prilis velké, je to vSak také na stran¢ dalSich subjektt,
aby spropagaci znacky ,The Flower* pomahaly. Napi. CENIA, CzechTourism,
Hospodatska komora by mély jit ruku v ruce s takto zaméfenymi hotely. CENIA poskytuje
seznam hotelll oznacenych znackou ,,The Flower* tim zplisobem, Ze jsou hotely uvedeny
v seznamu dalSich firem, napf. primyslové zamétfenych a tento seznam se navic velmi

téZce hleda.

Na druhou stranu propagace a diskurz nékterych hotelti znacenych ,,The Flower*
naznacuje, ze se jedna o ndsilné ,,natirani na zeleno®, kdy jsou informace nepodlozené,
irelevantni nebo dokonce zadné. Greenwashingové nastroje jsou velice nebezpecnym
prvkem pro oboru ekologie a trvale udrzitelny rozvoj. Hotely znacené ekologickymi
znackami, prezentuji mysSlenky trvale udrzitelného rozvoje vetejnosti. Z toho divodu lze
usuzovat, ze to, jakym zpusobem prezentuji ,,ekologii“, ,,ochranu zivotniho prostiedi® a
vibec ideu trvale udrzitelného rozvoje, se stdva obsahem pojmu ,ekologie a trvale

udrzitelny rozvoj* a konstrukei diskurzu ekologie pro vetejnou sféru.

Obor ekologického hotelnictvi je celkem novy fenomén, avSak s velkym
potencialem pro budoucnost hotelnictvi a turismus jako takovy. Snad se nestane pouhym
marketingovym nastrojem, ale napomutize ideam trvale udrzitelného rozvoje k tomu, aby se

staly skutecnosti.

89



Odborna literatura:

10.

11.

12.

13.

14

Basti¢, M., Gojc¢i¢ S.: Measurement scale for eco-component of hotel service
quality, International Journal of Hospitality Management, 2012, ¢.3, s.1012-1020.
Beranek J., Kotek P.: Rizeni hotelového provozu, Praha, MAG Consulting 2003.
Blaga, U.: Effects of the economic - finacial crisis on regional

development, Tourism and regional development in the EU,2007, 143-146.
Bonilla-Priego, M. J., Najera, J. J., Font, X.,: Environmental management decision-
making in certified hotels, Journal of Sustainalbe Tourism, 2011, ¢.3,s. 361-381.
Bryman, A.: Qualitative research 2, London, Sage publications 2007.

Budeanu, A.: Impacts and responsibilities for sustainable tourism, Journal of
Cleaner Production, 2009, ¢.16, s.1385-1392.

Castellani V., Sala, S.: Sustainable performance index for tourism policy
development, Ecological Indicators, 2012,¢.16, s. 135-147.

Dlouha,J.: Pfinese konference Rio+20 budoucnost, jakou chceme, nebo nechceme?,
/online/.Dostupné z:

http://www.ceskapozice.cz/zahranici/svetove-udalosti/prinese-konference-rio20-

budoucnost-jakou-chceme-nebo-nechceme?page=0,1 (cit. 4.1.2013)

Font, X.: Environmental certification in tourism and hospitanty, progress, processs
and prospects, Tourism Management, 2002, ¢. 3, s.197-205.

Giormani, Z.: Rok 2011 z pohledu Czech Convention Bureau, COT business, 2012,
¢.2,s.22 - 23.

Han, H., Hsu, L., Sheu, Ch.: Application of The Theory of Planet Behaviour to
green hotel choice: Testing the effect of environmental friendly activities, Tourism
Management, 2010, ¢.3, s.325-334.

Hong, S.: Implications of potential green tourism development, Annals of Tourism
Research, 2003, ¢. 2, s. 323-341.

Kang Ho, K., Stein, L., Lee, S.: Consumer’s willingness to pay for green initiatives
og the hotel industry, International Journal of Hospitality Management, 2012, ¢.2,
s. 564-572.

.Keller J.: Premysieni s Josefem Vavrouskem, Praha, G plug G 1995.
15.
16.

Keller J.: Sociologie a ekologie, Praha, Sociologické nakladatelstvi 1997,
Kendra, P.L.: Green washed, New York, Ig publishing 2012.

90


http://www.ceskapozice.cz/zahranici/svetove-udalosti/prinese-konference-rio20-budoucnost-jakou-chceme-nebo-nechceme?page=0,1
http://www.ceskapozice.cz/zahranici/svetove-udalosti/prinese-konference-rio20-budoucnost-jakou-chceme-nebo-nechceme?page=0,1

17. Kohék, E.:Zelend svatozar, Praha, Sociologické nakladatelstvi 1998.

18. Kotler, P., Jain D. C., Maesincee S.: Marketing v pohybu, Praha, Management Press
2007.

19. Koutil, V., Miesler, J.: Cerstvé natieno: Zn. na zeleno, Sedmd generace, 2008,
¢.1,s. 8-10.

20. Kramer, M., Strebel, H., Jilkova, J.: Mezinarodni management Zivotniho

prostredi,Wiesbaden, nakladatelstvi C.H.Beck 2005.

21. Kuzel, P.:Cestovni ruch je vizitkou regionu i celé zem¢, COT business, 2012, ¢.2,
s.26.

22. KvasSova, M.: Statistiky kongresového prumyslu, COT business, 2012, ¢. 3, s.24.
23. KvaSova, M.: Praha mifi vzharu, COT business, 2012, ¢. 6, s. 20.

24. Lee, J.S., Hsu, J., Han, H.: Understanding how customers view green hotels: how
hotel’s green image can influence behavioural intentions, Journal of Sustainable
Tourism, 2010, ¢. 7, s. 901 — 914,

25. Librova, H.: Pestri a zeleni, Brno, VERONICA a Hnuti Duha 1994.

26. Librova, H.: Viazni a véahavi, Brno, DOPLNEK 2003.

27. Lorant, D. :Tourism Ecology, Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 2011, ¢.
3, 5.210-216.

28. Palatkova, M. — Zichova, J.: Ekonomika turismu, Praha, GRADA 2011.

29. Orieska, J.: Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, IDEA SERVIS 2010.

30. Ortova, J.: Kulturni ekologie, Praha, Karolinum 1999.

31. Othman, R., Ameer R.: Corporate social and environmental reporting: Where are
we heading?, International Journal of Disclosure and Governance, 2009, ¢.6, s.
298-320.

32.Rahman, 1., Reynolds, D.: How ,,green‘ are the North American hotels?,
International Journal of Hospitality Management, 2012, ¢. 3, s. 720-727.

33. Sandhu, S., Ozanne, L., Smallman, C., Cullen, R., Consumer driven corporate
environmentalism: Fact or fiction?, Business Strategy and the Environment, 2010,
¢.19, 5.356-366.

34. Strauss, A., Corbinova, J.: Zaklady kvantitativniho vyzkumu, Boskovice,
Nakladatelstvi Albert 1999.

91



35. §majs, J.; Klima, 1.; Cilek, V.: T7i hlasy, Brno, Dopln¢k 2010.

36. Spacek, O.: Hotely hlasi: business klientela se pomalu probouzi, COT business,
2011, ¢.4, s.13.

37. Spagek, O.: Konferenéni trh v Cesku — Ze by koneéné svétlé zitiky?, COT business,
2011, ¢.11, s.38.

38. Trebicky,V.: Ekologicka stopa /online/. TIMUR. Dostupné z:

http://www.timur.cz/ekologicka-stopa/ekologicka-stopa-13.html (cit. 10.12.2012).

39. Ulrych, P.: Modul zaméstnanosti cestovniho ruchu, COT business, 2011, ¢.5, s.8.
40. Ulrych, P.: Naplnila se ocekavani v oblasti MICE?,COT business, 2011, ¢.11, s.29-

30.
41. Ulrych, P.: I business travel za¢inaji ovladat zelené mozky, COT business, 2011,
¢4,s. 12.

42. Ulrych, P.: Cestovni ruch je vizitkou regionu i celé zem¢, COT business, 2012, ¢.2,
S.26.
41.Vasat, P.: Kriticka diskursivni analyza. /online/. Antropoweb. Dostupné z:

http://www.antropologie.org/cs/publikace/prehledove-studie/317-kriticka-diskurzivni-

analyza-socialni-konstruktivismus-v-praxi (cit. 15.12.2012).

Prameny:
1. Agenda 21 a ukazatele trvale udrzitelného rozvoje, Bratislava, MZP SR 1996.

2. Budoucnost, kterou chceme. /online/. UN. Dostupné z:

http://sustainabledevelopment.un.org/futurewewant.html (cit. 4.1.2013)

3. Deklarace konference o zZivotnim prostiedi a rozvoji, Rio de Janeiro, 1992.

4. Dokument EU: Green management. /online/. MMR. Dostupné
z:http://www.mmr.cz/getmedia/40090ab2-4f67-4a85-bce4-
c1e78310772f/GetFile36.pdf (cit. 10. 2. 2012)

5. Eco-labeling. /online/. Ecolabel Index. Dostupné z:

http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?search=hotels&as_values_091= (cit.
3.12.2012)

o

Implementacni plan, JAR, 2002.
7. Systém Raindance, /online/. Koupelny. Dostupné z:

92


http://www.timur.cz/ekologicka-stopa/ekologicka-stopa-13.html
http://www.antropologie.org/cs/publikace/prehledove-studie/317-kriticka-diskurzivni-analyza-socialni-konstruktivismus-v-praxi
http://www.antropologie.org/cs/publikace/prehledove-studie/317-kriticka-diskurzivni-analyza-socialni-konstruktivismus-v-praxi
http://sustainabledevelopment.un.org/futurewewant.html
http://www.mmr.cz/getmedia/40090ab2-4f67-4a85-bce4-c1e78310772f/GetFile36.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/40090ab2-4f67-4a85-bce4-c1e78310772f/GetFile36.pdf
http://www.ecolabelindex.com/ecolabels/?search=hotels&as_values_091

http://www.onlinekoupelny.cz/cz/fotogalerie-koupelny-inspirace/raindance-
showerpipe (cit.28. 12. 2012)

8. Technicka smérnice, /online/. MZP. Dostupné z: z:

http://www.ekoznacka.cz/web/www/web-
pub2.nsf/$pid/MZPMSFHMV9DV/$FILE/432010.pdf (cit.12. 2012.)

9. Znaceni ,,The Flower®. /online/.CENIA.Dostupné z:

http://www.cenia.cz/ C12571B20041E945.nsf/$pid/MZPMSFHNSY0V#prog
rameu (cit.9.6.2012)

10. Zahraniéni turisté v CR. /online/.CzechTourism. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni data/08 02 12 zahr turist
e_v_cr_4q_2011.pdf (cit. 14.4.2012)

Webové stranky sledovanych hoteld:

1.Ekologicka elektiina a plyn, /online/. Mosaic House. Dostupné z:

http://www.mosaichouse.com/czech/about/eco-friendly (cit. 20.12.2012)

2. Ekoznacka EU, /online/. Hotel Adria. Dostupné z:

http://www.hoteladria.cz/ac-ekoznacka/ (cit. 20.12. 2012)

3.Ekoznacka, Zeleny hotel ma budoucnost, /online/. Plaza Alta Hotel. Dostupné z:

http://www.plazahotelalta.com/cs/ekoznacka/ (cit. 20.12. 2012)

4. Environmentalni postupy, /online/. Hotel Adria. Dostupné z:

http://www.adria.cz/ac-ekoznacka/environmentalni_postupy.phtml (cit. 28.12.2012)

5.Hotel, /online/. Chateau Mcely. Dostupné z:

http://www.chateaumcely.com/cs/hotel.php (cit.20.12.2012)

6.Nase vize a mise, /online/. Chateau Mcely. Dostupné z:

http://www.chateaumcely.com/cs/vize-a-mise.php (cit. 26.12.2012)

7.0ur new environmental activity, /online/. Plaza Alta Hotel. Dostupné z:

http://www.plazahotelalta.com/cs/novinky/ (cit. 28.12.2012)

8. Pokoje, /online/. Hotel Adria. Dostupné z:

93


http://www.onlinekoupelny.cz/cz/fotogalerie-koupelny-inspirace/raindance-showerpipe
http://www.onlinekoupelny.cz/cz/fotogalerie-koupelny-inspirace/raindance-showerpipe
http://www.ekoznacka.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/MZPMSFHMV9DV/$FILE/432010.pdf
http://www.ekoznacka.cz/web/www/web-pub2.nsf/$pid/MZPMSFHMV9DV/$FILE/432010.pdf
http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/MZPMSFHNSY0V#programeu
http://www.cenia.cz/__C12571B20041E945.nsf/$pid/MZPMSFHNSY0V#programeu
http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/08_02_12_zahr_turiste_v_cr_4q_2011.pdf
http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktualni_data/08_02_12_zahr_turiste_v_cr_4q_2011.pdf
http://www.mosaichouse.com/czech/about/eco-friendly
http://www.hoteladria.cz/ac-ekoznacka/
http://www.plazahotelalta.com/cs/ekoznacka/
http://www.adria.cz/ac-ekoznacka/environmentalni_postupy.phtml
http://www.chateaumcely.com/cs/hotel.php
http://www.chateaumcely.com/cs/vize-a-mise.php%20(cit
http://www.plazahotelalta.com/cs/novinky/

http://www.hoteladria.cz/ac-hotel/ (cit. 30.12.2012)

9. Zeleny hotel, Ekologicka opatfeni, /online/. Hotel Adalbert. Dostupné z:

http://www.hoteladalbert.cz/CS/zeleny-hotel (cit. 20.12.2012)

94


http://www.hoteladria.cz/ac-hotel/
http://www.hoteladalbert.cz/CS/zeleny-hotel

