Oponentsky posudek na diplomovou praci Martiny Zigmundové
»Greenmarketing: zachazeni s obsahem oznaceni ,The Flower” na webovych strankach ¢eskych

ekohoteld“

Prace je vénovéna ekologickému hotelnictvi v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze
jde o oblast, kterd se vCR objevila neddvno a postupné se zde rozviji, e zarover lze
srovnavat situaci v CR s del3i tradici ve svété, a Ze se téma tyka vyznamného hospodarského
odvétvi se silnou vazbou na kvalitu Zivotniho prostfedi - cestovniho ruchu, podafilo se
autorce nalézt pro svou préci vcelku aktualni téma, které je uzitecné pro praxi. Konkrétné se
autorka zaméfila na hotely, které jsou drziteli evropské ekoznacky ,The Flower”. Vybér
aktualniho tématu a deklarovany osobni zajem autorky o obor povaZuji za vyznamné klady
prace. Urcitym limitem je pomérné maly analyzovany vzorek (v CR je dritelem znacky pouze
6 hotell), zde se nabizi otazka proc¢ autorka nepracovala i se srovnatelnym ceskym znacenim
»ekologicky Setrna sluzba“.

Autorka praci v poslednich mésicich zasadné prepracovavala a v kvalité prace doslo
ke zretelnému pozitivnimu posunu.

Prace je prehledné ¢&lenéna do jednotlivych kapitol. Urover textd je ponékud
nevyrovnana, zatimco vlastni zjisténi autorky jsou popisovdna srozumitelné a ctivé, v
teoretické casti jsou Castéjsi jazykové nedostatky a nékdy nejsou patrné souvislosti
jednotlivych sdéleni.

Autorka si ve vyzkumné ¢asti poloZila Ctyfi jasné vyzkumné otazky. Odpovéd na né
hledala metodou kvalitativniho vyzkumu — analyzou sdéleni jednotlivych hotell na internetu
o jejich ekologickém provozu. Metodologii hodnotim jako adekvatné zvolenou a spravné
pouzitou, i kdyZz hlubsi vysledky by zfejmé pfinesla kombinace analyzy nejen webu, ale i
dalsich zdrojl informaci o hotelich.

Na zakladé analyzy vznikly ,Profily hoteli s oznacenim The Flower v CR“ jako aktudlni
prehled Ceskych drzitel( evropské ekoznacky. Tim autorka ziskala material k interpretaci.
Profily a interpretace informaci z webu a na jejich zakladé vytvorena typologie hotel( se
znaCenim ,The Flower” tvofi (i svym moZnym praktickym vyuzitim pro pfipadnou
orientaci klient() nejuzitecnéjsi ¢ast prace.

V nékterych prezentacich autorka jejich analyzou identifikuje znaky ,,greenwashingu”. Cenné
(a hodny i podrobnéjsiho rozboru) jsou napf. postrehy, Ze urcity hotel o ,ekologii“ mluvi
pokazdé jen ve spojeni s ,,ocenénimi“, ktera ziskal, nebo Ze jiny hotel ma rozporuplnou
prezentaci - pojmu ,ekologie, ekologicky” pouzivd sice hojné v obecnych &astech, ale
v konkrétni nabidce sluzeb ubytovani, pronajm, stravovani se ekologické aspekty neobjevuiji.

Autorka pracuje svcelku pocetnou ceskou i zahraniéni literaturou. Urcitym
problémem v3ak je nékdy nepfilis ucelné ¢i s autoréinym textem nesouvisejici pouZiti citaci —
viz napf na str.10: ,,Problematickou se jevi téZka ovéritelnost informaci, ohledné dat z oblasti
ekologie a stavu Zivotni prostfedi, ktera jsou predkladana politiky a védci. ,Dnes je tedy



hlavnim zdrojem rizik nikoli nevédéni, nybrz védéni. Nikoli snad nedostatecné, nybrz

nadmérné ovladani prostredi.” (Keller 1997:170)“
Pfes pozitivni zmény v teoretické casti prace zlstaly nékteré sporné formulace

neupraveny, napft.: ,Podle statistik CSU pracovalo v cestovnim ruchu nejvice lidi.“ (str.18).

Prace je také zatiZzena nékterymi jazykovymi nedostatky - jsou v ni misty neobratné di

nedostatecné srozumitelné formulace.

Celkové hodnoceni:

Celkovy ptinos prace hodnotim jako kladny. Za ptinos je mozno povaZovat
zejména vybér aktudlniho a pro praxi uzitecného tématu, prehledné
porovnani informaci, které o sobé na webu poskytuje nékolik hotell, které
v CR maiji evropskou certifikaci ,The Green Flower”, a typologii téchto hotell
vytvofenou na zakladé analyzy. To je vystup uZitecny i pro praxi — pfipadnou
orientaci klient(. Jistym omezenim je maly vzorek a jedind pouZitd metoda —
analyza webd.

Doporucuji obhajobu prace pred komisi

Navrhuji tyto otazky a témata pro diskusi pred komisi:

1) Proc autorka ve své praci vybrala jen hotely se zanckou , The Green
Flower” a nikoli i s s ¢eskym znacenim , Ekologicky Setrna sluzba“, jaké hotely
jsou jeho drziteli a v ¢em spattuje hlavni rozdily mezi evropskym a ceskym
znacenim ekologicky Setrnych sluzeb

2) Podrobnéji rozebrat pojmy , Ekologicka stopa“ a,Uhlikova stopa“, rozdil
mezi nimi a jejich souvislost s ekologickym hotelnictvim a moznosti uplatnéni
pfi posuzovani ekologické Setrnosti hotell

3) Jak by autorka interpretovala své zjisténi, Ze jeden z analyzovanych hotel(
pojmu ,ekologie, ekologicky” pouziva sice hojné v obecnych ¢astech, ale

v konkrétni nabidce sluzeb ubytovani, pronajma, stravovani se ekologické
aspekty neobjevuiji.

Navrhuji ohodnotit praci zndmkou , dobfe” (zejména s ohledem na maly

vzorek a rozsah pouZitych metod)

Navrhuji bodové hodnoceni v rozmezi 8-12 bodu
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