IV. ZAVER

Lékarny zaujimaji dulezité misto v systému zdravotni péce. Pacient v nich Casto
zakoncuje slozitou cestu po zdravotnickych zatizenich. V jiném ptipadé sem ptichazi
piimo s zadosti o 1€k, o radu. Role lékarnika tkvi nejen v poskytovani 1éki a
informaci o nich, ale i v pfiméfeném psychologickém ptisobeni na pacienty.
Komunikace, vedena zplsobem Sitym na miru kazdému jednotlivému pacientovi,
muze mit ucinek vyznamné podporujici terapii. Lze ji popsat jako jakousi pridanou
hodnotu Kk vydavanému 1éku. Je v zajmu lékarnikd, aby se jednalo o hodnotu
kladnou, protoze ta mlze pacienty ptivést znovu do lékarny.

V této praci se potvrdilo, ze pacienti vnimaji bedlivé komunikaci s lIékarniky a
také ji posuzuji a hodnoti. VSimaji si verbalni komunikace, jejimz zékladem jsou
informace o lécich. V této souvislosti se ukazalo, Ze pacienti by Casto uvitali vice
informaci o vydavanych lécich. Vé&tSinou pacientii jsou komplexné hodnoceny i
prvky neverbalni komunikace. VIiv na komunikaci mé také prostiedi, v némz
probiha. Zde se potvrdil trend z posledni doby, kdy pacienti pocituji vétsi potiebu
soukromi pii poskytovani informaci. Zda se, Ze zavadéni diskrétnich zon by mohlo
byt prosttedkem , ktery podpofi vzajemnou komunikaci lékarnikd s pacienty.
Ptekvapivé v porovnani s pfedchozimi prizkumy nevzrostl pocet pacientl, ktefi
objednavaji léky pfes internet.

Na zaveér lze fici, Ze 1ékarny maji své postaveni v systému zdravotni péce. To je
soucasnost. Aby budoucnost byla stejna a jesté lepsi, je tieba ptichazet s novymi
napady a feSenimi. Léky ma kazda lékarna, ale kvalitni spoluprace s pacienty
zaloZend na dobré komunikaci, tfeba formou poradenstvi, je moZna jednim z feSeni
budoucnosti 1ékaren.

Proto by bylo vhodné mit v Iékarné¢ persondl se znalosti psychologie, vcetné

psychologie komunikace.



