UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE FARMACEUTICKA FAKULTA V HRADCI KRALOVE

Téma diplomové prace Psychologické aspekty komunikace v Iékarné
Jméno studenta, studentky Lucie Cyrusova
Jméno oponenta PharmDr. Helena MareSova

.  Posudek oponenta

Studentka V. ro¢niku FaF prFedlozila k obhajobé praci s nazvem , Psychologické aspekty komunikace
v lékarné ,. Cilem prace bylo zjistit, co délaji Iékarnici v pribéhu komunikace s pacienty spravné a naopak,
kde jsou nejvice chyby.

Prace je vyhotovena na 77 stranach textu, véetné 25 citaci literatury a 46 graft. Clenéni a Uprava odpovida
charakteru praci tohoto druhu.

V teoretické &asti se dozvidame, co je vlastné komunikace a jakou ma roli v zZivoté &lovéka, nebot se
v podstaté jedna o zasadni lidskou potfebu. Jsme seznameni s rdznymi zpasoby komunikace. Je vysvétlen
charakter zdravé komunikace a jak ji spravné pouzivat na vefejnosti, obzvlasté pfi styku s nemocnym
Clovékem, ktery ma pozménénou psychiku a vnimavost. Zde je velice dulezity komplexni a
psychoterapeuticky pfistup.

Vztazeno na prostfedi I1ékarny, jedna se zejména o aktivity Iékarnika pfi vydejni Cinnosti, kde je zapotfebi
efektivné predat kvalitni informaci vhodnym zplsobem, a tim podpofit 1éEebny proces. K tomu je mozné
pouzivat i rliznych pomucek.

V praktické &asti autorka zjiStuje, jak pacienti vnimaji komunikaci s Iékarniky, ¢eho si vSimaji a jak svoje
dojmy hodnoti. Vyuziva k tomu metody polostandardizovaného rozhovoru. Deset zodpovidanych otazek
nékdy doplfiuje postfehy pacientd. Prizkumu se zucastnilo 110 respondentd. Hodnotilo se téma vybéru
Iékarny, verbalni a neverbalni komunikace, pouzivani odbornych vyrazl, informaci a zpétné vazby, vztahu
lékafe a lékarnika, interiéru lékarny, osobnich vlastnosti 1ékarnika, samoléceni a internetové zasilkové
sluzby.

Ziskané odpovédi diplomantka zpracovala do grafl, ze kterych potom pfehledné vyplyva struktura odpovédi
respondentl v procentualnim zastoupeni. Jsou zde vidét rozdily dané pohlavim, vékem, nékdy i vzdélanim.

V diskusi a zavéru studentka rekapituluje vysledky a vyvozuje, jak ve skute€nosti pacienti vnimaji a hodnoti
Iékarniky a jejich profesni Cinnost. Jako dllezity zavér se jevi skute€nost, Zze pacienti by uvitali vice informaci
o lécich, které jsou jim vydavany, ovSem srozumitelnym a diskrétnim zpUsobem. V rozhodujici vétsiné
pozaduji ochotu, vstficnost i odbornost, kladny pfistup.

Prace je pékné a detailné zpracovana. Autorka si uvédomuje v kontextu se soucasnym narlstem poctu
Iékaren nezbytnost zlepSeni kvality vSech sluzeb, zejména v oblasti odborného styku s vefejnosti. Zde ma

svoje nezastupitelné misto pfijatelna komunikaéni dovednost zaloZzena na znalosti zaklad(i psychologie.
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Diplomova prace splfiuje podminky kladené na prace tohoto druhu, doporucu;ji ji k obhajobé.

Dotazy :
1. Pouzivala jste psychologicky pfistup k respondentiim pfi ziskavani odpovédi na Vase dotazy?
2. Z pruzkumu vyplyva, Ze stejné ohodnoceni davaji pacienti empatii a rychlosti Iékarnika? Jak to

na Vas pusobi?
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