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l. Posudek vedouciho diplomové prace

Téma predkladané diplomové prace Ize v intencich stavajicich trendd Iékarenské vydejni ¢innosti povazovat
za velmi aktualni a pfinosné. Je totiz motivovano snahou o posouzeni souCasného stavu v oblasti
komunikace lékarniku s pacienty a to jak z hlediska poskytovanych informaci, tak z hlediska individualné
psychologického pfistupu .

V teoretické Casti se diplomantka zabyva socialni komunikaci a jejimi zakladnimi druhy - z obecng&jsi roviny
verbalni a nonverbalni komunikace posléze pfechazi pfes nastin problematiky psychologie zdravi a nemoci
ke komunikaci s pacienty vkontextu zdravotnictvi a nakonec specificky v oblasti Iékarenské
dispenzace.Uvedena ¢ast, ktera je opfena o dostate¢né mnozstvi u nas dostupnych odbornych publikaci, ma
pozadovanou urover a je dokladem nejen o diplomant€iné porozuméni tématu komunikace, ale i o jeji
schopnosti pracovat s pramennou literaturou.

Cast druha obsahuje popis a vysledky samostatné pfipraveného a organizovaného Setieni, realizovaného
formou castecné strukturovanych rozhovord s navstévniky lékaren (N = 110). Vysledky rozhovord,
roz€lenénych do deseti okruh(, jsou uvadény grafickou a tabelarni formou (zpracovani provedeno v roviné
Cetnosti), struéné komentovany a v diskusi vécné interpretovany.

Praci pokladam za zdafilou po vSech strankach (je velmi pfehledna a ma dobrou formalni uUpravu),

diplomantka k ni pfistupovala samostatné, zodpovédné a se zajmem.

Diplomovou praci Lucie Cyrusové doporucuji k obhajobé.
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