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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva zpristupniovanim elektronickych informacnich zdroji (EIZ) v
Knihovné Jana Palacha FF UK. Teoreticka cast prace vymezuje pojem EIZ a popisuje
jejich typologii, zabyva se procesy jejich akvizice a zpracovani, predstavuje uzivatelské
nastroje pro praci s nimi. Prace mapuje zkusenosti Knihovny Jana Palacha se
zpristupnovanim EIZ a zabyva se informacnim chovanim uzivatel(, ktefi s EIZ pracuji.
Cilem prace je prehledné zmapovani situace ve zpristupnovani EIZ na prikladu konkrétni
knihovny FF UK. Praktickou casti prace je uzivatelsky prizkum vedeny metodou
dotaznikového setreni, ze kterého mj. vyplyva, ze se mirné zlepsuje situace ve vyuzivani
ElZ, Ze uzivatelé nepocituji problém v cizojazyéném zastoupeni v produkci EIZ a ze malé
mnozstvi uzivatell nékdy navstivilo vyukovy seminar o problematice EIZ, nebot’ uzivatelé

nepocituji potrebu.
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Abstract

The bachelor thesis deals with providing access to electronic resources (ER) at Jan
Palach Library CUFA. The theoretical part of the thesis defines term ER, describes their
typology, deals with acquisition and management and introducing tools for using them.
The thesis describes experiences of Jan Palach Library CUFA with providing access to ER
and deals with information behavior of ER users. The aim of the thesis is to describe a
situation in ER management on example of an university library on Faculty of Arts of
Charles University in Prague. The practical part of the thesis is an user research on the
method of the survey which results that situation in ER use is slowly getting better, users
do not feel foreign language ER production as problem and just only small group of users

attended workshop dedicated to ER, because users do not feel the need to.
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1 Uvod

S tim, jak se postupem casu vyviji informacni spolecnost, jiz jsme soucasti,
stale narlsta vyznam informaci predavanych a uchovavanych v elektronické formé
(Vymétal, 2010, s. 330). Dochazi tak ve stale vyssi mife k nahrazovani tradicniho
dokumentu, ktery lidska spolecnost znala jiz od starovéku, a ktery dosahl svého
vrcholu s Gutenbergovym vynalezem knihtisku, dokumentem nového typu —
dokumentem digitalnim.

Prechodem do digitalni podoby nabyl dokument celé rady novych vlastnosti.
Jifi Cejpek (2008) uvadi osm téchto charakteristickych rysu. Z uvedenych vlastnosti
je dobré zminit alespon tyto — snadna formalni transformovatelnost znakovych
systému, ke které dochazi pri ukladani i pri vystupu z pocitace, moznost
automatického vyhledavani z textu, z obrazu, ¢i z hudebniho dila, snadna
manipulovatelnost s daty, moznost rychlého prenosu dat v globalnim prostoru a
konecné vznik globalnich pocitacovych siti typu Internet.

ProtoZze jsou tyto vlastnosti natolik odliSné od vlastnosti, které nesou
dokumenty ,tradicni“, zacali odbornici pochybovat, zdali je jesté oznaceni
,dokument“ na misté. Vysledkem téchto pochybnosti bylo oznaceni ,,elektronicky
zdroj“, které se ujalo jako pojem nejlépe vystizny pro digitalni typ dokumentu
(Cejpek, 2008, s.56).

Informace jsou nejdilezitéjsim faktorem rozvoje informacni spolecnosti,
kterou Eugen Garfield (1979) charakterizuje jako ,,systém, pro néjz je typicky fakt,
Ze rychlé a spolehlivé uspokojovadni potrebnymi informacemi je normdlni stav“.
JestliZze je tedy stale vétsi mnozstvi informaci uchovavano pravé v elektronickych
zdrojich, z nichz nékteré vznikaji jako tzv. born digital dokumenty v elektronické
podobé, je potreba, aby knihovny, jejichz cilem je uspokojovani informacni potreby
spolecnosti, elektronické zdroje zpristupnovaly .

S nastupem elektronickych informacnich zdroji do knihoven dochazi k
vyznamnym proménam nékterych knihovnickych cinnosti. Knihovny se musi ve vyssi
mife zapojovat do informacniho vzdélavani svych uzivatell, aby uzivatelé védéli,
jakym prinosem pro né elektronické zdroje jsou, aby s nimi dokazali efektivné
pracovat a vyuzit tak plné jejich potencial.

Tato bakalarska prace se zabyva zpristupnovanim elektronickych



informacnich zdroju v Knihovné Jana Palacha FF UK. Mapuje procesy, které
probihaji pri jejich akvizici. Seznamuje s typy elektronickych zdroju, které
knihovna nabizi. Popisuje nastroje, které maji jak uzivatelé, tak knihovnici k
dispozici pro praci s nimi. Prace se dale zabyva uzivatelskym chovanim pri
pouzivani elektronickych zdrojd. Praktickou casti prace je uzivatelsky prizkum,
zaméreny na zkusenosti uzivateld Knihovny Jana Palacha s elektronickymi zdroji.
Cilem prace je uvedeni do vybranych aspektd problematiky zpristupnovani
elektronickych informacnich zdroju na prikladu konkrétni knihovny na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy. Analyticka cast prace postihuje teorii spojenou s
elektronickymi zdroji a popisuje praci s nimi. Prakticka Cast prace se snazi odhalit
realné zkusenosti uzivatell knihovny s pouzivanim elektronickych zdroji a zjistit,

jaké je mezi uzivateli o elektronickych zdrojich povédomi.

1.1 Knihovna Jana Palacha FF UK

Knihovna Jana Palacha (zkratkou KJP FF UK) je specializovana verejna
vysokoskolska knihovna, ktera slouzi predevsim uzivateldm z fad student( a
zaméstnancl fakulty, studentl a zaméstnancu jinych soucasti Univerzity Karlovy,
dale védeckym pracovnikim, odborné verfejnosti a v neposledni fadé i verejnosti
laické. Na Filozofické fakulté plni vedle oborovych knihoven na FF Glohu centralni
knihovny, coz je dano rozsahem a zabérem jejiho fondu, celkovou rozlohou
knihovny i jejim prihodnym umisténim primo v srdci budovy fakulty.

Knihovna je dilci soucasti Knihovny Filozofické fakulty, pod kterou funguje v
ramci organizacni struktury. Metodicky i organizacné ridi knihovnu Stredisko
védeckych informaci, spadajici rovnéz pod Knihovnu Filozofické fakulty.

Knihovna Filozofické fakulty je subjekt, jenz spada pod dékanat Filozofické
fakulty, zahrnuje Stredisko védeckych informaci, Knihovnu Jana Palacha a
jednotlivé oborové knihovny v ramci FF. V kompetenci Strediska védeckych
informaci je zajisténi majetkopravni evidence knihovnich fond( a informacnich
zdroji FF UK, jmenné a vécné katalogizace dokumentdl, spravy automatizovaného
knihovniho systému Aleph, spravy serial(, zajisténi sbéru dat o publikacni ¢innosti
FF UK a v neposledni radé pravé zajisténi spravy elektronickych informacnich

zdrojti na FF UK ve spolupréci s Ustfedni knihovnou Univerzity Karlovy.
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KJP, jak je nazev knihovny casto zkracovan, byla oficialné otevrena
uzivateldm v dubnu 2010, tehdy vsak jesté pod svym puvodnim nazvem ,,Centrum
studijnich a informacnich sluzeb“ (zkratka CeSIS). Ackoliv o vybudovani centralni
knihovny na Filozofické fakulté se Udajné zacalo uvazovat uz nékdy v 70. letech
minulého stoleti, konkrétni myslenka knihovny, jak funguje dnes, ma plvod v
letech devadesatych (Frantova, 2010).

Samotnému otevreni knihovny predchazelo dlouhé obdobi budovani knihovny,
které probihalo ve dvou fazich. Prvni faze probihala od roku 2002 do roku 2005,
kdy byla v suterénu budovy Filozofické fakulty vybudovana mala studovna s volnym
vybérem a dvéma podzemnimi depozitari, ktera slouzila jako Knihovna kulturologie
a andragogiky do roku 2009. V soucasnosti tyto prostory tvori soucast Knihovny Jana
Palacha. Druha faze vystavby probihala od roku 2006, v prabéhu vystavby vedeni
fakulty rozhodlo o zméné projektu tak, aby knihovna vice odpovidala modernim
pozadavkim na knihovnu 21. stoleti. Snizily se naroky projektu kladené na umisténi
fyzického fondu, a diky tomu se tak mohl navysit pocet studijnich mist v knihovné.
Vystavba rovnéz brala v potaz lokalizaci budovy fakulty v blizkosti reky Vltavy a
knihovna je tak architektonicky dobre chranéna proti povodnim (napr. vestavba
podzemnich depozitar( do betonovych lozi) (Frantova, 2010). Budova knihovny byla
Uspésné zkolaudovana v lednu 2010. V rijnu 2011 pak doslo k prejmenovani z
plvodniho nazvu Centrum studijnich a informacnich sluzeb (CeSIS) na soucasny
nazev Knihovna Jana Palacha. Nazev tak lépe vystihuje ucel instituce a zaroven
navazuje na odkaz jedné ze zasadnich osobnosti Filozofické fakulty, potazmo
Ceskych déjin (Univerzita Karlova, 2012a).

Knihovna je c¢lenéna do tri pater, ktera se lisi zamérenim fondu, jenz je
dostupny ve volnych vybérech. Patra jsou od sebe pro orientacni Ucely odliSena
barevné, coZz je nejvice vidét na barvé podlahové krytiny. Cervené patro (prvni
podzemni) slouzi jako vstup do knihovny, zde se nachazi recepce, vypuljcni a
referencni pult, dale studovna, tymova studovna vybavena audiovizualni technikou,
pocitacova studovna se tremi samoobsluznymi tiskarnami, volny vybér se
zamérenim fondu na literaturu a filologii, v sousedstvi PC studovny se nachazi dalsi
volny vybér, se zamérenim na beletrii, autobiografii, divadelni hry a partitury. V
modrém patre (prizemni) se nachazi referencni pult, studovna a volny vybér se

zamérenim na filozofii, socialni védy a uméni. Zelené patro (prvni nadzemni)
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disponuje referenénim pultem, studovnou a volnym vybérem se zamérenim na
historii, politologii, pravo a ekonomii. Zajimavosti knihovny je chodba, propojujici
cervenou studovnu s volnym vybérem, kde maji ctenari moznost se svobodné
vyjadrit psanim ¢i kreslenim po sténach kridami, které jsou volné k dispozici.

Celkové je uzivateldm k dispozici v celé knihovné na 160 studijnich mist a 30
pocitacu s pripojenim k internetu. V knihovné rovnéz funguje bezdratové pripojeni
k internetu, bud'to univerzitni zabezpecena sit Eduroam, nebo sit’ nezabezpecena
FFree.

V dobé svého slavnostniho otevreni v dubnu 2010, disponovala knihovna 200
tis. knihovnich jednotek. Knihovni fond je od zacatku budovan tak, aby nabidl
uzivateldm knihovny zejména zakladni literaturu nutnou k bakalarskému studiu
oborl vyucovanych na FF s tim, Ze dalsi, rozsifujici literaturu mize uzivatel nalézt
v knihovnach jednotlivych kateder, spadajicich stejné jako KJP pod sit’ Knihovny FF
(Hudcova, 2007).



2 Elektronické informacni zdroje — vymezeni pojmu,

typologie

2.1.Definice pojmu a vymezeni v kontextu prace

Pojem ,elektronicky informacni zdroj“, jeho ekvivalent ,elektronicky
zdroj“, nékdy rovnéz ,e-zdroj“ definuje Terminologicka databaze knihovnictvi a

informacni védy (TDKIV) jako:

»Informacni zdroj, ktery je uchovdvdn v elektronické podobé a je dostupny v
prostredi pocitaCovych siti nebo prostrednictvim jinych technologii distribuce
digitalnich dat (napr. na discich CD-ROM). V bibliografickém popisu elektronickych
zdroju se pouZivda tohoto terminu pro obecné oznaleni druhu dokumentu.“
(Celbova, 2003a)

Existuji samozrejmé dalsi definice elektronickych informacnich zdroja, které
se lisSi Uhlem pohledu, kterym je na problematiku nazirano, nebo rozdilnym
chapanim problematiky v minulosti a soucasnosti. Pro Ucely této bakalarské
prace je vsak vychozim vymezenim pojmu definice Ludmily Celbové, ktera dobre
odpovida tomu, jak je chapan pojem elektronické informacni zdroje v kontextu
celé prace.

Mezi elektronické informacni zdroje (zkratkou EIZ) lze podle Richarda Papika
(2011) zaradit zdroje volné dostupné na internetu, i zdroje zpristupnovany
komercné - specializované databaze, elektronicka periodika, digitalni knihovny,
informace o patentech a normach nebo jiné elektronické dokumenty.

Tato bakalarska prace se zabyva elektronickymi informacnimi zdroji, které
Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy svym uzivatelim zpristupnuje. Jedna se tedy
nejcastéji o zdroje, které slouzi jako podpora pri vyzkumu, podpora pri vyucovani
pro pedagogy nebo podpora studia pro studenty obord, které jsou na fakulté
vyucovany. Z hlediska typologie elektronickych zdrojii se nejcastéji jedna o

specializované licencované databaze, elektronicka periodika a digitalni knihovny.



Kromé zdroji dostupnych v rezimu on-line na Internetu, tato skupina tvori v
soucasnosti tvori vétsinu, knihovna disponuje elektronickymi zdroji uloZzenymi v
rezimu off-line na pamét'ovych médiich (CD-ROM). Prace se off-line elektronickymi

nezabyva.

2.2. Typy zpristupnovanych elektronickych zdroju

Filozoficka fakulta, potazmo Univerzita Karlova zpristupnuje uzivateldm
elektronické zdroje, které lze typologicky rozdélit na databaze, elektronické

Casopisy, elektronické knihy a ostatni typy elektronickych zdroja.

2.2.1. Databaze

Databaze tvori v soucasnosti vyznamné zastoupenou skupinu elektronickych
zdrojli, zpristupnovanych Univerzitou Karlovou. Jan Vymétal definuje databaze ve

své publikaci Informacni zdroje v odborné literature jako:

»,Soubor zdznamdi (dat, informaci, znalosti) spolu s jejich organizaci v
technickych zarizenich informacnich a komunikacnich technologii.*
(Vymétal, 2010, s.332)

Databaze lze rozliSovat podle riznych hledisek. Jedno z uzivanych déleni je
dle hlediska popisu primarniho dokumentu:
« bibliografické databaze
« faktografické databaze
» plnotextové databaze

« ostatni typy (akustické, obrazoveé)

Nasleduji vymezeni jednotlivych typl databazi s konkrétnimi priklady databazi

vyznamnymi pro obory studované na Filozofické fakulté UK.



Bibliografické databaze

Bibliografickou databazi definuje Terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni védy (TDKIV) jako ,databdzi, jejiz datovou zdkladnu tvori
bibliografické informace, vymezené obsahoveé, typem popisovanych zdroji nebo
jejich lokaci. Slouzi predevsim k vyhleddvdni bibliografickych informaci; mdze byt
propojena i se systémem doddvdni plvodnich dokumenti. Obsah je uloZen v
jednotné strukturovanych bibliografickych zdznamech, umozZnujicich vyhleddvani
podle hodnoty obsaZenych poloZek.“ (Kucerova, 2003) V naprosté vétsiné pripadu
jsou zaznamy doplnovany anotaci nebo abstraktem. Oznaceni bibliograficka
databaze se dnes pouziva spise ze zvyklosti. Ze soucasného pohledu se vystiznéjsi

jevi spise nazev ,,databaze abstraktova“ (Vymétal, 2010, s. 333).

Ulrich's Web

Bibliograficka databaze poskytujici podrobné informace o vice nez 300 tis.
serialovych publikacich vSech typu, od odbornych casopist, pres denni tisk,
az po magaziny. Soucasti velice podrobnych a propracovanych zaznami je
napriklad identifikator ISSN, vydavatel periodika, informace o periodicité,
klasifikace zdroje, informace o online dostupnosti zdroje, strucny popis
zdroje, ale i demografické informace o zdroji aj. Soucasnym producentem
databaze Ulrich's web je americka spolecnost ProQuest (ProQuest LLC.,
2013).

Faktografické databaze

Tento typ databazi uvadi konkrétni Udaje — data. Davaji primou odpovéd’ na
hledany dotaz. Jejich cilem neni bibliograficka identifikace dokumentu.
Faktografické databaze se mohou dale délit podle povahy obsazenych fakt

(numerické, verbalni, privodce, modelova) (Vymétal, 2010, s. 333).

Oxford English Dictionary Online

Anglicky vykladovy slovnik, se 600 tisici hesly a 3 miliony citaci vyvijeny déle
nez 150 let, uznavany informacni zdroj pro vyklad, etymologii a vyslovnost

anglického jazyka.



Plnotextové databaze

Téz se uziva anglického terminu fulltextové databaze. Datovou zakladnu
téchto databazi tvori plné texty dokumentl (Pokorny, 1997, s. 183). Specifikem
téchto databazi je pouziti efektivnich algoritm( pro praci s uloZzenymi plnymi texty
a predevsim pro vyhledavani v nich. V databazich tohoto typu jsou ukladany
napriklad plné texty knih, ¢lankd z odbornych casopisd, novinovych c¢lanka,

legislativnich dokument(, patent( apod (Vymétal, 2010, s. 334).

Humanities Source

Plnotextova databaze oborové zamérena na humanitni védy. Zpristupnovana
jako diléi databaze pres databazovy portal EBSCOhost americké spolecnosti
EBSCO Publishing. Nabizi plné texty z vice nez 1400 casopisli, obsahuje
citace 3,5 miliond ¢lanku. Jedna se o jeden z nejobsahlejsich informacnich
zdroja pro humanitni védy (EBSCO Publishing, 2013).

Ostatni typy databazi

Prikladem takové databaze muze byt databaze obrazova, kterou Marik
definuje jako ,databdzi, jejiZz datovou zdkladnu tvori digitdlné zaznamenané
obrazy, zpravidla doplnéné textovou informaci vyuZitelnou pri vyhleddvdni (Marik,
1997, s.178-180). “ Zjednodusené sem lze zaradit vSechny databaze, které nejsou
svym obsahem orientovany na text. Kromé obrazovych databazi se jedna o
databaze zvukové nebo multimedialni databaze, které v sobé spojuji jak textové,

tak i obrazové a zvukové informace.

Music Online

Multimedialni databaze z produkce vydavatele Alexander Street Press
zamérena na hudbu, sklada se ze dvanacti dilCich databazi. Zpristupnuje
audio nahravky, notové partitury, video nahravky, vse opatruje podrobnym
zaznamem a umoznuje vyhledavat v databazi, vcetné pokrocilého

vyhledavani (Alexander Street Press, 2013).



2.2.2. Elektronické casopisy

Ceska terminologickd databaze knihovnictvi a informacni védy definuje
elektronicky casopis jako ,elektronickou publikaci, kterd md charakteristiky
Casopisu, publikovand v elektronické podobé dostupné obvykle online. MizZe se
jednat o elektronické verze tisténych Casopisti nebo origindlni Casopis dostupny
pouze v elektronické podobé (e-zine, web-zine) (Celbova, 2003b).“ Casopisy
zpristupnovany Filozofickou fakultou UK, jsou bud’ dostupné v ramci predplacenych
databazi (EBSCOhost, ProQuest Central, JSTOR aj.), rovnéz se ale nabizi pristup k

casopisim dostupnych zdarma v modelu Open Access.

Psychological Review

Prikladem elektronického casopisu zpristupnovaného Filozofickou fakultou
UK mUze byt tento titul, zaméreny na obor psychologie. Jeho vydavatelem je
American Psychological Association, vychazi ctvrtletné od roku 1894.
Uzivatellim Filozofické fakulty je dostupny v databazovém systému
EBSCOhost.

2.2.3 Elektronické knihy

Dle definice Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informacni védy

je elektronicka kniha jednim z produktll elektronického publikovani dokumentu.
Vyhody knih publikovanych v elektronické podobé, oproti tradicni tisténé knize,
spocCivaji v neexistenci prostorovych a casovych bariér a finanéni Uspore pri
publikovani (Celbova, 2003c). V soucasné dobé prudce roste zajem o médium
elektronické knihy, napfiklad se odhaduje, Ze v roce 2013 Cesi za elektronické
knihy utrati az 90 miliond korun. Oproti roku 2012 se zvysil zajem o e-knihu
ctyrnasobné a k roku 2015 se odhaduje 15% podil e-knih na trhu (Hospodarské
noviny, 2013).
UzZivatelé knihoven Filozofické fakulty maji k dispozici hned nékolik zdroja, v
kterych lze elektronické knihy vyhledavat. Mezi predni komercni, tedy licencované,
databaze poskytujici zapujceni, Ci bezplatné stazeni e-knih, patfi sluzby Ebrary a
EBSCO e-book collection.
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Ebrary
Sluzba poskytujici elektronické knihy a dalsi typy elektronickych dokumentd,

zaloZzena v roce 1999, v soucasnosti je producentem americka spolecnost
ProQuest. Databaze je rozdélena do nékolika placenych sekci, rozdélenych
podle zaméreni na cilovou skupinu. Pro akademické prostredi je vyznamnou
dil¢i databazi databaze Academic Complete. Elektronické knihy a dalsi
dokumenty lze prohlizet skrze webovy prohlize¢, nebo je lze jako pdf
soubory chranéné pomoci technologie Adobe DRM stahnout na omezenou
dobu do svého pocitace, Ci elektronické ctecky. Kromé omezené doby je
rovnéz omezen pocet kopii, které mohou byt timto zpusobem v ,,obéhu*, tim
se model elektronické vypGjcky priblizuje klasickému pujcovani tisténych
knih v knihovnach. Dokumenty zahrnuté do sluzby Ebrary jsou rovnéz

dostupné v systému ProQuest Central.

EBSCO E-book collection
Jednim z produkt( spolecnosti EBSCO Publishing je digitalni knihovna EBSCO

E-book collection. Jedna se o pokracovani projektu NetLibrary, ktery od roku
2002 provozovala americka knihovni organizace OCLC. Pro uzivatele z
Filozofické fakulty je skrze EBSCO E-book collection k dispozici rozsahla
kolekce elektronickych knih ze spolecenskovédnich obort, lingvistiky,
historie, filozofie a uméni. Stejné jako u kolekce elektronickych knih Ebrary
je pristup k elektronickym kniham zprostredkovan bud’ online ve webovém
prohlizeci, anebo jako offline vypujcka na omezenou dobu a pocet vypuUjcek,
kdy si uzivatel maze vypGjcenou knihu precist ve svém pocitaci, tabletu nebo

na ctecce elektronickych knih.

Kromé elektronickych knih z licencovanych zdrojd jsou uzivatelim rovnéz k
dispozici zdroje, kde lze ziskat elektronické knihy zcela bezplatné, a to bud’ v
modelu tzv. open Access, nebo se jedna o takové knihy, které jiz nepodléhaji

ochrané autorského prava tzv. public domain.
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2.2.4, Ostatni elektronické zdroje

K ostatnim elektronickym zdrojum, které maji uzivatelé Univerzity Karlovy k
dispozici, mizeme fadit kuprikladu zavérec¢né kvalifikacni prace, které jsou
zprostredkovavany skrze Digitalni univerzitni repozitar (obhajené do r. 2006) a pres
Repozitar zavérecnych kvalifikacnich praci (obhajené po r. 2006). Zavérecné
kvalifikacni prace jsou rovnéz zahrnuty do Centralniho katalogu Univerzity Karlovy,
zaznamy téchto praci jsou opatreny hyperlinkem do prislusného repozitare.

V souvislosti se zavérecnymi kvalifikacnimi pracemi je dobré zminit, ze se
KJP FF UK v soucasnosti podili spolecné s Knihovnou spolecenskych véd TGM v
Jinonicich na projektu retro digitalizace vybranych zavérecnych praci, ktery
probiha v rezii Strediska védeckych informaci Filozofické fakulty.

Digitalni univerzitni repozitar na adrese http://repozitar.cuni.cz nabizi
uzivatelim kromé kvalifikacnich praci jesté celou radu jinych elektronickych
zdrojli, a to napriklad sbirku digitalizovanych map, digitalni knihovnu historickych
fond(, nebo v neposledni fadé elektronické knihy zpristupfiované skrze projekt

ePrezencka.

ePrezencka

V tomto projektu financovaném z Fondu rozvoje vysokych skol zUcastnéné
knihovny, vCetné Knihovny Jana Palacha, buduji knihovnu zdigitalizovanych
nejzadanéjsich a Spatné dostupnych titul( ze svych fondd. Tyto elektronické
knihy jsou v souladu s autorskym zakonem zpristupnovany v plnych textech
na pocitacich (terminalech) umisténych v knihovnach zlcastnénych na
projektu. Z divodu ochrany autorskych prav vsak tyto tituly nejsou dostupné
vzdalenym pristupem a nelze je ani nijak sirit (Univerzita Karlova, 2013a).
Knihy zpristupnované skrze projekt ePrezencka jsou zahrnuty v Centralnim
katalogu Univerzity Karlovy a jsou rovnéz excerpovany Digitalnim
univerzitnim repozitarem. Na projektu ePrezencka se podili devét rdznych

knihoven z prostredi Univerzity Karlovy.

Nasledujici kapitoly se zabyvaji praci s EIZ, poradi téchto kapitol se snazi

alespon priblizné reflektovat workflow knihovnich procesu tak, jak je uvadi Anna
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Stocklova (2008) v dekompozici knihovnického systému tzv. virtualnich knihoven.
Témito procesy se rozumi:

1. AKVIZICE

2. KATALOGIZACE (v kontextu prdce spise jejich zpracovani)

3. SLUZBY
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3 Akvizice a zpracovani elektronickych informacnich

zdrojt

3.1. Zivotni cyklus elektronickych informacnich zdroji

Autori Sadehova a Ellingsen (2005) definovali 6 fazi typického zivotniho cyklu
elektronickych zdroju. Velmi precizné a pochopitelnou formou tak odhalili procesy,
kterymi si knihovnik musi projit od chvile, kdy objevi elektronicky zdroj, o ktery ma
knihovna zajem, az do chvile, kdy tento zdroj zpristupnuje a rozhoduje se o
prodlouzeni predplatného, ¢&i jeho zruSeni. Zivotni cyklus EIZ podle autord
Sadehové a Ellingsena vypada tedy takto:

1. Objeveni zdroje

Podnét prichazi napriklad od ¢lena fakulty nebo od samotnych knihovnikd.

2. Zkusebni pristup

K vybranému zdroji je zrizen zkusebni pristup (trial), pomoci statistik se

hodnoti jeho vyuzivani, zkouma se zpétna vazba.

3. Rozhodnuti o nakupu

Poté co skonci lhuta zkusebniho pristupu, rozhoduje se knihovnik, zda bude

zdroj predplacen, i nikoliv.

4, Akvizice

Komunikace s producentem, distributory, konfigurace zdroje, nakup

predplatného.

5. Pristup

Samotné zpristupnovani zdroje, technické zajisténi, umoznéni primého i

vzdaleného pristupu ke zdroji, excerpce v OPAC, vyhledavacich a meta-

vyhledavacich, propagace zdroje.

6. Rozhodnuti o prodlouzeni predplatného nebo jeho zruseni

Ve chvili, kdy konci predplatné je knihovnik postaven pred rozhodnuti, zda

pokracovat v predplatném, ci predplatné ukoncit, hodnoti se vyuzivani

zdrojU (zpravidla pomoci ERM systému, viz str. 18) i zpétna vazba uzivateld.
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3.2. Metodika vybéru a nakupu licencovanych elektronickych zdroju

V této kapitole jsou popsany procesy, které se skryvaji za akvizici a
katalogizaci (zpracovanim) elektronickych zdroji, tedy za jejich vybérem a
nasledném nakupu licenci.

Absence citovani zdrojovych dokumentl v této kapitole je zpusobena tim,
ze na Filozofické fakulté v soucasnosti neexistuji prakticky ZzZadné tisténé
dokumenty, které by metodiku akvizice elektronickych zdroji stanovovaly, a to
dokonce ani na Urovni Sedé literatury. Informace v této kapitole obsazené vychazeji
z cennych zkusenosti DiS. Radky Syrové, Bbus, zaméstnankyné Knihovny Filozofické
fakulty, v jejiz kompetenci je sprava elektronickych zdroju na Filozofické fakulté
UK.

Podnét k nakupu nového elektronického zdroje zpravidla prichazi ze strany
kateder nebo Ustavl spadajicich pod Filozofickou fakultu. | kdyz se podnét k
nakupu vztahuje na konkrétni zdroj, vysledny vybér a nakup je casto vysledkem
nutného kompromisu. Knihovna na zakladé vyzadované charakteristiky zdroje
nabidne katedre ¢i Ustavu nékolik moznosti, z kterych lze vybirat. Predtim, nez
knihovnik pristoupi k nakupu zdroje, Ci zrizeni zkusebniho pristupu, je povinen
zjistit, zdali uz neni zdroj zpristupnovan jinou knihovnou v ramci Univerzity, aby
nedochazelo k duplikovanym nakuptim. V rezii knihovnika dochazi k samotnému
nakupu zdroje. Je pravidlem vzdy nejdrive objednat zkusebni pristup (tzv. trial),
ktery umoznuje uzivateldm na dobu urcitou vyzkouset praci se zdrojem zdarma. V
pripadé nakupu licence, tedy plnohodnotného pristupu ke zdroji, se s distributorem
¢i producentem zdroje dojednavaji detaily nakupu:

« doba trvani licence (od kdy do kdy bude zdroj predplacen)
« které knihovny budou mit pristup ke zdroji (pristup v ramci katedry, fakulty,

i celé univerzity)

« fakturovana castka za licenci
« zpUsob vzdaleného pristupu ke zdroji a uréeni okruhu uzivateld, kterym bude

vzdaleny pristup umoznén

Knihovnik po uskutecnéni nakupu odevzdava fakturu a licenéni podminky do

Strediska védeckych informaci, kde dochazi k majetkové evidenci, evidenci v
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nastroji Verde (viz str. 17) a vygenerovani hyperlinkd pro pfimy a vzdaleny pristup
ke zdroji, které jsou pozdéji zpristupnény v Portalu elektronickych informacnich
zdroju (viz str. 18). V pripadé elektronickych knih a periodik je v kompetenci SVI
katalogizace téchto zdroji. Povinnosti knihovnika je rovnéz dodat Stredisku
védeckych informaci veskeré podklady nutné k evidenci zdroje a dodat popis
porizeného elektronického zdroje spravcim Portalu elektronickych zdroja .

Nakup zdroju se uskutecnuje jak primo od producenta zdroje, tak i pres
distributory, prikladem distributora elektronickych zdroji je treba spolecnost
Albertina Icome Praha. Komunikace s producentem ¢i distributory dnes probiha
vétsinou pres elektronickou postu, méné i telefonicky. Veskeré Ukony spadajici pod
akvizici EIZ provadi knihovnik v koordinaci se Strediskem védeckych informaci a

UstFedni knihovnou Univerzity Karlovy.

3.3. Financovani elektronickych informacnich zdroja

Nakup elektronickych informacnich zdroja je v soucasnosti hrazen vétsinovou
Casti z rozpoctu Filozofické fakulty, doplinkem jsou pak financni prostredky z
grantl, rozvojovych projektd a dalSich mimorozpoctovych zdroju. Z hlediska
financovani EIZ bylo v letech 2009 az 2011 zasadnim krokem zapojeni Filozofické
fakulty UK do programu Informacni zdroje pro vyzkum (INFOZ) Ministerstva skolstvi
mladeze a télovychovy, ktery vyznamnou mérou prispél k dostupnosti EIZ nejen na
Filozofické fakulté (Univerzita Karlova v Praze, 2012b). Elektronické zdroje jsou
nakupovany z duvodu Uspory financnich prostfedk( v ramci tzv. konsorcii, tedy
uskupeni riznych instituci, které tak nakupuji licenci ke zdrojim spole¢né a o
financni naklady se mezi sebou déli. V roce 2011 byla Knihovna FF clenem 6
ruznych konsorcii (Univerzita Karlova v Praze, 2012b). Informace o konkrétnich
Castkach, vynalozenych Filozofickou fakultou na nakup licenci EIZ uvadi vyrocni
zpravy fakulty, uvedme, Ze za rok 2012 to bylo celkem 934 500 KC (Univerzita
Karlova v Praze, 2013b).
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3.4.ERM systém Verde pro spravu elektronickych informacnich

zdroja

Tato kapitola se zabyva softwarovou aplikaci Ex Libris Verde, kterou
pouZivaji knihovnici v knihovnach spadajicich pod Ustfedni knihovnu Univerzity
Karlovy, ke spravé EIZ.

Verde je jednim z rady produktu izraelské spolecnosti Ex Libris uréenych
knihovnam. Jedna se o software typu tzv. Electronic resource management systému
(ERM Systém), jehoz Ucelem je efektivni sprava EIZ v knihovnach prostrednictvim
zajisténi cCinnosti nezbytnych pro vybér, hodnoceni, akvizici, uchovavani,
obnovovani licenci a zajistovani pristupu do elektronickych informacnich zdroja.

Klicovymi vlastnostmi systému, tak jak je uvadi cesky distributor produktu Ex
Libris, spolecnost Multidata Praha s.r.0. (2013b), je efektivni sprava elektronickych
kolekci po celou dobu jejich Zivotniho cyklu, uzitecny nastroj pro sestavovani
cenovych analyz, jak pro instituce, tak i pro celda konsorcia, snadny pristup k
licenénim podminkam elektronickych zdrojiG a moznosti vyuzit Verde pro
generovani statistik a tvorbu reportd. Pfinosem je rovnéz moznost integrovat
systém Verde s ostatnimi produkty spolecnosti Ex Libris a vytvorit tak funkéni
ekosystém knihovnickych nastrojli. Moznost integrace s ostatnimi produkty
spoleCnosti Ex Libris je obzvlasté prihodna, pripomeneme-li Ze Centralni knihovna
Univerzity Karlovy pro své podrizené knihovny tyto produkty v soucasnosti
nakupuje. Systém dokaze upozornit na mozné incidenty pri zpristupnovani zdroja,
i urgovat knihovnika, pokud chybéji napriklad nezbytné podklady

Prinosem pouzivani ERM systému Verde ke spravé elektronickych zdrojl je v
dusledku celkovy prehled o predplatném a licenénich podminkach vsech EIZ,
evidence a archivace licencnich smluv, snadné hodnoceni EIZ a tvorba rdznych

Zprav.
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4 Uzivatelské nastroje pro praci s elektronickymi
informaénimi zdroji

Nasledujici kapitola se zaméruje na priblizeni a popis funkcionalit vybranych
nastrojli, které jsou pro praci s elektronickymi zdroji k dispozici uzivateldm
knihovny. Vybér predstavenych nastroju se snazi reprezentovat ty nastroje, se
kterymi uzivatel z Filozofické fakulty prichazi do styku nejcastéji, a které jsou
uzivatellm zpravidla doporucovany ze strany knihovniki. Vedle nize predstavenych
nastrojli je uzivateldm k dispozici cela rada dalsich nastroja, kterymi se ale prace
nezabyva, mezi tyto nastroje patri napr. discovery systém Primo, vyhledavac
védecké literatury Google Scholar, Jednotna informacni brana, citacni manazer

Citace PRO, Portal elektronickych casopisti a Portal elektronickych knih aj.

« Uzivatelské nastroje pro praci s EIZ zahrnuté do této kapitoly
o Portal elektronickych informacnich zdroja UK
o Centralni katalog UK
o Ex Libris SFX
> Metalib

o Ctecky elektronickych knih a tablety

4.1. Portal elektronickych informacnich zdroji (PEZ)

PEZ je webovy portal pristupny v siti Internet na adrese http://pez.cuni.cz.

Slouzi vsem uzivateldm z Univerzity Karlovy ke snadnému pristupu k univerzitné
zpristupnovanym elektronickym informacénim zdrojum. Portal je provozovan
UstFedni knihovnou Univerzity Karlovy ve spolupraci s Ustavem vypocetni techniky

Univerzity Karlovy, ktery technicky zajistuje jeho provoz.

Struktura portalu

V PEZ jsou obsazeny vsechny licencované zdroje, které Univerzita Karlova
zpristupnuje, portal dale obsahuje i vybrané volné dostupné elektronické zdroje a

nadstavbové nastroje pro praci s témito zdroji. Zdroje jsou v portalu razeny dle tri
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kritérii:

podle abecedniho razeni - vsechny obsaZené zdroje razeny abecedné
podle fakulty - vSechny zdroje pristupné v ramci fakult ¢i kateder

podle obort - vSechny zdroje pristupné pro urcity obor vyucovany na UK

Zaznamy elektronickych zdrojli nesou tyto informace:

strucna charakteristika zdroje

informace o primém pristupu ke zdroji (odkud lze pristupovat primo)
informace o vzdaleném pristupu ke zdroji (kdo md pristup a skrze jakou
technologii)

informace, kdo je producentem zdroje

informace o ¢asové dostupnosti (do kdy je zdroj pristupny)

kategorie zdroje:

licencovany zdroj

zkusebni trial verze

volné dostupny zdroj

metazdroj

informace o dostupnosti (ktery subjekt zdroj zpristupnuje, zpravidla
uvedeno ,,z Univerzity Karlovy*)

informace, kterému oboru je zdroj predevsim urcen

podrobna charakteristika zdroje

dale jsou v nékterych zaznamech pripojeny pripadné individualni poznamky

a kontaktni osoba pro konkrétni zdroj

Vedle zaznamu konkrétnich zdroju lze na portalu najit nékolik uzitec¢nych

odkaz( na pribuzné univerzitni sluzby, které se zabyvaji zpfistupfiovanim EIZ, jako

napriklad Portal elektronickych casopisu, Portal elektronickych knih anebo Metalib.

Primy a vzdaleny pristup ke zdrojum

Pro pristup k elektronickym zdrojum skrze portal slouzi dva druhy pristupt. Z

prostor Univerzity, potazmo u nékterych zdroji z prostor urcité fakulty, nebo
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oborové knihovny, lze ke zdrojum pristupovat primo tzv. direct acces, kdy staci bez
vyplnovani jakychkoliv uzivatelskych Udajd pouzit hypertextovy odkaz, ktery vede
primo na konkrétni zdroj. Technicky je primy pristup realizovan jako predem jasné
definovana mnozina institucionalnich pocitacl, z kterych lze uskutecnit pristup
primo, bez jakychkoliv omezeni nebo zadavani uzivatelskych identifikacnich (daju
(Fabian, Budinsky; 2009).

V pripadé, Ze chtéji uzivatelé pristupovat k elektronickym zdrojim z prostor
mimo Univerzitu, ¢i prislusné fakulty, napriklad z koleji, mdzZou vyuzit pristupu
vzdaleného. Vzdaleny pristup ke zdrojim zajistuji v soucasnosti technologie
Shibboleth a EZ Proxy, pricemz oba tyto typy vzdaleného pristupu funguji na
stejném principu. Uzivatel se musi nejdrive prihlasit pomoci svého univerzitniho ID
a hesla, teprve po Uspésném prihlaseni ma pristup k elektronickému zdroji. K
vyuzivani vzdaleného pristupu k elektronickym zdrojum je proto potreba, aby méli
uzivatelé vytvoreny Ucet v Centralni autentizacni sluzbé Univerzity Karlovy
(http://cas.cuni.cz). Podobné jako u primého pristupu existuje u nékterych zdroju
omezeni pouze na prostory urcité fakulty, anebo katedry, funguje u nékterych
zdrojlii omezeni ve vzdaleném pristupu pouze na studenty, ¢i vyucujici urcité

fakulty nebo katedry.

Funkcionality portalu

Portal umoznuje ve zdrojich vyhledavat, budto pouzitim jednoduchého
vyhledavani, které vyhledava hledany vyraz v popisu zdroje, anebo pres rozsirené
vyhledavani, umoznujici kombinaci slozitéjsich reSersnich dotazl(i. Vyhledavani
probiha v ramci jedné z typologickych skupin (,,e-zdroje“, ,,e-Casopisy“, ,,e-knihy“,
»Clanky“, ,repozitar“), ze kterych uzivatel vybira pred vlozenim resersniho dotazu.

Pokud uzivatel nevyhledava konkrétni zdroj, ale misto toho chce prochazet
dostupné zdroje (browsing), muze si zdroje vyfiltrovat dle kritérii uvedenych vyse v
kapitole Struktura portalu.

K objevovani novych informaci ke studiu a védeckému vyzkumu slouzi
uzivatelim portalu integrovany ,,plugin®, nastroj od spolecnosti Ex Libris s nazvem
,Hot Articles“, ktery v graficky jednoduchém okné zobrazuje seznam nejctenéjsich
odbornych ¢lanku za posledni mésic. Data vychazeji ze statistik linkovaciho serveru

SFX od stejné spolecnosti, o kterém se prace blize zminuje na str. 23. Podle
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spolecnosti Ex Libris nastroj Hot Articles pomaha uzivatelim najit ¢lanky, které
ostatni uzivatelé shledavaji zajimavymi (Ex Libris Group, 2013).

Dalsi moznosti, jak vyhledavat v dostupnych zdrojich na PEZ, je vyuziti
integrovaného vyhledavace Metalib (o Metalib vice na str. 24), ktery je ve formé

vyhledavaciho policka do portalu zaclenén.

Komunikace portalu s uzivateli

Za zminku stoji prikladna komunikace ze strany provozovatel( portalu s
uzivateli. Ta probiha hned na nékolika komunikacnich kanalech, vzdy pod hlavickou
znacky nazvané EIZ UK. EIZ UK ma v soucasnosti svou stranku na socialni siti
Facebook, blog v blogovaci sluzbé Blogspot, profil v mikroblogovaci sluzbé Twitter,
kanal na serveru Youtube a profil ve sluzbé pro sdileni dokumentd Sribd.

Role jednotlivych komunikacnich kanal( pro EIZ UK se mirné liSi. Zatimco
stranka na Facebooku a profil na Twitteru slouzi spiSe pro sdileni kratkych
informaci, zpravidla tipl na rizné zajimavé elektronické zdroje nebo sdéleni o
docasnych vypadcich, na blogu uzivatelé najdou navic i praktické navody, jak s
elektronickymi zdroji pracovat a podrobnéjsi informace o problematice EIZ. Na
serveru pro sdileni videa Youtube najdou uzivatelé nékolik instruktaznich videi, na
kterych je nazornou a privétivou formou prezentovano, jak s jednotlivymi zdroji
pracovat a jak pouzivat nékteré nadstavbové nastroje pro praci s témito zdroji. Ve
sluzbé Scribd mél profil EIZ UK v dobé psani této prace pouze jeden vlozeny
dokument, a to instruktazni komiks o pristupu k elektronickym zdrojim. Kromé
jmenovanych sluzeb muzou uzivatelé v neposledni radé odebirat novinky do svého
e-mailu, nebo vyuzit technologie RSS, kterou portal rovnéz podporuje.

Zpétna vazba ze strany uzivateld je podporena umisténim komentarového
pluginu zaloZzeného na Facebook APl pod kazdym zaznamem elektronického zdroje,
pomoci kterého muZou uzivatelé, pouzivajici tuto socialni sit, zanechat své
pripadné dotazy a pripominky. Je otazkou, zdali je vhodné v dusledku zvolené
technologie upirat moznost vkladat komentare uzivatelim, ktefi Facebook

nepouzivaji, a zda by tedy nebylo vhodnéjsi zajistit tuto funkci jinak.

Zaverem

Portal elektronickych zdroj( je uzite¢nym a praktickym nastrojem pro praci s
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elektronickymi zdroji. Knihovniky byva zpravidla doporucovan jako prvni misto, kde
zacit pri hledani zdroja. Uzivateldm slouzi predevsim jako pomocnik pro snadnou
orientaci v nepreberném mnozstvi elektronickych zdroju, které Univerzita svym
studentim a védeckym pracovnikim nabizi. Provozovatelim portalu se dari
relativné prehlednou formou ukazovat, jaké zdroje jsou k dispozici. Pridanou
hodnotou je velmi dobra komunikace s uzivateli a tvorba navodu a instruktaznich
videi, coz nenasilnou formou pomaha k lepsi Urovni informacni gramotnosti
uzivatelu.

Prostorem pro zlepseni by mohla byt graficka Oprava portalu, ktera z
hlediska webdesignu bohuzel prilis neodpovida Urovni soucasného moderniho webu.
Provozovatelé PEZ by rovnéz mohli zvazit vyvoj mobilni aplikace zamérené na

prezentaci elektronickych zdroju.

4.2. Centralni katalog Univerzity Karlovy

Centralni katalog Univerzity Karlovy, oficialné pak Centralni knihovné-
informacni systém (CKIS) na adrese http://ckis.cuni.cz, je centralnim katalogem
knihoven fakult a dalSich soucasti Univerzity Karlovy v Praze. Uzivatelé v katalogu
najdou zaznamy o dokumentech (knihach, casopisech, kvalifikacnich pracich a
dalSich druzich dokument(), které se nachazeji ve fondech jednotlivych knihoven
(Univerzita Karlova, 2013c).

Centralni katalog je provozovan na technologii automatizovaného knihovniho
systému Aleph 500 od spolec¢nosti Ex Libris. Z hlediska této prace je dulezité, ze
kromé tradi¢ni tisténé formy dokumentl umozZiuje tento systém i excerpci
elektronickych zdroja. Uzivatel tak pri hledani zdroju pro svou praci ¢i védecky
vyzkum nachazi i elektronické zdroje zpristupriované Univerzitou.

Uzivatel ma moznost omezit vyhledavani na tyto elektronické zdroje pri
vybéru diléi databaze pro vyhledavani pomoci nabidky ,,Baze pro vyhledavani“ v
zakladnim vyhledavani. Pro vyhledavani v elektronickych zdrojich lze navolit bud'to
diléi bazi ,elektronickych casopisi“, ,elektronickych knih“, anebo bazi
»elektronické dokumenty, video a dalsi spec. dokumenty“. Elektronické dokumenty
jsou v nazvovém zahlavi oznaceny poznamkou ,elektronicky zdroj“ v hranatych

zavorkach.

22



Propojeni mezi katalogem a cilovym elektronickym zdrojem je zajisténo
dvéma metodami. Prvni metodou je jednoduchy hypertextovy odkaz, ktery odkaze
na zdroj z univerzitnich IP adres primo, nebo po prihlaseni univerzitnim ID a heslem
v pripadé vzdaleného pristupu z prostor mimo UK. Druhou metodu zajistuje
technologie SFX od spolecnosti Ex Libris (viz dale). Odkaz na cilovy dokument nebo
funkci SFX naleznou uzivatelé v seznamu vysledkl ve sloupci externi vazba, anebo
po otevreni Uplného katalogového zaznamu v radku ,,El. umisténi“.

Centralni katalog nevyuziva technologii Ex Libris SFX nutné jen pro praci s
elektronickymi zdroji. Uzivatelé najdou ikonu sluzby SFX v nabidkové listé Moznosti
nad zobrazenim Uplného katalogizacniho zaznamu kazdého dokumentu. Pri pouziti
této ikony se sluzba SFX pokusi nalézt dostupnost zadaného dokumentu v
elektronické formé, dale poskytne informaci o dostupnosti tisténé formy a poskytne

moznost vytvorit bibliografickou citaci v citacnim manazeru Citace PRO.

4.3.Ex Libris SFX

SFX je software izraelské spolecCnosti Ex Libris, patrici do skupiny tzv.
OpenURL link serverl (nebo také link resolver). U¢elem SFX je pohodlné propojeni
na plny text elektronického zdroje. Ex Libris SFX, spustény v roce 2001, byl prvni
sluzbou svého druhu a v soucasnosti je také svétové nejvice pouzivanym OpenURL
link serverem s vice nez 2400 instalacemi ve vice nez 50 zemich (Ex Libris Group,
2013).

Myslenka SFX vychazi ze skutecCnosti, Ze uzivatel ma obvykle pristup jen do
omezeného okruhu zdroju (napf. databaze, pro které ma skola zaplacenou licenci).
SFX funguje jako prostrednik, ktery nabidne uzivateli ty zdroje, ke kterym ma
pristup, coz je zajisténo pomoci technologie OpenURL. OpenURL je specialni druh
URL, které obsahuje metadata (Janicek, 2013).

V praxi sluzba SFX zjednodusené funguje takto:

1. Uzivatel vyhleda kyzeny zdroj (napriklad elektronickou knihu v Centralnim
katalogu).

2. Pouzije tlacitko SFX v nabidce.

3. Link sever SFX precte metadata, které jsou ulozeny v OpenURL odkazu.

4. Link server SFX porovna metadata o dostupnosti elektronického zdroje se
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I3

znalostni bazi, ktera nese informaci o tom, jaké zdroje (napr. databaze) ma
v soucasnosti Univerzita Karlova pristupné.

5. Link server SFX vrati uzivateli informaci s odkazem na plny text zdroje,
pokud je takovy zdroj pro Univerzitu zpristupnovan, pripadné nabidne

moznosti jak uzivatelem pozadovanou elektronickou knihu ziskat jinak.

Vedle hlavniho Ucelu, tedy propojeni na plny text elektronického zdroje,
nabizi SFX uzivateldm jesté dalsi moznosti, jak se zdrojem pracovat. Které
moznosti to jsou, vzdy zavisi na nastaveni sluzby pro konkrétni instituci a na typu
elektronického zdroje. Instance SFX pro Univerzitu Karlovu nabidne uzivateli v
zakladni nabidce kromé pristupu k plnému textu jesté informaci o pripadné
dostupnosti tisténé formy dokumentu, moznost vytvorit citaci pomoci citacniho
manazeru Citace PRO a dalSich citacni manaZer(, moznost odeslat dotaz spravci
SFX pomoci formulare zpétné vazby. Pokud se jedna o elektronicky casopis,
umoznuje SFX vyhledat podrobnéjsi informaci o periodiku v databazi EZB nebo
Ulrichswebu, nebo informaci o copyrightu pres sluzbu Sherpa/RoMEO.

Pri otevreni nabidky ,dalsi moznosti“ v zapati rozhrani SFX se objevi cela
rada dalSich moznosti, jak pracovat se zdrojem, napriklad vyhledat informace ke
zdroji na nékterém z webovych vyhledavacd, dohledat e-mailovou adresu autora

elektronického zdroje aj.

4.4. Metalib - Paralelni vyhledavac informacnich zdroji UK

Paralelni vyhledavac informacnich zdroju UK je integrovany meta-vyhledavac
provozovany na bazi software Metalib od spolecnosti Ex Libris, ktery umoznuje
uzivateldm z Univerzity Karlovy najednou vyhledavat v nejddlezitéjsich
informacnich zdrojich, na které maji na zakladé licenci narok.

Do Paralelniho vyhledavace jsou zapojeny plnotextové databaze, digitalni
sbirky, katalogy univerzitnich a védeckych knihoven, bibliografické databaze a
internetové vyhledavace. V dobé psani této prace uvadél provozovatel vyhledavace
na UK Ustav vypocetni techniky 185 jedinecnych zdrojd, které byly pfipojeny. S
Paralelnim vyhledavacem mU(zou uzivatelé pracovat bez prihlaseni, v tomto pripadé

pak vyhledava¢ hleda pouze ve volné dostupnych zdrojich. Po prihlaseni pomoci
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univerzitnich identifika¢nich idaja ma uzivatel pri vyhledavani pristup ke zdrojim,
které jsou dostupné pro fakultu a obor, kterych je clenem. Prihlaseny uzivatel ma
rovnéz i pristup k nékterym funkcionalitam sluzby, které nejsou neprihlasenym
uzivateldm dostupné (Ustav vypocetni techniky, 2013d).

Distributor produktd spolecnosti Ex Libris pro Ceskou republiku Multidata
Praha s.r.o. uvadi nékolik klicovych vlastnosti software Metalib, citujme alespon
nékteré z nich:

* Funkce snadného vyhledavani pomoci preddefinovanych vyhledavacich
skupin, které umoznuji zacatecnikim vyhledavat zdroje podobnym
zpusobem, jako u webovych vyhledavacu.

« Jednotné zobrazeni vysledk(, hodnoceni podle relevance, slucovani
duplicitnich zaznamd.

« Nékolik moznosti ukladani vysledku vyhledavani.

+ Personalizované podplrné nastroje pro uchovani vlastnich seznamu zdroja a
vysledk( vyhledavani, aviza a historie vyhledavani.

« Otevrena architektura a podpora standardd, jako jsou MARC, Unicode,
OpenURL, Z39.50 a HTTP/XML.

(Multidata Praha, 2013)

Metalib umoznuje v uzivatelském webovém rozhrani, jak jednoduché
vyhledavani, tak vyhledavani pokrocilé pro sestavovani slozitéjSich reSersnich
dotaz(. Vysledky vyhledavani jsou v seznamu fazeny podle miry relevance. Se
seznamem vysledku lze dale pracovat pouzitim faset, jimiz lze filtrovat vysledky
tématicky, nebo podle roku vydani. Propojeni na plné texty u elektronickych zdroju
zajistuje vyse zminéna technologie Ex Libris SFX. UZivatel ma moznost libovolné
zaznamy pridat do schranky pomoci volby ,Pridat do kosiku“, timto zplsobem
mUze pohodlné vybirat zdroje, které se chysta pro svou praci vyuzit dale. Pokud je
uzivatel prihlaseny pomoci svych identifikacnich (daji, muze si obsah schranky
snadno zachovat i pro pristi praci s vyhledavacem. Prihlaseny uzivatel ma moznost

sledovat historii svych vyhledavani a vyhledavani ukladat pro své pristi reserse.
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4.5. Ctecky elektronickych knih a tablety

Modernim a pohodlnym zpusobem, jak lze konzumovat obsah elektronickych
zdrojl, je vyuziti nékteré z hardwarovych ctecek elektronickych knih, anebo
tabletu.

Prvni hardware cCtecky elektronickych knih se na trhu zacaly objevovat uz na
konci 90. let 20. stoleti, nicméné prelom v jejich vyvoji a prodejnosti nastal nékdy
kolem roku 2010, v souvislosti s uvedenim na trh komercné velmi (spésné treti
generace Ctecek Amazon Kindle (Pokorny, 2012). Predpokladem k masivnimu
rozsireni elektronickych ctecek byl v roce 2004 vynalez elektronického inkoustu
japonskou spolecnosti SONY, jenz znacné zvysuje ¢tenartv komfort pri ¢teni textu z
displeje. Ctenar si diky elektronickému inkoustu neunavuje o&i &tenim na
podsviceném displeji a text zobrazovany touto technologii se svym vzhledové velmi
tésné priblizuje textu vytisténému na papir. Ackoliv spolecnost SONY jako prvni
prisla s elektronickym inkoustem, byla to spolecnost Amazon, ktera kromé kvalitni
a cenové dostupné ctecky vytvorila i velmi dobre pouzitelnou platformu pro nakup
elektronickych knih (Pokorny, 2012).

Tablet je druhem malého prenosného pocitace s dotykovou obrazovkou,
kterou je zarizeni ovladano namisto pouziti klavesnice (Macmillan Publishers
Limited, 2013). Prvni koncepty tohoto zarizeni se zaCaly objevovat v druhé poloviné
20. stoleti (napf. Dynabook), nejvétsi zasluhy na vyvoji tabletl se vsak pripisuji
spolecnostem Microsoft, ktera na pocatku 21. stoleti definovala tzv. tablet PC, tedy
néco jako vyvojovy predstupen soucasnych tabletli, a spolecnosti Apple, ktera v
roce 2010 predstavila sv(j iPad, prvni skute¢né masové pouzivany tablet (Markoff,
1999; Gruman, 2011).

Ctecky a tablety z hlediska pouzitelnosti

Tablety, ve srovnani se cteckami elektronickych knih, nabizi barevny a
vétSinou i vétsi displej. Zatimco nepodsviceny kontrastni cernobily displej
elektronickych ctecek nabizi vysoky komfort pro Cteni spise elektronickych knih,
tablety lze velmi dobre vyuzit pro konzumaci zdroji kombinujicich text s
obrazovym materialem (napr. elektronické casopisy), nebo zdroje multimedialni,

kombinujici text kuprikladu s videem nebo zvukovymi stopami.
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Elektronické knihy a tablety v knihovnach

Zpristupnovani elektronickych zdroji a zapujcovani ¢tecek, nebo tabletl k
jejich konzumaci je jednou z velkych vyzev soucasného knihovnictvi (Blazejova,
2012). Knihovny jsou v problematice elektronickych knih postaveny pred nékolik
otazek. Jak mulze knihovna konkurovat trhu s elektronickymi knihami? Jak
technicky zajistit pijcovani elektronickych knih? Jak oSetrit licence a ochranu proti
kopirovani elektronickych knih? Ma vibec knihovna nabizet elektronické knihy?
Nemuze ji to uskodit? O praktickych zkuSenostech s pljcovanim ctecek a tablet( v

KJP FF UK se prace dale zminuje na str. 31.

4.6. Uzivatelské ndstroje pro praci s EIZ — shrnuti

Jak ukazala kapitola UzZivatelské nastroje pro praci s EIZ, uzivatelé maji k
dispozici mnozstvi uziteénych nastrojl, které znacné usnadnuji a zefektiviuji praci
s elektronickymi zdroji. Jako mozny problém se ale jevi jista nesourodost téchto
nastrojl, které maji ¢asto navic i nepfilis privétivé uzivatelské rozhrani (prikladem
za vsechny je Centralni katalog UK). Uzivatelim je sice predlozeno mnozstvi
nastrojl, jenomze uz neni kladen prili$ velky diiraz na vysvétleni toho, k cemu tyto
nastroje slouzi, a pro¢ je vyhodné je pouzivat. V konecném duisledku pak hrozi, ze
se uzivatel v Siroké nabidce nastroju nezorientuje a rezignuje zcela na jejich
vyuzivani.

Zde se otvira prostor pro knihovny, aby uzivatele privedly nejen k samotnym
EIZ, ale naucily je i efektivnimu vyuzivani nastroju pro praci s nimi. Vedle knihoven
by mohl k vyraznému usnadnéni orientace v nastrojich napomoci i Ustav vypocetni
techniky UK, a to napriklad vyvojem zastresujiciho portalu nastroju pro praci s EIZ,
kde by bylo uzivatelim nazornou formou vysvétlovano, co maji pro svou praci k

dispozici, a jak to pouzit.
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5 ZkusSenosti se zpristupnovanim EIZ v Knihovné Jana
Palacha FF UK

5.1.Spoluprdce na projektech ePrezencka a retrodigitalizace VSKP

KJP FF UK se ve spolupraci s dalsimi knihovnami na fakulté i jinych fakultach
Univerzity Karlovy z(Gcastni projektu ePrezencka, tj. digitalizace a nasledného
zpristupnovani digitalizovanych, nejzadanéjsich a Spatné dostupnych tituld,
pujcovanych v knihovnach Univerzity Karlovy.

Dalsim projektem na kterém se KJP FF UK Ucastni, ve spolupraci se
Strediskem védeckych informaci FF UK, je retrodigitalizace vysokoskolskych
kvalifikaCnich praci a jejich nasledné zpristupnovani v repozitari zavérecnych praci

a ve sluzbé Digitool.

5.2. Propagace EIZ

Je v zajmu kazdé knihovny, aby jeji uzivatelé veédéli o nabidce
zpristupnovanych elektronickych zdroju. V soucasné dobé by mozna bylo na misté
ocekavat jistou miru nabadani k vyuzivani EIZ ze strany pedagogu pusobicich na
Filozofické fakulté, nicméné realita byva casto odlisna, jak potvrzuje napriklad
spoluzakladatel a reditel spolecnosti Albertina Icome Praha Vladimir Karen (2007).
Kvalitni propagace elektronickych zdroja v knihovné je tedy nezbytna k tomu, aby
se tyto zdroje dostaly uzivatelim do podvédomi a aby v uzivatelich byla

podporovana potreba tyto zdroje pouzivat.

5.2.1. Propagace v prostredi knihovny

V prostredi knihovny jsou EIZ fyzicky propagovany nékolika riznymi zpusoby.
Po celé knihovné lze najit rozmisténé propagacni plakaty, které budto dlouhodobé
propaguji EIZ, anebo docasné upozornuji na zpristupnéni konkrétniho zdroje, ci

moznost vyuzit zkusebniho pristupu ke zdroji.
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Na dvou stojanech, umisténych v PC studovné knihovny a pred tymovou
studovnou, je uzivatelim k dispozici mnozstvi propagacnich material(, které
knihovna zpravidla ziskava od producent( EIZ pri nakupu predplatného.

K propagaci EIZ jsou rovnéz hojné vyuzivany informacni LCD panely,
umisténé na kazdém patre knihovny a v predsali. | na téchto panelech jsou vysilany

propagacni bannery, nebo informace o novych zdrojich, ¢i zkusebnich pristupech.

Propagace EIZ — priklad z praxe

Zajimavym a originalnim prvkem propagace s jemnym naznakem guerilla
marketingu je umisténi knihovniky ru¢né vyrobeného modelu fiktivniho tisténého
Sestisvazkového slovniku Oxford English Dictionary. Model propaguje pravé tento
elektronicky zdroj pomoci kratké informace o povaze slovniku a zaroven radi
uzivateli, jak se ke zdroji dostat, jak primym, tak vzdalenym pristupem (viz v
obrazové priloze). Model je soucasné vybaven odkazem ve formé QR kodu, ktery
mohou vyuzit uzivatelé s tzv. chytrym telefonem a mobilnim pripojenim k internetu
k okamzitému pristupu ke zdroji. Tento model je vtipné umistén mezi fyzickym
fondem knihovny, konkrétné primo na regalu vedle tradicnich tisténych slovnikd.
Uzivatel si tak velmi nenasilnou formou mize uvédomit, Ze pri své praci ¢i vyzkumu

neni omezen pouze nabidkou tradi¢nich tisténych dokumentu.

5.2.2. Propagace v prostredi Internetu

Knihovna propaguje EIZ i virtualné v prostredi Internetu dvéma zpUsoby.
Prostor k umisténi propagacnich bannert vyuziva knihovna jak na svych webovych
strankach, tak i na svém Facebookovém profilu. Vyhoda socialni sité Facebook
spociva oproti klasické webové strance predevsim v efektivnéjsi zpétné vazbé a ve
snadném sdileni informaci z rdznych zdroju jak na webu, tak na jinych
Facebookovych profilech. Diky tomu tak knihovna ¢as od ¢asu sdili svym priznivcim

informace o elektronickych zdrojich napriklad z profilu EIZ UK (viz drive).
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5.2.3. Jak propagovat EIZ |épe?

Vladimir Karen, informacni specialista a soucasny reditel spolecnosti
Albertina Icome Praha, se ve svém c¢lanku VyuZiti e-zdroji — cesty schidné a cesty
trnité (2007) zabyva zplsobem, jakym soucasné ceské knihovny propaguji EIZ.

Autor podotyka, Ze ackoliv se knihovny povétSinou snazi své elektronické
zdroje propagovat ve vysoké mire, ¢asto jsou bezradné v tom, co a jak by mély
propagovat. Snahy o propagaci casto nevychazi z néjaké pevné stanovené
dlouhodobé koncepce nebo strategie, misto toho byva propagace zalozena na
okamzitych, neprilis dostatecné promyslenych, impulsech.

Autor knihovnam radi vyuzit tradicnich nastroju a metod marketingu,
napriklad casto vyuzivanou metodu SWOT analyzy. Pomoci této metody si knihovna
mU0ze uvédomit silné a slabé stranky knihovny, jeji prilezitosti a hrozby, coz mize
usnadnit tvorbu dlouhodobé strategie propagace EIZ. Zjednodusené lze rict, ze je
treba zavést do knihoven ,marketingové mysleni“ tak, aby se stalo soucasti
kazdodenni praxe.

Olga Biernatova (2011), nékdejsi knihovnice v Knihovné Univerzity Tomase
Bati ve Zliné doporucuje knihovnam, aby se snazily co nejvice vyuzivat modernich
komunikaénich nastroju, kromé dnes popularnich socialnich siti, i napriklad
geolokacni sluzby typu Forsquare, nebo platformu pro sdileni mobilni fotografie
Instagram.

Jak Biernatova, tak Karen zddraznuji vyznam vyuziti vSsech dostupnych
komunikacnich kanalil a spravného pochopeni jejich podstaty. Kromé tradi¢nich
nastroji marketingu by mohly knihovny podle autora vyzkouset tzv. guerillovy
marketing, tedy zplsob jak maximalizovat dopad s minimem prostredkd, k ¢emuz

ma knihovna jakozto instituce jisté predpoklady.

5.3. Poradani vyukovych seminaru

KJP FF UK propaguje EIZ a zaroven se snazi podporovat informacni
gramotnost svych uzivatell skrze poradani vyukovych seminard, zamérenych na
uvod do problematiky EIZ, nebo na praci s konkrétnimi zdroji.

Vyukové seminare knihovna porada vzdy minimalné alespon jednou v
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kalendarnim mésici, Casto je vSak seminari do mésice i nékolik. Propagace téchto
seminard je zajisténa pomoci webovych stranek knihovny, pomoci webovych
stranek Knihovny FF a pomoci Facebookového profilu, kde jsou k tomuto Ucelu
zakladany tzv. udalosti, ke kterym se m(zou uzivatelé snadno pridavat. Registrace
na seminar je realizovana pres jednoduché prihlaseni pomoci e-mailu, nicméné
pokud uzivatel dorazi na seminar v den jeho konani a neni naplnéna jeho kapacita,
mlze se zUcastnit i bez registrace. Primérna doba trvani téchto seminari se
pohybuje kolem 90 minut. Seminare jsou vedeny v tymové studovné knihovny, ktera
je k tomuto Ucelu vybavena uzivatelskymi notebooky s pripojenim k Internetu.
Odhlucnéné prostredi tymové studovny a jeji prostorové reseni nabizi idealni
podminky k poradani vyukovych akci.

Seminare odborné vede budto knihovnik se specializaci na EIZ z rad
zaméstnancl KJP FF UK, anebo jsou seminare vedeny odborniky z jinych pracovist
fakulty, univerzity, ¢i odborniky z prostredi mimo Univerzitu Karlovu, napriklad
zastupci distributort EIZ nebo zastupci jejich producent.

Uzivatelé se na seminari seznami se zakladni problematikou EIZ, dozvi se o
moznostech, které ma diky knihovné v souvislosti s EIZ k dispozici a nauci se sam s
EIZ pracovat. Na specializovanych seminarich se pak uci praci s konkrétnimi
elektronickymi zdroji. K vyuce prace s EIZ jsou Casto kromé notebooku vyuzivany i

Ctecky elektronickych knih nebo tabletd, jez ma KJP FF UK k dispozici.

5.4. Pajcovani ctecek elektronickych knih a tabletu

Od roku 2011 nabizi KJP FF UK svym uzivatelim moznost zapujceni ¢tecek
elektronickych knih a tablet(. Knihovna nakoupila 6 elektronickych ctecek a 3
tablety. Tato zafizeny jsou uzivatelim puGjc¢ovana absencné, s vyjimkou jedné
Ctecky, ktera je urcena k prezenénimu studiu. Absencni vypGjcka je oSetrena
smlouvou o vypljcce, registrovani uzivatelé knihovny si tak mohou tato zarizeni
zapUjcit na 14 dni bez nutnosti platit zalohu. Ctecky a tablety maji sv(ij zdznam v
Centralnim katalogu UK a lze si je diky tomu snadno rezervovat.

Zarizeni byla pro knihovnu vybirana s dirazem na podporu co nejvétsi skaly
riznych formatl elektronickych zdroji. Dal$i nutnosti byla podpora ochrany proti

kopirovani typu Adobe DRM, coz byl zasadni pozadavek, nebot’ ochranu Adobe DRM
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vyuzivaji jako zpusob technického zajisténi modelu off-line vypujcek obé nejvétsi
databaze elektronickych knih, zpristupnované na Filozofické fakulté, tedy Ebrary a
EBSCO E-book Collection . Dalsimi pozadavky na zarizeni byla moznost pripojeni k
bezdratové siti a v neposledni radé i dostupnost zarizeni na trhu a relativni obliba u

uzivatelll (Blazejova, 2012).

5.5. Poradenstvi v problematice EIZ

Knihovna poskytuje svym uzivatelim poradenstvi v problematice EIZ.
Uzivatelé jsou pri svych dotazech tykajicich se EIZ odkazovani za specializovanym
knihovnikem na problematiku elektronickych zdrojl, kterého lze zastihnout pfi
vykonu pravidelné sluzby v PC studovné knihovny. V Knihovné Jana Palacha je v
soucCasnosti (Cervenec 2013) jedna takto specializovana knihovnice — DiS. Radka
Syrova, Bbus., vedle ni vsak v problematice EIZ dokazi dobre poradit i stipendisté
vykonavajici sluzbu v PC studovné v ramci tzv. Gcelového stipendia. Povétsinou se
jedna o studenty Informacnich studii a knihovnictvi.

Nejcastéji sméruji otazky uzivatell na zpusob prace s urcitym zdrojem,
vyhledavani nebo stahovani elektronickych zdroji z odbornych databazi a na
dostupnost konkrétnich zdroji. Nékteré aspekty realného fungovani poradenstvi v

problematice EIZ jsou zkoumany dale, v praktické casti této prace.
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6 Uzivatelé a elektronické informacni zdroje

6.1.Informacni chovani uzivatel elektronickych informacnich
zdroju

Existuje mnozstvi literatury, ktera se zabyva problematikou informacniho
chovani uzivatel( EIZ a velka cast téchto zdroji se shoduje v tom, Ze EIZ nejsou
uzivateli vyuzivany tolik, jak by si knihovny predstavovaly.

Vladimir Karen (2007) uvadi, ze jsou dvé hlavni priciny této situace — nizka
pocitovana potreba uzivatel( EIZ pouzivat a nizka Groven znalosti anglického
jazyka, ve kterém je velkd &ast EIZ v soucasnosti publikovana. Casto je
poukazovano na neuspokojivou situaci v ¢eském vysokém skolstvi, kdy se ucitelé,
zejména té starSi generace, spoléhaji spiSe na vlastnorucné sepsana skripta a
syllaby, nez na vedeni svych studenti k samostatnému pouzivani dostupnych
informacnich zdroju.

Vedle téchto dvou zminovanych pricin existuje cela fada diléich diivodu, proc
nejsou EIZ vyuZivany uZivateli vice. Autofi Radovan Ka¢in a Vaclav Subrta (2004)
zminuji zakorenény zvyk frady uzivatel(, ktefi se spoléhaji na informace,
nachazejici se v tradicnich dokumentech, anebo v prostredi verejné dostupného
webu. Pripomenme vsak odbornikim znamy fakt, Ze obsah tzv. hlubokého (deep)
webu disponuje az 2000x vétsim mnozstvim ulozenych informaci, nez web
povrchovy (surface), tedy bézné dostupny skrze verejné internetové vyhledavace
typu Google a vice nez polovina obsahu hlubokého webu je soucasti oborovych
databazi (Bergman, 2001). To je obrovské mnozstvi hodnotnych relevantnich
informaci, které zlstavaji Fadou uZivateld nevyuzity. Autofi Kacin a Subrta toto
pricitaji faktu, ze verejné dostupné vyhledavace povrchového webu nabizeji Casto
nesrovnatelné privétivéjsi uzivatelské prostredi, prace s nimi je pohodlna, rychla a
vyhledavace dokazi nabidnout relativné relevantni vysledek na prvnim misté v
seznamu vysledku. Vedle toho prace s EIZ vyZaduje od uzivatele jistou miru pouceni
a schopnosti pracovat v mnoha pripadech slozitéjsim uzivatelském prostredi.

Autori Kacin, Subrta i Karen se shoduji na tom, Ze uzivatelé v hojné mire
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nemaji priliS vyhranénou svou informacni potrebu, cCasto tedy bezradné bloudi
webem i nabidkou EIZ a nedokaZou najit relevantni podklady pro svij vyzkum.

Z vyse zminéné literatury vyplyva, Ze aby se mohla situace obratit k lepsimu,
je treba dusledné spoluprace mezi managementem nadrizeného subjektu, v tomto
pripadé tedy Filozofické fakulty UK, pedagogy, na pUsobici na fakulté a knihovnou.
Olga Biernatova (2011) uvadi v této souvislosti priklad z praxe v Knihovné Univerzity
Tomase Bati ve Zliné. Spoluprace mezi knihovnou a pedagogy se realizuje skrze
osobni schuizky, které s pedagogy vedou tzv. terénni knihovnici, ktefi pedagogy
informuji o cCinnostech, na kterych knihovna pracuje, zodpovida jejich dotazy a
snazi se je aktivné zapojovat do spoluprace.

Diky dusledné spolupraci lze docilit lepsi informacni gramotnosti uzivateld a
v konecném duisledku tak zvysSit miru vyuzivani EIZ. Zakladnim prostredkem ke
zlepseni informacni gramotnosti by méla byt snaha vytvorit v uzivatelich povédomi
o EIZ a pozitivné je motivovat k jejich vyuzivani.

Nékterymi vybranymi aspekty informacniho chovani a informacni gramotnosti

se zabyvala prakticka ¢ast této prace v uzivatelském prizkumu.

6.2. Uzivatelsky prazkum — dotaznikové setreni

6.2.1. Uvod do uzivatelského prizkumu

Cilem uzivatelského prizkumu, tedy praktické Casti této prace, bylo ziskat
informace reflektujici realnou situaci ohledné zpristupnovani EIZ v KJP FF UK.

Uzivatelsky prizkum se dotykal 3 zastresujicich témat:
« Obecné zkusenosti uzivatell KJP FF UK s pouzivanim EIZ
« Informacni chovani a gramotnost uzivatelt KJP FF UK

» Kvalita sluzeb spojenych s EIZ poskytovanych knihovnou

Dotaznikové Setreni bylo sestavovano ve spolupraci s DiS. Radkou Syrovou
Bbus, zaméstnankyni Knihovny FF UK a KJP FF UK, jez ma spravu EIZ a sluzby s EIZ
spojené ve své kompetenci. Dotaznikové sSetreni probihalo v obdobi 3. cervence

2013 az 21. cervence 2013. Dotaznikového Setreni se zucastnilo celkem 67
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respondenta.

6.2.2. Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou uzivatelského priuzkumu byli zvoleni vsichni uzivatelé
Knihovny Jana Palacha, bez ohledu na jejich vztah k Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy. Prizkum se tak neomezoval pouze na studenty, ¢imz by doslo k
nepatricnému vylouceni napr. vyucujicich a nebo registrovanych externich
uzivatell z rad verejnosti. Nicméné dle ocekavani, nejvétsi zastoupeni mezi
respondenty priuzkumu méli studenti prezencni formy studia studujici néktery z
oborll, jejichz vyuku Filozoficka fakulta realizuje, a to protoze pravé studenti
prezen¢niho studia maji nejvyssi zastoupeni mezi uzivateli Knihovny Jana Palacha
FF UK.

6.2.3. Metoda uzivatelského prizkumu

Zvolenou metodou provedeni uzivatelského vyzkumu byla dotaznikova forma.
Dotaznik byl mezi respondenty Sifen prostrednictvim Internetu v elektronické
podobé, k ¢emuz byla vyuzita technologie spolecnosti Google. Zvolena technologie
je bezplatna a umoznuje vytvorit dotaznik s vétvenou strukturou dotazl, coz bylo
pro Ucely pruzkumu prihodné. Mezi hlavni vyhody elektronického dotazniku
§ireného prostrednictvim Internetu patfi absence financnich nakladu na tisk, velmi
snadna distribuce pomoci hypertextového odkazu, moznost pro respondenty vyplnit

dotaznik ve chvili, kdy to uznaji za vhodné.

6.2.4. Distribuce a propagace prizkumu

Dotaznik byl distribuovan mezi respondenty pres hypertextovy odkaz
umistény na webovych strankach KJP FF UK (http://kjp.ff.cuni.cz), na webovych
strankach Knihovny FF UK (http://knihovna.ff.cuni.cz/) a na Facebookovém profilu
KJP FF UK (http://facebook.com/kjpffuk), ve vsech pripadech byli navstévnici
webu (v pripadé webovych stranek) a odbératelé/fanousci (v pripadé Facebooku)

vyzyvani ke spolupraci na prizkumu a vyplnéni dotaznikl, a to nékolikrat. Odkaz
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byl poprvé zverejnén dne 3. Cervence 2013. Uzivatelé Knihovny Jana Palacha byli
rovnéz ke spolupraci nabadani i namatkové ze strany knihovnikld primo v knihovné.
Uzivatelsky pruzkum byl v prostorach knihovny propagovan jesté prostrednictvim

informacnich LCD panel( a pomoci plakat rozmisténych po knihovné.

6.2.5. Struktura dotazniku

Dotaznik byl slozen z pétadvaceti otazek, z nichz bylo dvacet otazek
uzavreného typu, kde respondent volili z nabizenych moznosti, Ctyri otazky byly
polooteviené, kde mél respondent kromé nabizenych moznosti jesté mozZnost
vepsat odpovéd a jedna nepovinna otazka byla otevrena. Dotaznik se na nékolika
mistech vétvil v zavislosti na tom, jak respondent odpovédéli. Otazky byly v ramci
dotazniku clenény do logickych celkll — ,Prace s elektronickymi informaénimi
zdroji“, ,Sluzby knihovny spojené se zpristupnovanim EIZ“, ,Propagace
elektronickych informacnich zdroju“, ,.Segmentace“ a ,Podnéty uZivatel(“.

Odhadovana doba pro vyplnéni dotazniku byla stanovena na sest az devét minut.

6.2.6. Hypotézy vyzkumu

Pro Gcel vyzkumu byly stanoveny tfi hypotézy:

« Nadpolovicni vétsinu tvori uzivatelé, ktefi EIZ nevyuzivaji vibec, vyuzivaji
je velmi zridka (nékolikrat do roka) nebo prilezitostné (nékolikrat do
mésice).

« Nadpolovicni vétsina uzivatell nepocituje nebo spiSe nepocituje prekazku v
tom, Ze je vétsina EIZ publikovana v cizich jazycich.

« Nadpolovic¢ni vétSina uzivatell je spokojena anebo spise spokojena s mirou

informovani o EIZ ze strany KJP.
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6.2.7. Vyzkumné otazky

Kromé stanovenych hypotéz bylo polozeno i nékolik vyzkumnych otazek,

které konkretizuji smérovani dotazniku:

Co si vlastné uZivatelé predstavuji pod pojmem EIZ?

Jsou studenti vedeni ze strany vyucujicich k pouZivani EIZ pri studiu?
Navstévuji uZivatelé knihovny semindre a workshopy o problematice EIZ? A
pokud ne, proc?

Je schopen knihovnik poradit uZivateli na dotaz ohledné EIZ? Chce uZivatel

pomoct?

6.3. Vyhodnoceni uzivatelského prizkumu

UZivatelsky prizkum probihal od 3.7. 2013 do 20.7. 2013 a z(castnilo se ho

67 respondentll z 29 uvedenych studovanych/vyucovanych oborl, ¢i jejich

kombinaci. 61 Respondentdl, tedy 91 % uvedlo svuj vztah k Filozofické fakulté jako

,Student®, z toho 54 % uzivatell uvedlo, Ze studuje bakalarské studium, 38 %

studium magisterské a 8 % uzivateld studium doktorské. 57 Respondentl z fad

studentu, ¢ili 93 %, studuji v prezencni formé a 4 respondenti, tedy 7 % studuji

kombinované. Z 61 respondentu z rad studentl 26 (43 %) uvedlo, ze studuje prvni
rocnik, 15 (25 %) respondentt 2. rocnik, 12 (20 %) respondentt rocnik 3. a 8 (14 %)

respondentd studuje 4. ro¢nik a vyssi.
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6.3.1. Vyhodnoceni hypotéz uzivatelského prizkumu

Hypotéza:
« Nadpolovicni vétsinu tvori uzivatelé, kteri EIZ nevyuzivaji vibec, vyuzivaji
velmi zridka (nékolikrat do roka) nebo prilezitostné (nékolikrat do mésice).
Vyhodnoceni hypotézy:
Uzivatelsky prizkum tuto hypotézu potvrdil. Soucet procentualniho
zastoupeni uzivatelu, ktefi v dotazniku uvedli, Ze EIZ nevyuzivaji vibec, uzivateld
kteri je vyuzivaji zfidka a uzivatel( ktefi je vyuzivaji prilezitostné Cinil 54 %, tedy

nadpolovicni vétsinu.

Hypotéza:
« Nadpolovicni vétsina uzivatel( nepocituje nebo spiSe nepocituje prekazku v
tom, Ze je vétsina EIZ publikovana v cizich jazycich.
Vyhodnoceni hypotézy:
UzZivatelsky prizkum tuto hypotézu jednoznaéné potvrdil. Soucet
procentualniho zastoupeni uzivatelt, kteri vybrali uvedené moznosti cinil 91 %,

tedy vyznamnou nadpolovic¢ni vétsinu.

Hypotéza:
« Nadpolovic¢ni vétSina uzivatell je spokojena anebo spise spokojena s mirou
informovani o EIZ ze strany KJP.
Vyhodnoceni hypotézy:
Uzivatelsky prizkum tuto hypotézu potvrdil. Soucéet procentualniho
zastoupeni uzivatell, kteri uvedli uvedené moznosti Cinil 61 %, tedy nadpoloviéni

vetsinu.

6.3.2. Vyhodnoceni dotazniku, interpretace vysledkl a zavéry

Nasledujici text se zabyva interpretaci vysledkd prizkumu, snazZi se vyvodit
zavéry plynouci z téchto vysledkt a pripadné prinasi navrhy k moznému zlepseni

situace. V této kapitole nejsou interpretovany vsechny vysledky, které prizkum
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poskytl, ale zaméruje se na ty nejprinosnéjsi v kontextu celé a na ty vysledky,
které autor prace vyhodnotil jako nejzajimavéjsi. Kompletni prehled otazek
polozenych v dotazniku a jejich vyhodnoceni opatrené grafy obsahuje priloha této

prace.

V prvni fadé uved'me, ze ackoliv dle vyzkumu nadpolovicni vétsina uzivatelu
EIZ nevyuziva vibec, vyuziva je zridka ¢i prilezitostné, tato skupina uzivateld nema
nijak zasadni prevahu (54 %) nad témi uzivateli, kteri vyuzivaji EIZ Casto ¢i velmi
Casto. Z toho lze usuzovat, Ze v ohledu miry vyuzivani EIZ se u studenti
vysokych skol v poslednich letech situace zlepsSuje, vzpomeneme-li situaci, jak ji
popisovali Kacin a Subrta v roce 2004 a Vladimir Karen v roce 2007.

Toto zjisténi mdlzeme tedy interpretovat jako zjisténi pozitivni.
Nicméné stale je tu velky prostor k dalsSimu zlepsovani informacni gramotnosti
uzivatelt knihovny, ktery by mél vést, jak ostatné potvrzuji i odpovédi v oteviené
otazce ,,Podnéty uzivatel(“, pres duslednou spolupraci s katedrami a tedy hlavné
vyucujicimi na Filozofické fakulté.

Vysledky ukazaly, ze mezi respondenty nejvyuzivanéjsim typem EIZ jsou
databaze (41 %) a elektronické Casopisy (43 %). Vedle toho zUstaly elektronické
knihy pomérné viditelné pozadu, kdyz je respondenti vybrali jako nejpouzivanéjsi
jen v 16 % pripadd. Proc jsou elektronické knihy oproti databazim a casopisim ve
vyuzivani o tolik pozadu, muze mit rizné pric¢iny. Psychologickym aspektem je
obecna nedlvéra nékterych uzivateld k elektronickym kniham, vychazejici z
presvédceni, ze elektronicka kniha neni natolik divéryhodna, jako kniha tradi¢ni.
Nizka mira vyuzivani také muze plynout z jisté neochoty uzivatell vyuZzivat pro svou
praci elektronické knihy, svym rozsahem znacné obsahlejsi nez ¢lanky z ¢asopisu a
oborovych databazi. Clanek uZivateli nezabere tolik Casu, jako prostudovat se
knihou. Jinym dlvodem casto byva nechut uzivatell Ccist dlouhé texty
elektronickych knih na podsvicenych monitorech pocitact. Z toho plyne nutnost
propagovat ctecku elektronickych knih, jakozto prostiedek ke komfortni
konzumaci téchto delSich odbornych textu.

Soucet respondentll, ktefi na otazky ,Jste ze strany vyucujicich na FF
nabadani k vyuzivani EIZ? Jste-li vyuCujicim na FF, nabadate studenty k vyuzivani

EIZ?“ odpovédéli ,ne“ a ,spise ne“ cinil nadpolovicnich 55 %, coz doklada

39



nepriznivou situaci, jak ji popisoval Vladimir Karen (2007), o neochoté stale jesté
relativné velkého mnozstvi pedagogli, ktefi nevedou své studenty k
samostatnému studiu odbornych textt a vyuzivani EIZ, tedy zdroju relevantnich,

aktualnich a hodnotnych védeckych informaci.

[ |_I|]

(Graf: Vyhodnoceni otazky ,,Jste ze strany vyucujicich na FF nabadani k vyuzivani EIZ? Jste-li vyucujicim na FF,

nabadate studenty k vyuzivani EIZ?)

Odpovédi na otazku, ktera se zabyvala tim, kde uzivatelé zacinaji svuj

vyzkum pri shromazdovani podkladi pro svou praci ¢i vyzkum, potvrdily slova
autord Kacina a Subrty (2004) o nepfilis rozvinuté informacni gramotnosti
uzivatel, kdyz se ukazalo, Ze 42 % uzivateld pouziva vyhledavace povrchového
webu a 34 % zacne svij pruzkum v katalogu knihovny. Zatimco pouziti vyhledavace
povrchového webu muze svédCit o jisté mire pohodlnosti uzivatell, pouziti
knihovniho katalogu mizZe naznacovat orientaci uzivatelll spiSe na tradicni typy
dokumentt, nicméné to neni tak jednoznacné, pripustime-li fakt, Zze knihovni
katalogy dnes bézné i zahrnuji EIZ.
Pouhych 6 % zacne svuj prazkum pouzitim nékterého z integrovanych vyhledavacu
anebo discovery systémd, coz svéd¢i o nizkém povédomi o téchto sluzbach, které
nabizeji uzivateli velmi pohodlny a efektivni zplsob vyhledavani relevantnich
zdroju.

Jinym pozitivnim zjisténim uzivatelského prizkumu je fakt, Zze uZivateliim
knihovny nedéla potiz skuteénost, Ze vétsina EIZ je dnes publikovana v cizich
jazycich. Toto je v kontrastu situace, jak ji popisoval Vladimir Karen pred Sesti
lety. Pozitivni vysledek této otazky je mozna dusledkem cilové skupiny, ktera se
zUcastnila prizkumu - soucasni studenti, hlavné té nejmladsi studujici generace,

dnes jiz skutecné nemaji s cizimi jazyky na Grovni odbornych textu potize. Zatimco
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Vladimir Karen ve zminéném textu popisuje situaci v knihovnach obecné, tedy
nejen nutné v univerzitnim prostredi. Z tohoto vyplyva fakt, Ze se v soucasnosti
knihovny, alespon v univerzitnim prostredi, nemusi omezovat ve vybéru EIZ z

divodu potencialni jazykové bariéry.

ne [42] ————

(Graf: Vyhodnoceni otazky ,,Pocitujete jako prekazku fakt, ze vétsina EIZ vychazi v cizich jazycich?“)

Negativnim zjisténim je v prdzkumu velmi nizké zastoupeni uZivatell, kteri
se zUcastnili knihovnou poradaného vyukového seminare (10 %). Prizkum ukazal,
Ze 38 % uzivatel( nepocituje potrebu takovy seminar navstivit a co je zasadnéjsi,
ze 38 % uzivatell uvedlo, ze o konani takovychto seminari nema tuseni, nebot to
nezaznamenali. Zatimco nizkou pocitovanou potfebu maze knihovna ovliviiovat jen
velmi tézko a s nejistymi vysledky, nizka informovanost o konani seminari
poukazuje na to, ze knihovna nedostatecné své seminare propaguje, nebo to
nedéla dobre. Bylo by tedy na misté zamyslet se nad tim, jak jsou seminare
propagovany a zda k jejich propagaci neni mozné vyuzit napriklad jinou forma
propagace, nebo jinych komunikacnich kanal(d. Jeden z respondentl vyuzil
otevrené otazky v zavéru dotazniku, aby si postézoval na, dle jeho nazoru, prilis
kratkou dobu vymezenou pro tyto seminare. Je mozna na misté, aby se knihovnici
zamysleli nad tim, zdali skutec¢né hodina a pll, vymezena zpravidla pro seminare,
dokaze pokryt mnozstvi informaci, které chtéji posluchacim o EIZ predat. Aby
seminare neprobihaly pfrilis v kvapném tempu, kvali kterému maji uzivatelé potize

informace vstrebat.
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—————nevyhovuji mi [8]

necitim potf [23]

— Dzstatni [5]

o konani wor [23]

(Graf: Vyhodnoceni otazky ,,Vyberte, proc jste se doposud zadného workshopu/seminare nezlcastnil/a:“)

Mirné prekvapujici miGze byt fakt, Ze pouze 10 % uzivateld nékdy vyuZilo
moznosti poradit se o problematice EIZ s knihovniky KJP FF UK. Prizkum sice
ukazuje, Ze vyznamna vétsina (77 %) uzivatell neméla takovou potfebu, nicméné
polootevieny druh této otazky, kdy méli uzivatelé moznost vepsat doplnujici
odpovéd’, naznalil, ze uzivatelé knihovny mozna neprilis tusi, ze KJP FF UK
poradenstvi v problematice EIZ vibec poskytuje, jinymi slovy néktefi uzivatelé
netusi, Ze se mohou knihovnikl ptat i na otazky spojené s EIZ. | toto lze napravit
vhodnou komunikaci s uzivateli a jistou mirou propagace téch obecné zatim méné

znamych schopnosti a znalosti, kterymi knihovnici disponuji.
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7 Zaver

Univerzita Karlova zpristupnuje ve svych knihovnach uzivatelim obrovské
mnozstvi hodnotnych informaci ukrytych v elektronickych informacnich zdrojich.
Jedna se o informace, které jsou skryté v prostredi hlubokého webu a ke kterym by
uzivatelé bézné bez vyuziti knihoven méli velmi komplikovany pristup. Na
zpristupnovani téchto zdroju vynaklada Filozoficka fakulta kazdorocné vysoké
financni obnosy ze svého rozpoctu. Nemalé prostredky jsou dale vynakladany na
technické zajisténi téchto zdroji a na zajistovani provozu téch nastrojl, které
maji uzivatelé k praci s elektronickymi zdroji k dispozici.

Akvizice a zpracovani elektronickych informacnich zdroji na Filozofické
fakulté funguje velmi dobre. Elektronické zdroje jsou vybirany jak systematicky,
tak i na konkrétni prani kateder a uUstavld. Ponékud zarazejici se zda absence
jakychkoliv zavaznych metodickych pokynu, které by alespon do uréité miry
stanovovaly, jak v akvizici a zpracovani presné postupovat.

Uzivatelim je k dispozici Siroky vybér dobre fungujicich nastrojd pro praci s
elektronickymi zdroji, jako mozny problém se muze jevit jejich jista neprehlednost
a nedostatecna prezentace. Jako urcity prislib do budoucna se jevi nastup
discovery systémd, které znacné usnadnuji praci s elektronickymi zdroji a dokazi
zastat praci ruznych nastrojl zaroven a z jednoho mista.

Ackoliv prakticka cast této prace ukazala, ze situace ve vyuzivani
elektronickych zdroju neni tak negativni, jak se zdalo pred nékolika lety, porad je
velky prostor ke zlepseni povédomi o elektronickych zdrojich a o tom, co tyto
zdroje mlzou uzivatelim nabidnout. Cesta by méla vést pres dlslednou spolupraci
mezi managementem fakulty, katedrami, pedagogy a knihovnou. Uzivatelé, v tomto
pfipadé tedy hlavné studenti, by méli byt ze strany pedagogl vedeni k vyuzivani
elektronickych informacnich zdroji a k samostatné praci s nimi. K tomuto je
potfeba, aby knihovny svym uzivatelim zajistily nezbytné sluzby spojené se
zpristupnovanim elektronickych zdroju a aby tyto zdroje v mife co nejhojnéjsi
propagovaly. Knihovny se mohou, spolecné s pedagogy podilet na zlepsovani Urovné
informacni gramotnosti uzivatelll, ktefi, jak ukazala prace, casto duvéruji spise

vyhledavacdm povrchového webu a tradicnim, tisténym dokumentim, nez
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informacim ulozenym v elektronické podobé, vyhledanym pomoci modernich
integrovanych vyhledavacu a discovery systémdu.

Knihovny by kromé kvalitnich sluzeb spojenych se zpristupnovanim
elektronickych zdroji mély rovnéz umét spravné tyto sluzby propagovat, a to
nejlépe cestou promyslené dlouhodobé strategie s vyuzitim vSech nastroju, které
jim nabizi marketing. Nejde vsak pouze o propagovani EIZ a sluzeb s nimi
spojenych, ale i o dobrou sebe prezentaci samotnych knihovnik(, kteri by na
uzivatele méli plsobit dojmem, Ze se dobre orientuji nejen ve sluzbach navazanych
na fyzicky fond, ale i v praci s obsahem, které knihovny nabizeji v elektronické
formé.

Knihovna Jana Palacha FF UK je moderni knihovnou, ktera se snazi
pristupovat ke zpristupriovani elektronickych informacnich zdroji zodpovédné a s
vyuzitim vsech v soucasnosti dostupnych moznosti. Ke zlepseni situace lze
doporucit vyvoj dlouhodobé propagacni strategie, diraznéjsi snahu o spolupraci s
jednotlivymi katedrami a Ustavy na Filozofické fakulté, vétsi miru zapojeni do
informacniho vzdélavani uzivatell a v neposledni fadé rada zdanlivé banalni —

uzivatelum vice naslouchat.
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Priloha k bakalarské praci



Vyhodnoceni dotaznikového setreni —
znéni otdzek, tabulky s vysledky a grafy

Prace s EIZ

Cilem otazek, poloZenych v této Casti dotazniku bylo odhalit zkusenosti
uzivatell s EIZ. Otazky smérovaly vedle obecnych zkusenosti i k problematice
informacniho chovani a informacni gramotnosti.

Jak casto pouzivate elektronické informacni zdroje (dale jen EIZ)?

EIZ nepouzivam viibec 4 6%
velmi zridka (nekolikrat do 13 19 %
roka)

prilezitostne (nekolikrat 26 39 %
mesicne)

&asto (jednou tydné) 1319%
velmi Casto (vicekrat tydné, .. o
denne)

dasto fjedno [13] ———

—welmi éasto [11]

s - — EIZ nepouiiva [4]
prilezitostn [26] —

velmi zfidka [13]

Jakym zplisobem k EIZ pristupujete?

primym pristupem (z Knihovny Jana Palacha nebo jinych
prostor FF)

vzdalenym pristupem (napr. z domova, z koleje, kavaren) 42 67 %
vyuzivam oba pristupy 18 29 %

3 5%

——wyuZivam oba [18]

— pfimym plistu [3)

vzdalenym pf [42] ——



Pod pojmem EIZ si predstavujete predevsim:
odborné databaze 39 32 %

glektr.onicke 52 42 %
casopisy

elektronické knihy 32 26 %
Ostatni 0 0%
odbomé databdre

elektronické caso...

elektronicke knihy

Ostatni|
0 10 20 30 40 50 60
Nejcastéji vyuzivate tento typ EIZ:

odborné databaze 26 41 %

glektr.onicke 27 43 %
Casopisy
elektronické knihy 10 16 %

elektronické [27]—
— elekironické [10]

odborné data [26]

EIZ jsem zacal/a ve vétsi mire vyuzivat teprve v dobé psani zavérec¢né
kvalifikacni prace (bakalarska prace, magisterska prace...). Toto tvrzeni je:
pravdivé 1219 %

spise pravdivé 17 27 %

nevim 1 2%
spise 46 25%
nepravdive

nepravdivé 17 27 %

i ; — nepravdivé [17]
spife neprav [18]——

nevim [1]—3*
pravdivé [12]

spige pravdi [17]



Pocit'ujete jako prekazku fakt, ze vétsina EIZ vychazi v cizich jazycich?
ano 2 3%

spise 4 (o
ano

spise ne 19 28 %
ne 42 63 %

T [4;‘]

e - [2]
—spife ano [4]

spige ne [19]

Myslite si, Ze byste EIZ vyuzival/a ve vyssi mire, pokud by vétsina zdroju
vychazela v ceském jazyce?

ano 8 12%

6 o

nevim 12 18 %

spise ne 1522 %

ne 26 39 %

ne [26]

spife ne [15] —

— ano [&]

— spig&e ano [§]
nevim [12

Jste ze strany vyucujicich na FF nabadani k vyuzivani EIZ? Jste-li vyuc€ujicim na
FF, nabadate studenty k vyuzivani EIZ?

ano 1522 %

PIE 4522 %

ano

spise ne 17 25 %

ne 2030 %



———ne [20]

spige ne [17]—

—ano [15]

oo amn [15] ’
Spise ano | 1)

Pri shromazZdovani zdrojii a informaci pro zpracovani zadanych ukolu
(seminarni prace, referat, zavérecna kvalifikacni prace), ¢i vlastniho vyzkumu
hledate nejprve:

pomoci internetového vyhledavace (Google, Seznam, Bing...) 28 42 %
v katalogu knihovny 23 34 %
v databazovych systémech (napr. EBSCOhost, ProQuest Central...) 10 15 %

pomoci integrovanych vyhledavacu a discovery systému (napr. Metalib, o
. 4 6%
Primo, Google Scholar...)

Ostatni 2 3%

v databazowvy [10]

v katalogu k [23] —
r— pomoci integr [4]

— Dstatni [2]

pomoci inter [28]

Sluzby knihovny spojené se zpristupnovanim EIZ

Otazky polozené v tomto logickym celku mély poskytnout informace o
pocitované kvalité sluzeb, ktera knihovna ve spojitosti s EIZ uzivatelim poskytuje.
Konkrétné byly poloZzeny otazky smérujici k poradanym vyukovym seminaram,
pujcovani Ctecek elektronickych knih a tablet( a poskytovanému poradenstvi v
problematice EIZ ze strany knihovniku KJP FF UK.

Navstivil/a jste nékdy workshop/seminar zameéreny na problematiku EIZ

poradany v Knihovné Jana Palacha?

ano7 10%
ne 6090 %



ne [60] —

—ano [7]

Ohodnot'te celkovy dojem z navstiveného workshopu/seminare znamkou jako
ve skole:

1343 %
2229%
3229%
400%
500%

—132]

4[0]
“5[0]

1[3]

Vyberte, proc jste se doposud zadného workshopu/seminare nezucastnil/a:
o konani workshopti/seminari nevim, nezaznamenal/a jsem

23 38%
to
nelcit.im potrebu navstivit seminar/workshop zaméreny na 23 38 %
praci s EIZ
nevyhovuji mi Casy, v kterych jsou tyto akce poradany 8 13%
Ostatni 6 10%

nevyhovuiji mi [8]

necitim potf [23] Ostatni [6]
= U5 B

o konani wor [23]

Vite o moznosti zapUjceni ¢tecek elektronickych knih a tablet(i v Knihovné Jana
Palacha?

ano, o této moznosti vim 45 67 %

ne, o tom Ze KJP zapijcuje Ctecky a tablety nic 5, 534
nevim



—ne, 0 tom Za [22]

ano, o této [45]

Vyuzil/a jste moznosti pajcit si v Knihovné Jana Palacha ¢tecku elektronickych
knih, popripadé tablet?

ano, Ctecku nebo tablet jsem si v KJP jiz zapujcil/a 7 16%
ne, vétg(“:ku ani tablet jsem si v KJP zatim nepujcil/a, ale 1124%
uvazuji o tom

ne, étg(:lfu ani tablet jsem si v KJP nepUjcil/a a ani o tom 27 60 %
neuvazuji

ne, Ctedku a [27]

‘ ano, Etecku n [7]
ne, ctedku a [11]

Vyuzil/a jste nékdy moznosti poradit se o problematice EIZ s knihovniky v
Knihovny Jana Palacha?

ano7 10%
ne 6090 %

ne [60] —

‘_ aneo [7]

Byli jste spokojeni s tim, jak vam knihovnik poradil ohledné vaseho dotazu o
ElZ?

ano 343 %
spise 4 57y
ano

spisene 0 0%
ne 00%

Ostatni 00%



spige ano [4]

- spife ne [0]
-ne (0]
- Oistatni [0]

ano [3]

S knihovnikem jsem se o EIZ nikdy neporadil/a protoze:

jsem nemél/a potrebu 46 77 %

mi poradil nékdo jiny (kamarad, 0
e 6 10%

vyucujicl...)

jsem nevéril/a, ze by mi knihovnik .

4 7%
pomohl
Ostatni 4 7%

mi poradil né [6]

——jsem nevéfil [4]

— Distatni [4]

jsem neméla [46]

Propagace EIZ

Cilem polozenych otazek v tomto logickém celku, bylo zjistit jaka je spokojenost
uzivatelll se zpUusobem a mirou propagovani EIZ.

Jste spokojen/a s informovanim o EIZ ze strany Knihovny Jana Palacha?

ano 9 13%
spise ano 3248 %
nevim, nezaznamenal/a jsem informace o EIZ ze strany 22 33 %
Knihovny 0
spise ne 3 4%
ne 1 1%
nevim, nezaz [22]
b— =pife ne [3]
— e [1]

ano [9]

spife ano [32]



Povazujete miru informovani o EIZ na facebookové strance Knihovny Jana
Palacha za dostatecnou?

ano 9 13%
spiSe ano 17 25 %
nev1mv(lne,bo socialni sluzbu Facebook 36 54 %
nepouzivam)

spise ne 5 7%
ne 0 0%

evim (nebo [36] —
—5pige ne [5

— e [l:‘}

r—ano [9]

L y
sSpise ana |17

Vite o nabidce tisténych propagacnich materiall o EIZ, umisténych na stojanech
v prostorach Knihovny Jana Palacha? Vyuzivate jich?

o nabidce tisténych propagacnich materiald vim a vyuzivam

je 7 10%
o) nabifj,cg ti§'tén3'/ch propagacnich materiald vim, ale 16 24 %
nevyuzivam je

o nabidce tisténych propagacnich material( nevim 44 66 %

o nabidce ti [44]————

‘—: nabidce tis [7]

o nabidce ti [16]

Zaregistroval/a jste informace o EIZ prezentované na LCD panelech umisténych
v prostorach Knihovny Jana Palacha?

ano, informaci o EIZ prezentovanych na LCD panelech jsem si

n: 3349 %
vsiml/a

ne, nevim o tom, Ze by se na LCD panelech prezentovaly 17 25 %
informace o EIZ ’

nevim o tom, ze jsou v KJP informacni LCD panely 17 25 %



ne, nevimo [17] ——nevim o tom, [17]

ano, informa [33]



Segmentace

Otazky polozené v tomto logickém oddilu mély identifikacni charakter. Jejich
cilem byla identifikace respondentd, ktefi se z(castnili prizkumu.

Jste:

studentem FF 6191%
vyucujicim na FF 3 4%
zaméstnancem FF 3 4%
s FF nemate zadny vyse uvedeny vztah, presto jste uzivatelem Knihovny 0 0%
Jana Palacha

—vyutujicim na [3]

— zaméstnancem [3]
s FF nemate Z [0]
studentem FF [61]—

Student

Jaky je typ vaseho studia?
bakalarské 33 54 %
magisterské 23 38 %
doktorské 5 8%

magisterskeé 23] ———

— doktarské [9]

bakalarské [33]

Jaka je forma vaseho studia?
prezencni 57 93 %

kombinovana 4 7%

— kombinovana [4]

prezenénl [57]—



V jakém jste rocniku studia?

1 26 43 %
2. 1525 %
3. 12 20 %
4, 4 7%
sy 4

1. [26]

Jaky je vas studovany obor na FF (pripadné kombinace obor()?
(otevrena otazka)

Prizkumu se z(castnili studenti z 29 rGznych uvadénych studovanych obord,
popripadé jejich kombinace. Nejvice zastoupenym oborem v prizkumu byli
studenti z rad bohemistiky (8 respondent(l), druhym nejvice zastoupenym oborem
byly Informacni studia a knihovnictvi (7 respondentt) a na tretim misté shodné
skoncily historické obory a obor anglistika a amerikanistika (6 respondentt). Ti
uzivatelé, kteri v otazce segmentace uvedli, ze jsou vyucujicim na Filozofické
fakulté obor neuvadéli.

Podnéty uzivatell

V poslednim oddile dotazniku se nachazela pouze jedna otazka otevreného
typu. Uzivatelé byli vyzvani, aby zde vypsali vsechny podnéty smérujici k
problematice EIZ, o kterych by podle nich méli knihovnici KJP FF UK védét.

Moznost vyjadrit svij nazor v otevrené otazce vyuzilo 12 respondentl z
celkovych 67. Uved'me alespon nékteré z podnétu, které byly v dotaznikovém
Setreni podany. (Nasledujici podnéty jsou publikovany v té podobé, jak byly vlozeny
bez gramatickych i stylistickych Uprav.)

,Vetsi spoluprace s katedrami a Ustavy - edukovat se musi také pedagogové
a ti potom studenty k vam (snad) nasméruji.“

« ,Zucastnila jsem se seminare pro hledani v EIZ, protoze jsem se v nich vibec
nevyznala, ale seminar mi moc nepomohl. Bylo to na mé prilis komplikované
a rychlé. Asi by bylo potreba nékolikadenni instruktaze, aby se v tom clovék
poradné vyznal. Z tohoto dtvodu bohuzel EIZ moc nevyuzivam, i kdyz by se
mi moc hodily. ,,

s ,, [...] Docela by se mi libila néjaka online prezentace o moznostech prace s
nékterymi databazemi. Seminare jsou jen jednou za cas, Clovék se na né
musi s predstihem prihlasit a vlastné nevi, co ho tam ceka. “



