UNIVERZITA KARLOVA'YV PRAZE

FAKULTA HUMANITNICH STUDII

Katedra fizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich

Markéta Vanclova

Supervize ve vzdélavani sester?

Diplomova prace

Vedouci prace: doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.

Praha 2014



Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci ,,Supervize ve vzdelavani sester?* vypracovala
samostatné a pouzila jsem jen uvedené informacni zdroje. Soucasné davam svoleni k tomu,
aby tato prace byla zpfistupnéna v prislusné knihovné UK a prostfednictvim elektronické
databaze vysokoskolskych kvalifikaénich praci v depozitafi Univerzity Karlovy a

pouzivana ke studijnim Gc¢elim v souladu s autorskym pravem.

V Praze dne 24.12.2013 Markéta Vanclova



Dé&kuji doc. PhDr. Zuzan¢ Havrdové,CSc. za odborné vedeni diplomové prace, cenné rady,

pfipominky a podnéty a za milou atmosféru, kterou svoji osobnosti vytvofila.



OBSAH

ABSTRAKT e 8
SUMMARY ..ttt bbb bbb et sb bbbt 9
UVOD ...t bbbttt b et b bbbt 10
TEORETICKA CAST ...ccooiiiiiiiiiiereieeseieseisesi s 11
1.1 Supervize jako prilezitost pro 0SetfovatelStVi........ccooerririieiiiiiieeiie e 12
1.1.1 CO0 JB SUPBIVIZE....c.eieeiiiei ettt bbbt 12
1.1.2 Funkce, typy a druhy supervize, mozné déleni sUpervize ...........cc.ceevevenne. 14
1.1.3 Specifika superviznich aktivit ve zdravotnictVi........ccoccevceerieiniiniieiieeninnnn 16

1.2 OStIOVALCISEVI ..ottt 19
1.2.1 Vymezeni 0SetfovatelStvi.........ccvviiiiiiiiiiiiii e 19

1.3 Soucasny systém vzdélavani vieobecnych sester v Ceské republice ................. 22
1.3.1 Kvalifika¢ni studium vSeobecnych sester..........cccovvviiiiiiiiiiiciiiiicn, 22
1.3.2 Celozivotni vzdélavani vSeobecnych SESter.........oovvvviiiiiiiiiiiiiciiiiiicn, 23

1.3.3 Vlivy profesnich sdruZeni na oblast oSetfovatelského vzdélavani u nas..... 27
1.3.4 Nejasnosti v oblasti vzdélavani vieobecnych sester v Ceské republice...... 29

1.4 Vzdélavani jako formace v oSetfovatelské praxi.........ccoccevevviiieiiiiiiicniiiieennns 30
1.4.1 CeloZivotni vzdélavani jako zdroj pro dobrou praxi .........cccccevvverivviieeninnnn 30

1.4.2 Piistupy k uceni aplikované v oSetfovatelstvi a jejich souvislost se supervizi

.............................................................................................................................. 32

2 EMPIRICKA CAST ..ottt 36
2.1 PTedmeEt VYZKUMU ...ouviiiiiiiiciic e 36
2.2 Obecny ptehled literatury se vztahem k tématu vyzkumu............cccocoeriiinnnnnn. 36
2.3 VYZKUMNEG OtAZKY ...ovviiiiiiiiiiiiic e 39

2.4 Metodika a 0rganizace VYZKUMU ........ccciiiiiiiiiiiiiniieie e 40



2.4.1 Charakteristika vyzkumné metody ..........ccccevveieeieiiieieese e 40

2.4.2 Charakteristika cilové populace prozkumu..........cccccevviiiiiiiiiiiniiiee e 41
2.4.3 Metody SDETU dat ..o.vvviiiiiiiiiie et 42
2.4.4 Prostiedl VYZKUMU ....cooiiiiiiiie e 47
2.4.5 Techniky analyzZy ........ccccovieiiiiiiiei e 48
2.4.6 Zajisténi kvality VYZKUMU .....cccooiiiiiiiiicice e 48
2.4.7 Etické aspekty VYZKUMU .........cccoiiiiiiiiiiieiicic e 49
2.4.8 Vztah vyzkumnika a zkoumaného SVEta...........ccccevveiiiiiiiniiiiiie e 49

2.5 VYSIEAKY -ttt 50
2.5.1 CO? Povédomi o supervizi - pohled na supervizni realitu ............ccoovenee. 51
2.5.2 PROC? Ucéelnost, piinos a mozné vyuziti supervize v odetfovatelstvi........ 56
2.5.3 KAM? Kvalifikacni, ¢i dalSi vZd€lavani?............cooeeviviveiiiiiiiiiiiiiiiieee e 65
2.5.4 JAK? Nézory na implementaci supervize do oSetfovatelstvi ............cccue. 71
2.5.5 KDE? Atmosféra v oSetfovatelstvi, tj. v misté realizace supervize............. 82
SDISKULZE ...ttt bbbt ae e b e 88
4 DOPORUCENT PRO PRAXI ... 97
ZAVER ..o 100
SEZNAM ODBORNYCH ZDROJU .....covvverrrirerinrienesseensessessssesssssssssssssssssesans 103
SEZNAM ZKRATEK ..ottt ae e nne s 108
SEZNAM PRILOH. ...ttt 109

PRILOHEY oo oo e et e et e et e et e oo 110



ABSTRAKT

Osetfovatelskd praxe, stejn¢ tak jako cely systém poskytovani zdravotni péce celi v
souCasn¢ dobé mnoha dynamickym zméndm. Sestry jsou denné konfrontovany se
situacemi, které s sebou pfinasi vyznamnou zatéz pro nositelky této profese. Tato zatéz
souvisi nejen s profesi samou, ale téz s jejim postavenim ve spoleCnosti, s celym
kontextem socio-ekonomického vyvoje a s aktualné probihajicimi zménami
Vv systémech financovani zdravotnictvi, vzd€lavani zdravotnickych pracovnikd i1 v
celozivotnim vzdélavani. Metoda supervize by mohla v této nelehké situaci sestram
nabidnout prostor pro hluboké pochopeni a pro poskytnuti podpory na jejich narocné
cesté. Supervizni problematika neni v zahrani¢ni oSetfovatelské praxi zcela novym
konceptem, avSak u nas si stale hleda své misto. Hlavnim tématem ptedkladané prace
je tedy nastinéni a identifikovani moznosti, jak by mohla byt supervize integrovana do

vzdélavani sesterskych profesi a do jaké formy vzdélavani v nasich podminkéch.

V teoretické Casti, kterd je clenéna do nékolika kapitol, je vymezeno oSetfovatelstvi a
je popsdna soucasna podoba jeho vzdélavaciho systému. Déle je charakterizovan
nastroj supervize a je nastinéna specificnost této problematiky v oblasti

oSetrovatelského kontextu.

Vyzkum je zalozen na kvalitativni analyze rozhovort, které byly uskutecnény se
zastupci z tad vSeobecnych sester, sester v manazZerskych pozicich, vyucujicich
oSetfovatelstvi a supervizord. Vyzkumnd ¢ast se zaméfuje na problematiku
implementace supervize do oSetfovatelského systému vzdélavani a oSetfovatelské
praxe, poodhaluje néazory jednotlivych ucCastnikii vyzkumu jakoZto ptedstavitell
jednotlivych skupin, které jsou v celém procesu angazovany, a nabizi pohled na

prostiedi realizace oSetfovatelstvi u nas.

Kli¢ova slova: supervize, oSetfovatelstvi, vzdélavani, kvalitativni ptistup, rozhovory



SUMMARY

Nursing practice, along with the whole healthcare system, is currently facing many
dynamic changes. Nurses are confronted on a daily basis with situations that bring a
significant burden for the bearers of this profession. This burden is not only connected
with the profession itself, but also with nurses” position in society, including the
whole context of socio-economic development and the current changes that are taking
place in financing the healthcare system, the education of healthcare workers and also
in lifetime education. In these difficult situations the method of supervision could offer
nurses the room for deeper understanding and could provide support on their
demanding journey. The issue of supervision is not a completely new concept in
nursing practice abroad, however it is still searching for its place here in the Czech
Republic. The main theme of this presented work is to outline and identify possibilities
in how supervision could be integrated into the education of the nursing professions

and in which forms, under domestic conditions, integration could take place.

The theoretical section, which is divided into several chapters, defines nursing and
describes the current form of its education system. Further on the tool of supervision is
characterized and it’s specificity is outlined within the issues and context of the

nursing field.

The research is based on the qualitative analysis of interviews which were carried out
with a range of general nurses, nurses in managerial positions and supervisors. The
research section focuses on the issues of implementation of supervision into the
nursing system, education and nursing practice, and reveals the opinions of individual
participants of the research as representatives of the various groups, all of whom are
engaged in the whole process, and offers a view into the environment of nursing

realization in the Czech Republic.

Key words: supervision, nursing, education, qualitative approach, interviews



UvVOD

Koncept supervize je v poslednich letech skloiiovan v mnoha oblastech naseho zivota.
Ackoliv je tato metoda ¢asto vnimana v souvislosti s kontrolni Cinnosti, v oblasti
pomahajicich profesi je spjata zejména se zvySovanim a udrzenim kvality poskytované
sluzby (Havrdova a kol., 2008: 47). Tato metoda, ktera je relativné nova, zefektiviiuje
a udrzuje kvalitu poskytované péce napfi¢ spektrem pomahajicich profesich a v
jednotlivych oblastech téchto sluzeb se také aplikuji jeji rozriznéné formy. Jak uvadi
Havrdova, naptiklad ve Spojenych statech americkych a ve Velké Britanii se vyd€luje
tzv. ,klinickd supervize* a v prostiedi cirkvi se uplatituje ,,supervize pastoracni‘
(Havrdova a kol., 2008: 47). Nyni se supervize ocitd pied branami zdravotnictvi a

oSetfovatelstvi, kde by mohla vyznamné ovlivnit kvalitu poskytované péce.

Predkladana prace si klade za cil nastinit moznosti zaclenéni superviznich aktivit do
oblasti vzdélavani nejvyznamnéjsSich predstavitelek oSetfovatelstvi z fad nelékatskych
profesi, tedy sester. V praci jsme se snazili zmapovat pohledy a nazory na
problematiku zaclenéni supervize do vzdélavacich aktivit z fad predstavitelek
jednotlivych profesnich skupin sester, které v procesu implementace supervize maji
svoje misto. V neposledni fad¢ jsme se zajimali o druh ¢i systém vzdélavacich aktivit,

do nichz by bylo mozné supervizi zatadit.

V prvni ¢asti této prace jsou rozpracovana teoreticka vychodiska souvisejici s danou
problematikou. Je pfedstavena metoda supervize a jeji teoretickd vychodiska a v
navaznosti na to je prezentovano oSetfovatelstvi, jeho soucasny vzdélavaci systém v
ramci Ceské republiky a mozné nejasnosti, které se se soutasnym stavem poji. V

zaveru teoretické ¢asti je nastinéna problematika vzdélavani v oSetfovatelské praxi.

Empirickd ¢ast této prace se vénuje zkoumani a mapovani moznosti, jak by bylo
mozné supervizi ukotvit do vzdélavaciho systému sester. Vyzkum byl proveden
metodou kvalitativniho modelu a jeho jadro lze spatfovat v kvalitativni analyze
polostrukturovanych interview, jez byla vedena se zastupci vSeobecnych sester, sester
v manazerskych pozicich, vyucujicich oSetfovatelstvi a supervizorti. Kvalitativni
pristup umoznil explanativni sondu i1 do oblasti, kam bézné standardizované vyzkumné

nastroje nedosdhnou.
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TEORETICKA CAST

Uvod

Poslani sestry je krasné, naro¢né a napliiujici. Mnohymi byva nazyvano etickym
uménim. FarkaSova popisuje oSetfovatelstvi jako ,,moudrost, lasku a pomoc*
(Farkasova, 2006: 11). Béhem 20. stoleti proslo oSetfovatelstvi mnoha dynamickymi
zménami a vyvinulo se v multidisciplinarni védu, kterd integruje poznatky z oblasti
l¢kaistvi, psychologie, sociologie, filozofie, socidlni prace, pedagogiky a jinych
disciplin. Prace sester je vysoce ndrocnd, ale stdle jeSté se mlizeme ve spolecnosti
setkavat s tim, Ze oSetfovatelskd péfe a mnoho dalSich tkonli s ni spojenych neni
povazovana za stejné¢ dulezitou jako lékarska diagnoza (Kutnohorska, 2010: 11-12).
Cilena oSetiovatelska péce a rozvoj 1ékatstvi byly jiz v minulosti nediln¢ propojeny,
ale kazdad z téchto oblasti méla jiz od pocatku rozli€né tkoly vychazejici z vlastni
profesni role a i spoleCenské postaveni téchto dvou skupin bylo vzdy diametralné
odlisné (Vanclova, 2012: 24). Prace sestry klade vysoké naroky na fyzickou a zejména
psychickou zdatnost. Sestry jsou denné konfrontovany se situacemi, které s sebou
pfinaseji vyznamnou zatéz. Tato zatéZ souvisi nejen s profesi samou, ale téZ s jejim
postavenim ve spolecnosti, s celym kontextem socio-ekonomického vyvoje a aktualné
probihajicimi  zménami v systémech financovani  zdravotnictvi, vzdélavani
zdravotnickych pracovniki i celozivotnim vzdelavani. Tato prace se snazi na nékteré
aspekty téchto zmén poukdzat a nabidnout dal$i pohled na fungovani soucasné
oSetfovatelské praxe v souvislosti se zasazenim supervize do oSetfovatelského
kontextu. Supervize je jednou z vyznamnych forem podpory pracovnikd a uZzite¢nou
soucasti jejich celozivotniho vzdélavani Vv pomdhajicich profesich, o které se
dozviddme jednak zjinych oborti a dale ze zkuSenosti z Velké Britdnie, USA,
Australie a dalSich zemi (Lynch a kol., 2008, Gopee, 2008, Stuart, 2007). Takové
zkuSenosti nejsou vzdy snadno prenositelné do odliSného prostiedi. Je tfeba piitom
zvazovat konkrétni podminky kontextu, do kterého chceme urcitou novou formu

zasadit. To bude pfedmétem vyzkumné ¢asti.

r~r

V této Casti prace jednak ptibliZime pojem supervize a jeji mozny potencial v podpoie

a vzdelavani vSeobecnych sester jakozto vyznamnych predstavitelek profesionalniho
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oSetrovatelstvi. Déle shrneme podle nas vyznamné podminky kontextu, k nimz fadime
jednak vyvoj oboru ofetfovatelstvi, dale soustavu vzdélavani sester v Ceské republice
a nejasnosti, které kolem néj v soucasnosti panuji a nastinime vzdélavani jako formaci

k oSetfovatelské praxi.

Poznatky ztéto casti vyuzijeme zejména pii pripravé vyzkumu, formulaci

vyzkumnych otazek a nasledné i v diskusi a ndvrhu doporuceni pro praxi.

1.1 Supervize jako prileZitost pro oSetiovatelstvi

V dalSim oddilu a na nasledujicich tadcich bude vymezen pojem supervize, jeji

zékladni dé&leni a formy.
1.1.1 Co je supervize

Pojem supervize pochdzi z latinského super — ,nad“ a videre — ,vidét*. Slovo
supervize by se doslova dalo ptelozit jako ,,nadhled”. U nés je tento vyraz pomérné
novy a nenajdeme jej ani v Prirucnim slovniku jazyka ceského (1935-1957), ale ani
V nove&jsim Slovniku spisovného jazyka ceského (1960-1971). Od 70. let je dolozeno
jeho pouzivani ve spojeni s filmem a uméleckym dohledem, ani ve Slovniku
neologismu (I. 1998, II. 2004) vSak neni uvedeno. Nachazime jej az v Novém
akademickém slovniku cizich slov z roku 2009, kde je heslo supervize definovano jako
,vrchni dohled nad né¢im* (Vanclova, 2012: 10). To odpovida piivodnimu vyznamu
v anglicting, ze které se k ndm tento termin dostal, znamenal dohled ¢i dozor a
supervizi se nazyvala ¢innost, kdy povéfend osoba dohliZzela na jiné pii provadéni
odbornych ukonti (Havrdova a kol., 2008: 17). Tento vyznam si ostatné supervize

v nékterych oblastech a oborech zachovavd dodnes, je chapana jako nastroj pro

kontrolu ¢i dohled za ucelem zlepSeni sledovaného aktudlniho stavu ¢i situace. V

! Pro uplnost je nutno zminit, Ze jsem jiZ toto téma zpracovavala ve své diplomové praci Ucel supervize
v geriatrickém oSetfovatelstvi. Popsala jsem v ni i piehled vyvoje, historii a nékteré modely supervize,
pricemz jsem vychazela z dila Prakticka supervize od Havrdové a Hajného. Z tohoto diivodu by tedy
bylo nadbytecné zde tyto informace opakovat. Rozdéleni supervize, jak jej vymezila Havrdova, jsem
pouzila v predeslé diplomové praci, povazuji jej za velmi ucelné, proto stejné ¢lenéni bude vyuzito i v
diplomové préaci této (srov. Vanclova, 2012).
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tomto vyznamu je ¢asto supervize zminovana i v mentorské a ¢astecné i manazerské
praxi. Z tohoto thlu pohledu je pak supervizor vniman jako nékdo, kdo zastava Sirsi
nazor a hledisko, ten kdo ,,dohlizi a dozoruje” (Wosketova — Page In: Carroll a kol.,
2004: 19; Vanclova, 2012: 10-11).

Supervize je ale stale Castéji zminovana V souvislosti s pomahajicimi profesemi a
s terapeutickymi ¢i poradenskymi procesy. Jako nastroj kontroly ¢i dohledu ale
Vv pomahajicich profesich neslouzi, naopak vyznamné¢ jej presahuje a své misto ziskava
vroli podpory, rozvoje a rustu, a stava se tak zdrojem inspirace pro vSechny
pomahajici pracovniky v jejich sluzbé pacientiim ¢i klientiim. Supervizor je pak touto
optikou vniméan jako ¢lovek, ktery ,.je schopen nestranné, avsak zaujaté, starostlivé a
se soucitem, prohlédnout terén poradenské praxe, a tudiz casto postiehnout detaily,
které se vznasi v perifernim videni prijemce supervize a nejsou pro nej vzdy jasné a

zretelné viditelné (Wosketova — Page In: Carroll a kol., 2004: 19).

Hawkins a Shohet se domnivaji, ze ,,supervize je ustredni forma podpory, pri niz se
miizeme nejen soustiedit na vlastni obtize v praci, ale také se podélit se svym
supervizorem o cast odpovednosti za prdaci s klienty (Hawkins a kol., 2004: 34). Tito
autofi také vidi supervizi jako soucdst ,,neustalého profesniho uceni a vyvoje, vcetné
toho, Ze nds nauci, jak se sami stat také supervizory.© (Hawkins a kol., 2004: 34)
Poukazuji také na existenci vyzkumu ptedkladajiciho, Ze ,,dobrad supervize je v primém
vztahu s uspokojenim z prace* (Cherniss, Egnatios In: Hawkins a kol., 2004: 35).
Pfedestfeny vyznam supervize v nasledujicim textu rozvedu definovanim supervize a

vyctem riznych moznosti jejiho déleni.

V Kknize Supervize v pomdhajicich profesich autoii Hawkins a Shohet nabizeji nékolik
moznosti, jak definovat supervizi: uvadéji napiiklad, ze Allen K. Hess v roce 1980 ve
své knize Psychotherapy Supervision: Theory, Research and Practice vymezil
supervizi jako ,.cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkdavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit
schopnost supervidovaného ucinné pomdhat lidem* (Hawkins a kol., 2004: 59).
Druhou ¢asto uzivanou definici s podobnym ladénim je formulace Carolla Longabilla,
ktery v roce 1982 popsal v publikaci Supervision, A Conceptual Model supervizi jako
wintenzivni mezilidsky zaméreny individudlni vztah, v némz je ukolem jedné z 0sob

usnadnovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby* (Hawkins a kol., 2004: 59).
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Co pfesné se déje béhem interakce mezi dvéma tcastniky supervizniho procesu, tedy
mezi supervizorem a supervizantem, popisuje Havrdova ve své publikaci Praktickd
supervize. K podstaté supervize se dostava prostiednictvim dialogu a reflexe, pficemz
ona reflexe je jeji podminujici soucasti: ,,Pravé potieba reflektovat komplexni cinnosti,
kterée nemaji pouze technickou povahu, a zejména takové, kde jde o clovéka, jeho
mezilidské vztahy a naplneni smyslu, je jadrem potreby supervize, ktera neni pouhym
dohledem.*“ (Havrdova a kol., 2008: 20) Je ziejmé, Ze supervize slouzi predevsim k
profesnimu rozvoji supervidovaného, zde se ale dotykdme piesahu supervize ve
smyslu rozvoje jeho vlastni osobnosti. Havrdova pro tento ucel vymezuje supervizni
ucel vici poslani psychoterapie: ,,Pokud je predmeétem supervize pracovni kontext a
pracovni proces, s cilem poznat a pochopit, a tim se dostat k lepSimu pristupu ke
klientiim, kolegiim ¢i zpiisobiim prdce, jde o supervizi.“ (Havrdova a kol., 2008: 21)
Ve vymezeni supervize se vyskytuje slovo klient, a proto se v naSem vykladu dostava
do poptedi vedle zminénych dvou superviznich aktért také rozmér ptinosu pro klienta.
Jedna se o konecny ucel supervize, jimz je hajeni zajma a ochrana uzitku klienta, na

coz poukazala Britska poradenska asociace jiz v roce 1987 (Hawkins a kol., 2004: 59).

Béhem rozvoje, ktery supervize, tato mlada disciplina, urazila, se vyznam stejné jako
jeji vyuziti rychle rozsifovaly, proto 1 jeji hranice rostou. Ke slovu se hlasi vedle
podpiirné ulohy také vyuziti supervize ve vzdélavani a téz v fizeni organizace. Tyto tfi
funkce supervize, tedy vzdeélavaci, podpurnou a ridici, povazuje Alfred Kadushin za tfi
hlavni funkce supervize, ¢imz se dostavame k jednomu z moznych zptsobu déleni
supervize, které Kadushin je popsal v roce 1976 ve své knize Supervision in Social
Work (Kadushin a kol., 2002: 20).

1.1.2 Funkce, typy a druhy supervize, mozné déleni supervize

Supervizi je mozno délit a tfidit z tolika hledisek, kolik jich nabizi vyuziti v praxi.
Tento tvofivy nastroj dolozil svou rozmanitost a skute€nou vyuZzitelnost svym rychlym
rozvojem napii¢ vSemi druhy pomahajicich profesi a v jejich rdmci vSemi Grovnémi

vykonavané prace od piimé prace s klienty po vrcholové fizeni organizaci.

Z hlediska funkce supervize popisuje Kadushin (1976) vzdé€lavaci, podptrnou a fidici

roli, jak jsem kratce zminila vySe. Prvné jmenovand, jak uvadéji Hawkins a Shohet,

14



»Se Wka rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych® a to
Lwprostrednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s klienty* (Hawkins
a kol., 2004: 60). Podplirna funkce supervize slouzi pomahajicim pracovnikiim ke
zvladani vlastnich bolesti, traumat, obtiznych zivotnich situaci, stresii a problémi,
snimiz se béhem prace s klienty setkavaji. Posledné¢ jmenovand, tedy fidici funkce
supervize, pak zajistuje dohled nad kvalitou pfimé prace s klienty a pienasi v oblasti
kvality sluzby dil odpovédnosti na supervizora. Kadushinovo déleni, jak rovnéz ve své
publikaci uvadéji Hawkins a Shohet, odpovida déleni Brigid Proctorové z roku 1988,
ktera uziva pojmu formativni, restorativai a normativni supervize (Hawkins a kol.,
2004: 60). Uvedené funkce supervize se vzajemné dopliuji a prolinaji, pficemz v praxi

supervizniho procesu mohou existovat a existuji soucasne¢.

Zietelngjsi déleni nabizi hledisko druhu supervize zamétujici se na pritomnou kategorii
supervize, ktera spolu s definovanou odpovédnosti v jednotlivych funkcich supervize
byva soucasti supervizni zakazky. Tyto kategorie se manifestuji naptiklad v pojmech
vyukova, vycvikova, ridici (manazZerska) a poradenskd supervize (Hawkins a kol.,

2004: 62).

Piehledné déleni uvadi Havrdova (Havrdova a kol., 2008: 47), ktera vyuziva faktor
autority, tedy toho, kdo supervizi provadi, potom se jedna bud’ o externi, ¢i interni
druh supervize, dale hledisko vztahové, jez poukazuje na druh individuadlni, skupinové,

¢i tymové supervize, faktor zaméfeni procesu stanovujici zaméteni na pripadovou,

poradenskou, ¢i programovou supervizi, pti¢emz posledné jmenovany pojem obsahuje
administrativni supervizi zaméfenou na organizaci a v podstaté je ekvivalentem vyse
zminéného manazerského zaméteni. K vyctu faktori se pfipojuje jesté piistup

specifikujici administrativni, vwukovou a podpiirnou formu a nakonec casové hledisko

ustavujici kategorie pravidelné, prileZitostné a krizové supervize (Havrdova a kol.,

2008: 47).

Kazdy druh supervize ma sviij jasny ucel, ktery pomdha pii specifikaci zakazky
vytvofit rovnovahu mezi potiebou toho, kdo supervizi dojednava, a moznostmi,
respektive nabidkou, konkrétniho supervizora. Tato rovnovaha spolu s vyjasnénim
miry odpovédnosti v jednotlivych funkcich supervize na strané supervizora je

predpokladem uspésného supervizniho procesu.
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1.1.3 Specifika superviznich aktivit ve zdravotnictvi

V soucasné dob¢ se svétoveé osetiovatelstvi opet potyka s nedostatkem kvalifikovanych
a zkusenych sester, respektive s odlivem téchto pracovnic po urcité dobé do jiného
prostiedi ¢i na jiné pole pusobnosti. Je to pravdépodobné dano také narocnosti této
profese, kterd na sestry klade stézi predstavitelné naroky v bézné, kazdodenni praxi.
Supervize a supervizofi mohou byt témi, ktefi sestram v tomto ohledu mohou
poskytnout hluboké pochopeni a podporu na jejich nesnadné cesté. Supervizni
problematika neni ve své podstat¢ v moderni zahrani¢ni oSetfovatelské praxi zcela
novym konceptem, jelikoZ mnoho zanicenych sester, ucitelek a manazerek v oblasti
sesterské profese pochopilo, Ze reflexe vlastni praxe neni pouze zddouci stav, ale je to
nutnost. Sestry jsou tak jiz po dlouhd léta kontinualné povzbuzovany k reflexi vlastni
prace, a tim k nachazeni dalSich zdroja, které mohou poté poslouzit k vykonavani

kvalitn&jsi a efektivnéjsi praxe (Lynch a kol., 2008: 9-10).

Problém lze spatfovat ve faktu, Ze 1 v rdmci mezindrodnich sesterskych publikaci
panuje nesoulad v oblasti terminu ,,supervize®. Napiiklad v publikaci Mentoring and
Supervision in Healthcare rozliSuje jeji autor Gopee v oblasti zdravotnictvi pojmy
supervize a klinicka supervize (Gopee, 2008: 9-10). Zatimco supervizi v oblasti
zdravotnictvi vymezuje jako: ,poradenskou Ccinnost, pri které jeden nebo vice
zkusenych odbornikii — poradcii, poskytuji konzultace méné zkusenym kolegum za
ucelem rozvijeni jejich praxe, tak klinickou supervizi popisuje jako: ,.aktivitu,
vztahujici se k oblasti tzv. peer podpory, zaloZené na klinicky zaméreném,
profesiondlnim vztahu zdravotnikii a klinického supervizora, ktery disponuje
adekvatnimi znalostmi a zkuSenostmi, na zakladeé kterych umoznuje zdravotnikiim dalsi
rozvoj v oblasti jejich profesnich znalosti, dovednosti a hodnot.* (Gopee, 2008: 9-10)
Z uvedenych definic neni patrno pfili§ konkrétnich rozdilli, snad jen, Ze prvni oblast
autor vice vaze S poradenskou c¢innosti zkuSenéjSiho odbornika v daném oboru
specializace smérem k mén¢ zkusenému kolegovi, klinickou supervizi pak spise poji s
osobnosti externiho supervizora, ktery podporuje pracovnika nejenom v odborné
oblasti, ale navazné i v rozvoji hodnotového systému a k utvareni spravnych postoju.
Supervizni problematikou se dale jiz prakticky nezaobira, nicméné¢ v mnoha

pfistupech, které popisuje a zasazuje do oblasti zdravotnického mentoringu, 1ze nalézt
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mnoho podpiirnych aktivit, které bychom v nasem ¢eském pojeti fadili spiSe do oblasti

supervize nez do teritoria mentoringu ve formé, jak je ¢eskym sestram predkladan.

V knize Assessment, Supervision and Support in Clinical Practice a guide for nurses,
midwives and another health professionals uziva autor sloveso supervidovat a slovo
supervize ve zcela jinych vyznamech a seznamuje sesterskou ¢tenaiskou zdkladnu v
této souvislosti s pojmy jako mentor a assessor — tento termin neni v Cestiné bézné
uzivany a dal by se voln¢ pielozit jako pfizvany expert ¢i hodnotitel (Stuart, 2007: 17—
18; Cambridge University, 2013). Vyraz mentor je pouzivan v publikaci ve smyslu
Lklinického experta, ktery podporuje, vede, ridi, superviduje a facilituje ucici se behem
jejich klinické praxe a ktery se ucastni formativniho hodnoceni jejich kompetenci®,
zatimco assessor je popisovan jako ,.klinicky expert, ktery podporuje, vidi, superviduje
a facilituje ucici se behem jejich klinické praxe a ktery je téz odpovédny za jejich
formativni i sumativni hodnoceni* (Stuart, 2007: 17-18). Assessor se tedy ucastni

kone¢ného hodnoceni uciciho se, naptiklad zdvére¢ného vysvédceni.

Problém supervize vznikajici nejednotnosti chapani a vymezovani pojmu supervize a
spocivajici i v mnoha mytech, které koluji v oSetfovatelstvi o supervizi, vidi také autofi
knihy Clinical Supervision for Nurses. Ti nalézaji v supervizi jednu ze strategii, jez
mize pozitivné ovlivnit oSetfovatelskou profesi 21. stoleti (Lynch a kol., 2008: 3-7).
Zaroven zasadné nesouhlasi s kritickymi hlasy, které obCas v oSetfovatelstvi v
souvislosti se supervizi zni, a totiz Ze ,,supervizni aktivity zaostiuji pozornost sester od

pacientit smerem k vlastnimu well-being a supervize je vice o sestrdch, nez o

pacientech* (Lynch, a dalsi, 2008: 4).

Navzdory zvySujicimu se z4jmu o supervizi ze strany oSetfovatelské vefejnosti neni
jednoduché tyto aktivity v praxi realizovat a 1 ve svétovém meéfitku neni tato aktivita
jesté plné integrovdna do oSetfovatelstvi a do systému oSetiovatelského vzd€lavani.
Tento nesnadny proces nardzi na problematiku celého zdravotniho systému, ktery se
nachazi v soudobé spolecnosti celosvétové v procesu velkych strukturalnich zmén,
dale se potykd s transformaci v oblasti vzd€lavacich aktivit a oSetfovatelského

vzdélavani a v neposledni fad€é nardzi také na nerozpoznani potfeb pracovnikd a

nutnosti jejich podpory v oblasti klinické praxe (Driscoll, 2007: 18-19).
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Osetfovatelstvi je vysoce humanni profese a sestry se setkavaji s lidmi v jejich
nejextrémnéjSich polohach, v etapach zivota, kdy jsou slabi a zranitelni. Toto obdobi v
lidském zivoté se poji téz s mnoha etickymi dilematy. Né&které z nich jsou vyznamné
propojeny s ,.tady a ted™, a neni pro n¢ tedy jasny manudl, spravna odpovéd’, kterou
sestra nabude spolu se ziskdnim formalniho vzdélani. Na nékteré otazky, které zivot a
oSetrovatelska praxe piinasSeji, nelze dohledat pfesn¢ danou jednoznacnou ,,spravnou
radu® a ,,spravné feSeni“ ani v ramci modernich informacnich technologiich, jez se

Casto tvaii jako omnipotentni.

Supervizni aktivity maji Siroké spektrum pisobnosti a svym potencidlem mohou
oslovit 1 oSetfovatelsky svét. Variabilita superviznich aktivit se jiz v soucasné dobé
prolina se systémem oSetfovatelského uceni a profesiondlniho vyvoje a své misto na
slunci pravdépodobné¢ obhaji 1 supervize jako samostatnd metoda podpory
osetfovatelskych pracovnikd v jejich zakladnich profesnich rolich a pii zvySovani
Je nutné zdlraznit, Ze oSetiovatelské a zdravotnické prostfedi neni jedinou oblasti, kde
v problematice supervize panuje taxonomicky chaos. Page a Wosketova v této
souvislosti zminuji, ze ,,se Fikd, Ze ,supervize by zaslouzila novy termin‘, zaroven ale
dodavaji, Ze ,,doufaji, Ze poZadavky na zmenu nazvu vychazeji z celkového poznani a
zjisténi, zZe supervizni ukoly a proces jsou opravdu velmi komplexni* (Wosketova —
Page In: Carroll, a dalsi, 2004: 19). Za poslednich nékolik let se v supervizi rozvinulo
mnoho teoretickych modeli, pfistupt a technik a s nimi §la ruku v ruce i snaha tyto
postupy propracovavat, kategorizovat a schematizovat, a to jak v oblasti sesterské
profese, tak mimo ni. Page a Wosketova vSak apeluji na zachovani jednoduchosti,
lidskosti a spontannosti v supervizi (Wosketova — Page In: Carroll a kol., 2004: 19) a
Hawkins a Shohet, ktefi predlozili odborné vetejnosti zasadni dilo v oblasti chapani
supervize, jejich technik a map, dokonce véti, ze ,,dobré supervizi, stejné jako lasce,
nelze nikoho naucit, a Zadné techniky by tedy nemély ochranit supervidované ani
supervizory pred obdobim otazek v rdmci vlastnich pracovnich aktivit (Hawkins a kol.,

2004: 190).
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1.2 OSetirovatelstvi

Jiz od pradavna bylo lidské zdravi vysoce cenénou hodnotou jak pro jednotlivce a
rodiny, tak pro spole¢nost. Postoje celé spolecnosti v riznych ¢asovych tusecich k
problematice zdravi, a tedy i k zdravym a k nemocnym, vyznamnym zplisobem
formovaly zptisob a obsah péfe o zdravi, a tedy i rozvoj oSetiovatelské ¢innosti
(Hol¢ik, 2010: 81). Gladkij a Koldova upozornuji na to, ze pohled na zdravi a nemoc
¢loveéka a na jeho zivot je tfeba chapat v historickych souvislostech a ze analyza téchto
skute¢nosti a porovnani se souasnymi jevy v dané oblasti umoziuji usuzovat na stav
budouci (Gladkij a kol., 2005: 7). Stanikkova zminuje rovnéz fakt, ze ,,oSetFovatelstvi
bylo, je a bude oviliviiovano nabozZenskymi, kulturnimi, socialnimi, ekonomickymi a
politickymi faktory, které piisobi ve vzajemném vztahu, a proto neni mozné jejich Vliv
chapat oddeélené.* (Staitkkova, 1996: 9). V nasledujici kapitole bude nacrtnut pohled na
moderni oSetfovatelstvi a budou nabidnuty nékteré z jeho moznych definic.
Nahlédneme také na vyvoj osetfovatelského vzdélavani a na jeho soucasny stav u nas.
Také budou zminény subjekty, jez se podileji na utvafeni vzdélavaciho systému sester,

pravé v souvislosti S moznou implementaci superviznich aktivit do této oblasti.

1.2.1 Vymezeni oSetrovatelstvi

OSetfovatelstvi tvoii jeden ze zdkladnich pilith zdravotni péce. Zacileni
oSetfovatelskych aktivit je velmi rozsahlé. Definic oSetfovatelstvi je mnoho a lisi se dle
jednotlivych autori oSetfovatelskych teorii a oSetfovatelskych koncep¢nich modeli.
Rozvoj a propracovavani téchto teoretickych piistupii lze zasadit do poloviny
20. stoleti do USA a Kanady. Zékladni terminologie téchto koncepénich modeld, jejich
pojeti i hodnotovy systém jsou uréeny védomostmi, praktickymi zkuSenostmi a
filozofickym pohledem jejich autort (Pavlikova, 2006: 16—19). Mezi nejznamé;jsi
modely patfi napfiklad koncepce v dile Florence Nightingaleové Moderni
osSetrovatelstvi, dale Teorie zdkladni osetrovatelské péce Virginie Hendersonové,
Teorie deficitu sebepéce Dorothey Oremové, Teorie transkulturni péce Madeleine
Leiningerové ¢i u nas velmi popularni Model funkcnich vzorcit zdravi Marjory

Gordonové (Pavlikova, 2006: 34-99).
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Zakladnich oSetfovatelskych modeli lze dohledat kolem tficeti, nicméné lze
predpokladat, Zze mnoho dalSich vykonavatelek oSetiovatelské praxe po celém svéte,
které se cely zivot snazi vylepSovat oSetfovatelskou praxi, vyvinulo svij vlastni
celistvy oSetfovatelsky koncept, jen prozatim nedaly svym mySlenkam uceleny

teoreticky ramec.

Ceské osetfovatelstvi je dle Metodického opatieni &islo 9, které vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky ve svém Véstniku vroce 2004, definovano jako:
wamostatna védecka disciplina zamérenda na aktivni vyhledavani a uspokojovani
biologickych, psychickych a socialnich potreb nemocného a zdravého clovéka v péci o
jeho zdravi. OSetrovatelstvi je zaméireno zejména na udrieni a podporu zdravi,
navrdceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti, zmirniovani utrpeni nevylécitelné nemocného
cloveka a zajisteni klidného umirani a smrti. OSetrovatelstvi se vyznamné podili na
prevenci, diagnostice, terapii i rehabilitaci. Osetrovatelsky persondl pomdha
Jjednotlivci, rodinam i skupindam, aby byli schopni samostatné uspokojovat fyziologicke,
psychosocidlni a duchovni potieby. Vede nemocné k sebepéci, edukuje jejich blizké
V poskytovani laické oSetrovatelské péce. Nemocnym, kteri o sebe nemohou, nechtéji,

¢i neuméji pecovat, zajistuje profesiondlni osetiovatelskou péci. “ (MZCR, 2004)

Osetrovatelstvi 1ze povaZovat za neustale se utvarejici moderni védni obor, jehoZ pole
pusobnosti je velmi rozsahlé. Vyviji se v souladu s nejmodernéjsimi poznatky rtiznych
védnich disciplin. Na proces utvareni oSetfovatelské teorie 1 praxe ma nemaly vliv téZ
problematika systému péée o zdravi a politicka situace v zemi. Ceské republika a Eeské
oSetfovatelstvi se v souc¢asné dobé nachazeji v procesu velkych zmén, které ne vzdy
umoziuji zcela bezproblémové vykonavani tohoto poslani. V soucasné dobé je
predloZena novela zédkona ¢. 96/2004 Sb., ktera jiz ponékolikaté zcela méni podminky
v oblasti poskytovani ofetfovatelské péce (MZCR, 2004). Mezitim se také zménilo
politick¢ uspofddani na jednotlivych ministerstvech, a neni proto mozné nyni
odhadnout, jaky bude dalsi vyvoj této tzv. Velké novely. Této problematice se budeme

podrobnéji vénovat v jiné Casti této prace.

Zasadnim krokem ke zménam v oblasti Ceského oSetrovatelstvi, ktery je dllezité
neopomenout, bylo schvaleni Koncepce oSetiovatelstvi Ceské republiky z roku 1998 a
nasledné piijeti zdkona ¢. 96/2004 Sb., jenZ upravuje vSe, co souvisi se ziskanim odborné

kvalifikace a s celozivotnim vzdélavanim tzv. nelékatfskych povolani. Nasledovala dalsi
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nova Koncepce osetiovatelstvi z roku 2004, ktera jiz reflektovala vstup Ceské republiky
do Evropské unie. Smérnice Evropské unie pro vzdélavani sester fadi toto povolani mezi
regulované profese, které predpoklada koordinované vzdélavani a odbornou pfipravu, v
zajmu uznavani kvalifika¢nich diplomt sester smérnice stanovuji pozadavky na minimalni
standardy zakladni kvalifikace. Koncepce oSetfovatelstvi z roku 2004, jez navazala na
predchozi verzi z roku 1998, se stala zdkladnim metodickym materidlem pro vsechny
pracovniky v oboru oSetfovatelstvi, a zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich nastolil nové podminky pro ziskavani kvalifikace v tomto oboru. Je také nutné
zminit, ze v devadesatych letech minulého stoleti byl oficialné zménén nazev
vykonavatelek oSetiovatelské profese a v katalogu praci byl ndzev zdravotni sestra
nahrazen kategorii veobecna sestra. Ctyileté studium zdravotnich sester na stiedni kole,
které probihalo na nasem uzemi od roku 1949, bylo ukonceno, a od roku 2004, respektive
2008, lze studiem na stfedni zdravotnické Skole s maturitou ziskat kvalifikaci v oboru
zdravotnicky asistent. VSeobecna sestra, jako jedna =z predstavitelek kategorie
nelékaiskych zdravotnickych povolani, kterych je v soucasné legislativé vymezeno kolem
Ctyficeti, dle soucasné legislativy mlze tedy nabyt svého vzdélani pouze absolvovanim
bakalafského studia na vysoké $kole, ¢i absolutoriem na jedné z vyssich odbornych $kol,
které u nas zacaly vznikat v roce 1996. V dubnu 2011 byl zakon ¢. 96/2004 Sb.
novelizovan tzv. Malou technickou novelou zédkona a nyni je ve schvalovacim fizeni tzv.
Velka novela tohoto zdkona, ktera zcela a zasadné opet méni cely systém osetfovatelského
vzdélavani (MZCR, 2004; MZCR, 2013; Pochyla, 2005: 5-6). V sou¢asné dobé stile
probihaji plamenné diskuze v odbornych kruzich a odborna vetejnost, vzdélavatelé a
politickd reprezentace v této oblasti dosud nenalezli shodu. Problematikou soucasného

systému vzdélavani vSeobecnych sester se budeme vice zabyvat v dalsi kapitole.

Ceské oSetfovatelstvi béhem minulého stoleti zaznamenalo velky posun, za kterym
stoji nezmérné Gsili konkrétnich lidi, z téch mnohych jmenujme naptiklad Martu
Staitkkovou ¢i vyznamného propagatora oSetfovatelstvi z tad I€kari Vladimira
Pacovského, ktefi navazali na usili Ceskych sester pfedvéalecného oSetfovatelstvi a
dal§ich S$ifiteld tohoto oboru a vyznamné se zasadili o to, ze je dnes ceské
OSetfovatelstvi samostatnou moderni védeckou disciplinou a zaroven je plnohodnotnou

soucasti naSeho zdravotnického systému (Stanikova, 1996).
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1.3 Soucasny systém vzdélavani vSeobecnych sester v Ceské republice

V této kapitole bude nastinén soucasny systém vzdélavani vSeobecnych sester. Je
nutno zdiraznit, Ze Ministerstvo zdravotnictvi v soucasné dobé piipravuje zcela novy
pravni piedpis, ktery nahradi dosud platny zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach
ziskavani a uznavani zptisobilosti k vykonu zdravotnickych nelékaiskych povolani a k
vykonu ¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (dale jen zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich),
ktery byl novelizovan zdkonem ¢. 105/2011 Sb. ze dne 25. bfezna 2011 v platném
znéni (MZCR, 2011).

1.3.1 Kvalifika¢ni studium vSeobecnych sester

V soucasné dobé lze odbornou zpisobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry ziskat
absolvovanim bud’ ,,nejméné triletého akreditovaného bakalarského studijniho oboru
pro pripravu vSeobecnych sester, nebo ,nejméné triletého studia Vv oboru
diplomovanad vseobecna sestra na vyssich zdravotnickych Skolach® (Zakon ¢. 96/2004
Sh.). Odborna zpisobilost k vykonavani tohoto nelékarského zdravotnického povolani
byla uznana také absolventim studijnich programi, ktetfi ziskali kvalifikaci dle
predchozich pravnich piedpist: ,,absolventi vysokoskolského studia ve studijnich
programech a studijnich oborech psychologie — péce o nemocné, pedagogika —
oSetrovatelstvi, pedagogika — péce o nemocné nebo ucitelstvi odbornych predmeétii pro
stiedni zdravotnické Skoly, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdéji v
akademickém roce 2003/2004, triletého studia v oboru diplomovand deétska sestra
nebo diplomovand sestra pro psychiatrii na vyssich zdravotnickych skolach, pokud
bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji ve Skolnim roce 2003/2004,
studijniho oboru v§eobecna sestra na stiedni zdravotnické skole, pokud bylo studium
prvniho rocniku zahdjeno nejpozdeji ve skolnim roce 2003/2004, studijniho oboru
zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro intenzivni péci, Zenska
sestra nebo porodni asistentka na stredni zdravotnické Skole, pokud bylo studium
prviniho rocniku zahdjeno nejpozdeji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo triletého studia

v oboru diplomovana porodni asistentka na vyssich zdravotnickych skolach, pokud
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bylo studium prvniho rocniku zahajeno nejpozdeji ve Skolnim roce 2003/2004. (Zakon
¢. 96/2004 Sb.)

Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetfovatelské péce dle
oSetfovatelského procesu. VSeobecna sestra se také ve spolupraci s lékatfi podili na
poskytovani preventivni, 1éCebné, diagnostické, rehabilitaéni, neodkladné nebo
dispenzarni péce. VSeobecné sestry, které ziskaly kvalifikaci dle platné legislativy, na
zéklad¢ vlastni zadosti ziskavaji Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu. Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb. vymezuje rozsah cCinnosti, které
vSeobecna sestra vykondva bez odborného dohledu a bez indikace, a dile vymezuje
poskytovani specializované oSetfovatelské péce. OsvédCenim ziskavaji sestry také
opravnéni k vedeni praktického vyucovani ve studijnich oborech, v akreditovanych
kvalifikacnich kurzech, ve specializaénim vzdé¢lavani a v certifikovanych kurzech.
Osvédceni se vydava na obdobi 10 let, pokud neni dale stanoveno jinak (Vyhlaska

¢. 55/2011 Sb.).

1.3.2 Celozivotni vzdélavani v§eobecnych sester

CeloZivotnim vzdélavani vymezuje zékon €. 96/2004 Sb. jako: ,,priibézné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a doplinovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti
zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikii v prislusném oboru v
souladu s rozvojem oboru a nejnoveéjsimi védeckymi poznatky. CeloZivotni vzdélavani
je povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky.* (Zékon
€. 96/2004 Sb.) Zakon definuje také formy celoZivotniho vzdélavani v oblasti
oSetfovatelstvi a nelékatfskych povolani, mezi néz tadi: ,specializacni vzdélavani,
certifikované kurzy, inovacni kurzy v akreditovanych zarizenich, odborné stize v
akreditovanych zarizenich, ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a
sympoziich, publikacni, pedagogicka a veédeckovyzkumna Ccinnost, vypracovani
standardu nebo nového postupu, e-learningovy kurz, nebo samostatné studium

odborné literatury.* (Zakon ¢. 96/2004 Sb.)
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Celozivotni vzdélavani realizuji dle druhu vzdé€lavaciho programu a platné legislativy
akreditovana zafizeni, poskytovatelé zdravotnich sluzeb nebo jiné fyzické ¢i pravnické
osoby. PInéni povinnosti celozivotniho vzdelavani se prokazuje na zékladé kreditniho
systému. Ziskani stanoveného poctu krediti je jednou z podminek pro vydani
osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu (Zakon

¢. 96/2004 Sb.).

1.3.2.1 Specializa¢ni vzdélavani vSeobecnych sester

Specializaénim vzdélavanim ziskavaji vSeobecné sestry zplsobilost k poskytovani
vysoce odborné péce v oboru dané specializace. Jedna se tedy o vysoce specializované
osetfovatelské vzdélavani, do kterého je mozné se hlasit az po ziskani odborné
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani. Vzdélavaci program se realizuje
formou ucelenych modulii zaméfenych na urcitou oblast vzdélavani a je ukoncen
atestacni zkouskou pied oborovou atestatni komisi, kterou jmenuje Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Studium trva zpravidla 2-3 roky. Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., jak jsem
jiz uvedla, vypocitava jednotlivé obory specializace a jednotlivé konkrétni vykony,
které mohou tyto specialistky ve své konkrétni oblasti poskytovani oSetfovatelské péce
vykonavat. Kategorie jednotlivych specializaci je v cCastém procesu zmény, nize
uvadim specializace, které mohou v soucasnosti vSeobecné sestry specializaénim
studiem ziskat: sestra pro klinickou perfuziologii, sestra pro transfuzni sluzbu, sestra
pro pracovné-lékarskou péci, sestra pro péci v psychiatrii, sestra pro nuklearni
medicinu, audiologicka sestra, sestra pro péci v chirurgickych oborech, sestra pro péci
v internich oborech, komunitni sestra, détska sestra pro intenzivni péci, détska sestra,

sestra pro perioperacni péci a sestra pro intenzivni péci (Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.).

Vzdélavaci program specializacniho vzdélavani se skladd z jednotlivych moduli.
Modulem se rozumi ucelend ¢ast vzdélavaciho programu s poctem kreditli stanovenym
vzdélavacim programem. Ministerstvo mize rozhodnout o pfiznéni specializované
zpusobilosti v oboru specializace absolventim akreditovaného doktorského nebo

magisterského studijniho oboru navazujiciho na zdravotnicky bakalarsky nebo
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magistersky studijni obor, pokud odpovida pfislusSnému vzdéladvacimu programu

specializa¢niho vzdélavani vydaného ministerstvem, jak uvedu nize.

1.3.2.2 Navazujicich studijni programy

Za celozivotni vzdélavani a prohlubovani kvalifikace je povazovano také studium
navazujicich studijnich programi. VSeobecné sestry si tedy mohou svoji kvalifikaci
zvySovat v akreditovaném magisterském ¢i doktorském studijnim programu, ktery ,,je
zdravotnického zaméreni nebo uzce souvisi s odbornosti prislusného zdravotnického
pracovnika a je absolvovan po predchozim ziskani odborné zpiisobilosti k vykonu
vSeobecné sestry* (Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.). V praxi to ovSem v soucasné dob¢
znamena, ze absolvovanim navazujicich studijnich programi, které jsou zacilené na
sesterskou zakladnu, 1ze ziskat specializacni vzdélavani v urcité konkrétni specializaci,
ktera je vymezena vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., jde tedy ptitom 0 specializaci, kterou Ize
ziskat 1 v rédmci specializacniho vzd€lavani, o které jsme se zminovali vysSe.
Absolventky tedy ziskaji specializa¢ni zplsobilost, nicméné v praxi je toto vzdelani
postaveno na uroven specializa¢niho studia a pro magistry oSetfovatelstvi v podstaté
neni v soucasné dob€ v ramci praxe oSetfovatelstvi vhodna pozice, ktera by toto

vzdélani skuteé¢né zohlednovala.

1.3.2.3 Ostatni formy celoZivotniho vzdélavani v§eobecnych sester

Mezi dal$i mozZné formy celoZivotniho vzdélavani vSeobecnych sester jsou legislativni

upravou fazeny (Zakon ¢. 96/2004 Sb.; Micudova a kol., In: Jedlickova, 2012: 10-14):

Certifikované kurzy — absolvovanim téchto kurzii je mozné ziskat vysoce

specializované znalosti v tzce vymezenych a specializovanych ¢innostech naptiklad v
audiologii, v problematice kalmetizace, ve funkcnich vySetiovacich metodach apod.
Délka trvani kurzu je 6—12 mésict. Kurz je zakoncen zkouskou. Absolventi ziskéavaji

osvédceni k vykonu — certifikat.
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Inovacni kurzy — v nich je mozné si obnovit své znalosti a dovednosti, které pracovnik

ziskal jiz ptedchozim studiem, nebo se seznamit s novymi trendy a metodami. Jedna se

o kurzy v rozsahu n¢kolik dnti ¢i tydnti.

Odborné stdze — jedna se o studijni pobyt v riznych typech akreditovanych zatizenich,
Ktera jsou akreditovana pro vzdé€lavaci program, jimz se ziskava odborna,
specializovana nebo zvlastni odborna zplisobilost pro konkrétni ¢innosti. Cilem takové
staze je ziskani ¢i prohloubeni znalosti a dovednosti v ramci oboru, v némz pracovnik

vykonéva svoji ¢innost.

Ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech a sympoziich — (¢ast na této

form¢ vzdélavani slouzi predevSim k ziskani nebo pieddvani novych odbornych
poznatkli mezi kolegy nebo organizacemi. Profesni organizace, kterd akce zastit'uje,
rozhodne o udéleni kreditnich bodi v ramci celozivotniho povinného systému

vzdélavani.

Publika¢ni, pedagogickd a védeckovyzkumna ¢innost — aktivni ucast v ramci téchto

jednotlivych aktivit je rovnéz zapocitdvana do celozivotniho systému vzdélavani a je

ocenéna kreditnimi body.

Vypracovani standardu nebo nového postupu — sestry si mohou timto zplsobem

nejenom prohloubit své vzdélani, ale také obohatit praxi.

E-learningovy kurz — vzdélavani je moZzné realizovat 1 elektronickou formou a lze se

domnivat, Ze poroste nabidka i poptavka po této formé vzdélavani.

Samostatné studium odborné literatury — samostudiem je mozné prohlubovat si

konkrétni védomosti v daném oboru.
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1.3.3 Vlivy profesnich sdruZeni na oblast oSetiovatelského vzdélavani

u nas

V nasledujicim textu nabidneme kratky exkurz do oblasti profesnich sdruzeni sester,
které se v naSich podminkach historicky vzdy vyznamné podileli na utvareni
vzdélavacich aktivit sesterskych profesi. Nyngjsi profesni organizace sester - Ceska
asociace sester, v soucasné dob¢ ku piikladu udéluje akreditace vzdélavacim akcim,
které jsou urcené sesterské zakladné, a za které jsou absolventkam piidéleny Kreditni
body do systému celozivotniho vzdélavani, ¢imz toto uskupeni vyznamné ovliviiuje

nejenom systém celozivotniho vzdélavani, ale zejména jeho kvalitu.

S vyvojem a rozvojem profesiondlnich oSetfovatelskych aktivit na naSem uzemi se
rozvijely 1 profesni organizace. Kutnohorska zmifuje ustanoveni Spolku pro
povzneseni stavu oSetfovatelek nemocnych z roku 1905, jehoz cilem bylo vzdélavani
Zen pro oSetfovani nemocnych. Jeho jednatelkou byla pozdéjsi prvni predstavena prvni
oSetfovatelské Skoly FrantiSka Fajfrova (Kutnohorska, 2010: 145). Dalsi aktivitou na
tomto poli byl Spolek diplomovanych sester zaloZzeny v roce 1925, jenZ kromé aktivit,
které jsme zminovali, vedl 1 registracni systém, tedy jakousi databéazi diplomovanych
sester na naSem tuzemi. Clenky tohoto spolku se vyznamnym zpiisobem snaZily o
reformaci oSetfovatelstvi a systému vzdélavani sester. Po zruSeni spolku v roce 1948
nastala pro Ceskoslovenské oSetrovatelstvi doba temna a teprve v roce 1973 byla po
velkém usili vytvofena Ceskoslovenska spolecnost sester, ktera se zdala byt velkou
nadégji pro sestry, které své sny o vykonavani oSetfovatelské profese s ndvaznosti na
predvalecné oSetfovatelstvi dosud nevzdaly, nicméné zcela se na tuto tradici
nepodafilo navazat, 1 kdyz v roce 1982 byla tato spolecnost ptijata do ICN. V roce
1993 spoleénost po vzniku Ceské republiky ¢lenstvi v ICN ztratila a Glenstvi zpét jiz
neziskala. V roce 1994 ziskala ¢lenstvi v ICN Ceskéa asociace sester (CAS), ktera
vznikla v roce 1991 a u jejihoz zrodu staly RlZena Wagnerova, Blanka Misconiova a
Alena Miillerova. V roce 2000 splynula Ceskoslovenska spole¢nost sester s CAS

(Kutnohorska, 2010: 148).

Ceska asociace sester je nejveétsi odbornou profesni organizaci sester u nds. Je to
»wodborna, stavovskd, dobrovolna, neziskovd, nepoliticka organizace s pravni

subjektivitou. Je to nejvetsi odbornd profesni organizace sester a jinych odbornych
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pracovniku. Je oteviena pro vSechny sestry a ostatni nelékare piisobici v resortu
zdravotnictvi, socialniho péce, skolstvi a ve vSech oblastech soukromého, nebo jiného

podnikani bez ohledu na narodnost, nebo nabozenské vyznani s piisobnosti po celé

Ceské republice” (CAS, 2013).

Pro uplnost dodavame, ze zékon ¢. 96/2004 Sb. vymezuje profesni sdruzeni v oblasti
zdravotnické profese takto: ,profesni organizace nebo odborna spolecnost, kterad je
pravnickou osobou nebo organizacni slozkou pravnické osoby, ktera sdruzuje fyzické
osoby s odbornou nebo specializovanou zpiisobilosti vykonavajici  zdravotnické
povolani za ucelem podpory odborné urovné svych clenii.* (Zakon ¢. 96/2004 Sb.)
Urcuje 1 jeho pravomoci v oblasti vzdélavani nelékati: ,,vede evidenci Skolicich akci,
konferenci, kongresii a sympozii, ke kterym vydalo souhlasné stanovisko, a tyto
informace poskytuje ministerstvu, popripadeé povérené organizaci, do 30 dnii ode dne
vydani souhlasného stanoviska.” (Zakon ¢. 96/2004 Sb.) Profesni organizace porada
vzdélavaci akce, konference, sympozia, rozhoduje o udélovani kreditnich bodii do
celozivotniho vzdélavani za jednotlivé akce. Muze navrhovat ¢leny oborovych
atestaCnich komisi, které se ucastni specializacniho vzdélavani. Jednim z jejich
hlavnich cili v oblasti vzdélavani je rozvijeni aktivit zaméfenych na realizaci
narodnich a mezindrodnich programd, jejichZ cilem bude pfiprava sester, porodnich
asistentek a dal§ich nelékaiskych zdravotnickych oborii na vykon povolani. CAS se
vyznamné podili na celoZivotnim vzdélavani nelékaiti a na jejich registraci (CAS,

2013).

Potteba vyjadiovat se ke koncepci pregradualniho, postgradualniho a celozivotniho
vzdelavani pracovniki v nelékaiskych profesich dala vzniknout pracovni skupiné pro
vzdélavani v CAS, ktera si vytkla za cil participovat na procesech tykajicich se

oSetfovatelského vzdélavani.

V soudasné dobé se ale také CAS nachazi v procesu velkych zmén a novinek. V
ptipravé je vznik Ceské komory zdravotnickych pracovniku (CKZP), jez by se

distojné zaradila na rovenl komote I¢kaiské, 1ékarnické a stomatologické.
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1.3.4 Nejasnosti v oblasti vzdélavani vieobecnych sester v Ceské

republice

V soulasné dob& piipravuje Ministerstvo zdravotnictvi CR novy zékon o
zdravotnickych povolanich. Tento zdkon ma nahradit dosavadni platnou legislativu v
této oblasti a navrhované zmény jsou zcela zdsadniho charakteru. Termin Uc¢innosti
nového predpisu by mél byt od 1. dubna 2014. V mezidobi, jak jiz bylo uvedeno, padla

vlada, a o u¢innosti tohoto ptfedpisu se povedou tedy jesté dalsi politické debaty.

Z odbornych diskuzi, které na toto téma stale probihaji, lze ovSem vypozorovat, Ze
zdkon v podobé, kterou piredstavilo Ministerstvo zdravotnictvi, je obtizn¢ piijatelny
pro téméf vSechny zainteresované strany. Zmény v tomto zakoné by se mély dotykat
systému celozivotniho vzdélavani, kreditniho systému i registraci vSeobecnych sester.
Predmétem ostrého sporu jsou naptiklad odstranéni tzv. dvojkolejnosti kvalifikacniho
vzdélavani a nasledné zruSeni jedné z jejich slozek, tedy ze bud’ by se zrusily Vyssi
odborné zdravotnické Skoly, nebo bakalaiské studijni programy OSetfovatelstvi.
Dalsim spornym bodem je postaveni a role zdravotnickych asistentli, uvahy o roli
vSeobecnych sester s bakalafskym ¢i magisterskym vzdélanim v oSetfovatelské praxi a
otazky regulace jejich poctu. Planované zmény nejsou prozatim vniméany odborniky
ani vefejnosti jako efektivni, plamenné diskuze na toto téma dale pokracuji a lze
doufat, Ze odborna diskuze ovlivni koneCnou verzi zakona smérem ke kvalitnimu a
modernimu poskytovani oSetfovatelské péce, tedy oSetrovatelské praxi poskytované v
souladu s poslednimi védeckymi poznatky (MZCR, 2013; Stix, 2013: 8-10), ale také

rychle, nebot’ soucasny stav neni dlouhodobé udrzitelny.

Aktudlni ministr zdravotnictvi v demisi ke dni 1. 11. 2013 Martin Holcéat obnovil
funkci Hlavni sestry Ceské republiky, ktera by méla zastupovat zajmy sester v Ceské
republice, jejichz pocet, jak uvadi Ministerstvo zdravotnictvi, je néco pies 100 000.
Hlavni sestrou se stala Alena Smidova, ktera pii svém uvedeni do funkce uvedla, Ze se
chce zaméfit na rizné aspekty pracovni pozice sester a Ze hodld mj. spolupracovat
s profesnimi sdruzenimi, odbornymi spolecnostmi, vzdélavateli, dalSimi nelékafskymi
povolanimi a 1ékafi (MZCR, 2013). Vzhledem k soucasné politické situaci ale nelze
predvidat, zda bude tato funkce zachovana i ptfi zménéch, kterym bude Ministerstvo

zdravotnictvi Ceské republiky v ptistich tydnech a mésicich &elit.
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1.4 Vzdélavani jako formace v oSetfovatelské praxi

Nasledujici kapitola nabidne pohled do oblasti fenoménu vzdéldvani, jez hraje
vyznamnou roli ve formovani mysleni budoucich 1 soucasnych nositelek
oSetfovatelské profese. Problematika vzdélavani je klicova, nebot’ vzd€lavani utvari
sveétonazor, vymezuje pozitivni vzory, ohraniCuje se proti negativnim piikladim z
praxe a formuje vyznamné hodnotovy systém. Pribéh vzdélavani a jeho formy a
zkuSenosti v ném nabyté maji celozivotné ovlivilovat vykonavani tzv. dobré praxe
nejenom v oSetfovatelské profesi. Cile vychovy a vzdélavani se u nds dlouhou dobu v
oblasti oSetfovatelstvi neshodovaly s principy moderniho oSetfovatelstvi a dasledky

tohoto nesouladu se v péci o pacienty zrcadli dodnes (Zavodna, 2005).

1.4.1 Celozivotni vzdélavani jako zdroj pro dobrou praxi

V predeslé kapitole bylo nastinéno, ze vSeobecné sestry maji zakonem danou
povinnost se i po ziskani své kvalifikace dale celozivotné vzdélavat (zakon ¢. 96/2004
Sh.). Priicha se ve své monografii Srovndvaci pedagogika zminuje o celkovém pohledu
spolecnosti na problematiku celoZivotniho vzdélavani, kterd propaguje to, Zze
Lwvzdelavani jedince nema koncit tim, Ze absolvuje urcity stupen stiredni ¢i vysoké skoly,
nybrz, Ze se musi vzdeéldvat i pozdeji, neustadle, v priubéhu vsSech etap Zivota, dokonce i
ve stari (Pricha, 2012: 203). Autor upozoriiuje na to, zZe spolecnost, reprezentovana
hlasem politikli, pedagogii a novinafi, bere jako samoziejmy fakt nutnost
kontinualniho vzdé€lavani na narodni a mezinarodni Urovni a v této obecné, teoretické
roviné nenachdzi rozpor. Nicméné jako problémovou vidi konkrétni aplikaci do praxe.
Mezi zékladni problémy vztahujici se k realizaci celozivotniho vzdélavani a uceni fadi
zejména to, ze nepanuje spolecenskd shoda ani ve vymezeni elementarnich pojm,
které se k realizaci celozivotniho uceni vztahuji, a neni tedy zcela jednoduché se v této
problematice orientovat. Jedna se 1 o tak vychozi pojmy jako naptiklad vzdélavani
pracovnikii v organizacich, vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani, kontinualni
vzdelavani a vycvik, celoZivotni vzdelavani, distancni vzdeélavani apod. (Pricha, 2012:
204).Podivuje se také nad faktem, Ze se t€mito jevy, které jsou tak spoleCensky

vyznamné, ze je tato forma vzdélavani pro mnoho profesi zakotvena v legislative,
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nejenom Ceskd pedagogicka teorie systematicky nezabyva, ale nadéle se prohlubuji
bariéry mezi ,,pedagogikou soustiedenou na systéem formalniho vzdélavani mladych
lidi a pedagogikou soustiedénou na vzdeélavani dospélych, tedy andragogikou
(Priicha, 2012: 205).Takovéto problémy se poté odrazeji i v praxi nejenom

oSetrovatelského vzdélavani.

Vzdélany Cloveék je pro spolecnost piinosem, vzdélavani je proto soucasti kultury
kazdé spolecnosti a kazdy z nés je ucCastnikem vzdélavaciho procesu. V soucasné
osetfovatelské praxi lze vypozorovat silici tendence k posilovani vlivu vychovy a
vzdelavani. U sester a jejich ucitelt, ktefi sestry na jejich povolani pfipravuji ¢i puisobi
v oblasti prohlubovéni jejich znalosti a dovednosti, se predpoklddad jistd mira
tvotivosti, flexibility, samostatnosti s dirazem na realizaci dalSich edukac¢nich aktivit,
to vSe s cilem zvysit kvalitu zivota v§ech ucastnikti vychovné vzdélavacich ¢innosti, v
nichz sestry jako edukatorky ¢i uclitelky ptisobi. Kuberova dokonce upozornuje, Ze
hekompetentni pedagogicky pristup miize mit na ucastniky vzdeélavaciho procesu
negativni vliv, ktery se pozdéji miize projevit i ve Spatné péci o pacienty** (Kuberova,

2010: 9-12).

I v Ceské republice se v poslednich letech objevuje zvyseny zdjem zejména ze strany
politikdi, ekonoml a zaméstnavateli o problematiku vzdélavani a o jeho feSeni na
narodni a nadnarodni Urovni. Patrné nikdo dnes nepochybuje o tom, Ze cCeské
vzdélavani je a bude ovliviiovano nejen vlastnimi rozhodnutimi, ale také tim, jakym
zpiisobem na vznikajici problémy zareaguje okolni svét. Soucasna spolecnost je
zasazena tfadou problému, které se v mnoha zemich projevuji v rizné intenzité a s
riznou spoleCenskou nalé¢havosti, a je zcela evidentni, Ze situace ve vzdélavani v
Ceské republice dnes nepatii k nejnaléhavéjsim problémam nasi doby (Priicha, 2012:
225-226). Veskeré soucasné zmeény souvisejici s prerodem spolecnosti kladou na
kazdého c¢loveéka mnohem vétsi naroky, nez jsme byli zvykli, a to nejenom na jeho
profesni kvalifikaci, ale i na jeho vSestranné kompetence v plnéni dalSich ob&anskych
roli. Naroky na kvalifikacni vzdélani a na celozivotni formy uceni a vzdélavani se
zvySuji a s nimi predevsim vysoké naroky na tzv. nespecifické kompetence, jako jsou
naptiklad schopnost pfijimat permanentni zmény bez pociti ohrozeni a uzkosti,
schopnost piijimat zpétnou vazbu a aktivné na ni reagovat. Nartsta prostor pro zdravé

sebevédomé, tvorivé a samostatné lidi (Palan, 2007: 12—13). Palan ve své monografii
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mimo jiné 1 zdaraziuje, ze ,rozvoj lidskych zdroju, zalozemy na celoZivotnim
vzdeélavani a uceni, bude spolecnosti pochopen jako nezbytny predpoklad prosperity
spolecnosti i jeji socialni stability* (Palan, 2007: 13). Lze jen doufat, Zze zijem a
zacileni budoucich aktivit personalistll, andragogl a expertl na rozvoj lidskych zdrojt
bude z oblasti komercni sféry vice smeéfovan do oblasti zdravotnictvi a oSetrovatelstvi,

kde zatim systematicka personalni prace a péce o pracovniky zcela chybi.

1.4.2 Pristupy k uceni aplikované v oSeti‘ovatelstvi a jejich souvislost

se supervizi

V oblasti oSetfovatelstvi, jako 1 v oblasti oSetiovatelského vzdélavani, se prolinaji
mnohé vé&dni discipliny. Oblast didaktiky oSetfovatelstvi, jez nachazi své praktické
uplatnéni v celé Sifi poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce, neni vyjimkou.
Didaktika oSetfovatelstvi, jak uvadi Kuberova, se zabyva: ,,vyucovanim, uplatnénim
didaktiky pri edukaci v oSetrovatelstvi, jeji kvalitou, z didaktického hlediska a
vychovné vzdeldavacim procesem v jednotlivych oSetiovatelskych a lékarskych
predmétech.” (Kuberova, 2010: 21) Rozvoj vyuky oSetfovatelstvi na zakladé

didaktickych principt se poji jiz se jménem Florence Nightingalové.

Obsah vzdélavani v oSetfovatelské €innosti ma 1 vychovny cil, ktery se zamétuje na
zménu postoju ke zdravi a nemoci a na rozvijeni schopnosti tyto znalosti poté predat
svym budoucim pacientiim. Proto by pedagogové v oSetfovatelstvi méli pamatovat na
propojovani jednotlivych pfedméti v ramci studia. Specializace a izolace jednotlivych
veédnich a oSetfovatelskych obort vede k jednosmérnému mysleni, které nepodporuje
sestry v ucelném rozvijeni modernich oSetfovatelskych profesionalnich hodnot
(Kuberova, 2010: 62—63). Mezi tyto hodnoty, které by méla vzdélavaci struktura ve
studentech rozvijet, fadi Kuberova zejména ,,pevné zaujeti pro sluzbu, kterou sestra
poskytuje lidem, vira v diistojnost a hodnotu kazdého cloveka, viili vzdelavat se a
samostatnost v rozhodovani“ (Kuberova, 2010: 66—67). Zaroven dodava, ze na
posledni zminény atribut, jejZ oznacuje také ,,jako pravo na sebeurceni ve své profesi®,

by mél soucasny vzdélavaci proces klast nejvétsi diraz (Kuberova, 2010: 66—67).

32



Soucasné s utvarejici se oSetfovatelskou praxi se vyvijeji 1 trendy ve vzdélavacich
koncepcich v oblasti oSetfovatelského vzdélavani. Dogmatické vyucovani, jehoz
koteny sahaji do stfedovéku, tedy forma uceni, kterd spofivd v bezmyslenkovité
reprodukci Casto nepochopeného textu, byla v minulosti hojn¢ aplikovana pti vyuce
oSetfovatelstvi zejména v Sovétském svazu, a 1 ndsS povalecny sSkolsky oSetfovatelsky
systém piijal myslenky dogmatického uceni za své. Dokonce ani v souc¢asné dob¢ neni
raritou se s timto konceptem vyuky setkat, n¢které¢ sestry se s timto typem uceni
dokonce ztotoznily, tento pristup stale ocekavaji a vyzaduji. V oblasti osetfovatelstvi je
dodnes hojné¢ vyuzivan koncept slovné-ndazorného vyucovdni, jenz je hluboce
teoreticky zpracovan a podpotfen naptiklad dily J. A. Komenského (1590-1670) ¢iJ. F.
Herbarta (1776-1841). Jeho podstata spociva v ,,pozorovani skutecnych veci a jevii
nebo na nazornych ukdzkach, ¢i praktickych zkusenostech, jez jsou nasledné oznaceny

a vysvetleny* (Kuberova, 2010: 99).

V soucasné dob¢ didakticka oSetfovatelska teorie a praxe klade diraz na zefektivnéni
vyucovaciho procesu aplikaci modernich vyucovacich koncepci a systematickym
vyuZivanim novych metod ve vyufovacim procesu. Kuberovd v souvislosti s
oSetfovatelstvim rozdéluje vyucovaci koncepce tak, jak je vymezil v roce 1998 v
publikaci Zvysovanie efektivnosti vyucovania Turek, na: ,.kooperativni vyucovani,
system dokonalého osvojeni uciva, problémové vyucovani, integrované tematické
vyucovani, 4 MAT systém vyucovani, tvorive-humanistické vyucovani, projektové
vyucovani, oteviené vzdeélavani, globalni vychova a systém vyucovani s uzavienym
cyklem.*“ (Kuberova, 2010: 102-103) Ve vzdélavaci praxi, jak je patrno, se uplatituje
Siroké spektrum forem, koncepci a metod, pro jejichZ tfidéni mizeme pouzit riizna

kritéria, a neni v souladu se zaméfenim této prace se této tematice blize vénovat.

Zasadni pro praktické vyuziti t€chto poznatkil je, ze didaktické principy vyuZivané v
oSetfovatelstvi musi byt v souladu s didaktickymi principy, jez se uplatiiuji v béZném

vychovné vzdélavacim procesu.

Uved’'me napiiklad principy: jednoty védeckosti, vychovnosti, tvofivosti, vytvareni

didaktického prostfedi, princip jednoty piistupnosti a ndroCnosti uciva, princip

cilevédomosti aktivity a regulace edukace, princip poznavajici spjatosti nazorného,

abstraktniho a praxe, princip systémovosti a dukladnosti pfi zprostfedkovavani novvych

informaci nebo pii zméné postoju jednotlivet k vlastnimu onemocnéni nebo ke zdravi.
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Témito principy se fidi nejen lektor vyuCovani, ale i student. Spolu s dalsim vyvojem
didaktiky pak pro uplatnéni v praxi nabyvaly na dulezitosti napiiklad princip
individudlniho pfistupu, tedy respektovani individudlnich rozdilli mezi tcastniky, ¢i
princip zpétné vazby a transferu, ktery podporuje ziskani informaci o tom, co bylo
v prib¢hu vyuCovani preddno, a pieneseni produkti vyuky do realného zivota

(Kuberova, 2010: 149-152).

Oblast teorie vzdélavani a didaktiky oSetfovatelstvi je velmi rozsahla, a jak jiz bylo
uvedeno na pocatku této kapitoly, chybi ji jasné vymezena terminologie. Tento aspekt
tedy velmi ztéZuje moznost systematické kategorizace. Priicha v Prehledu pedagogiky
popisuje rozdily ve vnimani didaktiky a vyucovani jako takového v evropském a
anglosaském svété a dodéava, ze ,,mnoho odlisnosti vychdzi nejenom z terminologické
povahy véci, ale i z rozdilnych orientaci a chapani didaktiky* (Pricha, 2006: 105). To,
jakym zpiisobem jsou tyto praktické ¢i teoretické poznatky v praxi predkladany, zalezi
tedy do znacné miry na osobé vzde€lavajiciho a na prostiedi, ze kterého pochazi. V
souvislosti s obsahem a rozsahem pedagogické a andragogické problematiky je s
podivem, Ze v souladu s dosud platnou legislativou je kuptikladu pro vykonavani
profese ucitelky praktického vyucovani v oSetfovatelstvi u nas dostacujici kvalifikaci

ziskani osvédceni k vykonu oSetfovatelské praxe bez odborného dohledu (zékon
¢. 96/2004 Sb.).

V' oSetfovatelské vzdélavaci praxi se mimo jiné uplatiuje také Siroké mnozZstvi
vyukovych metod. Vyukovou metodu definuje Palan jako ,zpiisob zamerného
usporadani cinnosti a opatieni pro zajisteni realizace vzdeélavaciho procesu a jeho
ucinnosti smerem ke vzdelavanému tak, aby se co nejefektivnéji dosahlo vzdélavaciho
cile** (Palan, 2002: 118). Klasifikace vyukovych metod je také velmi rozmanita a pro
jejich tfidéni existuji riznd kritéria (Priicha, 2006: 105). Pro vzdélavatele je nicméné
nejdilezitéj$i, aby znal charakteristiky vzdélavanych osob a aby znal veSkeré
pfednosti, uskali a limity jednotlivych vzd€lavacich metod. Pouze tak mize zvolit

adekvatni vzdélavaci metodu primétenou cilové skuping.

Bylo by nad ramec nasi prace zde jednotlivé metody ¢lenit a popisovat, nicmén¢ je pro
nas zajimavy fakt, Ze mezi vzdéldvaci metody v oblasti oSetfovatelstvi jsou
jednotlivymi autory v oblasti oSetfovatelské didaktiky fazeny i metody, jejichZ pouziti

je bézné 1 v soucasné supervizni praxi.
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Jsou to napiiklad: brainstorming, mentalni mapovani, situacni metoda neboli
predstaveni a reflexe pifipadové studie, rGzné inscenacni metody ¢i prace s
pohadkovym piibéhem (Kuberova, 2010: 184-202; Zavodna, 2005: 43-44,
Jufenikova, 2010: 37-44). Na zédklad¢ predchozich informaci uvedenych v této Casti
prace chceme ukazat minimaln¢ metodologickou ptibuznost oblasti oSetfovatelského
vzdélavani pro praxi a metod pouzivanych v supervizi. Je patrné, ze mnoho technik a
pfistupi vyuzivanych v oblasti supervize sestry jiz teoreticky znaji ze svého
vzdélavani, jen je bézné ke svému dalsimu vzd€lavani nevyuzivaji, a ani je zatim
nemaji zasazené do oblasti oznacované jako supervize a supervizni prace. Na zaklad¢
nasi vlastni zkuSenosti se supervizi vSak o¢ekdvame, Ze pozndni a osvojeni si metod
supervizni prace by mohlo podporovat i efektivni pristupy k praktickému vzdélavani v
osetfovatelstvi. O to intenzivnéji si klademe otazku, jak by bylo mozné supervizi do

systému vzdelavani v oSetfovatelstvi zaclenit.

Na ziskani ndzori na moznosti za¢lenéni supervize do oSetfovatelského vzdélavani je

zacilena vyzkumna ¢ast této prace.
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2 EMPIRICKA CAST

2.1 Pfedmét vyzkumu

Predmétem vyzkumu bylo zkoumani fenoménu supervize v souvislosti s procesem

vzdélavani vSeobecnych sester.

Vyzkum byl v souladu s teoretickou ¢asti prace zaméten na zjisténi nazori a moznosti,
jakym zpltisobem by mohla byt supervize integrovdna do systému vzdélavani
vSeobecnych sester, a také na problematiku toho, zda aktivity zacilit jiz do
pregradudlniho systému vzdé€lavani, ¢i az do dal§iho celozivotniho vzdélavani pro jiz

kvalifikované a pracujici vSeobecné sestry.

2.2 Obecny prehled literatury se vztahem k tématu vyzkumu

Téma supervize a jeho relativni neprobaddanost mé motivovaly k realizaci vyzkumu
formou kvalitativniho metodologického pfistupu, ktery mi umozni vyuzit jeho silnych
stranek — moznosti vytvafeni nového porozuméni ve sledované oblasti s pouZitim
induktivni logiky. Uvodni publikaci se tedy pro mé stala kniha Miroslava Dismana Jak
se vyrdbi sociologicka znalost (Disman, 2008). V té autor nabizi tuto definici
kvalitativniho vyzkumu: ,,nenumerické Setieni a interpretace socialni reality, s cilem
odkryti vyznamu podkladaného sdélovanym informacim.* (Disman, 2008: 285). Pii mé
dalsi snaze mi byly oporou informace z dostupnych publikaci v oblasti kvalitativniho
ptistupu. Zakladnimi p¥iru¢kami se mi staly publikace autorii Romana Svafitka a
Klary Sedové Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach (Svaficek a kol., 2007),
kteti definuji kvalitativni piistup jako ,proces zkoumani jevii a problémii v
autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na
hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zameérem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je pomoci celé rady postupit a

metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chdpou, proZivaji a vytvareji socidlni
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realitu (Svafi¢ek a kol., 2007: 17), dale pak monografie Jana Hendla Kvalitativni
vyzkum Zakladni teorie, metody a aplikace (Hendl, 2008) a publikace Michala
Miovského Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu (Miovsky, 2010).
Informace o praktickém vyuziti kvalitativniho piistupu jsem Cerpala také z publikaci,
které¢ nabizeji ukdzky a piispévky vztahujici se k tématu praktické aplikace
kvalitativnich metod jako napiiklad kniha Kvalitativni pristup a metody ve védach o
clovéku IV editort Michala Miovského, Ivo Cerméka a Vladimira Chrze (Miovsky a
kol., 2005). Praktickou pomoc pii postupu a technikdch analyzy jsem nalézala v
knihach Zaklady kvalitativniho vyzkumu autori Anselma Strausse a Juliet Corbinové
(Strauss a kol., 1999) a v praktické pfiru¢ce Davida Silvermana Ako robit’ kvalitativny
vyskum (Silverman, 2005). V oblasti problematiky supervize jsem vychazela zejména z
klasické ptirucky pro supervizory a supervidované autorti Petera Hawkinse a Robina
Shoheta Supervize pro pomdhajici profese (Hawkins a kol., 2004) a z dila Zuzany
Havrdové Prakticka supervize (Havrdova a kol., 2008). Vymezeni moznosti a ucelu
supervize v oSetfovatelstvi jsem dale hledala v publikacich Supervising The Counsellor
A Cyclical Model autorti Steva Page a Val Wosketové (Page a kol., 2001) a v ptehledu
superviznich kazuistik Supervize — kazuistiky (Supervize — kazuistiky, 2004), kde jsem
ovSem konkrétni informace vztahujici se pfimo k oSetfovatelstvi nenalezla. Supervize
dosud neni samoziejmou soucasti osSetfovatelské praxe a v Ceské literatute, ktera je
zamefend na oSetfovatelskou odbornou vefejnost, jsem nenalezla informace, které by
me zdsadné posunuly v mém vyzkumném zaméru. Autorky ptispévkll o supervizi se v
publikacich zacilenych do tfad sester problematice supervize v oSetfovatelstvi vénuji
jen velmi okrajové a rozsah zpravidla nepiesahuje oblast vymezeni zakladnich
terminl. V zahranicni literatufe se supervizi ve spojitosti s oSetfovatelstvim vénuji
autofi publikace Clinical Supervision for Nurses (Lynch a kol., 2008) a dalsi poznatky
jsem nalezla naptiklad v knihach Mentoring and Supervision in Healhtcare (Gopee,
2008), Practising Clinical Supervision A Reflective Approach for Healthcare
Professionals (Driscoll, 2007) a Assessment, Supervision and Support in Clinical
Practice a guide for nurses, midwives and another health professionals (Stuart, 2007).
Cennym zdrojem pro mne v pritbé¢hu vyzkumného Setfeni bylo také sledovani riiznych
osetfovatelskych periodik napt. Nurse Education in Practice. Z ceskych periodik to
byly Casopisy Sestra, Florence ¢i Diagnoza v osetiovatelstvi, které mi poskytly pohled

na soudobé¢ prostiedi ceského osetrovatelstvi nachdzejici se ve viru zmén. Tento proces
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jsem monitorovala také na webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi a Ceské
asociace sester. Sledovala jsem téz legislativni zmény a Upravy, které souvisi s danou
problematikou. Poznatky =z oblasti oSetfovatelstvi ve spojitosti s vyvojem
oSetfovatelského vzdelavani, které mohou mit dopad na zkoumanou oblast, jsem
nalezla v monografii Marty Stankové Zaklady teorie oSetrovatelstvi (Staitkova, 1996) a
Vv textu Galerie historickych osobnosti (Staiitkova, 2001), jehoZ je rovnéz autorkou, a
dale také z publikace Historie oSetiovatelstvi autorky Jany Kutnohorské (Kutnohorska,
2010). Tato dila m¢ nadale inspirovala v souvislosti s roli sestry ve zdravotnictvi a ve
spojitosti s oSetfovatelskym prostfedim, jakozto moznym prostiedim realizace
supervize, k nahledu na tzv. zenskou otazku, o niz jsem nalezla informace v dile Jany
Malinské, zejména pak v monografiich ,,My byly, jsme a budeme!“ (Malinska, 2013) a
Do politiky pry Zena nesmi — proc? Vzdeélani a postaveni Zen v ceské spolecnosti v
19. a na pocatku 20. stoleti (Malinska, 2005). O proménach postaveni Zen ve vyvoji
lidské spolecnosti v souvislosti s vyvojem oSetfovatelského vzdélavani jsem ziskala
poznatky rovnéz z publikaci Zeny ve spektru civilizaci (Tome$, 2009) a Anna
Honzdkova a jiné damy (Uhrova, 2012). V neposledni fad¢ jsem zacilila pozornost na
vysokoskolské kvalifikacni prace, které se vénuji problematice supervize Vv
oSetfovatelstvi. Tomuto tématu, jak jsem jiz uvedla v teoretické Casti prace, jsem se
sama vénovala ve své diplomové praci Ucel supervize v geriatrickém oSetiovatelstvi
(Vanclova, 2012), navazovala jsem tedy ve svém Setfeni také na poznatky touto praci
ziskané. Dale jsem se opirala o zavéry vychazejici z kvalifika¢nich praci vniklych na
Katedfe fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich Fakulty
humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, touto problematikou se zabyvaji napf.
Prinosy supervize z pohledu zdravotnich sester (Pastucha, 2012) ¢i VyuZiti supervize
Jjako profesiondlni podpory pro zdravotni sestry v Masarykové nemocnici v Usti nad
Labem (Supkové, 2011). Z praci z jinych $kol jmenujme napi. Vztah lékaie a sestry
(Kulichova, 2007), Mobbing na pracovistich intenzivni péce (Hlavackova, 2010),
Potreba supervize zdravotnickych pracovnikii na jednotkach intenzivni péce
(Sedlakova, 2009). Ackoli jsem nenalezla ptimo obdobné vyzkumné Setieni zabyvajici
se rovnéZ tématem supervize ve vzdélavani sester, poznatky z téchto praci povazuji za

velmi pfinosné pro utvaieni uceleného pohledu na danou problematiku.
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2.3 Vyzkumné otazky

Ve vyzkumném Setfeni supervize v dalSim vzdélavani sester jsem formulovala

nasledujici cil vyzkumu:

Identifikovani moznosti, jak by mohla byt supervize integrovana do vzdélavani
vSeobecnych sester a do jaké formy vzdélavani. Zjisténi nazorti ha danou problematiku
u zastupcu jednotlivych skupin — vSeobecnych sester, supervizorti a vyucujicich
osetfovatelstvi a dale sester pracujicich v manazerskych rolich v ramci oSetfovatelské

praxe.

Tento cil jsem rozlozila do téchto specifikacnich vyzkumnych otazek:
Jaké je povédomi informantl o supervizi?

Jaké jsou nadzory na moznosti implementace supervize u jednotlivych skupin
informantl (sester, vyucujicich oSetfovatelstvi, supervizorii, sester na manazerskych

pozicich)?
Jaky je nazor na ucelnost a vyuziti supervize v oblasti oSetfovatelstvi?

Meéla by supervize podle informanti byt soucasti kvalifikaéniho ¢i postgradualniho

vzdelavani u vieobecnych sester?

Jakymi zplisoby lze zavést supervizi do kvalifikaéniho vzdélavani a kdo by mél

takovouto supervizi realizovat?

Jakymi zpUsoby lze zavést supervizi do postgradudlniho vzdélavani a kdo by mél

takovouto supervizi realizovat?

Jak pracovni prostfedi v ¢eském oSetfovatelstvi (atmosféra, vliv ostatnich profesnich

skupin) ovliviiuje realizaci superviznich aktivit?

39



Jako cil vyzkumného Setfeni jsem si stanovila odhaleni dalsi ¢asti zkoumané reality za
ucelem nahledu na redlné moznosti implementace supervize jako nastroje zlepSovani

kvality péce v Ceském oSetiovatelstvi.

2.4 Metodika a organizace vyzkumu

V nasledujicich podkapitolach popisi charakteristiku a detaily jednotlivych

vyzkumnych postuptl, které jsem pouzila pti zpracovavani provedeného vyzkumu.

2.4.1 Charakteristika vyzkumné metody

Jak jiz bylo vySe uvedeno, k vyzkumnému Setfeni jsem vyuZzila kvalitativni pfistup,
ktery byva v literatufe popisovan nejenom jako vyzkum, ktery nepouziva numericka
data, ale také jako zptisob mysleni ¢i shluk moznosti, jak pfistupovat ke spolecenské a
socialni realité (Punch, 2008: 12). Svaiiéek a Sed’ova definuji kvalitativni p¥istup jako
Lwproces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni
obraz téchto jevu zalozemych na hlubokych datech a specifickému vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadeéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chdpou, prozivaji a vytvireji socidlni realitu (Svaii¢ek a kol., 2007: 17). Stejni autofi
uvadéji jako podstatu kvalitativniho vyzkumu do Siroka rozprostieny sbér dat, kde
nejsou na pocatku stanovené proménné, nejsou predem dany hypotézy a vyzkumny
projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz pfedtim nékdo vybudoval (Svaiicek a kol.,
2007: 24). Dle Hendla neexistuje jediny, obecné uznavany zpiisob, jak realizovat
kvalitativni vyzkum, a ve své monografii pfirovnava praci kvalitativniho vyzkumnika
k praci detektiva. Kvalitativni vyzkumnik tedy vzdy na zdkladé¢ novych poznatkl
modifikuje ¢i upravuje design svého vyzkumného projektu. Z tohoto divodu, jak déle
uvadi, je nekterymi autory kvalitativni vyzkum povazZovéan za emergentni nebo pruzny

typ vyzkumu (Hendl, 2008: 47-48).
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2.4.2 Charakteristika cilové populace prizkumu

V ramci vyzkumné strategie jsem musela volit, se kterymi osobami budou rozhovory
vedeny, a kdo tedy bude zdrojem dat pro mij vyzkumny zdmér. Po prostudovani
literatury a v zavislosti na vyzkumném problému jsem ke stanoveni cilové populace
pro vyzkumné Setieni pouzila nepravdeépodobnostni metodu vybéru — teoreticky
zameéreny vyber vzorku, jejz navrhli v roce 1967 Glaser a Strauss a jehoz principem je,
ze dalsi metody a strategie vybéru vzorku jsou zavislé od vysledkd procesu analyzy dat
(Hendl, 2008: 149-151). Informanti byli v souladu s doporucenymi postupy v
literatufe voleni metodou zamérného vybeéru tak, aby data umoznovala co nejvice
prozkoumat danou oblast. Tato metoda vybéru dat je charakteristickd tim, Ze
vyzkumnik cilen¢ vyhledava tcastniky na zaklad¢ jejich urcitych vlastnosti ¢i vztahu k
urCité skupiné (Miovsky, 2010: 135). V tomto piipadé¢ nutnym piedpokladem
(vlastnostmi) tedy bylo, aby informanti méli zkuSenosti v oblasti supervize,
oSetfovatelstvi a systému vzdélavani vSeobecnych sester. Tato kritéria tedy znacné
omezila vybér informantd. V tomto konkrétnim ptipadé jsem ptvodné piedpokladala,
ze uskute¢nim rozhovory se dvéma supervizory, dvéma vyucujicimi oSetfovatelstvi a
se dvéma vSeobecnymi sestrami, u kterych existuje pfedpoklad, ze se v danych
oblastech zékladné orientuji. Pfi sbéru dat se tento zamér ukazal jako nedostacujici, a
proto jsem svij pivodni plan modifikovala a rozsifila jsem dale sbér dat o ,,metodu
snéehové koule*, kde jsem jako zdroj pro doporuceni dalSich moznych zajimavych
respondentll vyuzila jedince, které¢ jsem plivodné ke svému zaméru oslovila. Na
zaklad¢ informaci ziskanych z prvnich rozhovori jsem téZ zacilila pozornost na sestry,
které pracuji na manazerskych pozicich. Shromazd'ovani dat jsem ukoncila ve chvili,
kdy se jiz informace opakovaly, a dalo se tedy predpokladat, ze dal§i rozhovory jiz
nepfinesou nové poznatky pfimo souvisejici s cili a zaméfenim vyzkumu (teoreticka

saturace).

Nakonec jsem zaznamenala celkem c¢trnact rozhovorli oproti piivodné planovanym
Sesti, kterych se zGcCastnili: Ctyfi supervizofi, dvé vSeobecné sestry, tfi vyucujici
oSetfovatelstvi, dvé stani¢ni sestry a tfi vrchni sestry. Nékteti informanti napliiuji svym
vzdélanim ¢i pracovni pozici soucasné vice téchto roli, jeden informant je aktivnim
¢lenem Ceské asociace sester, ale vzhledem k zajisténi jejich anonymity neni mozné

uvést jejich dalsi specifikace.
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Na pocatku vyzkumnych rozhovort jsem vzdy informantim piedstavila ucel a cile
vyzkumného Setfeni, sezndmila jsem je s okolnostmi a pribéhem vyzkumu a ziskala
jsem od nich pisemné informované souhlasy s Uc¢asti ve vyzkumu. Viz pftiloha ¢. 1

str. 111.

2.4.3 Metody sbéru dat

Hlavni strategii a metodou k tvorbé kvalitativnich dat se mi stal polostrukturovany
rozhovor. Polostrukturovany rozhovor ma definované tzv. jadro interview, které tazatel
musi probrat. Na toto strukturované jadro dale tazatel navazuje dle zaméfeni
zadani a strukturu rozhovoru (Miovsky, 2010: 160). Tato metoda mi tedy umoznila
vhodné€ vyuzivat plynulé a nenucené probihajici komunikace a tim flexibiln¢ reagovat

na informanta a jeho odpovédi.

Dalsi data jsem cCerpala analyzou dokumenti — odbornych cCasopist, sekundarni
analyzou dostupné literatury a oficidlnich internetovych portali, dale sledovanim
medidlni a politické reality a vystupti z médii. Cennym zdrojem informaci se pro mé
staly vlastni polni poznamky vyzkumnika (field notes), které jsem po celou dobu
vyzkumného Setfeni vedla a ve kterych jsem zaznamendvala vlastni pozorovani a

postiehy, které jsem ziskavala pfi registraci rozhovort.

V dalsi casti prace uvedu konkrétni cile, osnovu a tzv. jadro polostrukturovanych

rozhovort, které jsem v rdmci tohoto vyzkumného Setfeni realizovala.

2.4.3.1 Cil polostruktovaného rozhovoru

Cilem rozhovori bylo zjisténi nazorG informanta a jeho postfehli v nésledujicich

oblastech:

Zjisteni povedomi informantit o supervizi.
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Nazory na moznosti implementace supervize u jednotlivych skupin informantii (sester,

vyucujicich osetrovatelstvi, supervizori).
Nazory na ucelnost a vyuziti supervize v oblasti osetFovatelstvi.

Pohled na supervizi jako na soucast pregradualniho ¢i postgradualniho vzdeélavani u

v§eobecnych sester.

Nazory na mozné zpusoby zavedeni supervize do pregradudlniho vzdélavani a na to,

kdo by mél takovouto supervizi realizovat.

Ndzory na mozné zpuisoby zavedeni supervize do postgradualniho vzdélavani a na to,

kdo by mél takovouto supervizi realizovat.

Pohled na prostredi ceského osSetrovatelstvi jakozto mista pro realizaci superviznich

aktivit.

2.4.3.2 Osnova polostrukturovaného rozhovoru

Uvod rozhovoru: Uvedeni informaci o datu, case a misté, kde je rozhovor realizovan,

uvedeni informaci o tazateli a respondentovi.

Zacatek rozhovoru: Podékovani za cas a ochotu, prolomeni bariér.

Viastni rozhovor: Kladeni pripravenych otazek dle témat, doplnujici otazky.

Ukonceni rozhovoru: Podékovani.

Vypnuti diktafonu: V této fazi miize rozhovor dale pokracovat ,, mimo zaznam *.

2.4.3.3 Témata polostrukturovaného rozhovoru

Narocnost prace a profese

Jaké jsou vase profesni aktivity? Jak dlouhou mate praxi v oboru?

Co je naplni vasi prace? Jste v manazerske pozici? V jaké? Kolik ridite lidi?
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Vnimate svou praci jako narocnou?

Vzrostla narocnost vasi prace v posledni dobé (12 mesicii)?

Proc se tomuto povolani vénujete nebo chcete vénovat?

Jak vnimate svoji pracovni pozici v ramci hierarchie ve zdravotnictvi?

Jak vnimate sviij spolecensky status? Jak vanimdte spolecensky status sester?
Supervizori — Jak vidite narocnost profese sester?

Organizace prdce na pracovisti informanta (ne pro supervizory).

Kdo organizuje vasi praci a dohlizi na jeji vysledky?

Vnimate vztahy na vasem pracovisti jako korektni?

Kontroluje nékdo a hodnoti vysledky vasi prace? Je to vidy pouze vas nadiizeny?

Supervize

Jaké myslenky a predstavy ve vas vyvolava slovo ,, supervize “? (ne u supervizorii)
Co je podle vas cilem supervize?

Cim by mohla byt supervize pro sestry uZitecnd?

Cim by mohla byt supervize uzitecnd pro oblast oSetiovatelstvi?

Existuje podle vas néjaky vztah mezi supervizi a kontrolou?

ZkuSenosti informanta se supervizi

Mate néjaké zkusenosti se supervizi? O jaky druh zkusSenosti jde?

44



Meél/a jste od supervize néjaka ocekavani (pozitivni i negativni)? Byla naplnéna?

Kdy, kde a jakym zpiisobem by mohly byt sestry se superviznimi aktivitami seznameny?

Kdo by tento prvotni kontakt mohl zprostiedkovavat?

Vnimate supervizi jako soucast vzdelavaciho procesu?

Vidite supervizi jako soucast pregradudlniho — kvalifikacniho ¢i postgradualniho

vzdelavani u vseobecnych sester?

Dalsi otazky jsou pfizplsobeny dle odpovédi, zejména jsem se ptam na divody:

Jakymi zpusoby by bylo mozné implementovat supervizi do pregradudlniho —

kvalifikacniho vzdélavani a kdo by dle vas mohl takovouto supervizi realizovat?

Sezndamila byste se supervizi studenty jiz na stredni skole?

Kdo by toto seznameni mohl udélat?

V néjakém predmeétu? V jakém?

Jakymi zpiisoby by bylo mozZné zavést supervizi do postgradualniho, celozivotniho

vzdelavani a kdo by mohl takovouto supervizi realizovat?

Ptizplisobeni dalSich otazek dle odpovéedi

Vnimala byste moznost vzdélavani v oblasti supervize ve specializacnim vzdélavani? V

jakeé specializace? V jakém modulu?

Vidite moznost superviznich aktivit v ramci vysokoskolskych programii pro sestry?
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Vnimate prostredi v ceském oSetrovatelstvi jako priznivé pro realizaci superviznich

aktivit?

Popiste prosim vas pohled na prostredi ceského osSetrovatelstvi.

Kdo ¢i co ovliviiuje dle vaseho ndazoru praci sester?

Uvedte tri slova, ktera vas v souvislosti s oSetrovatelstvim napadnou.

Jak se vyucujici oSetrovatelstvi dozvida o novych trendech v osetrovatelstvi?
Jak by se mohli vyucujici osetrovatelstvi o supervizi dozvédet?

Chtéla byste mit sama funkcni supervizi?

Chtéla byste se podilet na zavedeni supervize na vasem pracovisti?

Dovedete si predstavit, jak by supervizni aktivity na vasem pracovisti mohli prijmout

lékari?
Vnimate néjakou spojitost mezi osetiovatelskou vizitou a supervizi?

Chtéla byste sama néjakym zpiisobem prispét k popularizaci supervize mezi sestrami?

Jak?

Role CAS

Vidite jako CAS nékde potiebu praxe se vénovat supervizi, tak jako je to v socidlni

oblasti?

Premyslite o tom v ramci CAS?

Mohla by CAS nékym zpiisobem prispét k popularizaci superviznich aktivit?

Vidite redlnou moznost zaloZeni sekce ¢i pracovni skupiny pro supervizi v ramci CAS?

Bylo mozné zaradit supervizni aktivity jiz do nékterych z pracovnich skupin?
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Akredituje CAS supervizi jako soucdst celozZivotniho vzdélavani?
Jakym zpiisobem CAS prispiva k seznameni s novymi trendy v oetiovatelstvi?

Jakd je angazovanost a aktivita béznych clenek CAS?

Odborna periodika

Ctete odborna periodika? Jaka?
Publikujete v odbornych periodikdach? V jakych?

Jaka je jejich kvalita dle vaseho ndzoru?

Napada vas néco diilezitého k tématu, na co jsem se nezeptala?

2.4.4 Prostredi vyzkumu

Prostfedi vyzkumu sehrava v kvalitativnim Setfeni vyznamnou roli. Proto jsem dbala
na to, aby rozhovory byly uskute¢nény v klidném a neruseném prostiedi. Rozhovory
jsem sjednavala dlouhou dobu dopfedu a za informanty jsem jezdila do jejich
piirozeného prostfedi. Vzhledem k casové vytiZzenosti informantli jsem tyto
navstévovala v jejich méstech a kancelatich a ptizpisobovala jsem se jejich casovym
moznostem. Na rozhovory jsem se peClivé pfipravovala a informanty jsem vzdy
pfedem uvédomila o pravdépodobné ¢asové investici do rozhovoru a pottebe klidného
mista tak, aby rozhovor neprobihal v Casové ¢i jiné tisni. Registrace rozhovori
probihala v obdobi od ledna do dubna v roce 2013. Rozhovory jsem zaznamenavala na
diktafon. Audiozdznamy rozhovorl jsem poté pievedla do doslovné transkripce a data

jsem anonymizovala.
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2.4.5 Techniky analyzy

Doslovnou transkripci polostrukturovanych rozhovoru jsem ziskala velké mnozstvi
textového materidlu. Relativni obsdhlost rozhovorti a pocet a zaujeti informantt
celkem pfineslo vice nez 200 normostran textu doslovné transkripce. S timto
empirickym materidlem jsem dale systematicky pracovala a provedla oteviené
kodovani, tedy metodu, kterd byla vyvinuta v rdmci zakotvené teorie Straussem a
Corbinovou (Svaiiéek a kol., 2007: 211). Tato metoda je také obecné doporuovana
odborniky jako metoda prvni volby pro vstup do dat (Svaiicek a kol., 2007: 210-211).
Na zaklad¢ tohoto otevieného kodovani jsem pomoci barevného oznacovani vytvotila
pojmy a poté klicové kategorialni systémy, které poslouzily k redukci dat a které
umoznovaly dal§i vyzkumnou praci. Vzhledem k mym omezenym moznostem
ptistupu k adekvéatnimu pocitaCovému programu uréenému ke kvalitativni analyze dat
jsem vyuZzivala ru¢ni metodu — tuzka — papir. Jelikoz se jedna o prvni vyzkum na dané
téma, pro dal$i praci s daty a uspofadani textu jsem pouzila techniku deskripce
hlavnich kategorii, které ukazuji na zakladni zji$téni, jak vibec sestry supervizi
vnimaji, jaké o ni maji predstavy, jaké maji znalosti o oSetfovatelském vzdélavani a

jak zasazuji supervizni aktivity do zdravotnického a vzdélavaciho kontextu.

2.4.6 Zajisténi kvality vyzkumu

V rdmci provedeni vyzkumné studie jsem vyuzivala nastroje, které zvySuji kvalitu
vyzkumného snaZeni. Ve svych postupech jsem vychazela z odborné literatury a
pfiru¢ek urcenych zacinajicim vyzkumnikiim a dale jsem vyuZzivala konceptu
komunikativniho ovéfovani jednotlivych dil¢ich postupi vyzkumu s odbornymi
konzultanty, ktefi se samotného vyzkumu netcastnili. Také jsem provadéla cilenou
introspekci, ktera je v literatufe uvadéna jako jedna z kliCcovych kontrolnich a
regulacnich metod aplikovanych v kvalitativnim vyzkumném pocinani, kterou jsem
zaméfila zejména na schopnost pojmenovat a korigovat vlastni mozné prekoncepce,
které by se mohly v priabéhu vyzkumu vynofit (Miovsky, 2010: 83-85). K
informantim jsem pfistupovala s respektem, védoma si, Ze vztahovd konstelace

vyzkumnik — zkoumany objekt, neni ve vSech svych aspektech rovnocennym vztahem

48



(Miovsky, 2010: 72-73), a proto jsem ve zvySen¢ mife dbala na dodrzovani vSech

etickych zésad vyzkumné prace.

2.4.7 Etické aspekty vyzkumu

V  pribéhu vyzkumného Setfeni jsem disledné dodrzovala etické aspekty
kvalitativniho vyzkumu souvisejici s obecnymi principy etiky. Vzhledem k faktu, ze
okruh moznych ucastnikii vyzkumu neni tak Siroky, a na zdkladé zvetejnéni dalSich
podrobnosti by tak mohli byt jednotlivi i¢astnici identifikovani, nebudou piepisy
celych rozhovord prilohou této diplomové prace a ucastnici jiz nebudou vice
specifikovani. S jednotlivymi informanty jsem se domluvila, Ze je s kone¢nou verzi
své diplomové prace seznadmim. Data budou bezpecné ulozena, aby nemohlo dojit

K jejich zneuziti.

2.4.8 Vztah vyzkumnika a zkoumaného svéta

Na zéavér této kapitoly je nutné oziejmit vztah vyzkumnika ke zkoumané realité. V
kvalitativnim pfistupu je vyzkumnik kli¢ovym faktorem celého vyzkumného procesu a
skrze svoji osobnost, znalosti a zkuSenosti se snazi o uchopeni zkoumané oblasti, jejich
fenoménli a zkoumané socialni reality. Pti aplikaci kvalitativniho postupu tedy neni
snaha ziskat prvoplanové objektivni data, ale reflektovat a snaZit se co nejvice
upozadit mozné vlivy vyzkumnika jakozto klicového ¢initele (Miovsky, 2010: 73-77).
Jednim z nastroji sebereflexe, ktery jsem vyuzivala, byly poznamky field notes, které
jsem si pfi zpracovavani vyzkumu systematicky vedla. V téchto poznamkach jsem se
snazila podrobné reflektovat motivy svého vyzkumného poc¢inani, mysleni a jednani v

prabéhu vyzkumné ¢innosti.

Téma predkladané diplomové prace jsem si vybrala vzhledem k zaméteni svého studia
— tedy supervize — a zejména proto, Ze sama jsem registrovana sestra s dlouhodobou
praxi v oblasti oSetfovatelstvi. Orientace v téchto riznych prostfedich mi oteviela
moznost najit a oslovit vhodné ucastniky a Setfeni realizovat. Tato kombinace (tedy

orientace v obou prostiedich) mi umoznila vyuzivat rizné pohledy na vyzkumnou
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situaci a pochopit odlisné ,,odborné jazyky* i pfistup jednotlivych aktéri vyzkumu. O
supervizi v oblasti oSetfovatelské praxe se dlouhodobé zajimédm a vnimam ji jako
mozny velky pifinos jak pro poskytovatele oSetfovatelské péce, tak pro konecné
uzivatele zdravotni péce, tedy pacienty. Problematice supervize v oSetfovatelstvi, i
kdyz z jiného pohledu, jsem se, jak je jiz uvedeno na jiném misté této prace, vénovala i

v ramci zpracovani kvalifikacni prace v predeslém studiu.

2.5 Vysledky

V nésledujici kapitole budou prezentovany vysledky mého vyzkumného snazeni.
Hendl ve své monografii uvadi, Ze mluveny projev Gc€astniki vyzkumu se v nékterych
pripadech prevadi do literarniho opisu ¢i spisovného jazyka, data se oprostuji od
dialektu a chyb ve vétné skladbé, a to zejména v pripadech, kdy je vyzkum zaméien
pfedev§im na obsahové tematickou rovinu (Hendl, 2008: 208). Odpovédi tcastnikli
tohoto vyzkumu byly nejednou pronaSeny v emo¢né zabarvenych situacich, a proto
Casto tyto okolnosti zrcadlily. Nazory ucastniki jsou vice méné ponechany v
autentickém znéni, pouze jsou z textu odstranény tzv. vycpavkové jazykové prvky,
které by mohly ztiZit srozumitelnost psané¢ho textu. Pfimé citace jsou dale v textu
psany kurzivou. S ohledem na zajiSténi bezpeci informatort jsou jejich jména skryta za
pseudonymy. Supervizofi jsou vedeni pod jmény: Julie, Zdislava (obé jsou téz
vyucujicimi oSetfovatelstvi, tedy soucCasné také sestrami), Sofie a Kv¢toslava.
Vyudujici oSetfovatelstvi (zarover i registrované sestry): Jarmila, Cestmira, Leona.
Sestry manazerky: Bozena, Lina, Patricie, Lenka, Rehotka. Sestry: Doubravka, Ursula.
Predkladané vysledky a citované vyroky, které jsou v nasledujicim textu uvedené, jsou
pouze malou vyseci a ukadzkou z velkého mnoZzstvi nasbiraného materialu, které¢ho bylo
vice neZz 200 normostran, nikoli jedinymi vyroky ¢i jedinymi ukazateli a zdroji

vedoucimi k prezentovanym vysledklim a naslednych zavéram.
Na zékladé otevieného kdédovani dat bylo stanoveno pét zédkladnich kategorii:
CO? Povédomi o supervizi — pohled na supervizni realitu

PROC? Ucelnost, piinos a mozné vyuziti supervize v oSetfovatelstvi
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KAM? Kvalifikacni, ¢i dalsi vzdélavani?
JAK? Nazory na implementaci supervize do oSetiovatelstvi
KDE? Atmosféra v oSetfovatelstvi jakozto mista realizace supervize

Tyto kategorie jsou podrobnéji pfedstaveny v nasledujicim textu.

2.5.1 CO? Povédomi o supervizi - pohled na supervizni realitu

Supervizorim je pojem supervize pochopitelné¢ dobie znam. U ostatnich skupin

dotdzanych bylo mozné nalézt mnoh¢ zajimavosti v pojeti a chdpani pojmu supervize:

Doubravka, sestra s desetiletou praxi, pracujici v ambulantnim provozu:

,, Cisté jakoby to slovo — to SUPEER? a vize ve mné vyvolava jakoby dojem néjakyho
idedlniho pristupu, idedlni predstavy o nécem, jak by néco MELO vypadat, aby to
prosté fungovalo dobre. Ja to chdpu tak, Ze je to vlastné zdokonaleni prace s
pacientem a nebo v ramci jako toho kolektivu zdravotnickyho, pokud se teda bavime o
zdravotnickém povolani.

Lenka, stani¢ni sestra v nemocnici, se fadi k sestram, které maji se supervizi konkrétni
osobni zkuSenost a sama sebe povazuje za supervizné poucenou. Supervizi vnima jako
nastroj ptfedevsim k uvolnéni pretlaku a jako o€istny proces a pfinos pro vlastni osobu,
je si jista, ze supervize ,,je nutnost™ a ,,prosté méla by tém sestram pomoct®. Piinesla

také pohled z praxe na supervizi provazany zejména s osobnosti supervizora:

. Hezky! HEZKY, ta supervize. Po zkuSenosti — je to hezky. Predtim asi byl moznd u mé
strach a obava, protoze jsem nevedéla, co to je, ale potom, kdyz vim, co to je, tak vim,
Ze to je uvolnéni a zahrabani si sama v sobé a prosté pro mé takovy — je to hezky.
Mné se to libi. Asi zalezZi i na supervizorovi, ze jo taky. NAPROSTO, na supervizorovi.
To je prave to, ze prosté o tom sestry nevi a to, co jsem slysela, (...) kdyz jsem byla v
hospici na praxi, ja jsem slySela ty sestry, jak mluvily o supervizi. Ale to ja uz jsem
méla za sebou supervizi a prijela jsem do toho hospice a tam mi zacaly ty sestry prosté
vypravet o ty supervizi, Ze to je strasny, zZe nic, naprosto nic to nevyresilo, prosté Ze ta

supervize probihala teda v tymu, v grupé, byla to ta kolektivni a ony nebyly viibec

2 Kapitalky byly v doslovném piepisu rozhovorti pouZity jako transkripéni znak, jenz oznadoval vyrok
informanta, ktery byl pronesen vyrazn¢ zvysenym hlasem a na ktery kladl informant ve vété zvlastni
diraz. V ptimych citacich z rozhovor( je tento znak pro snadnéjsi uchopeni textu ponechan.
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spokojeny, to je presné to, zZe to byl asi, ja nevim, nemiizu to komentovat, jestli byl
Spatnej ten supervizor nebo..., ale protoze jsem ho nevidéla, prosté nevidéla jsem ani

«

tu jejich supervizi, ale byl to ndzor téch sester, zZe to bylo tim supervizorem.

Jako vyznamnou komplikaci pro pfijeti supervize sama vnimala skute¢nost, ze ji nikdy
nikdo neucil a nikdy ji nikdo nesdé¢lil fakt, Ze neni nutné se vécmi léta trapit sama.

Podobny pohled a odkryti role sestry jakozto profesiondlni trpitelky ptinesla i stani¢ni

sestra Bozena, velmi zkuSena sestra s tficetiletou praxi v oboru:

,No je to cely hezky ta supervize, ale uprimné, nevim, jestli bych to viibec dokazala.
Ale mozna to je taky tim, Ze nikdo mé nikdy s nicim nepomohl ani psychicky ani fyzicky
a nevim, jestli by mi to treba nebylo na naopak na skodu. Protoze vidycky jsem se
musela jako ze vieho sama dostat, a ted’ najednou bych méla problém, se kterym by mé
nekdo pomohl. A ted’ viastné je otdzka, jestli bych na tom nebyla jesté hiir, nez kdyz
jsem se z toho musela vyhrabat sama. No nevim. ProtozZe nikdy jsem neméla jakoby
zastani, ani ve Skole nebo v prdci, a nevim, co by se mnou jako udélalo, kdyby se mi
dostala pomocnd ruka, jestli by mé to spis jako neoslabilo. A myslim si, Ze i ostatni

sestry, tedy typ cloveka sestry, to tak ma urcité taky.

., Ze oni ty sestry si ani nechtéj nechat pomoct, NECHTEJ SI NECHAT POMOCT. A
Jjsou hrdy, Ze to vSechno zvlddnou.

Podobné svédectvi podava i1 Doubravka: ,,Chlubi se tim, co kterd vydrzi. Treba kdyz
jsem deélala na sdle, tak se tam predhanély o tom, ktera vydrzela delsi operaci a
nedosla si na ani na zdchod, ani se nenapila, hovorily, jak je to hrozny a Ze se zbldzni,
Ze tam staly na jednom misté i sedm, osm hodin, ale vlastné se navzajem vychloubaly,
ktera je lepsi. Kdyz jsem to nechtéla a vikala jsem, Ze to neni dobry pro zdravi a Ze
neni problém se prostridat, tak mé rekly, Ze jsem slaba a nemam na sdle co délat.
Neprijali mé mezi sebe.

O supervizi jako narocnosti a 0 problematice duvéry a bezpeéného prostiedi hovotila

také Rehotka, vrchni sestra s pétadvacetiletou praxi:

LALE ja si myslim, Ze ja bych treba asi nezviddla, kdybych méla mit osobni, viastni
supervizi. Treba nékdy dyl. TA DUVERA JEDNAK, a taky tedy néjaky to zklamdni
clovek mel, myslel to dobre, néco nekde rekl, a potom... Ja jsem zodpovédna za to, co

reknu, ale uz nejsem zodpovédna, jak to ten druhej ¢lovék pochopi a jak to prezentuje
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dal. To se mi vickrat stalo za tech 25 let a treba Skrat doslo ke zneuziti toho mluvenyho

slova, ale ne myslenky, a mélo to spatné diisledky.

Sestry v manazerskych pozicich vesmés velmi Casto zminovaly oblast zklamani z

novych metod a problematiku jiz zminované duvéry a bezpeéi v supervizi ve vztahu k

prostiedi ve zdravotnictvi a obav z mozného zneuziti informaci, napft.:

Leona: ,A takze ji NEVIM, JESTLI BYCH SUPERVIZI CHTELA. Jestli jsem
pripravend ji potiebovat. Kdybych také ty lidi a toho supervizora znala, tak ta
vzdjemna ditvera clovéka..., ale pak je tady a to nechci teda rikat néjak ve spatnym, ale
taky to muze toho clovéka poskodit nejakym nasledkem. Treba néjaké manipulace,

mdm takovej pocit v tom zdravotnictvi. *

Patricie: ,,4 zase, ja mdm to prosté to spojeni s tou diuvérou. Jako treba pripad
mozného mého zneuZziti, Ze treba nékdo by z toho pak i vybral ty moje podstatny nabity
zkusSenosti nebo védomosti, moje myslenky a proste néjaky informace a pak je pouzil
pro sebe, prosté ve svij prospéch, treba i publikoval. To treba bych ja méla s tou
divérou tahle problém. Je to taky i ten moment, jak se to stane. Pokud JA BYCH
DOBROVOLNE, ji sama jsem se prihldsila do supervize, tak tam jdu s tim, Ze chci
néco, stojim o to, prosté a ve chvili, kdy se v tom nebudu cejtit dobre, tak to muzu
ukoncit. Ve chvili, kdyz nékdo prijde a zatuka: ja jsem pan Novak a jdu vam udélat
supervizi, protoze to vedeni chce, tak v tu chvili... To uz me nékdo nékam tlaci a tam uz

LNTs

nedokdzu se treba takhle bavit jako ted..

UrSula, kterd pracuje na operacnim sale, chipe supervizi na jedné strané jako
prosttedek k feSeni a pfedchazeni problémt v kolektivu:

,Mné to pripada opravdu, jako kdyz mam néjaky problém, takze mi ten clovéek s tim
poradi, at' uz stmelit kolektiv, nebo jakykoli pracovni problém, asi nejspis ten
kolektivni. V kolektivu, tam by to mohla ta supervize vyresit. Vzdycky je lepsi, kdyz se o

vecech mluvi, nez kdyz se v tom kolektivu dela, Ze to neni, ale museli by chtit vsichni. “

Zaroven ale vnima supervizi jako siln¢ rozdé€lujici aktivitu:

,,Ja si myslim, Ze by, teda nas je malo, ale asi by nas to jeste vic zase rozdélilo na dva

tabory. Bylo by to o tom, jestli ty lidi, ktery by byli pro, by dokadzali ty lidi proti dat na

53



svoji stranu. To jsou dvé uplné jiny povahy lidi, dva druhy, jako lidi, ktery jsou
neprizpusobivi, ktery nechtej nic resit a lidi, ktery prosté maji tendenci néco resit,
rozvijet se, chtit prosté kladne ovlivnit to pracoviste, a pak jsou lidi, ktery to takhle
nevidi a nechtéji. *

Ocekévani od supervize nema Upln¢ v souladu s redlnymi moznostmi supervize, tedy,
ze by chtéla, aby supervize ,,hlavné nezasahovala do niceho a byla nendsilnd* a ,,jen
pomahala®“. 1 kdyz na pfimé dotazy popisovala supervizi jako veskrze ptinosnou
aktivitu, béhem rozhovoru ji spojovala s vyrazy jako: ,,hrabani se v nékom, stourdni
na pracovisti, inspekce a montovani se do lidi, na coz ve zdravotnictvi nikdo neni

zvédav*.

Na obtiznosti v mozném chépani pojmu supervize se shoduji i dalsi informantky:

BozZena: ,, Prosté ty terminy téch supervizorii...., no je to opravdu tézky. Ja tedy nevim,
do jaky miry to sestry budou chdpat.... Je to takovy, presné ta reakce, Ze ta supervize
mé ma spis kontrolovat nez pomahat, to je ta prvni reakce, kterou bych méla, i kdyz to
je uplné obrdcené, to vime. Tak supervizori nekontrolujou, jestli dobre pracuju, ale
Jjestli nakonec mé ta prace nezahubi, ze jo. Ale to si myslim, Ze jako je pocitové v nas
jakoby ulozeny, Ze to pusobi jako Ze té to ma kontrolovat, nezli Ze to je pro tvoje

dobro. “

Lenka: ,,No to, co jsem Fikala na zacdatku, jako néco,co mé ve skutecnosti trochu se
leknu, musim se nad tim hodné zamyslet a zjistit, Ze supervize neni superkontrola, ktera
by mé méla zhodnotit, ale ze by mé méla pomoc v my prdci a v mym Zivote.

Bozena: ,, Musim si to celé nechat prolozit hlavou, pak si o tom zase néco prectu, ale
znovu a znovu, abych si to Cesky néjak pro sebe znovu srovnala, protoze je to pro mé
tak velmi abstraktni a tézky. To se nedd v hlave prolistovat, jako kdyz si prolistujes, jak

‘

se dela zlucnik. To je kuku kuk a vim to.*

Doubravka: ,, Nad timhle se musis hodné zamejslet a prosté si to porad prekladat. To

‘

chce strasné velkou predstavivost a je to jiny, nez v tom oSetFovatelstvi. *

Bozena: ,, Pro mé treba, vis, tieba to je Spatné a treba si tim delam néjaky minusy, ale

ja potrebuju tviirci véci, nezli se v necem hnipat, ono to asi nezni uplné hezky, ale néco
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nevim, a tak se podivam do knizky, je to tam prehledné, srozumitelné, treba ten Zlucnik,

ale tohle...

Sestry, které se vénuji pedagogické Cinnosti v oSetfovatelstvi, popisovaly jednotné

supervizi jako smysluplnou Cinnost pro oblast osetiovatelstvi, kterd by mohla byt pro

sestry velkym pfinosem. O supervizi hovoftily vice ucelené, poucené, s vétSimi
teoretickymi znalostmi, jez jim umoznovaly formulovat ucelenéj$i nazor, ktery se
ovSem vice opiral o teoretické definice nez vlastni osobni pohled. O supervizi se
vesmes dozveédély v rdmci svého vlastniho studia, supervizi ve své vyuce dale jako
metodu popularizuji a pfedavaji informace o superviznich aktivitach svym studentkam,
i kdyz ne vzdy disponuji vlastni praktickou supervizni zkusenosti. I mezi vyucujicimi

se objevovala zminka o supervizi jako o naroéné aktivite :

Cestmira: ,,Mdam jen pozitivni pocity, kdyz slysim slovo supervize. Vidim v tom
obrovskej smysl, obrovskej prinos a vidim to jako nesmirné uzitecny, potrebovali by to

nejenom v osSetrovatelstvi i my tady ve Skole. Bylo by to i pro nas bylo prinosny.

Jarmila: ,, Supervize ve mné vyvolava pocit kontroly, hodnoceni a rozebirdani néjakych
situact, prilezitosti a stavii a jako cil vidim napravu. Reflektujeme a mluvime se
studentkami o tom, co se déje na odborné praxi, a to obndsi i hodnoceni. Mdame

supervizi jako volitelny predmet.

Leona: ,,Skiddala jsem z toho zkouSku, takze miizu naucené fict, co to je. Ze je to
vilastné organizovana prilezitost k sebereflexi a reflexe viastni prdce. Jako nastroj k
seberozvoji. Ale, i kdyz jsem byla na fakulte, tak pro mé byla supervize porad jako

neco jako hvézdnej prach. Poradd jsem se s tim nemohla srovnat, pro¢ supervize a ne

treba psychoterapie. Ale Fikam, musela jsem si projit tim semestrem k ty zkousce, nez
clovek jako tu supervizi NEJAK pochopil a néjakym zpiisobem jako ji vzal jako do toho
svyho vedomi, no a ted jsem pdrkrat o ni i prednasela, je to velice dobrej nastroj ta

«

supervize.

Cestmira: ,, Kdysi davno, kdyz jsem o supervizi jesté vitbec nic moc nevédéla, jsem se
zuicastnila Balintovsky skupiny, ale VUBEC jsem na to nebyla pFipravend a vitbec jsem
nevedeéla, co to je, tedy prakticky co to je, co mé ceka, a bylo to pro mé hrozné tézky,

strasné tézce jsem to prozivala.*

55



Mezi sestry s pozitivni zkusSenosti se supervizi se fadi Lina, sestra manazerka, lektorka,
ktera absolvovala nékolik superviznich kurzii, o supervizi se aktivné zajima a je ¢inna

v Ceské asociaci sester. Ta nabidla dalsi pohled na supervizni realitu:

., Tak ve mné slovo supervize vyvolava pozitivni odezvu, protoZe samoziejmé supervizi
znam, setkavam se s ni, ovSem pokud mam o ni hovorit a vekla bych o ni tady na
oddelent, tak samozrejmé supervize rovnd se kontrola a u mych kolegii a kolegyn to
vyvolava nejenom synonymum KONTROLY a také néceho zcela nezadouciho. My tady
nemdame KLASICKOU supervizi, mdame tady spise formu, formu takovych téch
AUDITU, auditovéani a tak ddle, nicméné supervizi jako takovou tu cistou nemdme. Ja
to vidim urcité jako prinosné, ale obdavam se, Ze jsem moznd s tim ndzorem jedna z

mala.

Muij osobni nazor je a myslim si, Ze mnohé z nas sester maji takovou tu predstavu, ze
pracuji dobre a nepotiebuji Zadnou zpétnou vazbu a tak dale. Ja si to nemyslim, ja se
domnivam, ze vzdycky na té prdci je, co je co zlepsSovat. Z toho divodu samozrejmé i ta
supervize by nam méla dat jaksi ten obrdzek o tom, CO treba delame automaticky a
nevidime ty chyby a tak ddle, méla by ndm napomoci hledat, hledat ta RESENI i pro
nas, abych tak rekla, pro nas nebo i pro ten lepsi medialni obraz nas sester, to by byla

prinosem.

Sestry vyucujici oSetfovatelstvi, které se ti€astnily tohoto vyzkumného Setieni, se bez
vyjimky o supervizi ve svych hodindch studentiim oSetfovatelstvi zminuji a ve svych
odpovédich také popisovaly, ze v podstaté ,,jakousi formu supervize* se studenty délaji
v ramci odborné praxe podle svych moznosti. VSechny tyto sestry maji za sebou letitou
zkuSenost v oblasti fizeni oSetfovatelské péce, a to bud’ v roli stani¢ni ¢i vrchni sestry,

nebo v minulosti zastavaly postupné obé& pozice.

2.5.2 PROC? Uk&elnost, pFinos a moZné vyuZiti supervize v

oSetrovatelstvi

Supervizofi charakterizovali sesterské povolani jako zna¢né naro¢né. Sestry vnimali

jako nedilny ¢lanek celého zdravotnického systému. Sestry sice o ostatni pecuji, avSak
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Casto se jim samotnym nedostava pomocné ruky a opérnych bodi. Na oblast
oSetrovatelstvi nazirali supervizoii jako na prostor nasakly superviznimi tématy, kde je
wStrasné moc prdace” a supervize je tam ,veleduleZitd“, nositelky sesterské role

popisovali jako skupinu vyznamné¢ ohroZenou syndromem vyhoteni:

Sofie: ,, Prdci sestry vnimdm jako NESMIRNE ndrocnou, sestry vidim jako VELMI
ohrozené a povazuju supervizi v této oblasti, pokud se tedy vitbec podari tam prorazit,

za strasné Zadouci daleko vic, nez kdekoli jinde.

Supervizni nastroj vidéli jako konkrétni moznost podpory prevence syndromu

vyhoteni, vytvofenim bezpecného prostoru pro reflexi a k umoznéni ventilace

nashromézdéného pietlaku:

Zdislava. ,, Tenkrat viastné z nich padaly témata jedno za druhym. Bylo vidét, ze na
pracovisti prozivaji spoustu veci, s kteryma se potrebuji nékomu svérit a viibec si tak
alespon overit, jestli to délaji spravné, nebo jaky z toho maji pocity, a jestli ty pocity

‘

Jjsou tak v poradku.

Kvétoslava: ,, Myslim si, Ze pro né by bylo i dobry mit teda néjaky bezpecny misto pro
ulevu od emoci a veci, ktery prozZivaji, protoze jsou prosté ve VZTAHU s tim
pacientem. Myslim si, Ze maji DOST stresujici povolani, takze kdyby jim ta supervize
umoznovala si to alespon jakoby odlozZit, tak by to bylo dobre. Ale samozrejmé si to

zada bezpeci, to, predevsim.

V supervizi spatfovali také nadéji pro zlepSeni soucasného stavu oSetfovatelské praxe a

misto, které by nabidlo sestram moZnost otevieni diskuse v rdmci oSetfovatelstvi:

Kvétoslava: ,, Myslim, Ze by se tim mohla umoznit diskuse, Ze by treba sestry mohly
formulovat vice svoje postoje, pozadavky, ze by se treba mohly odhodlat dokonce i
prosazovat nejaky zmeny. I v tom, jak se pristupuje k jednotlivym klientum nebo

obecné. Ze by tam mohla i mezi nimi hlavné vznikat ta diskuse a z ni potom i néjaky

vystupy.

Kvétoslava: ,, Supervize v oSetiovatelstvi? Ja v tom vidim NADEJI a jako néco, co

teprve zacinda nebo ma prijit, md se rozvinout, a vnimam zdravotni sestry a
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oSetrovatelky jako lidi, kterym vétsinou teda na jejich praci hodné zalezi. A maji i chut
se o ni bavit a nemaji moc kde a neni ten jejich hlas viplné SLYSENEJ, vnimanej jako

‘

rovnocennej a tak. Tak vidim nadéji v supervizi... *

Pohled supervizori na mozné vyuziti supervize byl také zminovan v souvislosti s
ktehkou pozici pacienta, jakozto kone¢ného spotiebitele osetiovatelské péce, ktery se
nachdzi na samém chvostu hierarchického uspotadani celého zdravotnického systému
a problematické prenesené agrese. Zacileni superviznich aktivit tedy také nalézali ve

spojitosti s pacientem a jeho ochranou:

Sofie: ,,(...) ten pacient je bohuzel ten posledni, na koho to celé pada, to klima ve
zdravotnictvi, které, tedy pokud ja vim, je velmi hierarchicky postaveny a bohuzel, je
tam problém uz v komunikaCi mezi sestrama a doktorama a ta hierarchie, pokud je
tam jednou takhle nastolend, tak samozrejme potom padda smerem dolu a i na pacienty,
a ty jsou chudaci. TakzZe ja bych rekla, zZe kdyz ty doktori nékdy opravdu mluvéj se
sestrama strasnym zpiisobem, tak ty sestry potom na to reagujou, prendsi to na

3

pacienty a tak dal, a pokud tam tohle je, tak je to velkej malér.*

Sestry, které reprezentovaly pohled pfimych vykonavatelek sesterské prace bez
manazerskych kompetenci, vice zaméfily svilj pohled na vyuZiti supervize a spatfovaly

jeji pfinos zejména v oblasti pracovnich vztahl. O supervizi vice hovoftily v souvislosti

se zlepSenim pracovnich vztahli sestra — sestra a sestra — Iékat a v supervizi vidély

zachranné lano pied ,,systematickou Sikanou , se kterou se ve své praxi setkaly:

Doubravka: ,, Tak tech prikiadii by asi bylo hodné. Rizny naschvdly ze strany
spolupracovnic, denni ponizovani ze strany doktorii, kdy na nas pan doktor treba
kricel, nebo po nas hazel niizky na sale, protoze byly tupy, a zdravotni sestry, moje
kolegyné na sdle treba ze Zarlivosti viici mné mi pomichaly histologicky preparaty a
privodky behem docela duleZity operace, kdy byly odebirany sentinelovy uzliny pri
operaci prsu. Téch preparatu bylo asi patnact a kolegyné mi je vsechny pomichala
zamerné, abych z toho méla prisvih. Takze to bylo jednak sprosty viici mné a jednak to

bylo sprosty vici tomu pacientovi, protoze jeho zivot na tom pravdepodobné i zavisel. *

UrSula: ,,Opravdu i den predem kolikrat nespim, jak se bojim, co tam zase bude,

opravdu ja to takhle proZivam, ale jsou i sestry, ktery si z toho nic nedélaj, ale jsem
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dost ctizadostiva, chci byt dobra a hlavné nechci pred tim doktorem vypadat jako
pako, aby mi pak rikal, Ze néco pokazim a Ze kvuli mé ta operace nebude tak hladce
probihat, zZe se moje neschopnost podepise na pacientovi, zZe bude mit kwviili mé delsi

«

anestezii a tak, Ze budu brzdit jeho vykon.

., Taky nikoho nezajima, tak je jedno, jestli ses bakalarka, magistra, nebo... no spis

naopak, dost ti to uskodi, daji ti najevo, ze nic nevis a budes muset poslouchat... "

Doubravka: ,, Sestry casto jsou na lékaie v podstaté jako DRZE a je to proto, protoze
se cejtéj PODRIZENE, coz, jako cdstecné je to pravda, ale ¢dstecné..., no na druhou
stranu si myslim si, ze lékari by mohli vnimat pozitivnéji ty sestry, ale z tohoto ditvodu
by se taky mohli ty doktori taky citit tou supervizi ohrozeni, moc by to neprijali, jelikoz
by jim to treba mohlo zdrzovat tu praci, bylo by tam potieba néjakej cas jako, aby ty

sestry mohly chodit na supervizi, coz jako doktori moc asi nechtej.

V odpovédich se vyskytovaly i zminky o zkuSenostech z vlastni sesterské praxe
podporujici ndzor, Ze pacienti dokonce mohou slouzit jako snadné obét’ k vybiti vlastni
frustrace a nespokojenosti, coz muze byt zpisobeno piepracovanosti ¢i nenahlédnutym
skrytym motivim k vybéru profese z fad personalu. Supervizi spojovali s mistem,

které by mohlo slouzit pro reflexi nezadoucich jevii:

Doubravka. ,, Myslim si, Ze sestry maji, Ze maji ¢asto jako i hodné osobnich problémii
a kompenzujou si to na pacientech, chovaji se k nim povysené, maji mocensky sklony
VIICT tém pacientiim, no, to by bylo potreba taky néjak... ZazZila jsem to i na vlastni kiizi
Jjednak jakoby z pohledu toho, Ze jsem pracovala se spolupracovnicema, ty se tak treba
chovaly k pacientiim, to bylo hrozny, a nebo jsem to zaZila i z pozice pacienta, kde
viastné jsem nekam prisla a dokud treba ty sestry nezjistily, zZe jsem taky zdravotni

3

sestra, tak se ke mné chovaly Spatné. *

,,Ja si myslim, Ze pro sestry v ceskym zdravotnictvi by byla uZitecna snad uz jakakoliv
metoda, kterd by je... Takze supervize urcité taky. Nebyly by jakoby, nekompenzovaly
by si svoje problémy na pacientovi treba a jednak by se tieba citily lip, ty sestry.
Nebyly by tak ohrozeny treba syndromem vyhoreni a néjakejma psychickejma

3

problémama.
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Ursula: ,,Je tam zaujatost vuci néjakejm lidem a myslim si, Ze je to, Ze tam nektery lidi
cejti ohrozeni, tak podle toho se i chovaji k ostatnim, ale i k pacientiim, pravé proto si
myslim, Ze prave, na tom by se to dalo vyzkouset, jestli by se jim dalo pomoct treba, Ze
by ten supervizor pojmenoval to, co si vsichni mysli... Ted takhle se v tom vSichni
placaji a nikomu nemohou ty holky ani ditvérovat, tak si myslim, ze by potrebovaly

nekoho, komu by mohly vSechno Fict a zaroven, kdo by za nima stal. “

Doubravka: ,,Jd si myslim, zZe by ta supervize mohla pomoct, aby se zlepsila celkove,
uvolnila se ta atmosféra v tom zdravotnictvi, protoze lidi se bojej jit k lékari, Ze na né
bude sestra kricet a Ze na né bude neprijemnd, Ze na né bude doktor kricet. Lidi
nechodéj radi k lékari... A kdykoliv ja jdu nékam, jakoby do zdravotnickyho zarizeni,
tak predpokladam, Ze bude néjakej probléem a on jako obvykle opravdu JE, takze
myslim si, Ze supervize by vedla jakoby ke zkvalitnéni toho pristupu urcité vici

‘

pacientovi i jako v ramci toho kolektivu.

Dalsi mozné praktické vyuziti nalézaly tyto sestry také ve vylepSeni komunikace mezi

jednotlivymi stanicemi v ramci jedné kliniky, ¢i v ramci usnadnéni koordinace

oSettovatelské péce a jeji zkvalitnéni:

., U nas napriklad vazne komunikace mezi operacnimi saly a oddélenim. Musi prosté
spolu néjak komunikovat a pak by se nemohlo stivat to, co se stavd. Protoze ta
,cochcarna’, co je u nds, ta neni jenom u nas, ale naprosto vsude. Kdyz si opravdu
miizou sestry dovolit poslat pacienta, ktery ma prijjem na operacni sal, tak si myslim,
Ze by to bylo potieba teda opravdu zacit to néjak resit. A stava se to bézinée, to neni
vyjimka, to je tak pravidelné tak jednou za ctrnact dnii tenhle konkrétni priklad, a to

Jjsem superasepticky sal. “

Sestry pracujici v pozici stani¢nich ¢i vrchnich sester, tedy manazerek oSetfovatelské
péce, kromée jiz predestienych moznosti uplatnéni supervize vnasely do odpovedi téz
zodpovédnost za chod a organizaci oSetfovatelské péfe na piidéleném useku.
Zvazovaly tedy 1 vyhodnost ¢i nevyhodnost téchto aktivit v ramci svého oddéleni,
srovnavaly s aktudlni nabidkou a potfebami a promyslely mozné dusledky supervize

na organizaci a zajisténi péce:
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Rehotka: ,,Jd v tuhle chvili v tom nevidim moc uplatnéni, ja se taky musim trosku na to
divat i manazersky. TakzZe: ja si poslu radsi sestru na certifikovanej kurz cévkovani a
na kurz bazalni stimulace. Ja CHCI TYHLETY lidi vzdélavat zejména v tom, Ze se o to
nemocny budou prakticky starat, jako by tam lezela mama nebo tata nebo babicka,
dédecek jejich. JA JE BUDU v prvni Fadé POSOUVAT ODBORNE, aby to prakticky
zvladaly a zaroven bych spis uvitala tyto odborné kurzy. Otazkou je taky viile téch lidi,
Jjestli tohle vitbec budou CHTIT. TO ODBORNY, to jo, to ONI RADI SI ROZSIREJ, ale

na tuhletu etiku na tu se jakoby pozapomina. “

., Budto to lidi NEOCENI a bude to jako hazet perly svinim, kdyz to reknu takhle
osklivé, a nebo to nécemu POMUZE. Ale vzdycky to musi bejt spoluprdce téch lidi. Tak
kdyz reknu treba z téch osmdesati, co mam, kdyby jich to vyuZilo ctyricet, tak to pro mé
bude KLAD. Kdyz jich to vyuzije jenom deset, tak — sice se Fika ,je dobre, jo, za kazdy
mdlo®, ale to by pro mé byl signdl, Ze o to ty lidi nestoji. A tim padem bylo by to asi

zbytecny to pro né tady zavadet.

,Taky to je ale velmi citliva oblast a to miize cloveka tak zlomit, Ze mu to tieba v tu
chvili i ublizi, a pak uz se to odrazi i v praci. Ja to muzu vict sama za sebe, to teda
nebyla supervize, ale byl to seminar a tykalo se to citovy bolesti a to ja jsem nezvladla.
Nezvladla jsem to a nebyla jsem ani schopna do konce pracovni doby se z toho
semindre dat dohromady. Musela jsem odejit domii po obédé a tohoto bych se tedy

dost bala. “

Vyjadfovaly také obavy o své podiizené a kolegyné, u nichZz ptedpokladaly, Zze by

nemusely ocenit klady, které supervize mize piinaset:

Patricie: ,,Jenomze ja si myslim, Ze tieba ja jsem takovej clovek, Ze ja bych to tireba
ustala.. Ale beru tieba néktery svoje sestiicky, ktery léta pracujou na tom SVYM,
prosly si NECIM, a neuvéritelnym VYVOJEM v ty mediciné a v oSetiovatelstvi, ale
myslej si, ze TADY v ty svoji nemocnici, na tom svym oddélent to délaji DOBRE. No a
najednou by to bylo vsechno jinak. Obavam se, zZe kdyby jim tam zacali rikat, jak to
délaji a JAK na to ostatni koukaji, Ze by je to... par let pred tim diichodem UPLNE
ROZHODILO. Jenomze zase netroufam si Fict, zZe sestiicka, ktera mad jen pét let do

duchodu, by si to neustdla a nevzala by si z toho néco pro sebe. Co by ji potom zbylo!*
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Objevovaly se také nazory, Ze jednim z mozny dopadu takovychto reflektivnich aktivit
by mohl byt i1 fakt, Ze by nasledkem takového autoreflexe mohli n€kteti pracovnici
naznat, ze na vykon této prace nemaji dostatek sil a mohli by obor po zvazeni vSech

disledkt i opustit:

Lenka: ,, Ty pracovnici, se kterejma se stykas, at uz se sestrama, nebo sestrama na
vysokejch pozicich, tak si myslim, Ze ty to TAK STRASNE potiebujou, a ani o tom
nevédi. JENZE, ten dopad by mél bejt sice asi do plusu, ale pokud si ta Zenskd jako
uvedomi, Ze to dela jenom kviili penéziim a proto, Ze asi... prosté protoze by tieba ted
nenasla jinou prdci, tak mozna by ji tohle donutilo si najit treba i jinou prdci, protoze
by poznala, zZe prosté k tomu neni a nebo naopak by se zatvrdila, no nevim. Jak u koho.
To si myslim, ze i docela by i velky posuny by to mélo, velky, hodné velky - bud’ do

minusu nebo do plusu pro tu praxi.

Tuto variantu, tedy, ze by nékdo na zéklad¢ supervizich aktivit mohl opustit fady
zdravotnickych pracovnikii ¢i sester, nékteré manaZerky vnimaly jako jeden z
moznych kliCovych piinosii supervize a predestfely i moZnost, Ze by bylo vyhodou
supervizi za timto ucelem uskutecnovat nejenom na pracovisti, ale i1 v rdmci Skolni
praxe budoucich sester, aby se rozlisilo, ,,kdo na to ma a kdo ne“. Nékteré by tuto
moznost uvitaly 1 jako vstupni ,,sito” pro studentky zdravotnickych Skol v ramci
vstupnich pfijimacich pohovorii. Ve vyrocich zamétenych na problematiku budoucich
sester a sester ve Skolni pfipravé byla tato skupina sester ve svych vyrocich spiSe

kriticka:

Rehoika: ,, Cdst téch holek si to uvédomuje, Ze tieba proto, Ze prospéchem nedosdhla
na jinou Skolu, tak — mavne rukou — to néjak odchodim. Ja to tady vidim na Skolni
stanici. Chodi takovy i mezi dalkarema. Tak to odbydou a DO PRKYNKA A JE TO!!!
Tech dalsich patnact, tak ty kolem tech lidi néco délaj, a je videt, Ze by je to bavilo,
bud’ z toho diivodu, Ze teda maji to v sobe, a nebo protoze nejsou schopny pracovat v
zadnym technickym prostredi. NO, takze supervize by je mohla ovlivnit, ale v dobrym i
Spatnym. Bud’ ho rozhodéj tou sebereflexi, zZe fakt si musi Fict: na to nemam, anebo ho

nakopnou uz jako a to sebevédomi mu upevnej. *
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Manazerky popisovaly moznosti uplatnéni supervize v oSetfovatelstvi také jako

prostor, kde je mozné si ukotvit a ujasnit vlastni pracovni kompetence a ujasnéni

tymovych roli a také jako mozny prostor pro budovani sesterské sebeucty. Supervizi

rovnéz pojily se slovy motivace a odména:

Bozena: , Nemame jako sestry naprosto zadnou sebeuctu. Pro¢ ja musim nékomu
otvirat dvere v pet hodin rano, kdyz neni na smrt nemocnej, nejde na akutni osetrent, a
domdhd se vstupu na oddéleni a ja jenom proto, ABY NAAHODOU SI NA ME
NEKDO NESTEZOVAL, mu musim oteviit. ProtoZe jemu jel autobus na piil Sestou, ma
tam bejt sice az v osm, ale ja jsem mu v piil sedmy neoteviela a on si pujde stézovat,
vrchni dostane vynadano a vynada potom mné, aby sama neméla problém. Do banky
se taky nikdo nedobejva o dvé hodiny diiv, tak pro¢ k nam? A nemame v sobé Zadnou
sebetictu, nevérime si, Zze bysme byly v pravu a nechame si v§echno libit a nemluvime o
tom nikde, neni prostor na to. Ale na druhou stranu pak jsou mezi nami i sestry, ktery
toho,co se priplazi, prosté ani nezvednou, protoZe zase prisSel za pét minut pred

otevienim, ale to se snad da rozlisit, miizeme o tom snad mluvit.

Rehoika: ,, 4 pro¢ to ta spolecnost tak vnimd, ne viecha, ale vétsina, jakoby Ze jsme
podradny a délame podradnou praci a pozici? Pritom sestry zodpovidaji za Zivot.

Mozna by jim to i jako i pomohlo k tomu pracovnimu sebevedomi ho upevnit. *

Bozena: ,,Ja myslim, Ze néktery sestry by si opravdu tu supervizi zaslouzily, aby jim
nekdo, prosté... Ja jim sama treba nedokazu rict véci tak, aby jim to néjak pomohlo, Ze
se nemaji zabejvat téema hovadinama, které opravdu nezmeni, a zbytecné se tim akordat
trdpi a... a to jsou pro né diskuze o nicem, akorat maji z toho Spatnou naladu a starost,

a kdyz jim to reknu takhle jako obycejné, tak néktery to berou, jako Ze kecam...

Sestry, které zacilily svoji aktivitu do oSetfovatelského vzdélavani a vénuji se
pedagogické cinnosti, se o piinosech supervize do oblasti oSetiovatelské praxe
zminovaly v souladu se soucasnymi teoretickymi poznatky. V oblasti oSetfovatelské
praxe se vyznamné neli$il vidény potencidl supervize od jiz vySe prezentovanych
vysledkl. Velmi napadné se ucitelky rozchdzely se sestrami v manaZzerskych pozicich
v pohledu na problematiku studentli oSetfovatelstvi a zacinajicich sester. V téchto

studentech a absolventech vyucujici naopak spatrovaly ,,nadéji pro osetrovatelstvi‘,

63



sestry, které mohou pfinést zménu a mohou ,,zménit nezadouci stav*. Budouci sestry

popisovaly jako ,sestry nezkazené praxi“, které vykonavaji oSetiovatelské Cinnosti

2%

studenti oSetfovatelstvi v néasledném vykondvani dobré praxe a také v podpote

studentt v_tom, aby vydrzeli (,aby to tam na té praxi se sestrami vydrzeli, ,,aby

vydrzeli v kolektivu®, ,,aby vydrzeli a neutekli do zahranici®).

Julie: ,,Ze ty holky to v praxi strasné rychle ztrdci, tu nadéji, to, co se nauci, no. Jak
Fika i moje kolegyné, Ze je tam potom v ty nemocnici potkdva, ty sestry, co ji prosly
rukama a byly vyborny ve Skole, tak Ze je potom potkdva a oni Fikaji: ,No, kdyz to se

I3

opravdu neda vydrzZet, nedd prosté — to vas semele. *

O supervize hovotily ucitelky jako o nedilné soucdsti oSetfovatelského vzdélani, 0

cesté, ktera mize vyvést sestry z jejich frustrace. Pedagozky oSetrovatelstvi vnimaji

MI_ W

prostiedi Skol v oSetfovatelstvi jako prostfedi pfivétivé, milé a zejména oteviené
superviznim aktivitdim, v ¢emZ nalézaji rozdil oproti prostfedi vlastni realizace
oSetfovatelstvi. Samy by ocenily, kdyby si mohly supervizi v ramci svého pracovniho

prostredi 1 vyzkousSet:

Leona: ,,Myslim si, Zze by to bylo hodné zajimavy. My tam vedeme tieba docela
zajimavej spor s kolegynémi — ja jsem tak jako hodneé — jak to mam 7¥ict? —
nesmlouvava v tom, Ze ja prosté nebudu a nechci s rodici téch studentek viibec
komunikovat. I kdyz na mé budou tlacit, Ze jim mam dat lepsi znamku, otdazky a dat
dalsi Sanci, ja prostée — NE!'V tom mam konflikt se svymi kolegynemi! To by bylo

zajimavé se na to supervizné podivat.

Cestmira zminovala, Ze sama nalezla v supervizi velkou oporu jako ucitelka odborné

praxe:

,,Jako uplné jsem se velké supervize ne nezucastnila, ale treba kdyz na ty praxi, kterou
jsem vedla, jsem se necitila v tom prostredi ja sama uplné dobre, protoze ne na kazdy
praxi ty studenty dobre prijmou, tak jsem si psala field notes, deélala jsem takovou
autosupervizi, takovou jakoby jen pro sebe, pak jsem si se k tomu treba i vracela,

premyslela jsem nad tim, proc to tak je, jestli ta chyba neni treba i na moji strané, Ze
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se tam takhle cejtim, takze jeden cely rok jsem i opravdu takhle postupovala, Ze jsem si

3

Jjakoby sama pro sebe takhle zreflektovala.

Cestmira také poodhalila slozité prostiedi, ve kterém probiha oSetiovatelska prakticka
vyuka, prostiedi uceni budoucich nositelek osetfovatelské profese, a poukazala tak na
mnohdy nelehkou situaci, v niz se i vyucujici odbornych pfedméti pii vedeni

studentek pti odborné praxi mohou nachazet:

,Je zase otazka, jestli by na to byly penize, ale urcité by to pomohlo, protoze my
ucitelky nejsme vzdycky uplné v jednoduchém postaveni na té praxi, viz to, jak jsem
vam rikala, Ze jsem si psala ty field notes. To bylo hrozny!!! Hrozny!! Miize to byt i tak,

Ze ty sestry z praxe, Ze Sikanuji tu ucitelku. *

2.5.3 KAM? Kvalifika¢ni, ¢i dalSi vzdélavani?

Vysledky prizkumu v této kategorii ponekud zrcadli nepiehlednost a realizované i
dlouho planované, avSak nerealizované zmény v systému vzdélavani sester, s nimiz se
tato oblast jiz n¢kolik let potyka. V odpovédich na otazky, které byly sméfovany na
ziskani nazort, do jaké oblasti osetfovatelského vzdélavani by bylo pfinosné zaclenit
supervizi, se mezi sestrami objevovala rtizna citliva témata, zdanlivé s piivodnimi

otazkami nesouvisejici, patrné lze usuzovat na neventilovany pfetlak, ktery v sobé

sestry v této souvislosti udrzuji.

Zna¢né emoce u sester vyvolavala jiz mnoho let platnd zména celého systému
oSetfovatelského vzdelavani, kterd byla v odpovédich reflektovana. Odebrani titulu
»sestra® absolventim stfednich zdravotnickych Skol, ktefi nyni ziskavaji odbornou
zpusobilost v nelékaiské profesi ,,zdravotnicky asistent”, vzbuzovala v sestrach bez
ohledu na jejich zaméfeni citelnd emocni pohnuti. Problematika zdravotnickych
asistentdl, ktefi maji byt dle nového legislativniho navrhu pfejmenovani na ,,praktické
sestry®, se tedy Casto v odpovédich sester objevovala. Bylo patrné i pfemysleni o tom,

kdo je tedy vlastné dnes ..ta sestra® a co je obsahem a ndplni jeji prace. V odpovédich

bylo také moZno zaznamenat prvky mozné nevrazivosti praxe k absolventiim studia

zdravotnicky asistent, a to zejména z fad téch, které samy disponuji rovnéz
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vzdélavanim na stfedni zdravotnické Skole zakoncenym maturitni zkouskou a které

registraci k praci vSeobecné sestry ziskaly v tzv. pfechodném obdobi.

Ziskani nazord od informantl, do jaké oblasti by mohla byt supervize integrovana,

bylo tedy ztiZzeno tim, ze ne vSichni se v oblasti oSetfovatelského vzdélavani orientuji v
takovém rozsahu, aby mohli poskytnout relevantni informace. Vysledky této kategorie
jsou ale poutavé praveé tim, ze poskytuji naptiklad mimo jiné i sd€leni, Ze potiebnou
znalost a orientaci v soudobém systému oSetfovatelského vzdélavani nezarucuje v
souCasn¢ dob¢ ani absolvovani navazujiciho magisterského programu v tomto oboru.
Orientaci v problematice soucasného osetfovatelského vzdélavaciho systému v
rozsahu, ktery by nabizel prostor pro ziskani novych nézorii pro zaclenéni supervize do
oSetfovatelstvi, vykazovaly zejména ty sestry, které samy oSetfovatelstvi vyucuji nebo

v minulosti vyucovaly.

Sestry pracujici at’ jiz v manaZerskych pozicich ¢i nikoli nicméné popisovaly, Ze by

bylo vhodné supervizi zaclenit jiz do ucebniho pldnu v rdmci kvalifikaéni ptipravy pfi

studiu ve vSech stupnich studia oSetfovatelstvi, pocinaje prupravou k povolani
zdravotnického asistenta, vSeobecné sestry 1 dalSich navazujicich programi, s
odivodnénim, aby odchézeli absolventi téchto oborli do praxe jiz se znalosti, co to

supervize je. Ty, které byly obeznameny s nastavenim specializa¢niho vzdélavani, by

vidély prostor pro seznameni se supervizi v ramci zédkladniho modulu. Nékteré sestry

ale hovoftily 1 o tom, Ze a¢ je supervize jisté pfinosnd, je mnoho jinych odbornych
pfedmétl, o néZ maji sestry nyni vétsi zdjem, maji vétsi odbornou dileZzitost a jsou

S 4

populérnéjsi.

Supervizofi se shodné vyjadiili v tom smyslu, ze supervize by méla byt soucdsti jiz

kvalifikaéniho vzdé€lavani. Kvalifikatnim vzdélavanim vSeobecnych sester méli na

mysli spiSe vzdelavani, které je ziskdno studiem na Skole. Do tohoto vzdélavani
zahrnuli tedy bez rozdilu stfedni zdravotnické Skoly, bakalaiské, magisterské obory i
specializaéni vzdélavani. Pojem ,kvalifikacni vzdélavani® tedy supervizofi spiSe
ztotoznovali z pojmem ,,studium®. Toto bylo patrn€j$i u supervizorti nedisponujicich
zdravotnickym vzdélavanim, v jejich odpovédich lze také vypozorovat pohled z
vétSiho odstupu, tedy postoj spise vyckavajiciho externiho pozorovatele, ktery neni

zaangazovan a neplanuje vEétsi angazovanost do ,,sesterskych véci®.
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Supervizoti shodn¢ ve svych vypovédich zdiiraziovali nezbytnost této aktivity v rdmci

pripravy na povoléni a nabizeli také srovnani se vzdélavanim socialnich pracovnikii,

kteti ,,to maji v osnovach*.

Sofie: ,,No ja bych to vidéla na samostatnej predmét, treba malickej, ale samostatnej.
Néco jako maji socialni pracovnici na fakultach. A na téch zdravotkach prinejmensim
jako soucdst predmétu psychologie. Aby se zdravotni sestry od zacatku ucily ty

sebereflexi, nejenom o tom vykonu zdravotnického povolani, ale i o tom vztahu.

Zdislava: , Meélo by to byt integrovino HLAVNE od zacatku do vzdélavaciho
programu na Skolach — na zdravotnickych skolach. Jako na vyssich odbornych skolach

v oboru socialni prace. “

,,Ja to povazuji za dulezité to dat do Skol, do vzdélavaciho procesu, seznamit je s teorit
supervize, a pak.... i kdyz nebudou mit ze zacatku tolik témat, tak je to nauci to brat
Jjako soucdst svoji profese, identifikovat se s tim a zejména pracovat ve SKUPINE a
naucili by se reflektovat svoji praci. Také potom v praxi, kdyz se supervize zacne
provozovat v tymech a ty lidi to ze $koly neznaji, a je to potom daleko TEZSI tam viibec

se supervizi zacit.
Zdislava, ktera se vénovala desitky let vzd€lavanim sester, navic dodava:

L Kdyz ja si myslim, Ze prave v ty dobé, kdy ten clovek prochazi celozivotnim
vzdelavanim, tak uz by vlastné mél byt jako soucdsti néjaké supervizni skupiny. ALE,
fakt je ten, Ze by mozna nebylo spatny — mozna by bylo skvely, kdyby viastne v dobe,
kdy takovej ten stiedni management o supervizich nic NEVI, tak Ze by v ramci tieba
certifikovanych kurzii pro zdravotniky byly néjaky kratky — treba dvoudenni néjaky
kurzy, kde by viastné se tyhle lidi dozvedeli, co to SUPERVIZE JE. A byla tam takova
Jjako ochutnavka néjaky supervize, tak to si umim predstavit. Myslim, Ze to byl i tenkrat
vytvoreny jako program a Ze to na ministerstvu zdravotnictvi akreditacni komise
NESCHVALILA jako certifikovany kurz... Ale mohlo by to byt zaiazené spise jako
prirezové téema do specializacniho vzdeélavani, které by se mohlo prolinat do riiznych

‘

obori.*
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Supervizofi také zminovali kvalifikacni vzdélavani jako prostor, ktery mtize nabidnout

studentiim pohled na supervizi jako na uzite¢ny nastroj a ovlivnéni timto pohledem se

budou poté absolventi potkavat se supervizi v praxi:

Julie: ,,...vrchni by je potom nemusela tak pracné premlouvat, prosit a motivovat, aby
na supervizi chodili.... Ja si opravdu myslim, ze v supervizi je obrovsky potencial, jak
vzdelavat ty zdravotniky, sestry, aby byli, ono ted’ to asi bude znit hloupé, aby byli
lepsi. At je to supervize, nebo at je to obycejné dodrzovani néejakych standard,
postupii, aby ta prace byla kvalitni, nevim. Nevim ja si myslim dokonce, Ze trosicku
mné chybi u téch sester, ze by s chuti délaly ty veéci tak jak, jak bych to rekla, aby s
chuti délaly ty véci kvalitné.

Mezi supervizory, ktefi se UCastnili Setfeni, nepanovala zcela shoda v zaclenéni
supervize do kreditniho systému, tedy mysleno konkrétné tak, aby za dochazeni na

supervizi byli ucastnikiim udileny body v kreditnim systému celozivotniho vzdélavani

sester. Tento nesoulad bylo mozné vnimat 1 v zdvislosti na pfedchozim vzd¢lani
supervizora. Zatimco supervizofi bez zdravotnického vzdélani by shodné kreditni body
za navstévu supervizi privitali a v kreditnich bodech vidéli 1 ,,mozZnost popularizace
supervize a aby to sestry zacaly brdt konecné vazné“, supervizoti z fad sester
popisovaly moZna rizika a naprosto opacny potencialni disledek udélovani kreditnich
bodi za dochazeni na supervizi, tedy ze ,,by to sestry mély za chvilku spise pro
legraci. Napiiklad Julie, ktera se ptivodné vénovala ucitelstvi odbornych pfedméti v

oSetrovatelstvi, k supervizi zatfazené do celozivotniho vzdélavani dodava:

,,Ono by to mohlo sice teoreticky byt i jako soucdst toho kreditniho systému, ale ja se
dost bojim, Ze aby tam pak treba nékdo nechodil nékdo jen proto, aby si to tam odsedel
a mél z toho v podstaté legraci a sedél si tam néjakou tu hodinu a pak nasbiral za deset
let tolik bodu, aby dostal registraci. Myslim, Ze to tam dost hrozi... Nejlepsi by to bylo
na ty Skole, to by bylo ideadlni, kdyby to bylo v osnovach nebo v ucebnim planu, tak to
by bylo idedlni.

Sestry, které se angazuji ve vzdélavacich aktivitdch sester, poskytuji informaci i tom,

ze V ramci kvalifika¢niho vzdélavani se jiz i v ucebnich planech supervize vyskytuje.

Zminuji se ale také o tom, Ze obsah prfedmétu supervize nékdy nemusi byt opravdu
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supervize a ze zalezi na tom, jak supervizi chape ten, kdo ji vyucuje a ptipadné se
studentkami 1 v ramci pfedmétu realizuje, tuto situaci vSak nechtéli podrobnéji

rozebirat.

Lina poskytuje osobni nézor, ze ,,idedlni by byla zlata stiedni cesta®, do kvalifika¢niho
vzdelavani by zavedla teoretické zminky a teoretickou pripravu na supervizi, kterou
by mohly poskytovat i ucitelky odbornych piredméta, které by sezndmily studenty
oSetfovatelstvi s touto metodou, ale realizaci superviznich aktivit by v nasledné praxi

prenechala s ohledem na mozna rizika vyhradné radéji supervizorim.

Cestmira a Leona reflektuji jako vhodny predpoklad pro supervizi také jistou zralost

jejich prijemct, a proto by supervizi zaclenila do bakalarského ¢i vy$siho odborného

vzdélani:

,,Mné by se to sice moc libilo, ale nevim jestli na stredni skole, jestli ti ndctileti byli
uplné schopny se k ty supervizi néjak postavit a zapojit a vnimat z toho to pozitivni. Ale
treba na té vyssi Skole, to uz jsou dospeli lidi a ja bych to tam teda hrozné uvitala,
kdyby to bylo. Nebo oni ti mladsi, takhle, méli by z toho uzZitek ale — ja nevim, jak to
dobre vyjadrit — oni by se mozna tolik neotevieli, anebo na néktery véci oni maji i
trosku jiny ndzory, ne vsichni teda, ale nékdy je s nima horsi spoluprace s téma

¢

mladsima. Ale myslim si, Ze na té vyssi skole tam ano. *

Leona: ,, Na stredni Skole — no tak néjaky zminéni by tam mohlo byt, ale nejsem si jista,
jestli by dokazali viastné ti studenti POJMOUT tu supervizi v tom, Ze je to vlastné ta
SEBEREFLEXE. Ja viibec nedokazu si predstavit, jestli patndcti, Sestnactiletej clovek

3

md schopnost sebereflexe, nebo vi, na jaky, v jaky dimenzi se pohybujeme.

Jarmila vnima prostor v oblasti navazujiciho magisterského studia a hovoti také o

moznych peripetiich v oblasti celoZivotniho vzdéladvani i jiz vySe zminénych kreditnich
bodi:

,,Ja si myslim, ze by MELA byt ta supervize soucdsti Skolniho vzdélavani a ze by méla
byt na MAGISTERSKYM stupni studia a to vzhledem k tomu, Ze viastné se
predpoklada, ze magistry, ktery vystuduji osetrovatelstvi a dokonci studium s titulem

teda magistr, Ze by mély zastavat néjaky vedouci funkce a v tom pripadé by méla mit
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velky povédomi o té supervizi... V tom celozivotnim vzdelavani, tak ja si myslim, Ze by
to méla supervize byt, ale na druhy strané chci vict, Ze... si myslim, Ze posledni dobou —
je to tak asi dva roky nebo jak je to dlouho, co se vlastne upravovala registrace a
prodluzovala registrace sestram, tak — jak to vict — az tak uz neni velkej zajem o dalsi
vzdelavaci aktivity. TakzZe ted maji kredity nacerpany a maji deset let klidu, protoze
oni maji uz SVOJE body, SVOJE kredity maji nacerpany, takze uz jako zdajem o tyto

«

aktivity neni. *

Leona by zavedla zminky o supervizi do vSech systému oSetfovatelského vzdélavani, v

oblasti celozivotniho vzdéldvani by podporovala zminky o supervizi v menSim

domackém prostiedi:

,Mélo by to byt viastné ve formé semindrii, co jsou v jednotlivych jako organizacich.
Ne zadny velky ,ustavni konference’, jako jSOu tady u nds, jako v nemocnici, ale

myslim ty MALY semindre, jako je tieba na prvni pomoc v domdckém prostiedi.

U vyucyjicich odbornych pfedméti vicekrat zaznélo, Ze sestry obeznamené a

ztotoznéné se supervizi se také snazi podporovat i v ramei soucasnych moznosti ve své

vyuce své studenty v reflexi, a¢ to nemaji pfimo dané ucebnimi osnovami:

Cestmira: ,,Ji tieba délam se svymi studenty, kdyZ oni maji souvislou praxi, coZ
znamend, oni maji néekolik tydnii v kuse praxi. A prosté ja si to do ty vyuky zaradim,
kdyz chci. TakzZe ten prostor ja si na to udélam. Ale taky mi jeden student rekl, Ze prece
jen jsem se ho ptala, proc¢ neprisel do Skoly, ze jsme méli tadyhle tu reflexi ty praxe, a
on mi rekl: na takovy blbosti to je skoda casu chodit do Skoly. A uz je to dospélej

clovek. “

V oblasti specializace byl hojné jmenovan zakladni modul a také nejistoty, které se k

budoucimu stavu k oblasti sesterského vzdelavani poji:

Cestmira: ,, Mdme taky postgradudini, specializacni studium a myslim, Ze to viibec nent
Spatny napad to tam zaradit, do toho postgradudlniho vzdélavani. Tam je prostor i
nyni, to, protoze, myslim si, Ze v jednom tom kruhu, jak oni chodi, tak, Ze jsme
takovouhle nechci fict supervizi, JA ji neumim, ale prosté takovou reflexi néjakou

reflexi téch pocitii, co méli z praxe, jsme délali a oni se do toho hrozné radi zapojili.
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Prostoru tam je dost. Problém spis je, co bude, ta novela, o které se miuvi. Udajné tam
ma byt, Ze vlastne v plnym provozu staci na oddéleni jedna sestra specialistka a ostatni
nemusi byt specialistky, takze postgradualni a specializacni vzdélavani se tim vlastné
utne a brzo skonci. Oni za tim citi samoziejmé i ekonomickej tlak, ty penize tam

‘

nebudou. Takze to si myslim, Ze je na tom takovy to horsi...

Leona: ,,Ja si myslim, Ze do zdkladniho modulu a u vsech specializaci. Aby o tom mély
alespon néjaky zdkladni pojem. Ale miizu Fict rovnou, Ze je to hodné TRISTNI, protoze
to NEMA SANCI projit, protoze MNE vyhodili ze specializacniho ETIKU, coZ si
myslim, Ze je VELICE diilezita oblast, ze v dobé, kdy teda se mordlné HODNOT OVE
vyprazdiiuje Evropa, tak vyhodit etiku a nacpat tam jenom prosté RIZENI, RIZENI,
RIZENI ze je to je chyba velkd chyba, no...

2.5.4 JAK? Nazory na implementaci supervize do oSetirovatelstvi

Tato kategorie popisuje nazory informanti, které v rozhovorech zaznély v souvislosti s
implementaci supervize do n¢kterého ze systémii oSetfovatelského vzdeélavani. Muze
vSak poslouZit také jako prostiedek k vytvofeni pfedbézného obrazu o tom, jaké maji
informanti pfedstavy ¢i ocekavani o zptsobu, jakym se v této oblasti realizuji procesy

zavadéni zmén a novych trendu.

Informéatoti z tad sester se vice klonili k moznosti zaclenéni supervize jiz do

kvalifika¢niho vzdélavani, a to zejména ve spojitosti s pifedméty jako naptiklad

psychologie, odborna praxe a etika. Nejvice vSak zddraziovali, Ze pokud s touto

metodou nebudou sestry sezndmeny ve Skole, tedy byla by zavadéna az v ramci

dalSiho vzdélavani, je podle nich potieba, aby tyto aktivity provazely urcité

{13

charakteristiky. Mezi n¢ fadili zejména: ,,aby to bylo v pracovni dobé*“ a bylo to

,Ssnadno srozumitelné sestram*:

UrSula: ,,No je to hrozny, Ze to tak reknu, ale muselo by to byt v ramci néjakyho
Skoleni, néco jako je kardiopulmondlini resuscitace, na ktery ta sestra MUSI, ALE md z

toho body, NIC ji to nestoji, je to v pracovni dobé a néco ji to miize prinést a hlavné je
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jim to potreba udélat zabavnou formou, POCHOPITELNOU A SROZUMITELNOU
pro sestry a hlavné za ty body. Jinak tam nikdo chodit nebude.

Znamky jisté skepse k rozumovym schopnostem sester byly silné patrné v mnohych

vyrocich o sestrach, a to jak u informanti z fad sester, které nevykonavaji
manazerskou funkei, tak také u vétSiny zastupci manazerek. Ve spojitosti s otazkami
zacilenymi do oblasti implementace supervize se tyto kritické pohledy do vlastnich fad
linuly vypravénim jako ¢ervend nit. Sestry byly v odpovédich zminovany naptiklad ve
slovnich spojeni: ,liné“, ,slepice”, ,,méné chapavé“, ,prostsi duchem®. Supervizni
¢innost by pak méla byt uzplsobena: ,tak, aby to pochopily”, ,nejlépe
zpopularizovand v néjakéem serialu a ,,radeéji formou modelovych situact, aby viibec
pochopily, o co se jedna“. U informantl ze souboru supervizori a ucitelek jsem tuto

nediivéru ve schopnosti sester ve vyrocich nenalezla.

Obé¢ skupiny sester hovotily také o ,,hilavné nendsilné forme*. Z vyroka bylo ovSem

patrné, ze v tomto piipad¢ se za pojmem ,,nenasilna forma* skryvéd vice méné skryta
manipulace: ,,aby se navnadili®, ,,dat jim za to body“, ,pomaloucku, polehoucku*,

Lhejlépe nejakého chlapa*, ,,néco vymyslet, aby si sedli na zadek*.

Ackoliv se manazerky vyjadiovaly v pfedchozich odpovédich o supervizi jako spise o
ucelné a piinosné aktivité, na otazky, jak by supervizi ve vzdélavacich aktivitdch
sestram nabidly, se vyjevoval i jiny pohled. V jejich vyjadfenich bylo mozno supervizi
zachytit ve vyznamu: ,,aktivita pro nic a za nic*, ,,dychani nékomu na zada*, ,,stejné by
to neproslo“, ,jak bych mohla své podrizené presvédcit o nécem, co mé
nepresveédcilo®, ,nemaji o to zajem a je prinosnéjsi, kdyz si odpocinou, zakouri a
vypijou kafe®, ,,hdazet perly svinim®“. Zaznél i nazor, ze supervize tim, ze by nabidla
moznost ziskani zpétné vazby, by ,,mohla vzit nékterym sestram i cely kus jejich Zivota,

celou identitu*.

Sestry v manazerskych pozicich se vyjimecné zminovaly o eventualité, ze kontakt se

supervizi by sestrdm mohla zprosttedkovavat vrchni ¢i stani¢ni sestra. Pokud by ,,s tim

prislo vedeni, tak by supervizi vidély rady u sester v adaptacnim procesu. Sestry
manazerky se klonily k moznosti, Ze se supervizi by mély pfichdzet sestry seznamené
jiz ze Skoly od vyuclujicich oSetfovatelstvi, ¢i by se s ni mély seznamit v ramci

samostudia:
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Patricie: ,,Ja si myslim, Ze pokud je SEZNAMENA, VYSKOLENA a pro tuto véc
ZAPALENA ucitelka NA ZDRAVOTNI SKOLE a je jedno, jestli tam predndsi
psychologii nebo osetiovatelstvi, vi o tom, ma s tim zkuSenosti, tak pro tu, pro tu danou
situaci — to znamend pro to SEZNAMENI téch studentek, tak si myslim, Ze to iiplné
staci. Ale méla by vedet — pokud ty studentky budou mit zajem, pokud budou chtit —
tak méla by védeét, kam je odkdzat a méla by MIT tu moznost, pokud ty holky budou
CHTIT, treba nékoho pozvat. MIT ten kontakt pravé na zkuSeného, ovéreného
supervizora a mit s nim tieba dohodu, ze v RAMCI VYUKY, Ze prijde a tieba — ja
nevim — dvé tri hodinky ze svého casu jim vénuje a treba — ja nevim — v ramci

oSetrovatelstvi, teorie oSetiovatelstvi jim tam prijde prednést.

Lina, ¢lenka CAS, predklada nazor, e nabidka vzdélavacich aktivit v oblasti supervize

je ve vSech stupnich oSetfovatelského vzdélani jiz nyni dostatecnd, reflektuje vSak také

kvalitu nabizenych akci:

., Tak ja si myslim, zZe ta nabidka je celkem dostatecna a otazka je samozrejme kvality
tech kurzu a téch vyucujicich. Domnivam se, Ze na tuto oblast by taky chtélo néjakym
zpiisobem udélat tieba néjaké AKREDITOVANE kurzy, aby byla zarucena urcitd
kvalita. Ale samoziejmé nedomnivam se, Ze jenom samotnd AKREDITACE zarucuje tu

kvalitu.

Role asociace sester je také zminovana jako mozna zékladna pro implementaci
superviznich aktivit, nicméné v soucasné dob& se 1 ona nachdzi ve fazi zasadni
pfemény a soustifed’uje se na zménu svého statusu z dobrovolné organizace na profesni
komoru, kterd by méla své pevné misto ukotvené v zdkoné¢, a stala by se tak aktivnim

ucastnikem legislativnich procest ovliviiujicich zdravotnictvi v Ceské republice:

Lina: ,, 4 samoziejmé tady ma URCITE velky prostor i ¢eskd asociace. Ceskd asociace
by urcite mohla — chce menit sviij status z hlediska toho, Ze nechce byt jaksi uz JEN —
bych rekla — dobrovolnou profesni organizaci, ale chce byt tedy néjakym zpiisobem
KOMOROU, to znamend, CHCE mit ZAKONNY pozadavek na to, aby méla SVE
misto, aby mohla zastupovat ty své cleny, a myslim, Ze je tady i prostor pro to, aby zde
Ceskd asociace jaksi vyvijela a podporovala tyto aktivity. Tak ja si myslim, Ze téma

komory je sice téma, které je jaksi omilané dlouhodobé a tak dale sklonovano, at’ uz v
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negativnim nebo pozitivnim slova smyslu, nicménée ted se opravdu resi takové ty
stezejni otazky z hlediska organizace, organizacni struktury, jednotlivych zastoupeni v
krajich a KONKRETNI otdzky jsou sice také na stole, ale jsou v oblasti VIZI. Takze
myslim si, Ze do budoucna urcité ANO, ale Fikam, zZe se nyni se musi vyresit takove ty

stézejni otdzky, jako je nejaky legislativni ramec té komory a podobneé.

Lina zduraziiuje osobni odpovédnost kazdé sestry za vlastni vzdélavaci proces a za

aktivni vyhleddvéni novych trendii v oSetfovatelském oboru. Nabizi tak pohled na

nositelku oSetfovatelstvi jako na samostatnou a nezavislou odbornici:

, Nevim. Ja z vlastni zkuSenosti musim Fict to, zZe kdyz néco se chci dozvédet a chci
néjakym zpiisobem do té praxe dostat, tak se o to musim predevsim zajimat sama a
néjakym zpusobem si o tom nastudovat vsechny ty poznatky a samoziejmé potom se mi
i lepsi jaksi komunikuje, implementuje do ty praxe. Neni to zase tak snadné, ale jako
nejde cekat na to, kdo vam co rekne nebo kdo vam kdo co da ci pripravi. Musi clovék
sam byt jaksi aktivni. A podporit ty legislativni procesy samoziejmé ve smyslu i
néjakych tech zmén v téch v ucebnich osnoviach a podobné, ale to musi také nékdo

udélat.

O vlastni odpovédnosti sester v _oblasti celozivotniho vzdélavani hovoii i Rehorka,

zaroven naznacuje prostor pro mozné zviditelnéni supervize a ptipadné vétsi aktivitu

ze stran supervizoru. Odkryva také pochybnosti o kvalitich nékterych odbornych

periodik, jez skryvaji za odbornymi Cc¢lanky cilenou reklamu na zdravotnické

prostfedky ¢i pomicky:

»No taky clovek musi cist s kritickou reflexi. V (nézev Casopisu) verim jen téem
kazuistikdm od studentek, protoze ty holky to museji skutecné udélat. KONKRETNE
museji mit pacienta, KONKRETNE nasbirany data a véiim tomu, protoze pro¢ by to
délaly, aby si tam néco vymejslely. Tam tomu verim, ale u jinych prispevki... at’ to jsou
treba néjaky jiny firemni prizkumy a nebo marketingovy clanky, zZe prosté porovnavaji
— treba Feknu osetrovatelsky obvazovy material, prezentuji to jako vyzkum, tam tomu
tak neverim. Nebo nékomu ten vyzkum financuji. Casto je to... je to jenom nataZend ta
kazuistika na to, aby té presvedcili, Ze jsou lepsi, na prodej a my to pak objednaviame.

Pak samozirejmé jsou odborny publikace lékarsky, kde to taky probiha, ale jsou studie
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a studie. Jsou studie, ktery se délaji, protoZe se néco néjakou dobu sleduje a je to
opravdu validni, a pak jsou studie, kde se zkouma néjakej pripravek a tém neverim.
Kazuistika ze supervize by mé ale docela zajimala. Ale ne ty teoretické prehledy, téch
par vet, to uz zname. Ty jako taky musis nejdriv nacerpat jakoby podhoubi, jo? A pak
to muzes porovnat. Tak bych si to urcité precetla, no. A jelikoz s tim nemam zkusenost,
tak bych asi nebyla iipiné podezirava, e jsou tam néktery materialy UPRAVENY, coz v
nekterej v pripadech jsem, protoze uz mam TU zkuSenost a vim, Ze co tam pisSou, Ze
neni mozny a nemiize to tak vyjit. Myslim teda v ramci oSetrovatelstvi. Takze to si
dokadzu zhodnotit — ty pochyby. Ale u té supervize bych to taky nevédeéla ne, protoze s

tim nemam zkusenosti. Ale urcité by mé to zajimalo si to precist.

Vyucujici oSetfovatelstvi sice souhlasné ve svych promluvach podporuji myslenku, ze

2%

aktivit vSak situuji do dalSiho vzdélavani a za jeden z kli€ovych faktorti pfi

implementaci supervize oznacuji roli vrchnich a zejména stani¢nich sester:

Cestmira: ,,Jd zastdvam ndzor, Ze to nejzasadnéjsi na tom oddéleni je stanicni sestra a
klicova role pro zménu a novinky je pozice stanicni sestry. ProtozZe to spojka mezi tim
Fizenim a mezi vvkonem té prace a vlastné, jaka je ta stanicni sestra, tak takové je to
oddeéleni a takova je, reknu, atmosféra na tom oddéleni. Je to nazor, za kterym si
stojim, protozZe jsem si tim i prosla, i tou stanicni sestry i pozici vrchni sestry, takzZe

¢

pokud nebudou sestry v supervizi podporovany tou konkrétni stanicni sestrou..."

Cestmira také vzpomina, jakym zptisobem byl do vyuky za¢lenén koncept bazalni

stimulace, a popisuje mozné analogie:

,,Ja si myslim, Ze by se supervize i tieba do téch osnov dala zaradit. Ze to neni Zddnd
velka zmena... Tak treba kdyz se dala do osnov bazalni stimulace, tak ta tam taky
nebyla a pak najednou se na ministerstvu rozhodlo. Prosté, asi je to o lobby. Najednou
na ministerstvu nékdo rozhodl, Ze se bude ucit bazalni stimulace a hotovo, na
ministerstvu skolstvi. A najednou do vyuky musela byt zarazena bazdlni stimulace a
nebyl na to pripraven viibec ten terén, protoze to neumely ucitelky. Bylo par lidi, ktery

prosli kurzem bazalni stimulace a ostatni ucitelky si o tom precetly knizku, ktera byla
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doporucena a jedina dostupna, a to je asi tak vSechno. To byl naprosto obrdcenej

postup nez dnes s tou supervizi.

., Najednou prosté ucime bazalni stimulaci. A mé si treba pozvali na jednu skolu, abych
tam tem ucitelkam udélala kurz, aby tu bazalni stimulaci mohly ucit. A ja jsem jim
udelala kurz, na ktery ja nemam zadné opravneni, ale jak to slo udélat tenkrat v praxi
Jjinak. Takze tyto kroky u nds jsou velmi zvlastni, ja kdyz budu mluvit sama za sebe, ja
nezaradim do vyuky supervizi jako takovou, ale alespon néco malo do ty vyuky
zaradim. Kolegyné, kterd uci psychologii, jak jste slysela, Ze se o tom studentiim taky
zmini, Ze néco takového existuje, ale pokud by to méla byt opravdu jako supervize, tak
pak to musi byt ze shora, narizenim z ministerstva skolstvi. A plosne, pro vsechny

Skoly. “

I ostatni pedagozky se zminuji o soucasné situaci, ve které sice do vyuky zatazuji o své

vlastni vili zminky o supervizi, avSak samy by uvitaly vétSi moznosti vzdélavacich

aktivit zacilenych praveé do jejich fad:

Leona: ,,Znam kolegyné, které o tom sice uci, ale samy by potiebovaly se néco
dozvedet, ale neni kde. Urcité ucitelka, kterd je proskolena v supervizi, treba prosla
alespon malym kurzem. Nemusel by to byt hned ten supervizni vycvikovy kurz, ale

3

alespon néjakou zkousku v ramci celozivotniho vzdélavani.

Leona problém spatfuje i ve slozenich tymi, které schvaluji vzdéladvaci plany pro

studium oSetfovatelstvi:

,Ale problém je podle mého ndzoru v tom, Ze ty PLANY délaji lidi, kteii se
zdravotnictvim NIKDY nemély NIC spolecného. Muzu rict, Ze jedna z mych spoluzacek
— SOCIALNI PRACOVNICE — ZODPOVIDA za PROGRAM jednotlivych studijnich
programii, nebo za studijni PLANY jednotlivych studijnich programii. ANO! Byla jsem
z toho v Soku Kdyz jsem se ji ptala, proc vypadla etika, tak iikala: ,To JA NE, to ja
ne.” O téchto vécech rozhoduji lidi, kteri v Zivoté nedrzeli v ruce strikacku, nikdy
nestali tvari v tvar tomu nemocnymu cloveku, nemuseli reSit resuscitaci, nemuseli

prosté... Nikdy to nedélali, nic o tom nevi, ale TYHLE vam VYTVAREJI PLAN.
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Kriticky pohled poskytovaly vyuéujici oSetfovatelstvi k piedstavitelkam Ceské
asociace sester a smérem k vzdélavacim aktivitam v oblasti supervize se vyjadiovaly
ve smyslu, Ze Ceska asociace sester bude postupovat tak, ,.jak se jim zrovna bude hodit
do kramu®. Skepse byla vyjadfovana Casto téZ o kvalité nabizenych oSetfovatelskych

periodik, jejichZ uroven nepopisovaly vyucujici jako dobrou:

Leona: ,,Sestru jsem uz zrusila. A Florenc za chvili bude uz jenom od slovenskych
kolegyn. Nevim, jestli MY nechceme nebo oni se potrebujou proste k nam zase
protlacit. Vsechno je ze Slovenska, z Kezmaroku, Rozumberoku, z Nitry, o Alzbété se

¢

radéji nevyjadruji a ta uroven mi prijde... velice, velice tristni.*

Nézory, jakym zplsobem by bylo vhodné postupovat pii zaclenovani supervize do

vzdélavani sester, zrcadlily naprosty chaos ve vzdélavani, v némz bylo sice mozno

vystopovat dobrou vili z mnoha stran, avSak nebylo snadné vysledovat tad ¢i pevné
body, tedy néjaka pravidla, o ktera by bylo mozné se opfit pfi snaze zavést novinky do
oSetfovatelské praxe. Vyroky spiSe ukazuji na moZnou nesystemati¢nost a zejména
nevyzpytatelnost téchto procesi. Ve vyrocich lze také dohledat zminky o ,,nutnosti
politické lobby a ovlivnéni ministerstev®, ,presvédceni managementu nemocnice* a
LWpresvedcit lekare*. 7 vyrokli ovsem neni zcela patrné, od koho by méla tato aktivita
vychazet a jakych prostiedkil by pfi tom mélo byt uzito. Z vyroki lze také odvodit, Ze
pro sestry je dilezitym bodem v pfijimani vzdélavacich zmén a novinek i fakt, jakym

zpusobem nahliZi na tuto problematiku 1ékafi:

Jarmila: ,,Mélo vychdzet od naméstkyn oSetrovatelské péce nebo od vedoucich

‘

nelékarskych oborii, od management nemocnice. *

Cestmira: ,, Hlavné je potieba potlacit ten negativni postoj lékarii, protoze mnohdy i
kdyby to treba chtely zrealizovat sestry, tak bez téch doktorii, nebo alespon bez svoleni
alespon, nebo bez védomi toho primdare, se asi nic takovyho na oddéleni udat nesmi.
To pak jediné by se to muselo udat zastreSenim tim Fekneéme vyssim — rekneéme top
managementem. A otazka tech lékaru, miize to fakt nardazet na néjakou bariéru od tech
lekarii ve smyslu posméskii, rypnuti, zesmésnovani supervize a ty sestry to pak
naprosto nebudou chtit, protoze ty doktori v tom neuvidi ten smysl, bude jim to vadit,

nebo si prosté porejpnou, a to mam z praxe overene. ‘
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Mezi supervizory také nepanoval jasny nazor v tom, jakym zpusobem tedy supervizi
do vzd€lavani sester zaclenit. V odpovédich vSak bylo mozné nalézt mnoho

zajimavych postfehli vztahujicich se k tomuto tématu. Spolenym jmenovatelem u

r we

pohledl na tuto problematiku. Stejné tak jako u piedchozich skupin byly tyto nazory

vice reflektovany az pfi blizSich a konkrétnich dotazech, jakym zpiisobem by bylo
mozné supervizi do vzdélavani sester zaclenit. Mezi supervizory zazn¢l napiiklad
nazor, ze si v oSetfovatelstvi realizovaném v nemocnicich stézi dokazou predstavit i
supervizni seminaf. Jeden ze supervizorl na zaklad¢ zkuSenosti také ventiloval, ,.Ze by
se mezi sestry doslova bal jit*“. Pozici externiho supervizora hodnotil jako ,,snad jeste

horsi, nez ma mezi sestrami na praxi ucitelka osetrovatelstvi*.

Kvétoslava: ,, Tak to si ani nedokazu predstavit. Myslim si, Ze je to strasné tézko
sdeélitelny viibec a Ze je hrozné tézky ji do tohoto prostiedi jit zavadet. Mozna prdavé
pro tu hierarchizaci, ktera tam funguje, kviili tomu nastaveni tak jakoby na vykon, na
cas, tak na vykony. Ty vykony chtéji, mit je hotovy a cas nad tim se nad nécim se
zamyslet je tam dost omezenej, podle mé, no i ten uvodni seminar si predstavit je pro

¢

mé problém. *

Julie: ,, Ten supervizor tam prosté nema Zadné misto, to je tak néco ciziho v tom
zdravotnictvi, Ze to je snad jeste horsi je snad v jesteé horsi pozici, nez je na tom ta

¢

ucitelka.

Ani ptipadné dobré zkuSenosti sester pracujicich v socialni oblasti nepopisuji

supervizofi jako mozny pomocny nastroj pro zaclenéni téchto aktivit:

Kvétoslava: ,, Minimalne si myslim, podle zkuSenosti, které mam, pokud by néjaky
vyzkumy vychdzely ze zkuSenosti sester se supervizi a vétsina z nich by pochazela
prosté ze socialnich sluzeb, a ne ze zdravotnictvi, tedy z nemocnic nebo akutni péce, Ze
ten jejich hlas nebude mit Zadnou vahu, nebude to brano jako relevantni, a takovy data
prosté nebudou zajimavy pro nemocnice, pro zdravotniky viibec. JakoZe pri
domlouvani nebo pri presvédcovani, Ze je to tieba zavést. Ze by ta jejich zkuSenost

podle mé nebyla pro né, pro né relevantni, no.
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Kvétoslava. ,, Sesterska verejnost nepovazuje tyto sestry za rovnocenny nebo ,pravy
nebo nevim, jak to mam rict, jo? Ze kdo nepracuje ve zdravotnictvi, nemiize do toho
zdravotnictvi mluvit timhle zpiisobem, samy sestry se dési i toho, ze by s nimi se nékdy
mély i potkavat a je pro né nocni miira, zZe by se mély do zdravotnictvi vratit, ale ne
kviili té praci, ale protoze uz by je mezi sebe ty sestry z nemocnic nevzaly. Myslim si, Ze
treba by pro né byly daleko relevantnéjsi zkusenosti ze zahranicnich nemocnic, tedy

pro nase zdravotniky.

Supervizofi reflektovali i jisté obavy, zda by v pfipadné supervizi byli viibec schopni
zajistit prostiedi odpovidajici zasadnim ptredpokladim supervizni prace, obavaji se i
toho, ze praxe nedisponuje mnoha osvicenymi sestrami v manazerskych pozicich,

které by motivovaly sestry k supervizi:

Julie: ,, Myslim si, Ze asi nebude tolik osvicenych vrchnich a stanic¢nich sester, které by
o tom vedely tolik, aby byly o tom schopné ty sestry presvédcit nebo namotivovat je

tak, aby ony skutecné jako s chuti na tu supervizi sly.

Kvétoslava: ,,Mdam informace od kolegii, Ze tam nelze zajistit bezpecné prostiedi.
Prosté to nejde. A ani ty sestry v né ani jakoby uplné neveri nebo nedoufaji, zZe by se
dalo néjakymi pravidly domluvit a zajistit. A podporovat v nich nadeji... nebo...
podporovat je v tom, aby to délaly tu supervizi, myslim, Ze je to miize asi semlit.
Protoze tam je ta hierarchie silnéjsi nez respekt k druhymu ndazoru, naslouchdni a

tak.

wvewr

nachdzeji supervizofi mozna rizika. Hlavni konflikt spatfuji zejména v pozici ucitelek
jako hodnotitelek, ale ten samy konflikt naznacuji 1 u sester v manazerskych rolich,

kde popisuji situaci jako ,jeste daleko horsi‘.

Zdislava: ,, Zejména je potreba s tim seznamit ucitelky, které samy tapou, ale pozor i

‘

tam by to nemuselo byt idealni... No je to celé jak z Fise snii, hudba budoucnosti...

Julie: ,,Oni ty manazerky jsou ale také naprosto bezruky, bezmocny, Stvany, a pak

poucziji kde co...
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O supervizi se zminuji také v souvislosti s tim, ze pokud se nabizi supervize jenom

sestram, vlastné tim posiluje jeji mozné vnimani jako kontrolni aktivity .,jen* na sestry.

Aby tedy supervizi braly ,,vithec sestry vazne*, bylo by potieba, aby ji mé¢li i manazefti
zdravotnickych zafizeni a lékafi, tedy aby supervize prostupovala celou organizaci,
aby neposilovala v sestrach pocit, ze ,,jsou oddelené od zbytku svéta®. Zaroven ale
skupinu sester popisuji jako jedinou, kterd je ochotnd se supervizi vibec zabyvat,

jelikoz ,.lékari by se supervizi a supervizoriim rovnou vysmali®.

V odpovédich supervizora Ize tedy také dohledat potiebu samotnych supervizori se

opfit o systém ¢i pevnou strukturu. V odpovédich na otdzky, kdo by tedy mél ucinit

zasadni krok k zacClenéni supervize do zdravotnického vzdéldvani, povoldvaji k
zodpovédnosti predevSim ministerské struktury. Zaroven tu avSak také vyvstava
finan¢ni aspekt této aktivity a s tim i veSkeré mozné problémy, které tuto stranku

obklopuji:

Kvétoslava: ,,No to je jasné, jediné ministerstvo zdravotnictvi. Dokud to nepujde ze
shora a dokud to viastné neprijme ministerstvo zdravotnictvi jako DULEZITEJ
NASTROJ a nedilnou soucist PRAXE, nezavede se to do vSech téch systémii
vzdelavani, a Ze to je za body a Ze to funguje a Ze to maji lékari a maji to vsichni, tak to
nebude nikdy nikdo brat vazné a do Zadnyho vzdélavani to nepiijde.

Sofie: ,, To by mely byt projekty vedené ministerstvem nebo néjakou nadaci. Pak by
mohla byt supervize plosné a bezplatné zavadéna po dobu jednoho roku. Cili aby si i ty
nemocnice zvykly. Ten jeden rok viastné udelat zvykaci. Na vétsiné mist si potom uz
supervizi objednaji, protoze jsou na to zvykly. Ale nejde to vnutit a hned chtit za to

«

platit, kdyz oni nejsou motivovany. Jsou v tom také velké penize a konexe.

Svoji tlohu ve volani praxe po potiebé supervize vSak nékteii supervizoti nepopisuji

jako kli¢ovou a vnimaji ¢i o¢ekavaji spiSe aktivitu z jinych stran a nepanuje mezi nimi

jednotny nazor. Z odpovédi je patrna i tnava z celé situace kolem supervize ve

zdravotnictvi:

Kvétoslava: ,, 4 proc¢ maji byt supervizori porad dokola ti, kteri maji zajem na zavadeni
supervize do zdravotnictvi a maji se tam snazit nekoho presvédcovat, Ze supervize je

dobra a ze je potieba a Ze ji maji mit. To prosté musi jit jinym kandlem. Do SPOUSTY
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socialnich sluzeb by se supervize NIKDY nedostala, kdyby nevysila jako v zdakoné o
socialnich sluzbach, jako povinnost. I kdyz nakonec uplné presné takhle v zakoné neni,
ale je tam zminka, je tam tlak, zZe je to STANDARD. A proc¢ by méli ted supervizori se
nekde doprosovat, proc¢? To zdravotnictvi ma hrozné velkou setrvacnost, protoze ma

3

hrozné velkou tradici i historii a vyviji se kontinualné.

Sofie: ,,Myslim si, Ze o tohle by se méli starat supervizori, a zejména supervizori
organizovani. To neudéld jeden supervizor, kterej prijde a rekne: ,Milé sestry”, Ze jo...
nebo nadsena studentka. Ale prave by bylo potieba néjaky ty spanili jizdy, zkratka aby,
aby se nejaka velkd organizace spolu s organizovanymi supervizory plosné zamérila
na to, ze — do téch skol, na pracovisté, do celozivotniho a tak... Ze bude prichdzet
nekdo a ne jen, Ze povi: ,Supervize je kdyz ', ale rovnou si tam néco zkusi, ale muselo
by to bejt plosny. A teprve, kdyz ty sestry zacnou fikat: ,To je dobra vec’, Ze jo, tak je
mozny, aby jejich organizace se za to postavila.. .Ale ja nevim, jestli sestry rikaji: ,TO

je dobra vec".

Velmi zajimavy nézor zaznivéa z fad supervizorid v odpovédi na otazku, kdo by méla

byt osoba, kterd supervizi do zdravotnictvi a oSetfovatelstvi mize pfindset:

Kvétoslava: ,, Pro zavadeni supervize do zdravotnictvi? Ja si myslim, aby to mélo
vithec nadéji na uspech, tak je dulezity, kdo tam tu supervizi prinasi. A protoze je to
hodné hierarchicka organizace, tak si myslim, ze by bylo vhodny, aby to byl hlavné
MUZ. Vysokyho postaveni néjaky, s néjakyma titulama, hodnostma, idealné lékar nebo
vedec a pak si myslim, ze by mohl ziskat respekt, a tim i supervize. Kdyz to budou

mlady studentky supervize, tak to piijde teézko.

Julie: ,, To jako fakt jako... Seznamit je se supervizi a nebo by to chtélo néjakej muzskej
supervizor, prosté SKVELY SUPERVIZOR, ktery dokdze zlomit takovy ten odpor, ktery

‘

tam je.
., A nebo varianta, Ze by to musel byt néjaky HRDY BUDZES!“

Nekteti supervizofi také nastinovali, Ze v problematice supervize ve zdravotnictvi by

cv v
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sester, které by o supervizi v oSetfovatelstvi psaly do odbornych periodik, ¢i se o

supervizi v oSetfovatelstvi zminovaly na konferencich:

Julie: ,,Téch prednadsek o supervizi je strasne malo mezi sestrama, Ze se o tom zas tak
Jjako nevi, takze by se o tom mélo vic mluvit, mit pro to nadseny hlavné ty sestry. Tak to
si myslim, Ze je jedna véc, ale jinak si myslim, Ze by to snad mélo byt pozadovaino
hlavné od téch sester samotnych, Ze by k tomu mély dospét, Ze to je néco, jak co oni

potiebujou, cili by to vyzadovaly. *

profese. Urcité jsou sestry, ktery o supervizi dobre védi, a je tFeba vyzvat prave tyto k

¢

tomu, aby se verejné vyjadirovaly k potiebé supervizi. *

Supervizoti z tad sester, které se aktivné vénuji supervizni problematice v
oSetfovatelstvi, se popisovaly jako: ,.tissi, skryti supervizori, kteri to, Ze jsou

supervizory, radéji taji.*

Na pfimou otazku, zda by chtéli aktivné ptispét jako supervizoti k podpofe supervize

ve vzdélavacich aktivitach v oSetfovatelstvi, se vyskytovaly vyroky typu : ,,abych rekla
pravdu, ani ne“, ,,bdala bych se, ze neunesu to zklamani*, ,,co té nezabije to té posili, je
to vyzva, ale je to bludnej kruh®, ,,uz jsem se o to pokousela, ale zatim neni to volani a

potreba od sester z praxe.*

2.5.5 KDE? Atmosféra v oSetfovatelstvi, tj. v misté realizace supervize

O atmosfére v Ceském oSetfovatelstvi, kdy by se realizovala supervize zamétena na
sesterskou zékladu, jiz vypovidaji mnohé vysledky tohoto Setfeni, které byly
naznaceny v piedchozich kategoriich. V tomto oddile bude tedy vénovéan prostor

pfedevsim dosud nezminénym tématim.

Oblast sesterského vzdélavani a oSetfovatelské praxe, jak ukazuje tento vyzkum, je
zmitana vlastnimi zcela zdsadnimi problémy, které siln€ ovliviiuji moZnosti zaclenéni

supervize do tohoto prostiedi.
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Sestry ve svych vypovédich zminovaly zejména rivalitu a haStefivé prostfedi mezi

sestrami samotnymi. Tento aspekt navic umocnuje fakt silné feminizace této profese a

zacileni ¢i odvijeni pocitd uspokojeni z vlastni prace od hodnoceni ze strany 1ékafu.

Néekteré sestry popisovaly, Ze tento aspekt je pro né nejsilnéj$i pracovni motivaci.

Velmi Casto zaznivaly v odpovédich nardzky na intimni vztahy sester a Iékait, které

byly také zminovany jako hlavni pfi¢ina vzajemné sesterské nevrazivosti na pracovisti,
jez muze vyustit, jak jiz bylo vys$e uvedeno, az v ohrozovani pacientd. Role 1ékait byla
ve vypoveédich témét vzdy spojovana s muzskou roli. V této oblasti byly ventilovany i

velmi ostré ndzory:

UrSula: ,,Je tam takovej ten konkurencni boj. Takze tieba sestry na oddéleni se snazi
spolu vice spolupracovat, ty musi, ale na sale ne. Tam je cilem sestry, aby se k tomu
doktorovi dostala, a jde pres mrtvoly, ono tak to studium viibec... Na tu sestru to
opravdu chodi holky studovat, vétsina holek, Ze jednou budou pani doktorovy. Je to i
dneska, je to neuvéritelny, ale je to tak... A je to konkurencni boj. Ta holka chce bejt,
chce vynikat, chce bejt nejlepsi, aby si ji ty doktori v§imali, protoze chce bejt, prosté
chce si vybrat. Prosté je to jako v prirode, tady nedobyvd samec samici, ale samice

samce, tak to nevim, ceho by ses na té supervizi mohla taky dockat.

Vztahy sester a Iékait popisovali informanti tedy jako jeden z nejvice urcujicich

vztaht, jenZ ma vliv na kvalitu poskytované péce. Zaroven ve vysledcich bylo mozné

vystopovat silné tendence lékaiské profese vstupovat do oblasti oSetfovatelského

managementu, k némuz by lékaiim spiSe nepfiisluselo se vyjadiovat, nicméné v praxi
jsou sestry predmétem diskuzi i v ramci niz§iho a stfedniho managementu ¢i na

poradach 1ékait:

Ursula: ,, Doktori si u nas stéZovali stanicni, co to tam nabirame za sestry, zZe jsou stary
a tlusty, a na kardiu, zZe maji mlady a hubeny, Ze se na to uz nebudou koukat, a pak

‘

délali schvalnosti i pri operaci... Ja jsem u toho stdla.*

Rehotka: ,, Nase primarka, kdyz je néco v praci se sestrami Spatné, napriklad... jednou
mé i sprosté urazila, protoze jedna sestra Sla ze Satny po nocni, tak si zivia, a nedala Si

ruku pred pusu, ona to vidéla a resilo se to. Ale ja to prosté tohle neberu jako velkej
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prohiesek spolecenskej, a hlavné se to resilo na lékarskéem hlaseni a musela jsem

vyvodit i dusledky.

Informantky se zminovaly také o zkuSenostech, které maji s obsazovanim

manazerskych pozic v oSetfovatelstvi:

Lenka: ,, U nds je to podle politicky situace, vrchni nebo stanicni, prosté u nds to
funguje tak, Ze se zmeni viadnouci strana, zmeni se krajskej, hlavni sestra a potom
samoziejmé se méni vSichni primari a na to nasledné si tam dosadi vrchni sestru a ta

pak méni i stanicni, u nds je to uz zabéhnuté opravdu takovej kolorit ctyrletej.

UrSula: ,, No tak u nas to je dany, zZe lékari potiebuji, aby dostala funkci ta, kterd bude
délat, co reknou oni, takze hlavné nedelat problémy a poslouchat. A jinde jsem tedy
zazila, Ze staci s prominutim navazat styky s primdrem.... ProtoZe oni tam nechtéji

‘

nekoho, kdo bude mit néjaké vize vylepsovat oSetrovatelstvi, to tedy urcité ne... "

Leona: ,, Otdzka je, jestli jsou v téch funkcich.... Obavam se, Ze prosté casto nejsou ve
funkcich sestry, které disponuji kvalitnim vzdélanim, které jsou vzdélané na
KVALITNICH vysokych Skolach. Tyhle sestry jsou v praxi naprosto udupany a §éfuji
Jjim ambiciozni sestry, vzdélané na trochu jinych skoldch, ale s velkym sebevédomim a
pak to také v praxi takhle vypada. Sestry z Karlovky, z Masarykovy univerzity, z

Hradce a tak se proste neprosadi, lékari je ani moc nechtéji, Ze jo... proc taky. “

Vsechny skupiny z fad informanti popisuji jako velmi zésadni aspekt pro zalenéni

supervize do sesterského vzdélavani i pohled 1ékatfh na supervizi, od kterého se, jak

vyplyva z vysledka, sestry ve svém rozhodovani, zda supervizi pfijmout ¢i ne, mohou

opirat. Supervizi by dle minéni informanta 1ékafi pravdépodobné nepiijali s velkym
nadSenim. Informanti ze vSech skupin nejcastéji sdélovali, ze by se lékafi v této
souvislosti sestram ,,doslova vysmivali*, ,,oyly by jim sestry pro legraci ¢i by je tyto
aktivity ,,nechali vykondvat pod riznymi podminkami®, takovou podminkou bylo
naptiklad, Ze ,,by si to délali ve volném case* a pokud by to ,,nemélo na jejich praci

Zadny viiv:.

Na otazku, co informanty napadne, kdyZ se zmini pojem Ceské oSetfovatelstvi, zaznélo

nejcastéji slovni spojeni, které by se pro ucely prezentace v diplomové praci dalo opsat

84



vazbou ,,jeden velky nepotadek®, dale byl spojovéno s vyrazy jako ,,beznadéj*, ale

také ,,nadeje pro pacienty™, ,pacient a sestra“, ,ldska“ a ,,péce” a bylo popisovano

7 e

Leona: ,,Ja si myslim, Ze Ceské osetrovatelstvi se nachadzi na jakési KRIZOVATCE a na
teto krizovatce stojime bezmdala DVACET let. Nase Ccelni predstavitelky v
oSetrovatelstvi hlasaji, jak byl zaveden osetiovatelsky proces. OSetrovatelsky proces v
praxi vitbec NEBYL zaveden, byla zavedena pouze osetrovatelskda dokumentace. Nikde
to redlné nefunguje, jen jako. A porad se honosime tim, nebo chvdstame tim, e MAME

‘

osetiovatelsky proces. NENI to pravda. Jenom PR nékterym clenek asociace...

Prostiedi oSetfovatelstvi bylo optikou supervizorti vidéno také jako ,,posledni basta

hierarchického usporddani organizace® a vSemi informanty byla role sester vnimana

jako posledni v fad€ této hierarchie:

Sofie: ,,No klima ve zdravotnictvi, tedy pokud ja vim, neni tedy dobré... Je velmi
hierarchicky postaveny, a bohuzel, je tam problém uz v komunikaci mezi sestrama,
doktorama, financni situace neni dobrd a padd to vSechno na ty sestry, ze shora az

dolii... A ty sestry to drzi...

Leona: ,, Sestra je na POSLEDNIM misté. Sestry jsou DEMOTIVOVANY a to nejenom
financné, naprosto nejsou podporovany v tom, aby se vzdélavaly. Na druhou stranu —
mezi nama — je mnoho téch, ktery se ani vzdélavat nechtéji. Néjak jsme se trosicku jako
emancipovaly, ale porad nejsme TAM, kde bysme chtély byt. Ja nevim, jestli to

zachrani ta KOMORA, nevim, co se to vlastné s nami déje.

Byly prezentovany i1 néazory, Ze nckteré sestry doslova ,,prahnou® po doktorském
vzdélani, v oSetfovatelské praxi a v sebevédomi sester se to ovSem pozdéji vice
neprojevuje a i takové sestry zlstavaji dale v podtadnych pozicich ¢i odchézeji mimo
obor a ke svému sesterskému plvodu se nehlasi. Leona popisovala svllj ndzor na

situaci v oblasti vzd€lavani sester nasledovné:

., Prijde mi Sileny, jaky mdme neporddek ve vzdélavani. VADI mi, Ze mdme PORAD
ASISTENTA, ucitelky na zdravce lakaji viastné absolventy zakladnich Skol a slibuji
Jjim, ze budou vykondvat kvalifikovanou praci. Ale to neni PRAVDA. My potiebujeme
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PAR kvalifikovanych sester, ale potiebujeme hlavné TY, ktery budou u toho lizka. A to
maji vykonavat zdravotnicti asistenti, ne sestry, a tak nastala honba za tituly, tim doslo
k velkému snizeni urovné téch vysokych skol. Ted’ tady mdame soukromou ze Slovenska,
v jednom stiedoceském mésté, KVALITA téch absolventek je ZOUFALA, zoufald, ale

Jjdou tam vsichni, aby ziskali titul, ale jen to problematiku zhorsuje.

urovni potykd, a pfipomind tak finan¢ni nepohodu, ktera se v této profesi usadila:

., Iy motivacni prostiedky jsou uz tak strasné omezeny, Ze ve vysledku uz nema ¢im kdo
koho motivovat, protoze jako prace a pocit miize byt jako dobry, ale prosté uz jako
chodis do prace pro penize, takzZe kdyz mé jako nekdo podékuje, je to fajn, ale obcas
potrebovala jako treba pridat treba na boty. A kdyz uz my jako pracovnici jsme uz
sejmuty ze vseho a vedouci nemaji na nic a nemaji na ty odmeny, a tak jako za chvili ta
prace bude vitbec k nicemu, protozZe vSichni se prestanou bat toho, Ze by ti néco

sebrali. A chces je v tomhle motivovat supervizi? “

Lenka: ,,Ja si myslim, Ze to uplné prvotni, co je nahore, je ekonomika s politikou. Ta to
asi ovliviiuje uplné nejvic ze vseho, protoze potom to je ten systém dolii a ty sestry
penize prosté nemaji a nedostanou, tady neni v podstaté co si uvédomovat. Co ten
supervizor na to miuze rict... Kde si maji hledat sestry zdroje — v relaxaci? Nékde si

maji délat hezky mimo praci.
Sami supervizofi reflektuji osetfovatelské prostredi pro supervizi jako rizikové:

Kvétoslava: ,,Je tam velka rivalita, je tam jako vzdjemny strach ze vzdajemnyho
hodnoceni, posuzovani a hlavné obrovskej strach z toho udélat chybu, priznat si chybu
pred druhejma, mluvit o svejch jakoby slabejch strankdch, nejistotach a tak. Protoze
sestra musi byt vzdycky dokonald, podavat standardni vykon, nedélat chyby a nesmi se
moc zamyslet se nad tim, co délda, nepochybovat, protoze ona vlastné taky vykonava

proste vuli lékare a pro ni jsou pochybnosti strasné ohroZujici.

., Prijde mi to prilis obtizny to tam zavadet. Je tam tolik prekazek, Ze je velmi mala
nadéje na uspech a ja uz mam taky svoje zkusenosti. Treba z téch socialnich sluzeb,

ktery byly pivodné zdravotnicky zarizeni, tak tam je to tedy STRASNE obtizny to
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zavadet a myslim si, Ze to zdravotnictvi je snad v tomhle jesté jako tézsi kalibr, no, asi

bych to nechtéla delat.

Julie: ,,Ja si myslim dokonce, Ze troSicku mé chybi u téch sester, Ze by s chuti délaly ty
veéci tak jak, jak bych to rekla, aby s chuti délaly ty véci kvalitné. Ja mam pocit, Ze jako
néekde prijdu, tak jsou vsichni znechuceni tim, co délaji. Takze jedno slovo je moznosti.
Pak mé taky napada slovo BEZNADEJ. Mé prijde, Ze je to tak obrovsky MOLOCH, Ze
se s tim v podstaté nedd hnout. AAAA Ze snad jako, poidd mam pocit, ze kdyz se tieba
zacne od néjakych sice drobnosti treba v néjakém malém kolektivu, ktery bude treba

‘

excelovat, ale jakoby ve vysledku se to nerozsiri na celé ceské zdravotnictvi.

V promluvach sester Ize také vysledovat obavy o 0sobu supervizora, kterou by bylo

mozné leckde interpretovat i jako mozny projev nedivéry v jeho schopnosti, zaroven
vSak byly jmenovany jako klicové vlastnosti supervizora i predpoklady, které¢ jsou
spojeny s nedolozitelnymi kompetencemi jako naptiklad ,kvalitni clovek™, ,,mordlné

na vys$i, ,nemiize to délat jen tak nékdo*, ,,spravedlivy clovek™ apod.

Patricie: ,,No aby to viibec zviddl, aby si z néj sestry neudelaly jenom néjakou vrbu,

‘

nebo na néej nehazely, co je napadne, to bych se dost bdla... "

Rehotka: ,,Tak asi bych si ovéFila, jestli je to dobry a kvalitni ¢lovék, to nemiize délat

¢

jen tak nékdo...*

Ve vypovédich také zaznivalo, Ze na podobu soucasného oSetfovatelstvi maji vliv
komer¢ni subjekty, které se zabyvaji prodejem zdravotnickych prostiedki, pomitcek,

implantatd apod. Lékafi byli tedy zminovani i v souvislosti s indikovanim 1écby

pacientim na zaklad¢ finanéniho prospéchu. Vlivy riznych zajmovych skupin byly v
ramci rozhovord hojné reflektovany, a to zejména v souvislosti pravé se vzdélavacimi
aktivitami v oblasti dalsiho a celozivotniho vzdélavani, tedy v publikacich urcenych
sesterské zékladné, v odbornych periodikach 1 v rdmci vzd€lavacich seminait. V této

souvislosti byla 1 supervize zminovana jako ,,lukrativni a zneuZitelnd cinnost*.

Doubravka: ,,Rika se tomu studie, seminare, novinky... Celé prostiedi zdravotnictvi
pripada, Ze se posunulo do néjaky neeticky roviny, proto v ném uz nemuzu déle

pracovat. “

87



3 DISKUZE

Ve vyzkumném Setfeni jsem se zameéiila na zjiSténi dalSich nazorGi na tematiku
uplatnéni nastroje supervize ve vzdélavani sester. Uvedeny vyzkum piinesl mnoho
zajimavych poznatki, které mohou poslouzit jako dalsi krok k vytvafeni ucelengjsiho
obrazu o dané oblasti. Z vysledkl Setfeni vyplynulo, Ze ucelenéjsi znalost a zejména
kompaktni povédomi o supervizi v souvislosti s oSetiovatelstvim neni jesté
samoziejmosti. Informanti, ktefi se zac¢astnili vyzkumu, byli do tohoto Setfeni zahrnuti
také na zaklad¢ faktu, ze u nich bylo mozné piredpokladat orientaci jak v oblasti
osetfovatelstvi a jeho vzdélavani, tak v problematice supervize. Tento predpoklad se
ale potvrdil jen z ¢asti. Jiz v samotném pohledu na supervizni ¢innost bylo mozné u
informantt z fad sesterskych profesi nalézt nesrovnalosti v chapani supervize a jejiho
ucelu. Ackoliv se informanti povazovali za poucené v této oblasti, néktefi se o
supervizi a jejim ucelu nevyjadfovali zcela ve shodé¢ s teoretickou supervizni
zdkladnou. Tyto diskrepance byly patrné zejména v odpovédich na otazky, které
vyzadovaly jiZ hlubsi uchopeni supervizni tématiky. Ackoliv na jasné poloZené dotazy
ohledné& ucelnosti této aktivity v oblasti oSetfovatelstvi odpovidaly tak, Ze bylo zfejmé
jejich presvédceni o velkém piinosu supervize do této oblasti, pozdé€ji touto jistotou
informantky z tad sester tolik nedisponovaly a spiSe poukazovaly na mozné negativni
disledky a problémy, které by se k této aktivité mohly pojit. U informantd z fad
supervizorl byla obezndmenost se supervizni tématikou velmi dobrd, avsak zékladni
orientaci v oSetfovatelské problematice a v jejim systému vzdélavani nelze az na jednu
vyjimku povaZovat za dostacujici. Navic zatimco u sester panovalo ptresvédceni, ze s
oblasti supervize by bylo vhodné sestry vice seznamovat, u supervizord opacny trend
nebylo mozné zaznamenat. V oblasti oSetiovatelského vzdélavani bylo mozno vnimat
tapani 1 u samotnych sester, v€éetné sester v manaZzerskych pozicich, vyjma vyucujicich
oSettovatelstvi, ktefi upozoriiovali na fakt, ze v této oblasti nelze dalsi vyvoj naprosto

predikovat.

Supervize byla informanty, ktefi poskytli své nazory do vyzkumu, spojend Casto s
nadgji na zménu, kterou vnimaji jako nutnost. Supervize tedy byla v promluvach
informantl nepiimo oznacovana za prostor, ktery by mohl nabizet podporu prakticky

ve vSech problémech, v nichZ se soudobé osetiovatelstvi zmita. Z odpovédi informanti
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tedy pfedevsim vyplyva absence tohoto prostoru a volani praxe po takovémto miste.
Vysledky také naznacuji skutecnost, ze problémy se v této oblasti dlouhodob¢ netesi,
spiSe se kumuluji, zodpoveédnost za n¢€ se piesouva a neexistuje tady pro pracovniky v
osetfovatelstvi zadny ,,prostor k dovolani®. To, ze v o¢ich oSetiovatelské vetejnosti by
se mohla posilovat spojitost mezi feSenim téchto dlouhodobych manazerskych
problému s nastrojem supervize, je mozné spatfovat také v oficidlnim prohlaseni, které
ucinila Ceska asociace sester v Fijnu 2013 (CAS, 2013). V tomto prohldgeni CAS
zvetejnila vysledky z dotaznikového Setteni o Pracovnich podminkach zdravotnikii v
CR, které tato organizace uskute¢nila. Dotaznik byl sméfovan na nasledujici oblasti:
»pocet pacienti/klientii na jednoho pracovnika, prescasy, Cerpani prestavky,
vycerpanost zdravotnika, odmény, pomiicky a vybaveni, cas na pacienty/klienty,
komunikace s nadrizenymi, administrativa, vyuziti zdravotnich sluzeb pro své blizké, a
jiné problémy™ (CAS, 2013). Ve vysledcich prezidium popisuje nékolik oblasti, které z
vyzkumného Setfenim vySly jako problematické — napt. Sikana, mobbing, bossing,
Spatnd komunikace na pracovisti aj. V doporucenich vydanych na zdkladé tohoto
vyzkumu CAS mimo jiné uvadi: ,,Podporujeme rozsirovini supervize ve zdravotnictvi.
Supervizori jsou nezavisli externi profesiondlové, pri své praci hovori se zaméstnanci o
problémech, které je na pracovisti nutné resit. Relevantni problémy poté supervizor
tlumoci managementu zarizeni, pricemz musi dodrzovat svij profesni kodex a dbdt na
zachovani anonymity zdrojii informaci. Toto by mohlo pomoci odbourat velky strach
pracovnikil v primé péci, Ze s , kritikem pomeérii * bude ukoncen pracovni pomer. To je v
soucasné dobé v néekterych regionech zdsadni existencni problém a nadrizeni casto
pouzivaji argument, pokud konkrétni pracovnik neni spokojen, Ze muZe odejit.
Inspiraci pro supervizi je mozné hledat v pilotnich projektech na toto téma v socialni
péci, kde supervize jiz néjakou dobu funguje.« (CAS, 2013) Domnivam se, Ze ackoliv
lze podporovat rozSifovani superviznich aktivit do zdravotnické praxe, nabizi se
nutnost otevienéj$i komunikace na toto téma, supervizoii by téZ méli zacit urychlené
tuto problematiku diskutovat, a ptedejit tak situaci, kdy by supervize byla vniména
zdravotniky jako systémovy ndstroj k feSeni dlouhodobych, nefeSenych problémd.
Néhla podpora superviznich aktivit ze stran CAS je o to vice piekvapujici, Ze tato
organizace se dlouhodobé nestavéla pozitivné k této problematice, jak vyplynulo
nejenom z vedenych rozhovorid, ale i z dlouhodobého monitoringu postoji této

organizace k supervizni praci u sester, ktery jsem se si vedla.
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Vysledky také odhalily mnohé zajimavé pohledy na prosttedi, v némz by se supervize
v oSetfovatelstvi mohla realizovat. Toto prostiedi bylo popisovano jako hierarchické a
rigidni. Bylo davéano i do souvislosti s dlouhodobym tolerovanim takovych fenomént,
jako je naptiklad Sikana, verbalni i1 fyzickd agrese ¢i poSkozovéani a ohrozovani
pacientt. Tyto jevy vSak nejsou informanty povazovany za nic vyjimecného, a ackoli
by v nékterych piipadech bylo mozné uvazovat, zda nezapada nckteré jednani do
oblasti trestniho prava, sestry tento pohled v promluvach neuvadéji a spise reflektuji,
Ze ,,v zajmu pacienta se sestry ztotoznuji s roli sestry jako profesiondlni trpitelky. V
této roli, jak bylo patrné i v nékterych sdé€lenich, spolu i1 soupeti (kterd toho vic
zvladla). Ve vysledcich lze také nalézt zajimavy pohled na sestry ,,0d sester. Dalo by
se tedy hovorit o jakémsi sesterském sebepojeti. Z vysledkd lze odvodit, ze sestry
samy k sobé& nepfistupuji s divérou ve vlastni schopnosti, védomosti a dovednosti, a to
bez ohledu na vzdélani. Ackoliv vzdélané, nevnimaji své kolegyné jako bytosti, které
by byly schopné samostatné¢ rozliSit kvalitni od nekvalitniho. Tak i supervizni néstroj
je podle nich potieba piedlozit ,,zabaleny do celofanu“. Casto bylo v odpovédich
zminovano, ze ,je potieba jim to podat, aby to pochopily®, ,navnadit je*, ,vysvétlit
Jjim, Ze je to dobry.” O sestrach bylo také hovoteno jako o skupiné, ktera své nazory
vyrazné formuje ve vlivu jiné profesni skupiny, tedy konkrétné 1ékaii. O tom piSe 1
Bartlova v publikaci Sociologie mediciny a zdravotnictvi v souvislosti s podiizenosti:
~Komplikovanost organizacnich struktur v nemocnici je zesilena dvéma riznymi
formami subordinance. To vede k tomu, Ze sestersky persondl je podrizen dvojim
zpiisobem a to jednak lékaru a jednak sesterskému managementu.* (Bartlova, 2005:
147). Pro zaclenéni supervizni tématiky do této oblasti by tedy mohlo byt pfinosné
rozsifit povédomi o supervizi také mezi lékate a prizvat k Sirsi diskusi 1 tuto profesni

skupinu, jak vyplyva i z analyzovanych dat.

Pii Uvahach o implementaci supervize doporucovali informanti také eventualitu
vyuzivani genderového aspektu, a to i v pfipadé osoby, kterd supervizi bude sestram
pfinaset — tedy supervizora. Z nazord, jez poskytli v rdmci rozhovorii supervizofi (v
naSem piipad¢ Zeny), lze vycCist 1 jisté obavy, které se poji s vlastni genderovou
nejistotou v souvislosti se vstupem do tohoto prostiedi. Lze tedy v souladu s autory
vénujicimi se této problematice (napi. Bartlovd) podpofit myslenku, Ze genderové role
hraji v tomto prostiedi stile vyznamnou roli. V této spojitosti nelze odhlizet od

historickych souvislosti vzniku sesterského povolani. SpoleCenské ztotoznéni role
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profesionalnich poskytovatelek oSetfovatelské péce s roli zen ma jeden z kofenii v
dobach vale¢nych, nebot’ muzi byli angazovani jako vojaci, a nebylo mozno jejich
vyuziti a angaZovanosti v oblasti péfe o ranéné, pokud nezastavali roli 1ékari.
Vyznamnou roli ve vzdélavani sester jako nositelek profesiondlni oSetfovatelské
profese poté sehralo svétové emancipacni a zenské hnuti, které se obracelo proti
tradovanému pohledu na postaveni zeny ve spoleCnosti, a také hnuti feministek
(Jandourek, 2012: 97; FarkaSova, 2006: 24). Tato stopa je dodnes v oSetfovatelstvi
patrna a v mnoha promluvach bylo mozné zaznamenat nespokojenost se statusem a
profesni roli samotnych sester. Tyto nejistoty se vSak dle mého nazoru v oSetfovatelské
praxi sublimuji ne vzdy G€elnym smérem a boj za status své profese se v rdmci nasich
podminek zacind zvrhavat v bezicelny béh za vys§im vzdélanim, na zaklad¢ kterého
sestry ocekavaji ziskani jiného, vySSiho statusu, ktery z venku ovSem automaticky
neptichazi. Bartlova ve své publikaci zminuje pohled Eliota Freidsona, ktery problém,
s nimz se oSetfovatelstvi potyka, popisuje takto: ,,prilis zjevne zacalo organizovat svoje
vzdelani s jedinym zamérem — ziskdani vyssiho postaveni ve spolecnosti. (Freidson In

Bartlova, 2005)

Nazory, do jaké formy vzdélavani sestry by bylo ucelné supervizi zallenit, byly v
tomto Setfeni ovlivnény faktem, Ze cely systém vzdé&lavani v oSetfovatelstvi neni zcela
stabilni a proSel v poslednich letech zdsadnimi zménami. Reforma tohoto vzdélani je
stadle predmétem diskuzi. V soucasné dobé¢ je na stole dalsi Gprava celého systému,
zmény nazvu kategorii jednotlivych nelékafskych profesi a jejich kompetenci.
Informanti také nastinovali zmatek, obavy o budoucnost a nejednotny piistup ze stran
ministerskych fadd, které maji na tyto procesy vliv (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy a Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky). Zmifiovali, Zze ackoliv
vzdélavaci instituce produkuji vzdélané sestry, v praxi o né€ neni zajem a neni pro né
adekvatni uplatnéni. Neocekavané akce ze stran ufednich instituci byly kritizovany i v
souvislosti se za€leniovanim novych trendi. Ve spojitosti s problematikou bazalni
stimulace bylo né€kolikrat sklofiovano v rozhovorech i slovo lobby. N¢které nejasné
postupy a kroky zastupcli ministerstev davaji tedy prostor pro utvafeni rtiznych

domnének a patrné by bylo vhodné, kdyby byly odborné vetejnosti vice vysvétleny.

Aktualné v tisku probéhla zminka o rozhodnuti ministra zdravotnictvi o znovu

ustanoveni funkce Hlavni sestry Ceské republiky, jak bylo uvedeno jiz v teoretické
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¢asti této prace. Dosud vsak nebylo dostate¢né ministrem zdravotnictvi zdivodnéno,
pro¢ byla tato funkce ustanovena, pro¢ pravé nyni a za jakym ucelem, zvlast¢ kdyz
nelze z praxe vystopovat hlasy z fad sester, které by po této funkci vyznamné volaly.
Kompetence a pravomoci hlavni sestry také nebyly zcela vysvétleny a sama hlavni
sestra Alena Smidova hovofila pfi svém jmenovani o tom, Ze: ,Rdda a se vsi
zodpovédnosti se budu snazit o prosazovani téch krokii, které mohou pozici
zdravotnich sester vylepsit. Mame v nasem zdravotnictvi vyborné a Sikovné sestry, ale
chtéla bych apelovat i na ty kolegy, kteri nam svym pristupem k pacientum prilis
nepomahaji, aby své povoldvani vykonavali se vs§i empatii a pomohli nam v ocich
verejnosti obraz sester zlepsovat.“ (MZCR, 2013). Zajimavosti je, ze do této doby
(20. 11. 2013) dosud nebyla zaznamenana zadna oficialni reakce na tuto udalost z fad
Ceské asociace sester, profesni organizace, kterd ma zasadni ambice stat se profesni

komorou, tedy zastupovat hlas sester na politické urovni.

Supervizi informanti jednozna¢né vnimali jako sou€ast vzdélavaciho procesu a zaradili
by ji do vSech forem soucasného mozného vzdélavani urceného nositelkdm
oSetfovatelstvi. Za dilezit¢ ovSem povazuji zafazeni téchto aktivit zejména do
kvalifikacni pripravy na profesi sestry. Prostor by bylo mozné nalézt v pfedmétech
jako oSetrovatelska praxe, etika, psychologie ¢i oSetfovatelstvi, popf. by se supervize
mohla vyucovat jako nepovinny samostatny piredmét. K této mySlence se také
pfiklanim a to zejména z toho diivodu, Ze v ramci studia oSetfovatelstvi je snazsi
zajistit bezpecny prostor, v némz by bylo mozné bliZe studenty oSetfovatelstvi s timto
nastrojem a zejména s jeho ucelem seznamit. Tento prostor by se dal nalézt 1 ve
specializacnim vzdé€lavani jako prlfezové téma napfi€¢ obory a v navazujicim
magisterském studiu lze také spatfovat vstiicné podminky k témto aktivitdm. Vyzkum
v této souvislosti také ukazal, Ze ucitelky oSetfovatelstvi, které se snazi s touto
metodou studenty sezndmit, se potykaji s izolaci a osamocenim pii této aktivite.
Nejenom, Ze toto sezndmeni provadi tzv. na vlastni pést, tedy bez opory v ucebnich
osnovach a mnohdy 1 bez jakékoliv bliz8i kvalifikace a znalosti této oblasti, zastupci
této skupiny hovorili také o tom, ze sami nemaji zdroje, ze kterych by se o supervizi
vice dozvédéli, konkrétni supervizory neznaji. A jako jediny zdroj, z néhoZ Cerpaji
informace do své vyuky, uvadeli vlastni magisterské studium, které vSak jiz probéhlo
pted vice lety. Nékolikrat bylo v této skupiné vysloveno, ze neni zatim prostor, kde by

se o supervizi mohly ucitelky vice dozvédét ¢i se vice vzdélat, aniz by musely
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prochazet nékolikaletym superviznim vycvikem. Jako jeden z moznych vychozich
pramenti, ze kterych by rady cerpaly poznatky o supervizi, popisovaly vyucujici
ptispevky ,,opravdovych supervizori® v oSetfovatelskych periodikach, a hovoftily tak
soucasné i o jejich soucasné absenci v této oblasti. Po této moznosti a po moznosti
slySet tyto supervizory 1 na oSetfovatelskych konferencich volaly také sestry.
Supervizofi se vSak vyjadiovali zcela opacné a z jejich promluv Ize spiSe odvodit, ze
tuto aktivitu ocekavaji z fad sester a naopak oni sami by se o superviznich aktivitach v
osetfovatelstvi radi néco dozveédéli. V této oblasti Ize tedy spatfovat moznou slepou
skvrnu, kdy jedna skupina ocekéava aktivitu od strany druhé, ¢imz vznikd prostor pro
treti (nejspiSe z4jmove) subjekty. Ve vysledcich je také mozno vystopovat vétsi snahu
o zaclenéni supervize a aktivitu ze strany sester nez ze strany supervizord, ktefi a¢
vnimaji supervizi v této oblasti jako potfebnou, nejevi znamky, ze by se chtéli aktivné
této implementace ucastnit. Jejich pohled na mozné zaclenéni supervize do
oSetfovatelstvi by se dal popsat jako rezervovany, chvilemi az beznadé&jny, nadSence ze
strany supervizord nazyvali naptiklad tragikomickym ,hrdym BudZesem* a supervizi
v oblasti vzdélavacich aktivit pojili s metaforami jako naptiklad ,,hudba budoucnosti®,

,»hvézdny prach® a ,,jak ze sna®.

Odborna osetfovatelska periodika, ktera jsou k dispozici ¢eskym sestram a jsou fazena
do oblasti celozivotniho vzdélavani, supervizofi spiSe neznali a nepopisovali je jako
prostor urceny pro vlastni vyjadfeni, o jejich kvalité jim nebylo mnoho zndmo. Z fad
sester zaznivaly kritické hlasy o kvalité téchto periodik. V ramci tohoto vyzkumného
zaméru jsem tedy sledovala Casopisy Sestra, Florence a Diagnéza v oSetfovatelstvi v
obdobi od ledna 2011 do cervna 2013. BohuZel, nelze neZ se ptipojit ke kritickym
hlasim. V ramci téchto periodik, zacilenych do tad sester, lze snadno dohledat
ptispevky, které vykazuji znadmky skryté reklamy. Velmi Casto se vedle piispévkl ¢i
vysledkli vyzkumného Setfeni vykytuje celostrdnkova reklama na prostiedek
zabyvajici se nastilovanou problematikou, ¢i je k pfispévku piipojena reklama na
vzdélavaci akci (napt. konferenci) vztahujici se k tématu. Periodikum Sestra dokonce
balancuje na hrané€ spolecenského magazinu, otiskujic kiiZovky, kuchaiské recepty,
cestovatelské okénko a ucelové PR rozhovory. Odborny Casopis pro oSetfovatelstvi a
nelékai'ské obory Florence, ktery vychazi pod patronaci Ceské asociace sester, se od
periodika Sestra bohuzel také vyznamné neodliSuje. Navic tento ¢asopis v obdobi, v

némz jsem monitoring provadéla, nékolikrat za podpory a ucasti Ceské asociace sester
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a jejich celnich predstavitelek spolu s firmami propagujicimi vlastni produkty
participoval na soutéznich anketach typu ,,Miss sestiicka®, ,,Nej sestficka™ a ,,Sestra
roku®, které dle mého osobniho nazoru nejenom, ze devalvuji préci sester, a deformuji
jejich uz tak posramoceny medialni obraz, ale zneuzivaji jejich touhy po ocenéni k
prezentaci a zviditelnéni vlastnich produktli a obchodnich zajmt. Ani Diagnéza v
oSetfovatelstvi se od téchto periodik vyznamné neodliSuje. I kdyz vSechny tii tyto
Casopisy maji viditeln¢ oznaceno nékolik stranek, kde otiskuji recenzované ¢lanky, ani
ty neptisobi dobrym dojmem. Zahrani¢ni oSetfovatelska periodika nebyla informanty
zminovana jako zdroj informaci, ktery vyuzivaji jako zdroj pouceni v oblasti

celozivotniho vzdélavani.

Z odpovédi informant bylo mozné také odvodit neékteré poznatky tykajici se vnitini
motivace sester k superviznim aktivitdim. Abraham Maslow, jeden z predstavitelt
holistického pojeti osobnosti, definoval v roce 1943 teorii, ve které popsal existenci a
vyznam lidskych potifeb jako motivujiciho faktoru v chovani ¢lovéka (Drapela, 2003:
137-138). Viz ptiloha ¢. 2 str. 113. Jak dale prezentuje tuto Maslowovu teorii
Drapela: ,,na urovni potreb je jedinec motivovin ke snaze o redukci tenze. NizZsi
potieby / fyziologické potieby a potreba bezpeci, zajistuji fyziologické prezZiti jedince;
VysSSi potireby (lasky a ucty) zajistuji dusevni pohodu a rozvoj osobnosti.“ (Drapela,
2003: 138) Maslow tyto potieby znazornil jako pyramidu. Pokud by potieba supervize
u sester byla nazirdna prizmatem tohoto pyramidalniho modelu a supervizi bychom
situovali do jeho nejvysSich pater, tedy jako metapotiebu, je nutné¢ konstatovat, ze
nositelky oSetfovatelstvi ve svych sdélenich nezfidka hovofily o pro né béznych
situacich, v nichZ nemaji saturované ani potieby, které se nachdzeji na nizSich
urovnich tohoto schématu a jejichz nasyceni je dle Maslowa ptedpokladem pro postup
do vyssich pater. Informanti zminovali naptiklad chybéjici pocit ocenéni a tUcty, které
Maslow tadi mezi potieby vyssi, a ventilovali 1 situace, v nichz citi velké ohrozeni
souvisejici s potfebou bezpe¢i (finan¢ni stradani, obavy z agresivity ze strany
spolupracovnikl, strach o praci), ¢i pfednesli situace, v nichz jsou ohrozeny dokonce i
najist). Aby supervize plnila svlij pravy ucel, tedy zejména poskytovala prostor k
sebereflexi, bylo by tedy vyhodou, pokud by bylo zaji§téno ptijemcim supervize, v
tomto piipad¢ sestram, takové prostfedi, které by jim takovouto eventualitu vibec

umozinovalo. Pokud bychom stejnym modelem nahlizeli na oblast cel¢ zdravotnické
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péce, dalo by se fici, Ze v celém systému této péce budou vzdy potieby, které budou
situovany do nizSich pater této pyramidy, a bude nutné jejich saturaci uptednostnit uz z
povahy zdravotnického systému (Zivot a zdravi pacienta, 1é¢ebnd péce, vzdélavani v
novych moznostech 1é¢by, 1€ky, schopnost zachazet s technickymi pfistroji apod.), a
velmi tézko se budou v této hierarchi potieb prosazovat metahodnoty, které jsou spjaté
s nekoncicim procesem sebeaktualizace u oSetiujiciho personalu, k niz Ize supervizi

fadit.

Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, Ze nelze oddélovat soucasné pracovni
podminky sester a zaclenéni superviznich aktivit od aktudlniho spolecenského a
politického déni, které se velmi zrcadli prav€é v oblasti zdravotnictvi. Oblast
poskytovani léebné a oSetfovatelské péfe se nyni nachdzi v situaci, v niz je Casto
skloniovano slovo korupce a o tocich finan¢nich prostiedki dovnitf a vné tohoto
systému se hovoii v souvislosti s policejnim vySetfovanim a soudnimi procesy. Lze
sledovat s obavou, jakym zplsobem se bude tato situace nadale vyvijet, a nelze
odhlédnout od rizik, kterd by se v této souvislosti se superviznimi aktivitami mohla v
budoucnu objevit, zejména pokud by ploSna supervizni podpora ve zdravotnictvi byla
ukotvena v legislativé a pfedevSim, pokud by byla upfednostnéna externi forma
supervize, ¢imz by bylo nutné tyto aktivity outsourcovat. V této oblasti je tedy nutno
urychlené oteviit vétsi diskuzi a pfizvat supervizory ke kulatému stolu. Predpokladem
k takovémuto jednani je také existence silné a jednotné profesni organizace samotnych
supervizoru, ktera vSak zatim chybi, a neddvné udalosti naznacuji, Ze jiz mnoho Casu a

prostoru k zalozenim takovéto organizace neni, a nelze proto dal otélet.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze sestry, manazerky, vyucujici i supervizoti shodné
vnimaji supervizi jako moznou a dulezitou soucédst vzdélavani v oSetfovatelstvi a
osetfovatelské praxe. Supervizi by zaclenili do vSech moznych soucasnych forem
vzdélavani, které jsou ureny sestram. Bezpecnéjsi a vlidnéjsi prostor pro supervize
byl v promluvach popisovan v souvislosti se Skolnim, vyukovym prostiedim, které je
chdpano jako otevien¢j$i a v soucasnosti i naklonéngj$i supervizi. Informanti se
domnivali, Ze prostfedi hierarchického uspofadani zdravotnického systému, a tedy i
systému praxe oSetfovatelstvi, jakozto mista realizace supervize, zatim neni na tyto
aktivity zcela piipravené. V odpovédich zaméfenych na toto prostiedi se zrcadlily

nejenom obavy o zajiSténi bezpe¢i supervizantd, ale i o bezpe€i supervizorl
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samotnych. Toto prostiedi bylo nastiiovdno jako rizikové pro supervizora a sami
supervizofi hovofili o tom, Ze by do této oblasti zatim rad¢ji nevstupovali. Téma, které
v odpovédich viibec nezaznélo a které m¢ v souvislosti se zpracovavani vysledka
tohoto Seteni napadalo jako mozny dalsi prostor pro pfipadné dalSi zkoumani, je také
oblast etickych prav pacienti. Je otdzkou, zda lze automaticky piedpokladat, Ze
pacienti by nem¢li ndmitky viici tomu, aby se stali pfedmétem organizovanych reflexi
zdravotnikd, ¢i nebo zda by nebylo vhodnéjsi vzhledem k tomu, ze oblast poskytovani
zdravotni péce se stava pilitem soudnich spord, si takovyto souhlas od pacientl
vyzédat, ¢i situaci v tomto ohledu vice oSetfit a to i v souvislosti se soucasnou platnou
legislativou, povinnou ml¢enlivosti, sdélovanim informaci o stavu a rodiné pacienta i
osobam, které se pfimo neucastni této péce, a také s roli supervizora, ktery by do
tohoto prostfedi vstupoval. Domnivam se, ze na tento aspekt by bylo do budoucna

dobré se také zaméfrit.

96



4 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vysledkit vyzkumu vyplynulo, ze oblast oSetfovatelstvi a oSetiovatelského
vzdélavani se v souCasnosti naléza v obdobi velkych zmén. Supervizni ¢innost, kterou
vnimali informanti jako pfinosnou, je metoda nova, moderni a také ji nelze popisovat
jako Cinnost pevné ukotvenou a stabilni. Pro supervizi neexistuji v soucasné dobé
jednotnd a zavazna pravidla a jeji pojeti je v riiznych oborech odli§né. V ramci Ceské
republiky zatim nepanuje shoda ani mezi supervizory pochazejicimi z riznych
vzdé€lavacich instituci. Vytvofeni jednotné narodni profesni supervizni organizace je
predmétem diskuze poslednich né€kolika let. V oblasti supervize v oSetiovatelstvi se
tedy setkdvaji dvé prostiedi, kterd se v souc¢asnosti nachdzeji v procesu vyvoje a zmén.
Funkéni profesni supervizni organizaci lze tedy povazovat za jeden ze zdkladnich
predpokladii pro Gspesné zaclenéni supervizni Cinnosti do oblasti oSetfovatelstvi. V
posledni dobg, jak jiz bylo uvedeno, za¢ind byt supervize podporovana i Ceskou
asociaci sester. Supervize je vSak nyni prezentovana sestram nejviditelnéji v
souvislosti s jejim podpirnym aspektem a bylo by nyni vhodné vice seznamovat
oSetrovatelskou zakladnou 1 s jejimi dalSimi aspekty — tedy s aspektem vzdélavacim a
administrativnim, nebot’ obecné vyzdvihovani a nedostatecné vysvétleni jedné soucasti
supervize by mohlo v sestrach podporovat piedstavy a myty o supervizi, které jiz nyni
timto prostfedim koluji, ¢i je podporovat a utvrzovat v nerealnych a nesplnitelnych
ocekavanich. Bylo by tedy pfinosné, aby o supervizi hovofili v této souvislosti vefejné
ptimo také zéastupci této profese, kteti by mohli poskytnout sestrdm ucelenéjsi a

hmatatelnéjsi pohled na supervizni praci.

Ve vyzkumném Setfeni byla identifikovana absence prostoru pro vzdjemnou diskuzi,
sdileni zkuSenosti a informaci mezi vSeobecnymi sestrami, pracovniky v
oSetfovatelstvi a supervizory. Takovouto platformou by se mohlo stat kuptikladu
odborné supervizni periodikum, které oviem také doposud neni zavedeno. Casopis
prosty reklamnich sd€leni by mohl byt vydavan formou obcasniku a poskytoval by
moznost k vyjadieni obou zainteresovanych skupin. Tato forma sdileni by mimo jiné
mohla byt velmi uZitenym prostorem pro samotné supervizory, ktefi by timto
zpusobem mohli publikovat nové piispevky, vysledky vyzkumnych Setfeni a zpravy o

aktualnich trendech v tomto oboru. Velikou vyhodu bych spatiovala v tom, kdyby byl
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Casopis zastitén spoleCensky uznavanou, historicky ukotvenou, vzdé€lavaci instituci,

ktera by takovyto projekt podpofila.

Informanti také popisovali, ze mnohé metody a piistupy, které jsou soucasti
superviznich aktivit, jiz sestry znaji, ve vzdélavacim systému jsou nékteré pouzivany
vyu€ujicimi. Nicméné dosud nebyl celistvy koncept o superviznich aktivitach
predlozen sestram ucelenou formou tak, aby jej pfijaly za svlij a volaly po ném poté i v
praxi. Ucitelky oSetiovatelstvi se tak v praxi stavaji prikopnicemi téchto aktivit, aniz
by mély v supervizi samy detailn€j$i vzdélani a byla jim poskytnuta moznost v této
oblasti ziskat vice odbornych znalosti (napiiklad vzdélavacimi kurzy zacilenymi ptimo

na tuto skupinu).

Prostiedi zdravotnického systému je velmi zasadnim faktorem pro implementaci téchto
aktivit. Jeho uspofadani je hierarchické, nicméné tato struktura, a¢ v mnohych smérech
zastarald a rigidni, se stdle jevi Gcelna v souvislosti s koordinaci péfe o pacienty,
zejména pii poskytovani akutni péce. Zaméfenim systému na zdravi a zivot ¢loveka a
v souCasné¢ dobé také na finan¢ni rentabilitu se stdvd jednim z nejnarocnéjSich
prosttedi, v nichz se supervize v soucasnosti realizuje. Bylo by tedy odpovidajici
zainteresovat do implementace supervize do tohoto odvétvi i ostatni skupiny
pracovnikl, bez kterych nemize byt oSetfovatelstvi realizovano. ZtotoZziuji se s
nazorem, ktery zaznél v odpovédich, ze by nemél byt v sestrdch podnécovan pocit
izolovanosti v téchto aktivitach, tedy Ze by supervize neméla byt piedstavovéana jako
aktivita a priory urend pouze sestram ¢i oSetfovatelskym profesim, nebot’ ostatni
profese si tento fakt mohou vysvétlit dle svého. Na zéklad¢ zpracovaného vyzkumu se
vynofily 1 otdzky, pro¢ se tak v soucasné dob¢ spiSe d¢je, tedy proC je supervize
prezentovana ve zdravotnictvi zejména v souvislosti se sesterskymi profesemi, a bylo

by zajimavé tuto oblast oteviit a podpofit dal$im prizkumnym Setfenim.

Nabizi se tedy prostor pro vétsi angazovanost supervizorii i v této oblasti. Bylo by
vhodné, aby supervizoti pasivné nevyckavali, az se z fad 1€kati vynoii (muzskd)
osobnost, kterd bude mezi 1€kati aktivné supervizi popularizovat. Lze se domnivat, Ze
takovato osobnost spiSe nepfijde, nebot’ i tato bude muset zacilovat svoji pozornost na
oblast svého vlastniho odborného lékaiského rlstu (naptf. v chirurgii, vnitinim
1¢katstvi, onkologii), nikoliv na oblast popularizace supervize, a pokud by tak néktery

Iékat ucinil, mohl by byt také vnimdm Iékatskym prostfedim jako ,,divny, ci
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neschopny*. Je mozné, Ze tato skupina nebude z pocatku k témto aktivitam zcela
vstficnd, ¢i je nebude vnimat jako naléhavé, nicméné je na strané¢ superviznich
odbornikli, aby podporovali supervizi jako moznost piivétivého rozvoje kazdého

pracovnika v pomdhajicich profesich.

Casto byly v odpovédich informanty ventilovany situace, ve kterych zdravotnici
balancuji pfi svém jednani na hrané toho, co je inosné pro sestru jako ¢lovéka a co je
vyhodné pro pacienta. Lze se domnivat, Ze v meznich situacich budou sestry vzdy
uptednostiovat bezpeci a zdravi pacientli, nez vlastni pracovni podminky, sebetctu a
osobni pohodli. Domnivam se, Ze v tomto piistupu tkvi i mozna uskali pfijeti supervize
v praktické roving. Jak jiz bylo na jiném misté této prace popsano, je ptedpoklad, Ze
1€kat 1 na zdklad€ raznych spolecenskych fenoménti bude v soucasné situaci preferovat
vlastni vzdélavani v technice operace nez v reflektovani vlastni prace, jakkoli tuto
¢innost shledava piinosnou, jelikoz bude postaven systémem pifed nutnost si vybrat.
Stejn¢ tak sestry pokud si budou vybirat mezi supervizi a seminafem o Zzilnich
pfistupech. Supervize bude pravdépodobné jako nehmatatelnd aktivita, ktera
neposkytuje okamzity efekt, v praxi v oblasti celozivotniho vzdélavani upozad'ovana.
Proto pro rozvoj téchto aktivit 1ze spatfovat jako idealni misto oblast kvalifika¢niho ¢i
navazujiciho vzdélavani, a to nejen u sester, ale 1 u jinych profesi z fad zdravotniki.
Supervizi by tedy bylo idealni smétovat do této oblasti a do obdobi, kdy se u student
formuji ndzory na to, jak mé vypadat ,,spravna praxe®, a kdy se utvareji vlastni hranice

pomahani a fungovani v tomto systému
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo dalsi odhaleni problematiky supervize v oblasti
oSetfovatelstvi a snaha identifikovat moznosti, jak by mohla byt supervize integrovana
do vzdélavani sesterskych profesi a do jaké formy vzdelavani. V teoretické casti, ktera
byla rozdélena do nékolika kapitol, bylo vymezeno oSetfovatelstvi a byla popsana
soucasna podoba jeho vzdélavaciho systému, dale byla definovana supervize jako
nastroj a je nastinéna specificnost této problematiky do oblasti oSetfovatelského

kontextu.

Predmétem vyzkumu bylo zjiStovani nadzori na danou problematiku u zéastupct
jednotlivych skupin — vSeobecnych sester, supervizor a vyucujicich osetfovatelstvi a
dale u sester pracujicich v manaZerskych rolich v ramci oSetfovatelské praxe. Setfeni
bylo realizovano pomoci kvalitativnich vyzkumnych metod, jako metoda sbéru dat

poslouzily polostrukturované rozhovory.

Z vysledkll vyplynulo, Ze informanti nemé¢li jasnou piedstavu o moznosti zaclenéni
supervize do oblasti vzdélavacich aktivit v oSetfovatelstvi. Ac¢koliv se informanti z fad
sester vnimali jako supervizné pouceni, bylo mozné v odpovedich nalézt zndmky toho,
Ze 1 oni maji v pojeti supervizni problematiky a jejiho ucelu zatim zna¢né nejasnosti.

Nemaji vSak v soucasnosti prostor, kde by tuto skutecnost mohli reflektovat.

Vysledky také piinesly zjisténi, Ze v oblasti oSetfovatelského vzdélavani panuje
znacny chaos, obavy o budoucnost a ocekavani neocekavanych zvratii v zavislosti na
politické situaci v Ceské republice. Povédomi o systému oSetfovatelského vzdélavani
nebyla dostatena jak u sester, tak u supervizort, jez pouze vyjimecn¢ dokazali hovoftit
o konkrétnich tématech dotykajicich se oSetfovatelského vzdélavaciho kontextu. Je
vSak nesporné, Ze informanti bez rozdilu vnimali supervizi jako velmi pfinosnou

soucast systému oSetrovatelského vzdélavani.

Vyzkum nastinil také pohled na prostfedi realizace supervize. V promluvach
informant bylo toto prostfedi vniméno jako vysoce hierarchické a bylo zmitiovano ve
spojitosti s fenomény, jako je Sikana, strach, netolerance chyb, soupeteni, nepiima

tolerance agrese, neetické chovani apod., tedy v souvislosti s jevy, které komplikuji
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utvoreni bezpecného prosttedi pro supervizni aktivity. VEtsi moznosti zajisténi tohoto
zékladniho piedpokladu k superviznim aktivitdm spatfovali informanti v ramci

vzdelavani vazaného na Skolni prostiedi.

Vyzkumné Setfeni také odhalilo absenci prostoru, ve kterém by se jednotlivé profesni
skupiny mohly potkéavat. Takovouto mezioborovou platformou by mohl byt naptiklad
kvalitni Casopis, ktery by také mohl saturovat nedostatek kvalitni supervizni literatury
urcené sesterské zakladné ¢i vyucujicim oSetfovatelstvi, avSak mohl by poskytnout
kvalitni informace 1 jinym profesnim skupindam ve zdravotnictvi a taktéz
supervizoram. Takovato aktivita by mohla také byt soucasné katalyzatorem a
motivaénim prvkem k veétsi aktivité supervizori v této oblasti, jeZ se vyzkumem

ukézala jako velmi mala.

V soucasné dobg, i1 pies veSkeré snahy, pfevazuje zatim u Ceskych sester ztotoznéni se
s tradinim, pasivnim a submisivnim pojetim role sestry v oSetfovatelské praxi.
Nejzavaznéjsi problémy, které byly fazeny ucastniky vyzkumu k supervizni
problematice, byly spojeny s nedostatkem sesterského sebevédomi a s nedostatkem
odvahy k samostatnym profesnim aktivitam sester. V prostfedi praxe byla nastiiovana
také absence bézné profesni komunikace v ramci zdravotnického tymu a bylo
poukazovano na slozitost vztahli mezi samotnymi zdravotniky 1 mezi zdravotniky a
pacienty. Kvalifikovana sestra dnesni doby plni velmi Sirokou Skalu oSetfovatelskych
¢innosti od jednoduchych spise pomocnych praci aZz po vysoce specifické vykony,
které casto spadaji do kompetenci 1ékafti. Sestry se vSak nerady vzdavaji téchto
vykoni, protoze maji pocit vétsi prestize pii jejich provadéni, a tak jim nakonec velmi
Casto na skutecnou vysoce odbornou oSetfovatelskou praci s nemocnym nezbude Cas
(Stanikova, 1996: 26-27). Supervize zasazend do oblasti Ceského oSetfovatelstvi by
mohla byt mimo jiné i aktivitou, s jejiZ pomoci by Ceské sestry mohly reflektovat své
bézné kaZzdodenni pracovni Cinnosti. Takovato reflexe by mohla byt prostfedkem
umoziujicim sestram nacerpat silu a navratit se vice k osob¢ pacienta a k saturovani

jeho potieb, na néz jim v zadpalu vlastniho profesniho boje jiz Casto nedostacuji sily.

Supervizni Cinnost, jakoZto novy nastroj zkvalitnéni péfe o pacienty, ma v oblasti
oSetfovatelského vzdélavani své misto. Pfi procesu jeho zabydlovani je podstatné
dosdhnout nejenom vétsi informovanosti o této metodé u predstavitelek sesterskych

profesi, ale také u ostatnich profesnich skupin pusobicich ve zdravotnictvi, u
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predstaviteltl 1€katrskych profesi, manazerti zdravotnickych zafizeni, ale také by bylo
vhodné tuto metodu vice pfiblizit pracovnikiim, kteii maji konkrétni vliv na utvaieni
profesni kultury danych organizaci napt. HR specialistim, andragogiim apod., a
nezapominat tuto metodu stale prezentovat jako nastroj, ze kterého ma mit nejvetsi

uzitek zejména spotiebitel dané sluzby, tedy v tomto piipadé pacient.
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Priloha ¢é.1

Informovany souhlas

s poskytnutim rozhovoru a s vyuzitim informaci ziskanych ze
zaznamenaného rozhovoru pro ucely vyzkumného Setfeni v souvislosti s
diplomovou praci:

,supervize v dalsim vzdélavani sester.*

Cilem naseho vyzkumu je ziskat a analyzovat nazory pracovnikl plisobici v oblasti
oSetfovatelstvi a supervize. Smyslem sbéru téchto informaci je ziskdni pohledu na
oblast supervize v oSetfovatelstvi a eventudlni identifikace moznosti, jakym zpisobem
by mohla byt supervize integrovana do systému vzdélavani vSeobecnych sester, ¢i do

oblasti oSetfovatelské péce jako takové.

Diplomova prace je vedena na Univerzit¢ Karlové v Praze na Katedfe fizeni a
supervize ve zdravotnickych a socialnich organizacich Fakulty humanitnich studii.
Autorem diplomové prace Supervize v dalS§im vzd¢lavani sester je Mgr. Markéta

Vanclova, vedoucim této prace je doc. PhDr. Zuzana Havrdovéa, CSc.

Zpisob provedeni rozhovoru

Rozhovor probéhne v klidném soukromém prostiedi. Z rozhovoru budou vypustény
vSechny informace, které by mohly vést k identifikaci informanta. Z rozhovoru bude

pofizen digitalni audiozaznam a jeho ptepis.

Ziskany z4znam, ptepis, jakoZto 1 vSechny informace v rozhovoru uvedené budou
pouzity v souvislosti s vypracovanim diplomové prace a s provedenim vyzkumného

Setfeni. Jméno vypravéce nebude nikde uvedeno a nebude s vypravénim spojovano.
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Souhlas informanta

Ja, nize podepsany/a, souhlasim se svou Ucasti na vyzkumném Setfeni a s vyuzitim
poskytnutych informaci pti zpracovani vyzkumu, jenz je soucasti diplomové prace
Mgr. Markéty Vanclové. Byl/a jsem informovan/a o cili vyzkumného Settfeni, o jeho
pribéhu, pouzitych technikach a ocekavanich, ktera jsou na mé v rdmci vyzkumu
kladena. Porozumél/a jsem tomu, ze veSkeré informace, které poskytuji, jsou
anonymni a mé jméno nebude autorkou prace s timto vyzkumem nikdy spojovano.

Souhlasim se zvetejnénim vysledku této studie.

ProhlasSeni autora prace

Autor prace, Mgr. Markéta Vanclova, se zavazuje K zachovani mléenlivosti o
skute¢nostech, o nichZ se dozvi v souvislosti s provadénym vyzkumem a sbérem dat.
PredevS§im zachova v tajnosti identitu jednotlivych informanti a bude prezentovat

pouze anonymni a/nebo agregovana data.

JMENO INFORMANTA:

V dne:

Podpis:

SOUHLAS PRIJAL :
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Priloha ¢é.2

B-HODNOTY ) )
VRCHOLOVE ZAZITKY B-UROVEN
SEBEAKTUALIZACE !
IR . I S
VYSSi ucTy
el NALEZENi / LASKY UROVERN
A : POTREB
N'iéi BEZPECI (redukce tenze)
POTREBY | FYZIOLOGICKE 4

Zdroj: DRAPELA, Victor, J., Prehled teorii osobnosti, str. 139. Portal s. r. 0., 2003.
4. vydani, ISBN 80-7178-766-3.
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Priloha ¢. 3

Projekt diplomové prace

Jméno a piijmeni studenta: Markéta Vanclova

Osobni ¢islo: 11547933

Rok imatrikulace na katedie: 2009

Predbézny nézev diplomové prace: Supervize v dalSim vzdélavani sester

Vedouci prace: PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.

Formulace problému, diskuze k problému:

Supervize ma své nezastupitelné misto v pomahajicich profesich. Péce, at’ uz
socidlni ¢1 zdravotni, je jednou z nejnaro¢néjSich lidskych cinnosti a klade velké
naroky na psychiku pecujicich. Tyto profese jsou proto ¢asto spojeny se syndromem
vyhofeni a ztratou motivace, coz mé zasadni vliv na pracovni podminky, pracovni
nasazeni a v disledku pak na kvalitu péce o klienty. V socialni praci je dnes supervize
samoziejmou soucasti prace socidlniho pracovnika. Poskytuje mu bezpecné a laskavé
prostiedi pro sdileni svych zkuSenosti, zazitka a pracovnich tézkosti a vede jej k reflexi
vlastni prace. Stejné prostredi potiebuji pii své praci i pracovnici ve zdravotnictvi, u
nichz zatim supervizni podpora, ktera by jim pomohla s feSenim problému a ulehcila
by jim vykon jejich povolani, neni pfirozenou soucasti jejich prace. Ve své praci bych
se chtéla zaméfit na vSeobecné sestry, protoze z vlastni zkuSenosti vim, Ze pro
vSeobecné sestry je velmi tézké najit ve svém okoli ¢loveéka, s nimz mohou své

pracovni problémy bez obav sdilet.
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Supervize neni v dneSni dobé jeSté ve zdravotnictvi béznd. Existuje tfada
davodi, pro¢ je obtizné supervizi do zdravotnictvi zaClenit. Stejn¢ tak existuje fada
cest, jak toho dosédhnout. Jelikoz jsem sama fadu let pracovala jako vSeobecna sestra a
zaroven se vénuji supervizi, je mi toto téma velmi blizké, a rozhodla jsem se mu proto

vénovat ve své diplomové praci.

Jednou z cest, jak zaélenit supervizi do zdravotnictvi a poskytnout supervizi
vSeobecnym sestram, je ukotveni supervize ve vzdélavacim systému vSeobecnych
sester a jeji zaClenéni do vzdélavaciho procesu. Soucasny vzdélavaci systém je
rozdelen do dvou stupiti: kvalifikacni vzdélavani (stiedni Skoly, vyssi odborné skoly a
studijni obory vysokych Skol) a dal§i vzd€lavani (magisterské studijni programy,
celozivotni formy vzdélavani). Ve své praci se zamefim predev§im na dalsi vzdélavani
a zacClenéni supervize do tohoto procesu tak, aby samy vseobecné sestry, které vstupuji
do praxe, vnimaly supervizi jako potfebnou a pfinosnou soucast své prace, piekonaly
obavy ze supervize, at uz jsou jejich pfi¢iny jakékoliv, usilovaly o dostupnost

supervize a aktivné se podilely na zavedeni supervize na svych pracovistich.

Cile prace:

Cilem diplomové prace je zmapovani soucasného systému vzdélavani vSeobecnych
sester a jeho legislativniho rdmce. Budu vychézet ze zakona ¢. 96/2004 Sb. a dale z
jeho v soucasné dobé piipravované novely, tzv. ,,Malé technické novely* a dalSich
ptedpist, vyhlaSek a metodickych pokynii vztahujicich se k tématu. Dale mam za cil
popsat existujici studijni obory v ramci dal$iho vzdélavani vSeobecnych sester, jejich
strukturu, dostupnost a akreditacni procesy. Dalsim mym cilem je zpracovat piehled
soucasného vyuzivani supervize ve zdravotnictvi s ohledem na vyuZzivani supervize
v Ceské republice a zahraniéi. Chtéla bych stru¢né popsat zavadéni obdobnych technik
Vv Ceském zdravotnictvi (naptiklad mentoringu) a provést diskuzi, zda se zkuSenosti pii
jejich zavadeéni daji uplatnit téz v pripad¢€ zavadéni supervize. V praci bych také chtéla

zohlednit etické a ekonomické aspekty této problematiky.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je na zaklad€ zpracovanych materidli vypracovat
navrh konceptu zavedeni supervize do vzdélavaciho systému vSeobecnych sester a

navrhnout vhodné cesty, jak pfi zavadéni supervize postupovat.
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Vyzkumné metody a techniky:

Zéakladnimi technikami, o které se ve své praci budu opirat, jsou techniky
kvalitativniho vyzkumu. V prvni fazi prace budu vyuzivat techniku analyzy
dokumentii a vedeni polostrukturovanych rozhovort. Nésledné¢ pak vyberu relevantni

vhodna témata a piipadné usporadam focus groups.

Struktura prace:

Obsah diplomové prace:
Diplomova prace bude rozdélena do dvou ¢asti: ¢asti teoretické a Casti praktické.

V teoretické ¢asti diplomové prace popisi strukturu souc¢asného vzdélavaciho systému
sester se zaméfenim na celozivotni vzdélavani, zmapuji dostupné obory a akreditacni
procesy Vv souladu s prvnim cilem prace. Na tento ptehled navazu stru¢nym popisem
supervize a prehledem soucasného stavu vyuzivani supervize ve zdravotnictvi, at’ uz u
nds nebo v zahrani¢i. Déle popiSu specifika supervize ve zdravotnictvi. Uvedu
ptiklady, kdy a kde je supervize ve zdravotnictvi aktivné vyuZivana a nasledné se

zamé&fim na moZnosti ukotveni supervize ve vzdélavacim systému.

V praktické ¢asti diplomové prace budu vychazet z obsahu casti teoretické a zamétim
se na rozpracovani navrhu konceptu zavedeni supervize do dal$iho vzdé€lavani
vSeobecnych sester. Zpracuji tedy materialy ziskané v teoretické casti, a provedu
nestandardizované rozhovory se supervizory, vSeobecnymi sestrami a odborniky na
vzdélavani vSeobecnych sester a na zakladé téchto rozhovorti vyberu vhodna témata,
kterd vyplynou z analyzy dokumentil, a zorganizuji pfipadné Focus groups, jejichZz
cilem bude identifikovat konkrétni moznosti zavedeni supervize do systému dalSiho

vzdélavani vSeobecnych sester.

Na zékladé vystupi praktické ¢asti zformuluji navrhy, jakym zptisobem by bylo mozné

zaclenit supervizi do dal§iho vzdélavani vSeobecnych sester.
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