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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim Zzivotem
1ékait kardiologie a kardiochirurgie. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak mladi 1€kafi v pted-
atestaCni ptipravé, spojuji své zaméstnani a dalSi oblasti svého zivota, které povazuji za
dillezité a upozornit tak na problémy zacinajicich 1€katt s vizi vyuZiti zjiSt€énych poznatkl
ke zlepSeni jejich podminek jak pro praci, tak i pro zivot. Pro vyzkum bylo pouzito

kvalitativnich metod. Data jsou ziskana z polostrukturovanych rozhovort.

Teoreticka ¢ast predkladd informace a koncepty z oblasti rovnovahy mezi pracovnim a
nepracovnim zivotem tykajici se jejich vzajemnych souvislosti. Vénuje se profesnim a
socialnim rolim a jejich piipadnému konfliktu. Caste¢né mapuje téma motivace:
motivatorti (motivii a aspiraci), které¢ vedly mladé 1€kate v jejich zivoté i kariéfe, nebot’
sdilené motivy charakterizuji miru a obsah identifikace s profesni roli a jejich dalsi
profesni aspirace. Siroce se zabyvad pracovnimi podminkami mladych lékait, které
k motivaci a demotivaci piispivaji. Cast je také vénovana moznym budoucim dopadiim na

zdravi 1ékara pii selhavani Work — Life Balance.

Praktickéd cast se orientuje na motivace a kariérové rozhodovani lékait v pred-atestacni
pripravé. Zabyva se profesnimi i zivotnimi o¢ekavanimi a jejich pfipadnému naplnéni a
nenaplnéni. Stézejni oblasti je to, jak respondenti spojuji svilj pracovni zivot, mySleno
praci, vzdélani apod., se zivotem mimopracovnim, napiiklad osobnim, partnerskym,
rodinnym, vztahy s pfateli, chodem domécnosti, tradvenim volného casu aj. Diplomova
prace upozorituje na mozné zdravotni — fyzické i psychické a socidlni dopady vychyleni
Work — Life balance v dusledku nepfiznivych pracovnich podminek na kvalitu Zivota

mladého Iékafte, ale 1 na pacienty a kvalitu poskytované zdravotnické péce.

Vysledky vyzkumu naznacuji, ze v piipad¢ naSich respondentli jejich pracovni a
nepracovni zivot neni v rovnovaze. Nyngjsi situace je pro n¢ spise provizoriem, a upinaji
se na obdobi po slozeni atesta¢ni zkousky, kdy predpokladaji zlepseni jak pracovnich, tak

Zivotnich podminek.

Kli¢ova slova: rovnovaha mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem, motivace, konflikt roli,

pracovni podminky, kvalita zdravotnické péce



ABSTRACT

This thesis deals with the work-life balance issues encountered by cardiologists and cardiac
surgeons. The main objective of this study was to find out on how these young doctors in
cardiology specialization training combine their work and other areas of their lives that
they consider important and draw attention to the problems of being junior doctors with a
vision to use the obtained results to improve their conditions both for work and for quality
of life. Qualitative research techniques were utilized and data were obtained from semi-

structured interviews with our respondents.

The theoretical part of this thesis presents the informations and concepts regarding balance
between work versus private life concerning their interdependencies. It focuses both on
professional and social aspects and their eventual conflict. Partly, it maps motivation:
motivators (motives and aspirations), which led these young doctors in their lives and
careers, as shared motives characterize the level of content and identification with
professional roles and their professional aspirations. Widely, it deals with the working
conditions of junior doctors that the de/motivation to contribute. Moreover, part of it was
also given to possible future impacts on doctor’s health resulting from failure of work-life

balance.

The practical part of this thesis focuses on motivation and career decisions of these young
doctors in this field of specialization training. It deals with realization of expectations both
in professional and life in general. Its key area was how respondents combine their
working life (e.g., meaning of work, education, etc.) versus non-working life (e.g.,
personal life, partnerships, family, relationships with friends, running the household, past
times, etc.). This thesis highlights the possible health — physical, psychological and social
effect in misalignment of work-life balance. The effects of these adverse working
conditions on the quality of life of these young doctors and the quality of medical care they

provide were also examined.

The research results indicated that the work and private life was not balanced in our
respondents. In their current situation, rather makeshift, they attach to the post-graduate
diploma composition, which predicts an improvement in both working and living

conditions.

Keywords: work-life balance, motivation, role conflict, working conditions, quality of
health care



1. UVOD

Tématem této diplomové prace je rovnovaha mezi pracovnim a nepracovnim Zzivotem
1ékait kardiologie a kardiochirurgie. Tuto oblast lze povazovat za ne zcela jednoduse
uchopitelnou a zna¢né $irokou, nicméné nesmirné zajimavou. Casto je autory opravnénd
uvadén vztah mezi pracovnim a nepracovnim zivotem jako komplikovany, nékdy az piimo
konfliktni (Hakim, 2000). Nejen u 1ékaiid, ale u mnohych jinych povolani, je v dnesnim
pracovnim svété, zaméfeném piedevSim na vykon té€zké plnit své Zivotni role ke

spokojenosti vsech, kterych se tykaji.

Cilem diplomové prace je zjistit, jak vnimaji zdravotnici, konkrétné¢ 1ékafi na oddéleni
kardiologie a kardiochirurgie, rovnovahu mezi pracovnim a nepracovnim zivotem. Dil¢imi
cili je poskytnout zadkladni piehled o tom, jak mladi lékafi, jez byli vybrani jako

respondenti, spojuji své zameéstnani a dalsi oblasti svého zivota, které povazuji za dulezité.

Teoretickd cast této prace vymezuje chipani pojmu rovnovahy mezi pracovnim a
nepracovnim zivotem jako takové. Nabizi informace z jiz provedenych vyzkumi a odborné
literatury na téma balance pracovniho a nepracovniho Zivota. Dale nastifiuje souvislosti
partnerského a rodinného Zivota se zivotem pracovnim, resp. profesnim. Také se vénuje
tomu, jaké role jedinci v Zivoté mohou zastavat, a jaké nasledky ma ptipadny konflikt mezi
nimi, zejména mezi profesni roli a ostatnimi socialnimi rolemi lékaiti. Teoretickd Cast se
byt’ jen Castecné, pokousi zmapovat téma motivace, které je sice Siroké a mnohooborove,
avSak velmi dulezité pro pochopeni motivii a aspiraci, které vedou mladé I1ékate v jejich
kariéfe 1 v zivote. V otazce pracovnich podminek, které¢ vyznamné ovlivituji onu pracovné-
zivotni rovnovahu, je vénovana cast diplomové prace pracovni dobé, odméinovani a
vzdélavani v aplikaci na lékatské prostiedi. V poptedi z4jmu autorky je i popis moznych
dopadl na zdravi jedinct pii selhavani rovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim

zivotem (Work — Life Balance) zacinajicich 1€kait — specialistli v nemocnic¢ni praxi.

V praktické ¢asti diplomové prace, pro niz byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, je
nahlizeno na jednotlivé kategorie, které vyvstaly z vypravéni mladych 1€kaiti, prizmatem
konceptu Grounded Theory. Jsou hledany typické vyznamy, které v kontextu vypravovani

béhem rozhovoru s vyzkumnici vygenerované kategorie nabyvaji.

Hlavni zdjem je upfen na kariérové rozhodovani mladych 1ékati pied atestaci, na to, co je

ovliviiovalo a motivovalo v priibdhu jejich pracovni drahy. Casto jsou respondenty



zminovana jejich profesni i Zivotni ocekavani a jejich pfipadné naplnéni a nenaplnéni.
Jadrem prace je odpoveéd’ na otdzku, jak mladi 1ékafi spojuji pracovni zivot (napf. praci a
vzdélavani) a zivot mimopracovni, osobni, konkrétné partnersky vztah, rodinu, pratele,

chod domécnosti, jak relaxuji a travi volny Cas (konicky, zajmy).

Cilem diplomové prace je jist¢ i upozornit na problémy zacinajicich 1ékatit v ndrocnych
oborech a nemocni¢ni praxi v oblasti rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem a
vyuzit zjiSténé poznatky ke zlepseni podminek jak pro préci, tak i pro zivot, a predevsim
pro jejich rovnovdhu, kterd by zlepSila nejen kvalitu Zzivota mladého Iékate, ale

v kone¢ném dusledku i jejich pacienti.

Pfestoze to nebylo plvodni intenci, diplomovéa prace castecné upozoriiuje i na oblast
mozného dopadu vychyleni zminéné rovnovahy v dasledku neptiznivych pracovnich
podminek na kvalitu zdravotnické péce. Tato zjisténi by mohla vést k vefejné diskusi a
jist¢ by méla v nekterych bodech sméfovat ke zméndm v pfistupu managementu ke
zlepSeni pracovnich podminek pro lékafe ve specializa¢ni pfipravé pro poskytovani

zdravotni péce.
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2. TEORETICKA CAST

Teoreticka ¢ast se vénuje profesni roli zacinajicich 1ékatid z hlediska rovnovahy mezi
pracovnim a nepracovnim zivotem. V prvni fad¢ je zde vénovan prostor pro vymezeni
nepracovnich oblasti, mysSleno pfedevsim partnerské vztahy, rodinu a jeji zakladani. Dalsi
dilezitou kapitolu tvoii motivace a pracovni spokojenost. Znacna ¢ast je vénovana i
pracovnim podminkdm vsazenym do Iékatského prostiedi, stejné tak jako dopadiim téchto

pracovnich podminek na pracovniky.

2.1. Vymezeni pojmu Work - Life Balance

»Rovnovdha mezi pracovnim a nepracovnim zivotem®, pojem a oblast zajmu, jez spatfila
svétlo svéta jiz v 70. letech minulého stoleti kviili potieb& vEtsi vyvazenosti pracovniho a

rodinného zivota (Bedrnova, 2009).

Work foundation uvadi, Ze definice ,,Work-life balance” se velmi rizni a je znaéné
komplikované ji vymezit vzhledem k tomu, ze pro nékteré lidi znamena rovnovaha mezi
pracovnim a nepracovnim zivotem to, Ze travi vice €asu v praci a méné Casu doma,
zatimco pro jiné znamena zajistit, aby prace nezasahovala do ¢asu potiebného pro Cinnosti
jiné (napftiklad ¢as na rodinu, pratele apod.). Z terminu ,,Work-life* je o€ividné, Ze prace a
zivot mimo praci jsou oddélené. Jak se vSak dozvime pozdéji v textu, ne vSichni védci,
ktefi se tématem rovnovdhou mezi pracovnim a nepracovnim zivotem zabyvaji, chapou

tyto dvé oblasti opravdu jako oddélené.

Existuji rizné definice pojmu rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem, neboli
work-life balance. Work foundation povazuje formulaci jednotné definice za velmi
komplikovanou. Popisuje vSak, Ze by se rovnovaha mezi pracovnim a nepracovnim
zivotem dala definovat jako: ,,Pocit dostatku kontroly a autonomie nad tim kde, kdy a jak

bude osoba pracovat* (Work-life balance: Rhetoric versus reality? [online]).

Jina, vice obecngjsi definice zabyvajici se principem rovnovahy mezi pracovnim a
nepracovnim zivotem ftika: ,,Meéla by existovat rovnoviaha mezi praci jedince a jeho

Zivotem mimo prdaci a tato rovnovaha by méla byt zdrava. *“ (Kodz, 2002: 384).

Vcelku podrobnou definici mize byt to, co jiz zminéna rovnovaha, piedstavuje. Jsou to:

, Zvyklosti a postupy v této oblasti, které se tykaji poskytovani prostoru pro pracovniky,
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aby mohli uvést do rovnovahy to, co délaji pri praci, s povinnostmi a zajmy, které maji
mimo praci, a tak smirit konkurujici si pozadavky prdace a domacnosti takovym zpusobem,
aby to uspokojovalo jejich potreby i potieby jejich zaméstnavatelii* (Armstrong, 2007:
710).

Britska Work Foundation definuje vyskyt rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim
zivotem u takovych zaméstnancti, kteti dosahuji uspokojivé balance mezi pracovnimi a
mimopracovnimi aktivitami. Tyto mimopracovni aktivity mohou byt naptiklad rodicovské
povinnosti, zajmy, partnerské vztahy apod. (Work-life balance: Rhetoric versus reality?

[online]).

Nékteii vymezuji rovnovahu mezi pracovnim a nepracovnim Zzivotem tak, Ze uvadi, co
touto rovnovahou mysleno neni. Work-Life Balance (dale W-L B) neznamena rovnovahu
ve smyslu rovnosti rozvrzeni ¢asii na urcité¢ ¢innosti. Nelze totiz naplanovat stejny pocet
hodin pro kazdou z ¢innosti riznych pracovnich ¢i osobnich aktivit. To 1ze povazovat za
neredlné a neopodstatnéné. Rovnovaha miize byt zna¢né proménliva. To, co se mize zdat
jeden den jako optimalni vyvazeni mezi jednotlivymi slozkami aktivit, dalsi den mtze byt
situace naprosto odliSna. Za ptiklad lze uvést zménu, jakou muize byt t€hotenstvi, porod,

shatek, odchod do dichodu apod. (Bird, 2003).

Vnimani rovnovahy mezi pracovnim a nepracovhim Zzivotem muize byt znacné
individudlni. Clovék mé ve svém Zivoté riizné priority a kazdy by mél usilovat o takovou
rovnovahu, kterd je optimalni piimo pro néj. Existuji vSak dva kliCové pojmy, které lze
uplatnit na vSechny, a to ,uspéch® a ,potéSeni”, které¢ Clov€k pocituje pii spravné
rovnovaze v riznych oblastech svého zivota. Tyto dva pojmy vSak od sebe nelze
oddglovat. Usp&sny ¢lovék totiz nemusi byt spokojeny, nebo zdaleka tak $tastny, jako by
mél byt. Uspéch se tedy musi vzdy pojit i s potéSenim z dané Ginnosti, kterou provadi.
Rovnovéha by tedy mohla znamenat dosahovéani kazdodennich vysledkil a uspokojeni jak

v oblasti pracovni, tak nepracovni (Bird, 2003).

V nynéjsi dobé se zaméstnavatel¢ ¢im dal vice zajimaji o oblast rovnovahy mezi
pracovnim a nepracovnim zivotem a snaZi se poznatky o této problematice aplikovat do
spravné praxe. Jednim z divodi mize byt trend vysSiho procenta pracujicich Zen. Driive
zeny mély odpovédnost Casto pouze za domacnost a péci o déti. Dnes jsou pln€ zapojeny
také do pracovniho Zivota (Geenhaus a Callahan, Godshalk, 2010). Dal§im divodem pro

zvySeni zajmu o W-L B se tykéd jak muzi, tak Zen. U obou totiz doSlo ke vzestupu tzv.
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,»Kariéry bez hranic*, kde je uvaZzovano o tom, Ze zivot v domacim prostfedi a v zaméstnani
se vzajemn¢ vice propojuje a mel by optimalné existovat ve vzajemné harmonii. Mezi dalsi
divody motivujici ke zvySeni zdjmu o W-L B lze zaradit zvysSujici se tlak na zaméstnance,
ktefi citi, ze musi pracovat tvrd€ji a déle, nez tomu bylo v minulosti (Arnold, Silvester,
Patterson et al., 2007). Také se zvySuje pocet tzv. dvou-kariérnich domacnosti, ve kterych
se kvilli pracovnimu vytizeni obou partnerii nebo rodi¢i zvySuje i1 celkova zatéz a

odpovédnost v rodiné a doméacnosti.

V ptipadé, kdy je celkova zatéz v oblastech zivota — rodina a kariéra pro zicastnéné jiz
stresujici, 1ze hovofit o tzv. konfliktu. Konkrétné literatura hovoii o konfliktu, kdy bud’
pracovni pozadavky zasahuji do rodinného Zivota, nebo naopak zivot rodinny zasahuje do
zaméstnani. Pfi¢emZ rodinné vztahy jsou stdle zatizeny vyraznou asymetrii, vzhledem
K tomu, ze zeny obecné maji pozici Casto pon€kud téz8i kvili tomu, Ze v Zivoté maji

V podstaté kariéry dvé, a to rodinnou kariéru v domécnosti a také v zameéstnani (Vodakova,

2003).

Konflikt prace a rodiny byva chéapan jako ,.forma konfliktu Zivotnich roli, kdy naroky
souvisejici s roli rodinnou a pracovni se vzajemné neslucuji. Vyhoveni pozadavkii v jedné

Z oblasti komplikuje naplnéni pozadavki z oblasti druhé *“ (Greenhaus, Beutell, 1985: 77).

Sociolozka Rosabeth Moss Kanter byla jednim z prvnich, kteti v USA kritizovali
ptevladajici ptredpoklad, ze pracovist¢ a pracovni mista musi byt navrzena tak, aby
oddélovala praci od rodinného Zivota. Napadla tento zaZity stereotyp, protoZe povazuje za
spolecensky nezbytné, pro efektivitu v obou rolich, jak roli rodinné, tak pracovni, se z n¢ho

vymanit (Lockwood, 2003).

Konflikt roli mezi praci a rodinou, tak jak jej pojimaji védci, se zaméfil na piesvédéeni, Ze
¢lovék ma omezeny cas a zdroje na jednotlivé role. VétSina vyzkumu byla provadéna se
zaméfenim na pracovni roli, ve kterém spatfovala konflikt s dopadem ptedev§im na
rodinnou roli. Jak jiz bylo zminéno vyse, vétSina firem byla navrzena tak, ze rodinnou a
pracovni slozku opravdu oddéluji. Role se vSak nemusi nutné vzijemné vylucovat.
Prikladem nam muze slouzit spolecnost Microsoft, kterd povazuje své zaméstnance za
nejvetsi kapital. Ceni si jejich znalosti a dovednosti natolik, ze dle slov personalni feditelky
této spoleénosti, Martiny Smidochové, jejim cilem je: ,,ziskdvat dalsi skvélé zaméstnance,
aby Microsoft mohl ddale rozvijet potencial budoucich PC technologii.” Dale pani

Smidochova uvedla: ,, Nedelame rozdily, zda jsou nasi zaméstnanci zeny, ¢i muzi, zda jsou

13



svobodni, nebo maji rodinu. Pro kazdého bez rozdilu se snazime vytvorit vhodné prostredi,
ve kteréem se mu dobre pracuje, jeho pracovni a osobni Zivot je vyvazeny, miiZe riist a dale
se rozvijet.” Za pé&i o své zaméstnance si Microsoft v Ceské republice vyslouzil ocenéni
v soutézi Gender Studies (Rovné piilezitosti) 2006, za jejich k zaméstnancim vstticny
program W-L Balance. Lze fici, ze Microsoft se uUspésné snazi umoznovat svym
zaméstnanciim jak projevit a realizovat sviij pracovni potencidl, tak zaroven plnit i svoje

ostatni role vosobnim a rodinném zivot¢ (Work-life balance [online]).

Za nejvétsitho ,,peCovatele” v otdzce rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem lze
povazovat spolec¢nost Google. Dle ankety Casopisu Fortune, patii mezi pétici spole¢nosti,
ktera byla hodnocena jako nejlepsi firma, kde Clov€k mize pracovat. Spolecnost si je
stejné jako Microsoft védoma svého nejvétsiho kapitalu, jimz jsou jeji zaméstnanci, a proto
o n¢ nadstandardné pecuje. Pracovnici Googlu mohou nejenze V nékterych ptipadech
pracovat z doméacnosti, ale v zaméstnani mohou vyuzit dokonce 20% svého ¢asu k zabavé
a odpocinku. K dispozici je jim zdravé a chutné jidlo v pestré nabidce jako firemni benefit,
dale sportovni vyziti, relaxace formou masazi, bazénli a posiloven, lékatska péce ¢i
kadefnické salony. Matky mohou své kojence mit v pracovni dob& stile u sebe.
Samoziejmosti jsou i Skolky pro vétsi déti (Google Jobs [online]).

Proc si ale zamé&stnavatelé mysli, Ze je rovnovaha mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem
tak dualezitd, ze vkladaji nemalé financni prosttedky na rozvoj této oblasti? Prizkumy
ukazuji, Ze po zavedeni politiky rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim zivotem

dochdzi k nésledujicim jeviim (Armstrong, 2007: 711):

e ZlepsSeni produktivity a kvality prace,

e zlepSeni oddanosti a moralky zaméstnanct,
¢ snizeni fluktuace,

e zlepSeni vyuziti nové ziskanych pracovniki,

e snizeni pfilezitostné absence.

Work foundation uvadi také dalsi divody ke zvySovani zajmu zaméstnavateltl, vénovat se
otazkam rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem svych zaméstnancti. Vysledky
nekolika studii ukazuji, ze ,, Work-life balance* ma vliv také na zdravotni stav pracovnik.
Nedostatek rovnovahy u nich zptsobuje vyssi uroven nemocnosti. Dale se podili na napéti
ve vztazich, a to jak v domacim, tak v pracovnim prostiedi. (Work-life balance: Rhetoric

versus reality? [online]).
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Také jiné zdroje uvadéji, ze zajem firem o W-L B politiku se vyplaci. Organizace ,,Work-
-life balance foundation* potvrzuje vyse zminéné, a fakt, ze rovnovaha mezi pracovnim a
nepracovnim Zivotem je smysluplna. Jako diikaz predklada vysledky pilotni studie, které
se ucastnilo tficet manazert rady Sunshine Coast Council, ktefi ve svych firmach zavedli
program podporujici W-L B. Ve spole¢nostech brzy doslo k vyraznému snizeni
nemocnosti u zaméstnanct, zvyseni jejich produktivity prace az o 11,9%, zvySeni pocitu
spokojenosti v osobnim zivoté, 3krat az 12krat se za urcité obdobi snizily absence

v zaméstnani a doslo k finan¢nim ro¢nim Gsporam v ramci sta tisic dolart (Home Create

[online]).
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2.2. Pracovni vs. nepracovni Zivot

Spojeni pracovniho a nepracovniho zivota je vcelku komplikovanou oblasti, na niz je
mnohdy nahliZzeno jako na sféru pfimo konfliktni (Hakim, 2000). Zaméstnavatelé casto
nejen v Ceské republice po svych zaméstnancich vyzaduji, aby soukroma slozka Zivota
V €0 nejmensi mozné mife, nejlépe ve viibec zadné, zasahovala do pracovni sféry. To vSak
Vv ptipadech mnohdy dvoukariérnich partnerstvi, at’ uz s détmi nebo bez nich, neni dost
dobfe mozné. Lze tedy tvrdit, ze pozadavky zaméstnavateld, ale i mimopracovniho Zivota,
do kterého l1ze zahrnout slozku rodinnou a partnerskou, jsou ¢asto ve stietu. Pokud danou
problematiku jesté vice zobecnime, je mozné fici, ze dnes$ni spoleCnost je zamétena proti

rodiné a rodiCovstvi (Beck, 2004).

2.2.1. Pracovni a rodinné povinnosti

Dle vyzkumu provadéného pod zastitou Sociologického ustavu AV CR o souvislostech
promeén pracovniho trhu a soukromého, rodinného a partnerského zivota, provadéného na
celkem 4 889 respondentech, bylo zjisténo, ze u vice nez 65% z nich vykazuje pocit, ze své
rodinné a pracovni povinnosti zvlada bez problémul. Nutno zminit, Ze tento vyzkum se
tykal bézné populace, napfi¢ rtiznymi povolanimi. 16 % dotdzanych uvedlo, ze zvlada
rodinné a pracovni povinnosti tak na ptl. DalSich 13 % respondentli vnima, ze pracovni
povinnosti zasahuji do povinnosti rodinnych a jdou tak na jejich tkor. Jen 3,2 % jedinci
z reprezentativniho vzorku uvedlo, Zze zvlada péci o rodinnou oblast na ukor pracovni a
pouze 2,4 % dotazanych nezvlada ani jednu z oblasti. Z tohoto vyzkumu lze vycist, Ze
v dob¢, kdy byl provadén, uvedlo 18,6 % respondentli, ze vnimaji uréité napéti mezi
pracovnim a mimopracovnim Zivotem. Dulezitym faktem je, Ze u skupiny, kterd préci i
rodinu zvlada bez vétSich obtizi, bylo evidovano, ze z hlediska profese tato skupina
respondentti pracuje v méné naro¢nych oblastech profese, jako je pedagogicka ¢innost ¢i
administrativa (Souvislosti promén, 2007). Zajimavou variantou vyzkumu by jisté bylo
Setfeni napfi¢ riznymi povolanimi, napiiklad naroénym povolanim lékate pracujiciho za

bézného provozu nemocnice.

V praktické ¢asti je popisovano, jak se respondenti vypofadavaji s chodem domacnosti, a
tedy vykonavanim domacich praci. Obecné lze fici, Ze Zeny vénuji vice Casu péci o
domacnost. Toto potvrzuje i autorka Biezrova (2006: 19-26), ktera ve svém vyzkumu
zjistila, ze zeny se zaméstnanim travi v praméru 5,71 hodin za den péci o domacnost, déti,

nemocné a staré ¢leny rodiny, muzi pak témito ¢innostmi stravi pouze 3,61 hodiny/den.
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Toto nastaveni je dano jiz historicky, kdy byly Zeny diive béZné¢ Zenami v domacnosti.
Dnes vsak tento trend ustupuje a zeny se v kariéfe i odmeéné za praci pomalu zacinaji,

pfedevsim v zapadnich zemich, pfibliZovat muzim.

Dalsi vyzkum ukazuje to, jakym zplisobem hodnoti respondenti vliv pracovniho vykonu
V jejich zaméstnani na jejich rodinny Zivot. Odpovéedi se znacné liSily dle naroc¢nosti prace.
tim vice jedinci hodnotili vliv prace na osobni zivot negativné. Konkrétni vysledky
vypovidaji o tom, ze ze 4 772 respondenti uvedla 3 % z nich fakt, ze jim prace velmi
komplikuje zivot, tato tfiprocentni skupina vykazovala podprimérnou ¢asovou naroc¢nost
svého zaméstnani. Celkem 8 % dotazanych s primérnou pracovni naro¢nosti uvedlo
skutecnost velkych komplikaci rodinného Zivota kvili praci. Mnohem vice, a to 33,8%
respondentti sdélilo, Ze jejich prace je nadprimérné Casoveé narocna a dostavaji se tak do
stresovych situaci a prace jim tak negativné ovliviiuje rodinny zivot (Souvislosti promén,

2007).

2.2.2. Prace a partnersky vztah

Ceska republika patii mezi zemé s nejvétsi rozvodovosti v ramci Evropské unie. Jsme
dokonce vysoko nad primérem. V roce 2012 bylo rozvedeno 26 402 manzelstvi, siatkl
bylo uzavieno asi 45 206. V CR je asi 66% rozvodovost, pii¢emz v EU v priméru asi 44%
(Rozvodovost, 2012). Jaké jsou ale pficiny takto vysokého poctu rozvodi? Mohou néjak
souviset s vysokym pracovnim vytizenim partnerd? Néktefi autofi davaji za vinu vysokého
procenta rozvodovosti rostoucimu spolecenskému tlaku na vlastni rozvoj jedince a jeho
individualizaci a seberealizaci v pracovni oblasti. Nasledn¢ muze dojit, pfedev§im u Zen,
ke konfliktu roli, kdy Zzena vykonavéd jak domaci prace, tak vlastni zaméstnani, coz

nakonec muze vyustit v nesoulad v partnerském souziti, jehoz dasledkem muze byt

rozchod, nebo rozvod (Souvislosti promén, 2007).

Jak vyplynulo z kvantitativniho vyzkumu dotazovanim 3320 respondentt, 30 % z nich
uvadi, Ze prace, bud’ partnera-nebo samotného ucastnika vyzkumu, byla jednou z pfi¢in
rozchodu nebo rozvodu daného souziti. Zbylych 69 % dotdzanych neuvedlo pracovni
oblast jako diivod rozchodu ¢i rozvodu. U zminénych 30 % jedinct se ukazalo, ze ptic¢inou
rozkolu byla spiSe kariéra muze, nezli Zeny. Jako pfi¢iny problémil promitajicich se do

vztahu z pracovni sféry bylo nadprimérné ¢asové naroéné zaméstnani spojené s vysokou
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mirou stresu. Vysoké Cislo, 45 % jedincti, uvedlo tento fakt jako pfi¢inu rozpadu vztahu at’

uZ u obou partnert, nebo jen u jednoho z nich (Souvislosti promén, 2007).

2.2.3. Prace a zaloZeni rodiny

V Ceské republice dle Ceského statistického ufadu bylo v roce 2012 zaznamenéno 106 952
porodt (Porodnost, 2012). Toto ¢islo ¢ini na$i republiku jako jednu ze zemi S nejnizsi
porodnosti ve svété viibec. Hlife uz jsou na tom jen Hongkong, Macao, Singapur, Taiwan,

Litva a Japonsko (Informace o zemich svéta [online]).

Jaké jsou ale pficiny takto nizké porodnosti u nas? Neékteti autofi tvrdi, ze divodem je
zména politické situace a prechod ze socialistického hospodafstvi natrzni ekonomiku
(Rychtatikova, 2004). Dalsim diivodem by mohla byt zména hodnot. Lidé se vice zamétuji
na kariéru a materidlni zabezpeeni, nez tomu bylo v minulosti (Kucera, 2005).
S hodnotami a zdjmem o budovani kariéry souhlasi i autorka Rychtatikova (2004), ktera
uvadi, ze zaloZeni rodiny je Casto spjaté s kariérou zeny, ktera mnohdy odklada téhotenstvi
na pozd¢ji, az po vybudovani urcitého statutu, ¢i stabilni pozice ve své profesi. Jde o pocit,
ze jiz zena néCeho dosadhla, a je tak pro zameéstnavatele nenahraditelnd. Nésledkem
takového jednani, je vSak nejen nizka porodnost a tim padem zuritého hlediska i
vV budoucnu mensi prosperita statu, ale téZ zdravotni rizika, vyplyvajici z pozdéjsiho veéku

prvniho téhotenstvi jak pro matku, tak pro jeji dité.

Z vyzkumu provedené¢ho na poc¢tu 789 mladych lidech ve véku 25-39 let, ktefi byli
bezdétni, a predpoklada se u nich zalozeni rodiny, bylo zjistovéano, zdali by jim praci
komplikoval ptichod potomka. Zjistilo se, ze 30% procent z nich by pocitovalo vétsi ¢i
mensi komplikace pro vykon jejich povolani. DilezitéjSim zjisténim byl ale fakt, Ze
S rostouci stresovou a ¢asovou naroc¢nosti prace a také s rostoucim vzdélanim, respondenti
vykazovali mensi moZnost skloubeni vykonu zaméstnani se zaloZenim rodiny. Potvrdila se
skutecnost, ze ¢im byly Zeny starSi, tim vice povazovaly své zaméstnani slucitelné s

moznosti zalozit rodinu (Souvislosti promén, 2007).
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2.3. Motivace

Na tvod kapitoly motivace 1ze polozit zakladni otazku tykajici se tématu této diplomové
prace. Z jakého diivodu, jsou lidé piitahovani k tomu, Ze si vyberou pravé povolani Iékaie
a co je nasledné v jejich praci motivuje? Pro zodpovézeni této otdzky je nutné zamyslet se

nad tim, co se pod pojmem motivace skryva.

Motiv je ditvod pro to, abychom néco ud¢lali. Motivace se tyka faktord, které ovliviuji

lidi, aby se ur¢itym zplisobem chovali (Armstrong, 2007).
Motivy neboli pohnutky jednani, ¢i divody, maji dvé slozky (Bélohlavek, 1996: 170):

e energizujici, protoze dodavaji silu a energii jednani lidi,
e fidici, protoze ddvaji smér jednani a lidé se rozhoduji pro urcitou véc (ne pro jinou),

vybiraji si tak zplisoby a postupy, jak daného cile dosdhnout
Motivace ma 3 slozky (Arnold, Silvester, Patterson, 2007: 302)

e smér — co se n¢jaka osoba pokousi délat;
e Usili — jak moc se o to pokousi;

e vytrvalost — jak dlouho se o to snazi.

Motivovani sebe sama se tyka nezavislého stanovovani sméru a podnikani urcitych krok,
které jsou nutné k tomu, aby se jedinec dostal tam, kam chce. Motivovani druhych lidi je
jejich uvadéni do pohybu ve sméru, kterym chce jind osoba, za uc¢elem dosazeni urcitého

vysledku (Armstrong, 2007).

Lze tici, Ze motivace je znacné komplikované téma, a co jako motivator mize fungovat na
jednoho, nemusi ptsobit na druhého. Nicméné otdzka motivace lidského chovani jako
takového ve spojeni s praci je kromé své sloZitosti i nadmiru zajimavou oblasti. Existuji
rizné teorie motivace pracovniho jednani. Jednou z nich vytvofil Douglas McGregor
(1960, in Provaznik, 1997), ktera se nazyva: ,,teorie X* a ,,teoric Y*. Podle ,,teorie X* jsou
lidé znacné nespolehlivi, iracionalné jednajici, od pfirody lini a nelze jim duvétovat.
Z tohoto ditvodu je nutné je ovladat formou odmeén a trestli. Pokud tento styl fizeni neni
dostate¢ny, budou se pracovnici snazit uspokojit pouze vlastni potieby a cile, které lze
logicky povaZzovat za protikladné k cilim organizace. Oproti tomu podle ,teorie Y* lidé
hledaji a touzi po nezavislosti, moznosti rozvinout své schopnosti a dovednosti. Zajima je
seberealizace, dokdZou vidét za bezprosttedni horizont a jsou schopni se pfizpiisobovat

nové nastalym udalostem. Jsou moralni, odpovédni a usiluji o dobro pro svou organizaci,
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pokud je jim to umoznéno (Kolman, Rymesova, Chylova et al., 2012). McGregor chtél
touto typologii upozornit na to, ze jaci lidé jsou, zalezi na tom, jak se s nimi zachazi. Lze
zhodnotit, Ze ob& teorie jsou platné a velmi zalezi na stylu vedeni spole¢nosti.
Manazeti/nadiizeni totiz velmi ovliviluji, jaky druh motivace bude v zaméstnaneckém
prostfedi uplatiovan. Pokud napiiklad nastavi motivaci pouze formou finan¢nich odmeén,
manazefi zaméii vice na mezilidské vztahy, spravnou komunikaci a moralni hodnoty,
mohou svym spoluptisobenim utvorit prostiedi, kde se tyto hodnoty stanou diilezité i pro
jedince, ktefi ptivodné byli motivovani a zamétfeni pouze materialni formou (Provaznik,

2007).

V kontextu s motivaci lze zminit i teorii socidlni, kterd pfedpokladd, Ze chovani jedinct
urcuji ptfedevsim jejich socidlni interakce a pocit sounalezitosti v zaméstnani. Ty nasledné
urcuji to, jak pracovnik v zaméstnani chape svoji identitu a pfinalezitost. Vzajemné dobré
vztahy na pracovi$ti jsou tak vyrazngji lep$i motivaci ¢i motiva¢nim faktorem, neZli je
tomu u finan¢niho typu odménovani (Kolman, RymeSova, Chylova et al., 2012, Arnold,
2007).

Muzeme si vSimnout, Ze naplni ¢i zdkladnim kamenem téchto zminénych teorii jsou
vlastné obecné potieby lidi, at’ uz se jednd o potiebu vydélat si na zivobyti anebo potifebu
socialnich vazeb, uznani apod. V piipadé, Ze ¢lov€ku néco chybi, snazi se o znovuziskani
rovnovahy. Zaméti se tedy na cil a jeho dosazeni. Jednani jedinct je tedy v podstaté

motivovano neuspokojenymi potiebami (Armstrong, 2007).

Razné typy motivace popsal i autor David McClelland. VSiml si diferenciace V ptic¢inach

vysokého vykonu u riznych lidi. Rozlisil tak jedince s:

e Vysokou potfebou vykonu, vykazujici touhu po neustdlém rustu, prekonavani
piekazek, soutézeni, samostatnosti a vlastni odpovédnosti. Tito pracovnici touZzi po
rychlé zpétné vazbé ¢i1 ohodnoceni toho, jak si v dané cCinnosti vedou. Jejich
spokojenost tkvi v dobfe vykonané praci a uznani. Finan¢ni forma odmény je pro
tento typ jedincii pouze potvrzenim jejich uspéchu.

e Vysokou potiebou moci se vyznacuji lidé, ktefi maji snahu fidit a ovliviiovat
ostatni a byt za n¢ odpovédny. V piipade, Ze jde takto zamé&fenému jedinci o blaho
organizace a prospéch ostatnich, byva v tomto ohledu vynikajicim manazerem.

Problematicke je, pokud je tento typ osobnosti zaméten na ziskani moci osobni.
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e Na vysokou potiebu afiliace neboli pratelstvi jsou zaméteni lidé, ktefi usiluji o
vytvofeni a udrZzeni ptatelskych vztahli nejen na pracovisti, ale vSude kolem sebe.
Tento typ jedince neni spokojeny, pokud pracuje sam, mimo kolektiv. Jeho

uspésnost tkvi v personalnich atvarech a ve styku s vefejnosti.

U mladych 1ékard, 1ze ptredpokladat vzhledem ke zvladnuti narocnosti celého vzdélavaciho
procesu, vysokou prioritu v potiebé seberealizace, coz je jedna z vyznamnych potieb,
kterou popisuje Abraham Maslow. On i dalsi jini se pokusili uspofddat mnohé potieby
zastoupené u lidi obecné a soucasné tak vysvétlit jejich vztah k motivaci ¢1 vyznam pro
jednani lidi v organizaci. Nutné je taktéz zminit, co se muze stat, pokud nejsou potieby
jedincti uspokojovany. Casto dochazi k frustraci, se kterou se lidé vyrovnavaji rizné.
Nekteti vice zaktivizuji své sily k piekonani problému, nékteti se vzdaji, dalsi potlacuji
energii agresi, nebo se zaméfi na jiné (nahradni) cile. Casté je, ze lidé racionalizuji
zpusobem, ze si sami sobé vysvétluji a odiivodiiuji, pro¢ je vlastné dobie, ze daného cile

nedosahli, a ze vlastné ani nestal za to (B&lohlavek, 1996).

Jaké jsou tedy ale ostatni potifeby kromé seberealizace? Abraham Maslow je shrnul od

nejvyssi k nejnizsi takto (Armstrong, 2007):

» Seberealizace Ci sebenaplnéni, potieba rozvijet své schopnosti a dovednosti.

* Uznani a ocenéni, poticba mit vysoké stabilni sebehodnoceni ¢i sebetctu, byt
respektovan ostatnim, pocitovat urCitou prestiz, touha po respektu, postaveni,
uspéchu a sebedivéte.

* Sociadlni potteby (soundlezitost), potieba lasky, pratelstvi, akceptace ostatnich
prislusnikt skupiny.

» Jistota a bezpeci, potfeba ochrany proti nebezpeci a nedostatku Uspokojovani
fyziologickych potieb.

* Fyziologické potieby, potieba kysliku, potravy, vody a sexu.

Diulezitym faktem je, ze Maslowova zjisténi byla doplnéna raznymi autory, kteii provadéli
vyzkumy na toto téma. Nelze naptiklad tvrdit, Ze pokud se uspokoji potieby v hierarchii
nizsi, vzdy nésleduje potfeba nasledujici/vyssi, jak se pivodné predpokladalo. Miize totiz
do poptedi zdjmu jedince nastoupit zcela jind, neoCekdvana potieba. Dale bylo zjiSténo, ze
uspokojeni snizuje silu jednotlivych potieb, jen pokud se jedna o potieby v hierarchii
nejnize. Co se tyce potieb vyssich, predevsim potieba uzndni a seberealizace, jejich sila

nariistd s jejich uspokojovanim. Realné tedy clovek pii jejich uspokojovani hleda dalsi
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moznosti, jak by mohl dané aktivit¢ vénovat vice Casu a rozvijet se v ni (B&lohlavek,

1996).

Vyrazny piinos do oblasti motivace a potieb vnesl vyzkumnik Frederick Herzberg. Spolu

se svymi kolegy se dotazoval zaméstnanct, kdy se pfi své praci citi velmi dobte, a kdy je

tomu naopak. Obecné lze fici, Ze existuji situace, které vyvolavaji u pracovnikid

spokojenost 1 nespokojenost. Napiiklad ¢loveék pracujici v dobrém socidlnim prostiedi

s pfijemnou atmosférou, bude spokojeny, v konfliktni atmosféfe tomu bude naopak.

Nicméné na otazku motivace mizeme jednoduse nahlizet tak, Zze pokud jsou pracovnici

spokojeni, jsou také nanejvys motivovani k pracovni vykonnosti. Tyto tvrzeni se Herzberg

snazil vytesit a doSel k nize uvedenym zjisténim (Bélohlavek, 1996, Adair, 2004).

1.

4.

Spokojenost a nespokojenost jsou dva vzdjemné naprosto odlisné jevy, které spolu
pfilis$ nesouvisi.

Jiné pii¢iny zptisobuji nespokojenost a jiné spokojenost.

Faktory, které zplsobuji nespokojenost, nazval HYGIENICKE, slovem
pochézejicim z I¢katského prostiedi. Hygiena totiz slouzi k prevenci zdravotnich
rizik, ve kterych se lidé vyskytuji.

Faktory, které zptisobuji spokojenost, nazval faktory MOTIVACNI.

Mezi hygienické faktory patfi:

pracovni pravidla,

technické vedent,

pracovni podminky,

vztahy Kk nadfizenym,

vztahy ke spolupracovnikiim,

plat/mzda/finanéni ohodnoceni.

K motivaénim faktorum lze zafadit:

vykon,

uznani,

praci samotnou,
vlastni kariérni rast,
odpovédnost,

pojeti prace jako vyzvy.
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Herzberg pfispél svym vyzkumem k vytvofeni systémua prace. Stavél se za to, ze nelze
motivovat zaméstnance pouze zlepSovanim vnéjSich podminek, povazoval za nutné
zaméfit se také k upravé vnitinich podminek — obsahu prace, ve kterém vidél vysoky

motivacni potencidl (Belohlavek, 1996).
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To, diky ¢emuz jsou pracovni mista vnitiné motivujici a uspokojiva, je ndzorn¢ ukazano v

modelu charakteristiky pracovniho mista viz nize (Zdroj: Hackman, Oldham, 1980 in
Arnold, Silvester, Patterson, 2007: 336).

Schéma 1

Z:ikladni charakteristiky

pracovniho mista

Rozmanitost

dovednosti

Identita ukolu

Vyznam ukolu

Autonomie 3

Zpétna vazba >

Kritické psychologické stavy

Zaziva smysluplnost

prace

Vysledky

Vysoka mira vnitini

motivace

Zazivéa odpovédnost

za vysledky prace

Vysoké uspokojeni z

prace

Znalost skutecnych
vysledki pracovnich
aktivit

Vysoka efektivita

prace

Moderatofi:
Sila potteby rlst

Vnéjsi odmeény




Tento model charakteristiky pracovniho mista identifikuje pét zdkladnich charakteristik

uvedenych v rameccich vlevo (Arnold, Silvester, Patterson, 2007).

» Rozmanitost dovednosti poukazuje na rozsah, jak rtizné a ne-monotonni vyzaduje
pracovni misto dovednosti.

» Identita tkolu stanovuje rozsah, v jakém prace produkuje ucelené vysledky.

*  Vyznam tkolu pojima rozsah, v jakém mé pracovni misto dopad na jiné lidi uvnitf
nebo vné organizace. Pro predstavu lze uvést napiiklad vliv prace lékafe na
uzdraveni pacienta.

= Autonomie zastupuje rozsah, Vv jakém umoznuje pracovni misto pracovnikovi
provadéet volby a samostatné se rozhodovat.

= Zpétna vazba je rozsah, v jakém prace samotnd poskytuje informace o tom, jaké

vykony drzitel pracovniho mista podava.

Dtivodem pro poskytnuti informaci tykajicich se charakteristiky pracovniho mista je
poukdzani na to, Ze zminéné charakteristiky skute¢né koreluji s motivaci a uspokojenim

pracovnikd.

25



2.4. Pracovni spokojenost

V Ceské republice vykazuje spokojenost se svoji praci piiblizné 56 % jedincii, coz je
méng, nez v zapadoevropskych zemich. Ukazuje se pritom stiedné silnd asociace mezi
pracovni spokojenosti a spokojenosti v zivoté. Mezi pohlavimi neni ve vnimani
spokojenosti s praci rozdilné, nicméné lidé ve véku mezi 40-50 lety vykazuji nejvetsi

spokojenost se svou praci (Mares, Katrnak, 2008).

Bylo zjisténo, ze konflikt mezi pracovni a rodinnou sférou se promitd ve vnimani
spokojenosti lidi s riznymi oblastmi Zivota, jako je profesni zivot, zivot soukromy a
dokonce i spokojenost s partnerskym vztahem. Tento fakt 1ze postavit i opacné, a to pokud
jsou jedinci v ur€ité zivotni rovnovaze mezi pracovnim a rodinnymi zivotem, pozitivné se
tento jev projevuje ve spokojenosti lidi jak v soukromém, tak profesnim zivoté (Souvislosti

promén, 2007).

Spokojenost obecné vyjadfuje miru vyrovnani se s okolnostmi Zivota. Pracovni
spokojenost je soucasti spokojenosti zivotni. Spokojenost s praci se tyka jak postojd, tak
pocitd, které maji pracovnici ve vztahu ke své praci. Jednoduse lze fici, Ze pozitivni a
ptiznivé postoje naznacuji spokojenost se zaméstndnim. Negativni a neptiznivé postoje pak

naznacuji nespokojenost (Armstrong, 2007).

Za zajimavou lze povazovat definici, ktera fika, ze pracovni spokojenost je: ,,Postoj k prdaci
jako k celku a jednotlivym jejim komponentam, jimz jedinec prisuzuje urcitou vahu nebo

vyznam® (Vyrost, Slaménik, 1998: 46 in Organ, Bateman, 1991: 340)

Kocianova (2010) definuje pracovni spokojenost jako: ,individualni a subjektivni

prozivani reality, v niz vyznamnou roli sehravaji emoce, potreby, postoje a hodnoty*.
Pojem spokojnost s praci se poji riznymi aspekty prace, které na tuto spokojenost maji
vliv. Do této skupiny lze zahrnout pracovni podminky, kolegy, nadfizené, kariérni

moznosti, odménovani aj. (Arnold, Silvester, Patterson, 2007).

Neubeger a Allerbeckova (1978) in Kocianova (2010) vidi podstatu pracovni spokojenosti
VvV postojich k riznym aspektim pracovni situace, které mohou mit socialné-

psychologickou povahu. Jedna se o:

e Kkolegy v praci
e nadfizeného

e pracovni ¢innost
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e pracovni podminky

® moznosti rozvoje

e organizace a jeji vedeni
e odméinovani

e pracovni doba

zajisténé pracovni misto.

Nasledné Kocianova (2010) in Kocianova (2006) uvadi jako vysledek mnohych vyzkumi,
faktory, které pracovni spokojenost posiluji anebo zeslabuji. K posilujicim faktorim lze

zafadit:

* rlznorodost prace

* prihlednou organiza¢ni a persondlni politiku

* jasné a pfiméefené cile vlastni prace

* moznost vlastni kontroly nad svoji praci, tzn. vétSi autonomii

= prilezitosti k vyuziti vlastnich schopnosti a zkuSenosti pfi praci
* ocenéni prace a socialni pozice v organizaci

* finan¢ni ohodnoceni

* optimdlni spoluprace a mezilidské vztahy

= bezpecnost vykonavané prace.
Faktory zeslabujici spokojenost zaméstnanct s praci:

= Casovy stres

» vysokd pracovni zatéz

= prevaha nepfedvidatelnych vlivli na praci

= nerealné pracovni naroky

» socidlni ,,nepohoda‘ na pracovisti a Spatné vztahy se spolupracovniky a nadfizenym
* nedostatek ¢asu na osobni a rodinny Zivot

= psychosomatické dusledky prace.
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2.5. Role a konflikt roli

Kazdy clovek ma ve své praci urCitou roli, kterou musi hrat pii plnéni pozadavkil své
prace. Je to zpiisob chovani, ktery se od nositele pozice v organizaci o¢ekava (B&lohlavek,
1996). Od lékaie kupfikladu mizeme ocekavat, ze bude divéryhodny, kompetentni,
ohleduplny, chapavy k pacientim, v souladu setickymi zasadami a Hippokratovou
pfisahou 1écCit pacienty. Role vyjadiuji urCité formy jednani, které jsou potiebné
kK vykonavani ur¢itého tkolu, nebo skupiny tkolt daného pracovniho mista (Armstrong,

2007).

Toho, kdo vytvari sva ofekavani od druhého na zidkladé svych vlastnich piedstav, lze
nazvat ,,definovatelem role. Ten, ktery si sam pro sebe stanovuje pozadavky role, a pak
spliiuje ¢i nesplituje ocekavani definovatele 1ze nazvat ,,nositelem role*. Lidé¢ maji riizné
oc¢ekavani ohledné roli urcitych jedincii. V ptipadé, Ze se ocekavani mezi definovatelem a

nositelem role neshoduji, mizZe dojit k tzv. konfliktu roli (Bélohlavek, 1996).

Na Slovensku byl vnyngjsim roce proveden vyzkum zabyvajici se problematikou
propojeni prace a rodiny poukazal na rizné roviny konfliktu pravé v téchto oblastech.
Jednalo se o konflikt zaloZeny na ¢ase, na napé€ti a na chovani. Konflikt zaloZeny na Case
predpoklada vznik v dasledku vénovani Casu jedné roli v neprospéch druhé (napt. Cas
straveny v zaméstnani vs. Cas straveny s rodinou). Konflikt zaloZzeny na napéti vznika
Vv dusledku napéti v jedné z oblasti a byva disledkem nadmérné psychické nebo fyzické
zatéze, frustrace, neuspokojeni potieb aj. Posledni typ konfliktu je zalozen na chovani.
Kazda role ma svlij obsah, resp. to, co od ¢lovéka v dané roli okoli (i on sdm) ocekava.
Pokud tyto oc¢ekavani nejsou splnéna, dochézi k jiz zminénému konfliktu. Za piiklad lze
uvést matku, od které se oCekava starostlivost, péce o rodinu, laskavost apod. Kvili svému

pracovnimu vytiZeni vSak tyto o¢ekavani nejsou naplnéna (Polt’akova, 2013).

Role mtze byt také neurcité stanovena, resp. nejasna. Tato situace nastava, pokud
pracovnik nevi, co se od ného o¢ekava, nebo jak si vede. Tuto situaci spolu s konfliktem

roli vystihuje schéma €. 2, viz nize (Arnold, Silvester, Patterson, 2007: 394).
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Schéma 2

ROLE

Role nejasnosti

-Nedostatek srozumitelnosti o
rozsahu a odpovédnosti
vykonavané prace
-Nedostateéné pochopeni cili
prace

-Nedostate¢né informace o uloze

zamestnani

-Nizké uspokojeni z prace
-Ohrozeni dusevniho a fyzického
zdravi, spojené se zaméstnanim
-Fyziologické napéti

-Napjata situace spojena se
zaméstnanim

-Zaméry opustit zaméstnani
-Snizena sebedlivéra

-Zivotni nespokojenost

-Nizka motivace k praci

-Deprese

/

-Vétsi bezvyslednost

-Snizena sebetlcta

29

Role konfliktu

-Konfliktni pozadavky

V zaméstnani

-Pozadavky provadét neoblibené
ukoly nebo tkoly mimo specifikaci

povolani

-Fyziologické napéti
-Nizké uspokojeni ze zaméstnani
-Napjata situace spojena se

zameéstnanim




Obecné lze fici, ze roli v organizaci pro urCitou funkci nastavuji organiza¢ni normy a
kultura organizace (Bélohlavek, 1996). Muze se stat, ze jedinec nesdili stejné hodnoty,
které tvofi pfirozenou povahu organizace. To miZe byt zpiisobeno rtiznymi faktory.
Jednou z nich mize byt neshoda mezi pracovnikem a kulturou organizace, které vede az
K pocitu izolace jedince a nefungujici komunikaci az k ohrozeni vykonu jeho prace
(Arnold, Silvester, Patterson, 2007). Je obecné znamé, Ze kultura organizace velmi
ovliviiuje fungovani organizace. U zdravotnika byva kultura organizace znacné specificka.
Ve zdravotnickych zafizenich totiz casto dochéazi ke koexistenci az stfetim vice riznych
kultur. Mze se jednat o kultury mezi jednotlivymi oddélenimi nebo napfi¢ specializacemi

a profesemi (Havrdova, Smidova, Safr et al., 2011).
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2.6. Pracovni podminky

Pro tuto diplomovou praci byly podrobnéji popsany pracovni podminky, které se tykaji
tématu rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim Zzivotem piedevS§im ve spojitosti

S povolanim Iékare.

2.6.1. Pracovni doba

To, kolik zaméstnanci mohou travit ¢asu v zaméstnani, se li§i od legislativni Upravy
daného statu. Pokud srovname Evropu a Spojené staty americké ve vztahu k rovnovaze
mezi pracovnim a nepracovnim zivotem, USA sice provadeji vice vyzkumi na dané téma,
avsak co se tyce pracovnich podminek, Evropa si vede globdln¢ ponékud 1épe. V USA
zaméstnanci odpracuji vice hodin, nez je tomu u pracovnikli v Evropé, kde napiiklad
Francouzi, ktefi pracuji nejméné, chodi do zaméstnani vétSinou na 35 hodin v tydnu.
V Dénsku je to 37 hodin a v Belgii 38 hodin za tyden. Nejniz§i omezeni v poctu
odpracovanych hodin maji v jiz zminénych Spojenych statech, kde je zaméstnavatel oproti
evropskému zaméstnavateli znaéné zvyhodnén. V USA zaméstnanci mohou pracovat i 7
dni vtydnu a vkrajnim piipad¢ teoreticky i 24 hodin denné. Legislativa je znacné
benevolentni a je na zaméstnanci, jaké pracovni podminky je ochotny pii podpisu pracovni

smlouvy pfijmout (Mzdova praxe [online]).

V Ceské republice zakonik prace ¢. 262/2006 Sb. uvadi, Ze pracovni doba zaméstnancii je
az na vyjimky uvedené dale v textu maximalné 40 hodin tydné. Délka smény, pokud je
pracovni doba rozvrzena rovnomérné na jednotlivé tydny, neptesahuje devét hodin. U
nerovnomérného rozvrZzeni smén milze zaméestnanec pracovat pii jedné sméné maximalné
12 hodin. Mezi jednotlivymi sménami navic musi byt 12 hodin odpocinku a jednou
Vv priabéhu sedmi dnti po sobé jdoucich dokonce 35 hodin odpocinku. Odpocinek miize byt
zkracen az na 8 hodin béhem 24 hodin po sob¢ jdoucich zaméstnanci star§Simu 18 let za
podminky, Ze nésledujici odpocinek mu bude prodlouzen o dobu zkraceni tohoto

odpocinku.

Zakonik prace dale upravuje piestavky, pfestavku na jidlo a oddech, ktera musi byt
zafazena do pracovni doby nejdéle po 6 hodinach v délce nejméné 30 minut. Do pracovni
doby se prestavka nezapocitava. Vcetné zakoniku prace upravuje pracovni vztahy jesté

dalsi legislativa, ktera je uvedena v piiloze €. 1.
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2.6.1.1. Pravni zakotveni prace prescas

Lékari, vykonavajici svoje povolani ve zdravotnickych zafizenich zajist'ujicich nepfetrzity
provoz, jsou ¢asto zna¢né¢ zatizeni mnohymi hodinami nad rdmec bézné pracovni doby 40
hodin tydné. Praci ptes€as upravuje zakonik prace, €ili zakon ¢. 262/2006 Sb. Dle § 93 ji
lze konat pouze vyjimecné a zaméstnavatel ji mize nafidit zaméestnanci pouze z vaznych
provoznich divodi. U zaméstnance nesmi prace prescas cinit vice nez 8 hodin
Vv jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendainim roce. Celkovy rozsah prace piescas tedy
nesmi €init v priméru vice nez § hodin tydné v obdobi, které miize Cinit nejvyse 26 tydnl
po sob¢ jdoucich. Tento typ pfesCast miize zaméstnavatel zaméstnanci ze zdkona nafidit a
zameéstnanec je povinen jej odpracovat. Za tento typ pres¢asové prace nalezi zaméstnanci
uhrada minimalné 25 % primérného vydélku v ptipad¢ vSedniho dne. Pokud zaméstnanec
pracuje o vikendech ¢i svatcich, navySuje se suma na 50 % primérného vydélku. Nutno
podotknout, ze tato uhrada naleZi zamé&stnanci pouze v pfipadé€, ze se se zaméstnavatelem
nedohodne na nahradnim volnu. Pokud nahradni volno zaméstnanec pozaduje,

zameéstnavatel neni povinen jeho pozadavku vyhovét.

Dalsi navySeni pfesCasovych hodin je mozné pouze, pokud se zaméstnavatel se
zaméstnancem domluvi a vznikne tak kolektivni smlouva, kterou lze navysit pocet hodin

navic az na 266 hodin za rok.

Dal$i moznosti navyseni odpracovanych hodin dovoluje Zakonik prace, konkrétn¢ § 93a:
»Dalsi dohodnuta prace presCas ve zdravotnictvi“. Jedna se o vyjimku ze Smérnice
Evropského parlamentu a rady 2003/88/ES ze 4. listopadu 2003, ktera ve svém clanku 22
umoznuje za ur¢itych podminek, aby zaméstnanec pracoval v priméru vic nez 48 hodin
tydné. Vyjimka vychdzi z toho, Ze zdravotnickd zafizeni jsou Casto odlisna tim, ze jak jiz
bylo zminéno, musi zajistit neptetrzity provoz. K tomu, aby byl tento provoz zajistén, je
nutny bud’ dostatek 1ékaiti, nicméné z provoznich aj. divodl je pro zaméstnavatele lepsi
mensi pocet 1ékait s vice odpracovanymi hodinami. Zakonik prace tak zdravotnikiim
dovoluje piekrocit pracovni dobu o osm hodin za tyden, coz za rok Cini 416 hodin.
Zameéstnanec vSak jako v predchozim ptipadé€, nemize byt do této pres¢asové prace nucen.
Nutno zminit, Ze ke konci roku 2013 bude zruSena platnost paragrafu 93a ,,Dalsi
dohodnutd prace piesCas ve zdravotnictvi®. Pokud tedy nedojde k aktualizaci tohoto
zakonného predpisu, nebude mozné zapocitavat 416 hodin presCasové prace plynoucich

Z této vyjimky pro zdravotniky.
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Pokud tedy secteme moznosti vySe zminénych ptfes¢asovych hodin, dostdvame se k ¢islu

832 hodin za rok.

rowr

Piesto, jak se dozvime i V teoretické Casti diplomové prace, tento pocet hodin je Casto
prekracovan. Dalsim velmi pouzivanym zplsobem, jak u jednotlivého zaméstnance navysit
pocet odpracovanych hodin, ktery vSak hranici s legalitou, neni-li jiz za hranici, je kromé
prace na hlavni pracovni pomér, ktery je u kazdého zaméstnance primarné piredpokladan,
dalsi smlouva. Dalsi smlouvou jsou konkrétné¢ mysleny dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér, mezi néz patii dohoda provedeni prace a dohoda o pracovni Cinnosti.
Nutno podotknout, Ze zadkonik prace umoziiuje zaméstnanci zdravotnického zatizeni, aby
po vykonu svého povolani pracoval v jiném zafizeni, na jiné pozici. Pravné tcézce
obhajitelné je vSak, aby zaméstnanec vykonaval v podstaté stejnou préci, na stejném misté
a stejné pozici na pracovni smlouvu a k tomu jest¢ na dohodu o provedeni prace nebo

dohodu o pracovni ¢innosti.

Pro lepsi orientaci v dané problematice je nutné zminit zédkladni Uidaje o jednotlivych

typech nabyti pracovnépravnich vztahi.

2.6.1.2. Dohoda o provedeni prace (DPP)

Dohodu o provedeni prace upravuje zakonik prace § 75 a § 77. DPP je jednim ze tii
zakladnich pracovnépravnich vztahi, ve kterych mize byt vykonavana zavisla prace. Tato
forma pracovnépravniho vztahu mé své vyhody i nevyhody, které jsou opodstatnéné tim,

Vv jakych ptipadech se DPP vhodné pouziva.
Dohoda o provedeni prace ma sva specifika, mezi néz patii:

e Pocet odpracovanych nesmi byt vétsi nez 300 hodin za jeden kalendaini rok.

e Do poctu odpracovanych hodin se zapocitdva také doba prace vykonana
zaméstnancem pro zameéstnavatele v jednom kalenddinim roce na zaklad¢ jiné
dohody o provedeni prace.

e Lze mit uzavienych nékolik dohod o provedeni prace u riznych zaméstnavateli
nezévisle na sobé¢.

e DPP miize byt uzaviena i na déletrvajici pracovni ukol, kuptikladu na jeden rok, na
dobu delsi, 1 na dobu neurcitou. I zde vSak plati, Ze pocet odpracovanych hodin
nesmi piekrocit 300 hodin za jeden kalendarni rok.

e Dohoda o provedeni prace musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna. V DPP

musi byt uvedena doba, na kterou byla uzaviena, ddle musi stanovovat odménu
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s ohledem na minimélni mzdu a podminky jejiho poskytovani. M¢la by obsahovat
také specifikaci sjednané prace.
e U dohody o provedeni prace nema zaméstnanec pravo na dovolenou, nemocenskou,
ani odstupné.
Za vyhodu DPP lze zahrnout systém danéni. Pokud mésicni pfijem z dohody o provedeni
prace nedosahuje 5000,- K¢ (v€etn€) u jednoho zaméstnavatele, podléha srazkové dani, a
to ve vysi 15 %. Tato sraZkova dai je konecnd, coZ zna¢né sniZuje administrativni zatéz.
V piipadé, ze Castka piesahne 5000,- K¢, ale je mensi nez 10 000,- K¢, odvadi se zaloha na
dail ve vysi 15 %. Zaloha na dail je uz administrativné¢ komplikovanéj$i. Musi totiz dojit
K jejimu ro¢nimu zuctovani, coz je povinnosti zaméstnavatele. V ptipadé, Ze vyplacena
¢astka zamé&stnanci piesahne 10 000,- K¢, je z piijmu odvadéna zaloha na dan ve vysi 15 %
a pfijem navic podléhd zdravotnimu a socidlnimu pojisténi. Existuji ptipady, kdy naptiklad
u student ¢i dichodch - zaméstnancii, ktefi nemaji jiné zdanitelné piijmy nez
z vyplacenych DPP od jednoho zameéstnavatele, je dafiova povinnost po uplatnéni

zakonnych odpoctl rovna nule.

2.6.1.3. Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC)

Dohodu o pracovni ¢innosti upravuje zakonik prace, konkrétné § 76 a § 77. Na zdkladé
dohody o pracovni c¢innosti neni mozné vykondvat praci vrozsahu piekracujicim
v pruméru polovinu stanovené tydenni pracovni doby. Z toho plyne, ze by nemélo byt
Vv priméru prekroceno 20 hodin prace za tyden. Ro¢ni rozsah prace neni omezen. Je ji tedy
vhodné pouzit naptiklad v ptipadech, kdy rozsah potifebné prace pievySuje 300 hodin za

jeden kalendaini rok a nelze tak uzavtit DPP.

Dohoda o pracovni ¢innosti musi byt sjednana pisemné a musi obsahovat pojmenovani
druhu sjednané prace, ujednany rozsah pracovni doby a vySe odmény s ohledem na

minimalni mzdu/plat.

U DPC se uplatituje odvod zalohy na daii v mife 15 % a dohoda o pracovni &innosti
podléha odvodiim zdravotniho a socidlniho pojisténi v piipadé, Ze piijem z DPC &ini vice
nez 2500,- K&. Pokud piijem z DPC &ini méné nez 2500,- K&, povinnost odvadét zdravotni
a socidlni pojisténi se nezaklada.

Neni-li sjednany zptsob zruseni DPC, je mozné ji zrudit jednostranné z jakéhokoliv
divodu nebo bez uvedeni diivodu s patnactidenni vypovédni dobou, ktera je zapocata dne,

Vv némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.
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DPP i DPC je nutné uzaviit pisemné ve dvou kopiich, jinak jsou neplatné. Jednu kopii si

poneché zaméstnavatel, druhou obdrzi zaméstnanec.
Zcela nejbéznéjsSim zpisobem vzniku pracovniho poméru je zalozeni pracovni smlouvy.

Jak jiz bylo zminéno vySe, problémem u dohody o pracovni Cinnosti nebo dohody o
provedeni prace nejen ve zdravotnictvi ¢asto byva obchdzeni hodinového limitu pracovni
doby. Bud’ je sjednany rozsah prace jiny nez ve skutecnosti, ptipadné byvaji sjednané dvé
dohody na dvé razné ¢innosti, prestoze skutecné zaméstnanec provadi jeden a ten samy

druh ¢innosti.

2.6.1.4. Pracovni smlouva

Pracovni smlouvu taktéz upravuje zékon ¢. 262/2006 Sb., a tedy zdkonik prace. Nalezitosti
pracovni smlouvy upravuje §34. Je vném uvedeno, ze pracovni smlouva musi byt
uzaviena pisemn¢, nicméné pokud je uzaviené ustné ¢i konkludentné, je platna, nebot
nedostatek formy nezpiisobuje neplatnost. Za takto uzavienou smlouvu vSak zamé&stnavatel
muze byt sankcionovan. Pracovni smlouva musi povinné obsahovat vymezeni druhu prace,
misto vykonu nebo pravidelné pracovisté a den nastupu do prace. Pracovni pomér vznika
ke dni sjednané¢ho néstupu. Pracovni smlouva miiZze byt uzaviena na maximalné 40 hodin

tydné.
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2.6.2. Odménovani

Odménovani spadd do oblasti fizeni lidskych zdrojii a kvalita tohoto odvétvi v kazdém
podniku, spole¢nosti, nebo i1 zdravotnickém zafizeni se odrazi na jeji uspéSnosti. Lidské
zdroje by mély byt nejvys$sim kapitdlem kazdého zdravotnického zafizeni, nejen
z ekonomického, ale 1 etického hlediska smétujiciho ke kvalitni péci pro pacienty. K tomu,
aby vykon zdravotniki byl dlouhodobé co moznd nejvyssi, je nutné k co nejlepSimu
provadéni ¢innosti  zaméstnance dostatecné¢ stimulovat. Vhodné€ zvoleny systém

odménovani je da se fici jednim z nejvice efektivnich ndstrojii motivace pro pracovniky,

jakou maji zaméstnavatelé k dispozici (Koubek, 2007).

K ¢emu systém odménovani slouzi a jaké jsou na né¢j kladeny pozadavky, aby bylo co

nejoptimalnéjsi a zdroven nejefektivngjsi, uvadi Koubek (2007):

e Zisk a udrzeni idedlniho poctu dostate¢né kvalifikovanych zaméstnanc.

e Prispéni k dosazeni konkurenceschopnosti ve stejném odvétvi trhu.

e Odmeénovani pracovniki za jejich praci, vykon, vysledky, loajalitu, zkuSenosti,
dovednosti, aj. pozadavky dle vyznamu a naro¢nosti pracovni pozice.

e Povaha syst¢ému odménovani, nakladovost a casovd narocnost musi vychazet
Z ekonomické situace spolecnosti.

e Motivace a stabilizace zaméstnanct, s jejichz vykonem a vysledky je spolecnost
spokojena, vyssi motivace Kk efektivnéj§im pracovnim vykonim u zaméstnanct
S rezervou V oblasti vykonu a efektivity prace, nastroj pro zlepSovani kvalifikace a
schopnosti.

e Odménovani by mélo byt pracovniky akceptovano.

¢ Odmeénovani by mélo byt transparentni, objektivni a spravedlivé.

e Odménovani musi byt v souladu s legislativou CR.
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Individualni

Tabulka 1. Model celkové odmény

Transakéni

(hmatatelné, hmotné)

!

Penézni odmény

Zaméstnanecké vyhody

e Zakladni plat e Diuchody
e Zasluhova e Dovolena
odména e Zdravotni péce
e Penézni bonusy e Jiné funk¢ni vyhody
e Dlouhodobé e Flexibilita
pobidky
e Akcie
e Podily na zisku
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi
e Vzdélavania e Zakladni hodnoty organizace
rozvoj na e Rovnovéha mezi pracovnim a
pracovisti mimopracovnim Zivotem
e Vzdélania e Styl a kvalita vedeni
vyevik e Pravo pracovnikii se vyjadfit
e Rizeni e Uznani
pracovniho e Uspéch
vykonu e Vytvafeni pracovnich mist a roli
e Rozvoj kariery (autonomie, odpovédnost,
smysluplné préce, prostor pro
vyuzivani a rozvijeni
dovednosti)
e Kbyvalita pracovniho mista
\L e Rizeni talenti
Relac¢ni / vztahové
(nehmotné¢)
Zdroj: Armstrong, 2007: 522
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Horni dva kvadranty, pené¢zni odmény a zaméstnanecké benefity jsou transakénimi
odménami. To znamena, ze jsou dulezité pro zisk a stabilizaci pracovnikt, ale konkurenti
je mohou jednoduSe okopirovat, ¢imz ztraci konkurenéni vyznam. Oproti tomu nepenéZzni

odmeény v dalsich dvou kvadrantech zvys$uji hodnotu a podporuji horni dva kvadranty.

Thompson 2002 popisuje, ze hlavni a opravdova sila organizace vychazi z toho, kdyz se
zaméstnavatel postara o kombinaci relaéniho a transakéniho typu odmén (viz. Tab.l)

(Thompson, 2002).

2.6.2.1. Slozky odménovani

Odmeénovani muze mit riizné formy, mezi nejhlavnéjsi lze zahrnout (Armstrong, 2007):

1. Zakladni a dodatecné penézni odména (pevny a pohyblivy plat ¢i mzda)
2. Zaméstnanecké vyhody

3. Nepenézni odmény

Ad. 1 Zakladni penéZni odména je mnozstvi penéz (v ptipadé zdravotnika plat), které
tvofi tarif ¢i sazba za urCitou vykonanou praci nebo pracovni pozici. Zakladni plat mze
byt vyjadren jako roc¢ni, tydenni, nebo hodinova sazba. U nds je nejcastéjsi formou sazba
mesicni. K zdkladnimu platu se pfipisuji ptiplatky za praci prescas, praci ve smeénach nebo

V neobvyklém case, jako jsou svatky ¢i dny pracovniho klidu.

Ad. 2 Mezi zaméstnanecké vyhody 1ze zahrnout napiiklad vyhody zkvalitiujici vyuzivani
volného Casu, jako jsou relaxacni, sportovni, kulturni aj. aktivity, které jsou dotované
zamé&stnavatelem. Dale se miiZze jednat o vyhody socialni povahy, jako je Zivotni a
diichodové pojisténi hrazené z asti nebo zcela zaméstnavatelem apod. Casté byvaji
vyhody spojené s postavenim v organizaci. Soukromé firmy casto piidéluji svym
zaméstnancim mobilni telefony, automobily aj. benefity. Ve statni zdravotnické sféfe byva
nejcastéjsi pridélovani pracovniho odévu. Posledni vyhodou v této oblasti byvaji benefity,
které¢ maji vztah k praci. Mezi tento typ nejCastéji patii stravovani, vzdelani, které hradi
zaméstnavatel, podnikové parkovisté, ¢i prispévek na thradu nakladi spojenych

s dojizdénim do zaméstnani (Koubek, 2007: 319-321).

Ad. 3 NepenéZni odmény jsou odmeény, které neposkytuji zadnou piimou platbu a mnohdy
vyplyvaji z prace samé. Muze jit napiiklad o pocit vlastni GispéSnosti. Nepenézni odmeény
sice tvoii dopliujici slozku z celkového odménovani, nicméné velmi dilezitou z hlediska
motivace zaméstnanci. Mlze se jednat o kuptikladu o uznani a pochvalu od natizenych i

spolupracovnikil, zpétnou vazbu o vysledcich prace zaméstnance nejen pii pravidelném
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hodnoceni zaméstnancti. Dale mohou byt nepenéZzni odmény pfilezitosti ke zdokonaleni a
rozvoji. Jako odména a motivacni faktor mize slouzit i piijemné pracovni prostfedi nebo
rizna ocenéni (medaile, pozornost ¢i Cestné uznani). Armstrong uvadi, Ze nejefektivnéji
pusobi pochvala ¢i uznani od nadfizeného pracovnika neformalni formou, b&hem
kazdodenniho pracovniho Zivota. Takovato forma uznani ¢i pochvaly mlize mit jak Gstni,
tak pisemnou formu. Jeji uskutecnéni mize byt udéleno v soukromi, nebo 1 vefejné mezi

kolegy.

2.6.2.2. Odménovani lékarit
Lékaii pracujici v Ceské republice maji rizné finanéni zdroje. Jejich piijem vétSinou
zahrnuje:

1. Osobni ohodnoceni/ptiplatek, ktery mize, ale nemusi byt zaméstnavatelem piiznan.
Jedna se tedy o nenarokovou slozku platu.

2. Mimotadné odmény — vétSinou nendrokova slozka platu.

3. Prace presCas — narokova slozka platu, pokud se jedna o pfesCas nafizeny
zamg&stnavatelem.

4. Pracovni pohotovost — narokova slozka platu.

5. Ostatni - dle jednotlivych zdravotnickych zatizeni.
Mezi ostatni zdroje piijmu l€kait 1ze zaradit i:

6. Studijni stipendium v pfipad¢, Ze lékat je prezen¢nim studentem postgraduélniho
studia.

7. Finan¢ni odména za vyuku studentt 1ékaiské fakulty.

Tato diplomova prace je zaméfena na mladé lékare v atestacni piiprave, proto je nutné
uvést také to, jaké financni ohodnoceni se tykd pravé jich. Lékaii ve fakultnich
nemocnicich jsou zaméstnanci statnich zdravotnickych zafizeni, a proto je jejich plat
upraven v Nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancli ve
vetejnych sluzbach a spraveé. Lékaii se po zapsani se do atestacni pfipravy a jimi zvolené
specializaci dostavaji z jedenacté do dvanacté platové tiidy. Coz znamena nardst platu
z 22 340K¢ na 23 790K¢ hrubého/mésic (tarifni plat). V této platové tfide 1€kat zlistava do
slozeni atestacni zkousky, nicméné¢ méni se platovy stupen dle let, které zaméstnanec

odpracuje. Zalezi tedy na dob¢, kterou I¢kat stravi na pracovisti do slozeni jiz zminéné

atestacni zkousky. V pfipad¢ kardiologie je tato doba 6 let, u kardiochirurgie je tomu 7 let,
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Casto se vSak stava, Ze redln¢ je doba setrvani na pracovisti pted atestaci delsi (Vorcak 2012).
Pro ptehlednost jsou platy Iékaii uvedeny v tabulce nize.
Tabulka 2. Stupnice platovych tarifi podle platovych tfid a platovych stupiii pro zaméstnance uvedené v § 5 odst. 4 (v K¢ mési¢né)

Platovy Pocet letPlatova tiida

stupent zapocCitatelné|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
praxe

1 dolroku 7680 8340 9040 9800 106301152012 50013 57014 72015 96022 34023 790126 87030 11032 00034 040
2 do 2 let 7970 8660 9380 1018011 0501197012 97014 08015 27016 56022 99024 49027 65030 94032 91035 020
3 do 4 let 8260 8990 9730 105601146012 41013 46014 62015 85017 20023 69025 24028 45031 81033 85036 030
4 do 6 let 8570 9330 101201096011 90012 89013 98015 18016 45017 85024 39025 99029 27032 71034 82037 100
3) do 9 let 8920 9680 1050011 38012 35013 38014 51015 76017 07018 52025 12026 79030 13033 64035 83038 190
6 do 12 let 9260 100401089011 80012 82013 88015 05016 36017 71019 21025 88027 61031 02034 60036 88039 320
7 do 15 let 9610 104401131012 26013 30014 41015 61016 98018 40019 95026 67028 47031 95035 62037 97040 500
8 do 19 let 9970 108301174012 71013 81014 95016 20017 62019 09020 69027 49029 36032 91036 65039 11041 730
9 do 23 let 10 34011 230112 19013 20014 33015 520116 81018 28019 80021480 28 33030 28033 90037 74040 29043 000
10 do 27 let 10 75011 67012 65013 70014 88016 11017 44018 980120 56022 29029 21031230 34 94038 86041 51044 310
11 do 32 let 11 15012 100113 13014 22015 45016 720118 12019 70021 34023 14030 12032 22036 01040 03042 77045 690

12 nad 32 let 1158012 57013 63014 75016 04017 35018 80020 45022 14024 02031 08033 25037 13041 24044 07047 110

Zdroj: Natizeni vlady €. 564/2006 Sh., o platovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych sluzbach a spravé
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Pozn.: Stupnice se vztahuje na zaméstnance, ktery je Iékafem nebo zubnim I¢karem
poskytujicim zdravotni péc¢i ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce nebo v zafizeni
zachranné sluzby nebo je 1ékafem organu socidlniho zabezpeceni.

Odménovani zaméstnancti upravuji mnohé pravni predpisy, nejdilezitéjsimi z nich jsou

uvedeny v piiloze €. 2 na konci diplomové prace.
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2.7. Zdravi zaméstnancu

Zdravi jedince, a tedy i zaméstnance nepredstavuje samoziejmy a pfirozeny stav, ale
»zasadni hodnotu, o niz je zapotiebi individudlné i kolektivné pecovat®. ,,Zdravi je potiebné
pro schopnost normdlniho fungovani, které je nutné k tomu, aby clovek dokdzal plnit ikoly, jez

vyplyvaji z jeho biologického a socializacniho programu‘ (MI1¢ak, 2004: 8-9).

Zdravi se poji s pozitivnim psychickym a télesnym stavem jedince, ktery kladné souvisi i s
jeho dobrym socialnim fungovanim, jez umoznuje ¢loveéku zit a pracovat. ,,Nemoc v urcitém
pojeti predstavuje nesoulad mezi aspekty psychického a télesného stavu clovéka a vrovni jeho

integrace v obklopujici siti socialni vztahi* (MI¢ak, 2004: 9)

Zdravotni stav se promita nejen do naseho osobniho a rodinného Zzivota, ale jak je zjevné
z ptedchozich definic, i do pracovni sféry. Vykonnost a kvalita prace se spolu se
zdravotnimi potizemi snizuje. V hor§im piipadé dotyény pro pracovni neschopnost do
zaméstnani vibec nedochéazi. Ve Spojeném kralovstvi bylo spocitdno, ze rocné vsichni
zaméstnanci dohromady ztrati kvili nemoci, které souvisi s praci celych 20 miliond

pracovnich dni (Armstrong, 2007). To je ekonomicky i eticky velmi zdvazné.

Dle pozitivni a moderni definice WHO je zdravi stav optimalni télesné, duSevni a socialni

pohody a ne pouze nepfitomnost nemoci (Zdravi [online]).

Prestoze se jednotlivé slozky zdravi (fyzickd, psychickd a socidlni) daji chapat oddéleng,
jsou vzajemné propojené, coz potvrzuje 1 védni obor psychosomatika, ktery se zabyva

vztahy mezi psychikou a télesnou schrankou ¢lovéka (Vokurka, Hugo, 2007).

2.7.1. Fyzické, psychické a socialni zdravi

Zdravi je multikauzalné¢ podminény jev, ve kterém uplatiiuje svoji roli mnoho faktori.
Z dvaceti procent je zdravotni stav ovlivnén zivotnim prostiedim, ve kterém Zijeme. Ze
stejné miry se podili geneticky zdklad. Desetiprocentni podil méa zdravotnickd péce.
Nejvétsim a nejvyznamnéjSim faktorem podilejicim se na zdravi jedince je vSak jeho

Fivotni styl (MI&ak, 2004).

To, co lze nazyvat zdravym Zivotnim stylem je jist¢ vSeobecné¢ znamo. Jak ale mohou
zamestnavatelé ke zdravému zivotnimu stylu svych zaméstnanct pfispét? Za piiklad lze
uvést existenci programi podpory a ochrany zdravi na pracovisti (POZP). Tento pojem

predstavuje Usili jak zaméstnavatel, tak jejich pracovniki s cilem zlepsit zdravi a pohodu
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zameéstnancl. Jak toho zle dosdhnout? Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi

pii praci véii v prispéni ke zlepSeni zdravi diky (Podpora ochrany zdravi [online]):

e Lepsi organizaci prace a pracovniho prostiedi.
e Podpofe zaméstnancti v UiCasti na zdravi podporujicich ¢innostech.

e Podpote rozvoje osobnosti a informovanosti vedouci ke zméné rizikového chovani.

Zdravotni stav jedince je z velké miry na odpovédnosti toho, o jehoz zdravi se jednd. Svym
jednanim, jak jiz bylo zminéno, mize kazdy ¢lovek ovlivnit mnohé. Vétsina lidi vSak travi
tietinu svého pracovniho tydne v zaméstnani, kde jsou kompetence v této oblasti jedincem
rizné€, a Casto i v urCitych ohledech, mélo ovlivnitelné. Zaméstnavatel v§ak mtze ucinit
preventivni kroky k podpoie pracovniho prostiedi a celkového zdravi svych zaméstnanct.
Mezi moznosti, které ma zaméstnavatel ve své kompetenci, patii naptiklad uplny zakaz
koufeni na pracovisti, ptipadné¢ nabidka programii na odvykani koufeni, ¢i zajiSténi
podporujiciho psychosocidlniho prostiedi. Za organizacni opatfeni lze povazovat také
umoznéni celoZivotniho vzdélavani nejen v oblasti ¢i sméru, kterym se spole¢nost zabyva,
ale 1 zivotniho stylu, programt proti stresu apod. Dale mize zaméstnavatel pracovnikiim

umoznit, aby sami participovali na zlepSovani organizace své prace a pracovniho prostiedi.

Za velmi dulezit¢ lze povazovat péCi o zdravi zaméstnancl spravnou vyzivou.
Zaméstnavatel mize vhodnym vybérem firmy, kterd zprostiedkovavd stravu formou
spolecného stravovani velmi podpofit pravidelny a spravny ptisun zivin jak kvantitativné,
tak kvalitativné. Vhodné zvolenou stravou lze ovliviiovat nejen vznik civiliza¢nich

onemocnéni, ale naptiklad i psychickou aktivitu a pozornost.

Dalsi neodmyslitelnou slozkou zdravého zivotniho stylu jsou sportovni aktivity.
Zamgéstnavatel muze kuptikladu financovat sportovni akce ¢i soutéze, které mohou slouzit
nejen jako team-building, ale i jako péce o zdravi, pokud se nejedna pouze o ojedinélou ¢i
narazovou Cinnost. Dal§i variantou, jak podpofit zaméstnance k pohybu, jsou benefity
formou poukazii na sportovni aktivity do posiloven nebo center pohybu aj. Touto formou
benefiti hrazenych z rozpoctu zaméstnavatele, se mohou v ramci prevence zdravi
zaméstnancim poskytovat 1 dalSi poukazy, naptiklad na vzdé€lavaci akce, programy

protistresovych tréninki, relaxace, masaze, wellness aj. (Podpora ochrany zdravi [online]).

Pokud zaméstnavatel zdarn¢ pecuje o zdravi svych zaméstnanct, dle urcitych kritérii lze
jeho spolecnost oznacit jako ,,Zdravou organizaci®. Tu lze definovat jako: ,,organizaci,

kterou charakterizuje nejen financni uspéch (v piipadé ziskovych organizaci zisk), ale i
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psychicky a dusevné zdrava pracovni sila, kterd je schopna udrzovat po celou dobu zdravé

a uspokojujici pracovni prostredi a kulturu organizace, obzvlasté v obdobi bourlivého a

méniciho se trhu (Anderson, 2001: 402).

Jak si konkrétné€ takovou organizaci ptedstavit? Autoii Arnold, Silvester a Patterson (2007)
popisuji, Ze v tomto typu spole¢nosti existuje vysoka mira oddanosti a loajality
zaméstnancl, vysoké uspokojeni z prace, dobré zaméstnanecké vztahy, vysokd bezpecnost
prace a dobra ziskovost. Déle je u pracovnikii méiena nizka hladina stresu, nizka mira

fluktuace, absence a nemocnosti.

2.7.1.1. Vztahy na pracovisti

Ve vztazich na pracovisti dochéazi k uspokojovani mnoha socidlnich potieb zaméstnanci.
Jedna se napiiklad o potiebu socialniho kontaktu, potfebu poskytovani pomoci nebo jeji
piijiméni, stejné tak potfeba n¢koho ovladat ¢i se nékomu podfizovat, byt akceptovan,
nalezet ke skupin€, nachazet osoby blizké vlastni hodnotové orientaci a také potieba
socialnich jistot (Kocianova, 2010). Ve skupiné lze najit rizné interpersondlni vztahy.
Jedna se naptiklad o vztahy vzdjemné spoluprace a pomoci, odpovédnosti, narokii a vztahy

konkurence (Provaznik, 1997).

Vztahy na pracovisti 1ze chapat jako vztah zamé&stnavatele se svymi zaméstnanci a vztahy
mezi jednotlivymi zaméstnanci navzajem. Celkova atmosféra vztahli prvni ze dvou
uvedenych moznosti odrdzi ndzory managementu a pracovnikli na zpiisoby, jakymi jsou
zaméstnanecké vztahy fizeny. Ty mohou byt riizné povahy, stejné, jako naslednd atmosféra
na pracovisti. Ovlivnit zpiisob, jak se zaméstnanci na pracovisti citi, mize podpofit
vzajemna divéra vedeni podniku a zaméstnanct, stejné jako sluSné a ohleduplné jednani.
Velmi dilezita je oteviend politika a prihlednost zaméstnaneckych vztahti. Cilem
V podpofe harmonickych vztahli mize byt v dobrovolné a chténé spolupraci vlastnich
zaméstnancl, nezli autoritativni vynucovani zdrdhavé poslusnosti. Pokud dojde ke
konfliktu mezi zaméstnanci a vedenim, vzdy by méla fungovat snaha k ,win-win*
vysledku, kdy takzvan¢ ob¢ strany néco ziskavaji a jsou spokojené. Dilezitd je rovnéz
spravna mira zainteresovanosti jednotlivych zaméstnancti do cilii organizace. Spravnym
vedenim miize podnik vtomto ohledu ziskat mnohé. To se neobejde bez spravného
vyskoleni pfislusnych nadfizenych v piistupech, které by méli ke zlepSovani vztahli na

pracovisti pouzivat (Armstrong, 2007).
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Dobré vztahy na pracovisti se neobejdou bez vzidjemné divéry mezi vSemi cleny
organizace. Duvéra dokonce zlepSuje fungovani organizace z hlediska vykonnosti,
prokazatelné zlepSuje komunikaci, spolupraci i vysledky, ¢innosti, inovace, strategii,

zapojeni, vztahy partnerstvi, i vztahy se vSemi zainteresovanymi stranami (Covey, 2009).

Vztahy mezi zaméstnanci mezi sebou, i vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem
utvareji socidlni interakci lidi a ovliviiuji jejich jednani, které mé nasledné vliv na celkovou
atmosféru v organizaci. Vztahy uvniti mohou tak byt spolupracujici, nebo napjaté. Velky
vliv na atmosféru ve skupin€ ma identifikace zaméstnanct se skupinou, mira shody jedince
se skupinou v postojich a pfistupech tykajicich se prace. Pokud se pracovnik citi ve
skupiné ptijemné, jsou-li vramci socialni interakce a spoluprace uspokojovany jeho
potteby, pokud je skupinou respektovan, ocefiovan, je zpravidla se skupinou plné
identifikovan (Kocianova, 2010). Obecné lze fici, ze dobré pracovni vztahy pozitivné
ovlivilyji také vykonnost zaméstnanci. V ptipadé, Ze vztahy a atmosféra v praci nejsou
dobré, miize pouze jediny zaméstnanec sehrat pozitivni roli ve zlepSeni vztaht, Casto je
vSak ovlivnit nemuze. Je nutna dlouhodoba péce a prevence ze strany manazerti o tuto
oblast. Jisté se jim to vyplati z mnoha hledisek popsanych vySe. Neni totiZ vyjimkou, Ze

Spatné vztahy na pracovisti casto byvaji divodem k odchodu lidi ze zaméstnani.

2.7.1.2. Stres

V Ceské republice je G¢inné nafizeni vlady &. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam
nemoci z povolani, jejichz uznavani je vkompetenci pracovniho lékafstvi. Zminény
seznam zahrnuje Sirokou Skalu onemocnéni délenych dle ptvodce z prostiedi nebo mista
postizeni. Mezi tyto puvodce patii chemické latky, fyzikéalni faktory, déale nemoci
dychacich cest, kozni onemocnéni a nemoci pienosné a parazitarni. Za zajimavy lze
povazovat fakt, Ze seznam nezahrnuje Z4dné onemocnéni psychické vcetné stresu
spojeného se zaméstnanim, pfestoze je prokazano, Ze stres muze zpusobovat napiiklad
onemocnéni jako hypertenzi, infarkt myokardu, kolitis (zanét tlustého stteva), revmatickou
artritidu, poruchy ¢innosti §titné z1azy, deprese a mnoha dalsi (Arnold et al., 2007).

prave stres. Pal milionu jedinct z jiz zminénych dvaceti miliont ho uvadi jako hlavniho
¢initele, ktery vedl k jejich onemocnéni (Armstrong, 2007). Toto zjisténi potvrzuji i udaje
z vyzkumi provadénych Evropskou agenturou pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci,

ktera uvadi, ze stres ve spojeni Spraci je druhou nejcastéji uvadénou pticinou vzniku
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zdravotnich problémi, nacez uvadi, Ze v Evropé se tento problém tykal 22 %

zaméstnanych lidi (Cox, Griffiths, Rial-Gonzalez, 2000).

Stres 1ze definovat jako ,,vnitrni stav cloveka, ktery je bud’ primo nécim ohroZovan, nebo

takové ohrozeni ocekava a pritom se domniva, Ze jeho obrana proti nepriznivym vliviim

neni dostatecné silnd* (Ktivohlavy, 1994: 10). Za stresové faktory jsou povaZovany

»Ztizené nebo neobvyklé senzomotorické podminky vykonu cinnosti, casovy deficit, tlak

ohrozZeni a odpovednosti* (Miksik, 1980: 102).

Existuje mnoho publikaci, které¢ se stresu a jeho zvladani vénuji na urovni jednotlivce. Co

vsak miize udélat zaméstnavatel pro vypotfadavani se stresem u svych zaméstnancti, uvadi

naptiklad Armstrong (2007):

X/
L X4

7/
°

X/
**

X/
L X4

Mnoho souvisi s rozpoznanim stresovych situaci na konkrétnim pracovisti, nicmén¢
je dilezité zabyvat se politikou rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim zZivotem.
Pokud zaméstnavatel nedba na osobni a rodinny zivot svych zaméstnancii, situace
je jisté pro pracovniky obtiznd. Zaméstnavatel mlize zavedenim zvlastni dovolené
¢i pruznou pracovni dobou jisté stresu v mnohych situacich predejit.

Dalsi moZnost je vzdélavani a angazovanost vrcholovych manazerd, ktefi by méli
byt edukovani v oblasti prevence stresu jak u sebe, tak u svych podiizenych.
Dutlezitou soucasti zvladani stresu v organizaci, je komunikace o problémech, které
se tohoto tématu tykaji. Pfilezitost a atmosféra organizace podnécujici k jejich
feSeni, at’ jiZz s nadfizenym, nebo 1 napfiklad s lékafem dané organizace, miiZe
velmi v otazce vyporadani se se stresem, pomoci.

Nemén¢ dilezita je komunikace o rozvoji kariéry, jejim pldnovéani, vhodném
povySovani a fizeni kariérniho riistu. Jde o otdzku spravedlnosti v této ¢innosti, aby
nedoslo k nevhodnému nepovySovani ¢i povySovani.

Spravné umistovani a rozmist'ovani jedinct, jejichz vlastnosti a dovednosti jsou
odpovidajici dané pozici, je dilezit¢ nejen pro spravné zvladani povinnosti
vyplyvajici z dané pozice, ale jako prevence proti stresu pracovnika.

Z hlediska kompetenci je dilezité také optimaln¢ stanovovat redlné ¢i dosazitelné
cile. Stejné tak je dulezité pevné stanovit kazdému pracovnikovi jeho kompetence a

vyhnout se tak ptipadnému konfliktu roli.
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2.7.1.3. Syndrom vyhoreni

Z hlediska pracovniho pozadi Ize nejen u pracovnikli ve zdravotnické oblasti pozorovat
vyskyt tzv. ,burnoutu”. Syndrom vyhofeni je vymezovan jako prozitek Unavy az
vyCerpani, ktery provazi mnohé piiznaky, predevS§im v oblasti psychické, ale i v oblasti
fyzické a socialni. Jeho vyskyt je u zdravotnikli vyssi, protoze se vyskytuje prevazné u
¢innosti, kde je nutny kontakt s lidmi. U postizenych ,,burnoutem® jsou zjevné projevy
emocionalniho a kognitivniho opotiebeni a vycerpani. Casto se objevuje celkova tinava
spojend s vnitinim odstupem od pracovnich probléml a zjevnym poklesem pracovniho

vykonu (Kebza, Solcova, 2003)
Preventivni opatieni proti syndromu vyhoteni uvadi Kebza a Solcova (2003):

e Osobnost a chovani zaméstnance spiSe dynamictéjSiho, aktivniho a soutézivého
razu.

e Asertivni typ chovani.

e Vhodny time-management.

e Pestrost, riznorodost a ne-monotdnnost ndplné prace.

e Odolnost jedince.

e Kompetence spojené s pocitem dostatku schopnosti a dovednosti ke zvladani
naplné prace.

e Zdrava sebedlvéra a optimismus.

e Sociadlni podpora, fungujici socialni sit’ vztahd, rodiny, pratel a predevsim
spolupracovnikt stejného postaveni.

e Spravn¢ nastaveny systém odménovani, hodnoceni nejen ekonomické, ale i
spolecenské.

e Well-being, zivotni spokojenost, k niz patii byt zdravy, vzdélany, vychovany,
dobfe  financn€  ohodnoceny,  optimisticky, bezstarostny, s vysokym

sebehodnocenim, sebetictou a pracovni moralkou.

2.7.1.4. Mobbing a bossing

Ne vzdy na pracovisti vladne pratelska a k praci motivujici atmosféra. V nékterych
pfipadech se lze v zaméstnani setkat s mnohymi neshodami a konflikty. Pokud je
nezaddouci situace zdarn€é vyreSena, vSichni Ucastnici ji brzy povazuji za uzavienou.
Nebezpe¢i vSak skyta chovani na pracovisti, které systematicky, cilené a mnohdy az

protipravné zasahuje do pracovniho a osobniho Zivota pracovnika (Kratz, 2005).
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Prikladem takového cileného a systematického jednani je mobbing, ktery je definovan
jako: ,,7ada pripadii negativniho az utocného jednani ze strany jednotlivce nebo i nékolika
osob vici urcitéemu cloveku po delsi dobu, minimalné jednou tydné po dobu alespon pul

roku® (Kratz, 2005: 16).

Situace, kdy zpiisobem popsanym vysSe uto¢i nadfizeny na podiizeného nebo podiizené,
jednd se o bossing. Ve studii provadéné Psychologickym tustavem AV CR bylo
v podminkach Ceské republiky zji§téno, Ze pravé bossing je nejéastgj§im druhem sikany na
pracovisti. Respondenti uvadéli, ze pivodcem mobbingu jsou v celych 73,3% ptipada
nadfizeni, zatimco ze strany kolegl se setkali se Sikanou pouze ve 23,3%. V naprosto
zanedbatelném Cisle se jednalo o mobbing pochézejici od podtizenych. Z toho vyplyva, Ze
mobbing je siln¢ vazan na statut a formalni pozici jedince, ktery ma piistup k moci vzniklé
danou instituci (Sikana na pracovisti, 2012).

Cilem pfi téchto netolerovatelnych aktivit je zamezeni obéti mobbingu mezilidské
komunikaci, snizeni spoluprace s obéti na minimum a blokace socidlnich vazeb C¢i

poskozeni socialni vaznosti (Kratz, 2005).

Prevence mobbingu je ucinna v pfipad€, Ze jsou opatfeni proti nému prosazovana a
uskuteciiovana nejen jedincem, ale nadiizenymi a nejlépe celou organizaci. U bossingu je
situaci vaznéjsi v tom, ze ti, ktefi by méli chranit, podporovat a motivovat zaméestnance a
starat se o zdravé a bezpecné pracovni prostiedi, se chovaji pfesné¢ opacné. Prevenci

mobbingu tedy je (Bedrnova, 2009):

e Obezietnost pied nastupem do zaméstnani, stejné tak pii zaclefiovani do nového
kolektivu.

e Zisk kvalitnich a vSestrannych informaci o povaze prace a pracovnich podminkéch.

¢ Financ¢ni nezavislost jednotlivce. Diky ni se totiz zvySuje sebedtveéra a pracovnik
ma veétsi odvahu K vyhledavani piipadnych lepSich pracovnich piileZitosti.
Doporuceno je prubézné si vytvaret finan¢ni rezervu.

e ZvySovani vlastni kvalifikace a ceny na trhu prace.

e Asertivni typ chovani, odolnost, socidlni podpora pratel, rodiny a kolegti.

e Pracovni a osobni kompetence spojené s pocitem dostatku vlastnich schopnosti a

dovednosti ke zvladani narokti profese a pracovni funkce.

V piipadé, Ze nejsou ucinéna dostateCna preventivni opatieni proti mobbingu a dojde

kjeho vyskytu, mohou se u téch, ktefi jsou mu vystaveni, objevit néktera
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Z psychosomatickych onemocnéni, deprese, riziko sebevrazdy nebo posttraumaticka

stresova porucha (Bjorkgvist, Osterman, Hjelt-Back, 1994).

Na pirekvapivé zjisténi poukazuje studie provedena v zemich zdpadni Evropy, ktera
ukazuje, ze v pribéhu své kariéry se stane teré¢em mobbingu az 5-20 % pracovnikl (Hoel,
Salin, 2003). Ve spojenych statech je to jesté vice, kdy procento postizenych je az 30%
(Lutgen-Sandvik, Namie, Namie, 2009).

2.7.1.5. Biorytmy a inava

Rytmicnost patii k zakladnim rysiim a zakonitostem lidského Zivota. Zadny &lovék nemiize
stale jen pracovat bez odpolinku. Napéti jak svalové, tak dusSevni nutné musi piejit
v uvolnéni. Clovék tak pii praci potiebuje odpocinkovy &as, ktery pokud je piili§ kratky,
vznika unava. Lékafi v nemocnicich pracuji velmi nepravidelné a ¢asto mnoho hodin v
kuse. Odpocinek mezi jednotlivymi sménami, zvlasté pak po nocni sluzbé tak musi byt
dostate¢n¢ dlouhy, aby nezanechal spankovy dluh, ktery mulze vést k ohrozeni zdravi,
dusevni vyCerpanosti nebo ke vzniku psychosomatickych poruch. Opomenout nelze ani
riziko ohroZeni bezpecnosti vykonu prace, pokud lékat neni dostatecné odpocinuty. Kvalita
vykonu prace zdvisi na mnoha faktorech, jednim z nich je, zdali je Cinnost vykondvéana
v denni, anebo no¢ni dob¢, kdy vlivem biorytmu organismu rizné kolisaji ¢i na sebe
navazuji stavy bdélosti a inavy ¢i spankového dluhu. Zalezi také samoziejmé na délce
provadéni pracovnich vykont, tzn. na Gnavé z prace. Velky vliv ma také prostfedi, ve
kterém zaméstnanec pracuje, jednd se kupiikladu o klimatické ¢i akustické podminky,

vibrace a také atmosféra na pracovisti (Stikat, Rymes, Riegel, 2003).
Vyse zminéni autofi zabyvajici se psychologii prace urcuji typy tinavy nasledovné:

e Nutnd unava — neboli pfirozena, jejiz nasledky do druhého dne zmizi.

e Zbyte¢na Unava — vznikajici na podklad¢ Spatné organizace prace, odstranitelnd
vhodnou organizaci prace.

e Skodliva tnava — jejiz u¢inky do druhého dne nezmizi a hromadi se u daného
pracovnika, coz mize dat za vznik niZze uvedenym fyziologickym i psychickym
zmeénam.

Unava je povazovana jako néco piirozeného, jako piimy disledek prace. Projevuje se
docasnymi psychickymi a fyziologickymi zménami, jako napiiklad zrakovou tunavou,
zhorSenou pozornosti, Spatnou koordinaci pohybt apod.) Jiné déleni tnavy ukazuje, do

jakych sfér ¢i organovych funkci ¢lovéka mize zasahovat (Provaznik, 1997: 136):
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X/
L X4

Unava smyslova
«» Unava nervova
+* Unava svalova

Unava duSevni

X/
L X4

Provaznik nadéle uvadi, ze krom¢ pracovnich podminek zalezi také na osobnosti jedince a
jeho nastaveni fyzické a psychické odolnosti. Lidé se v téchto ohledech od sebe velmi
odliSuji. Proto je nutné vybirat zaméstnance na narocné pracovni pozice opravdu peclive.
Pfi nevhodném vybéru pracovnika nebo jen nedostate¢ném odpocinku se u ¢lovéka pii
neuposlechnuti projevii inavy muze dostavit pocit podrazdéni, citova labilita, izkost ¢i
nepifiméfené reakce. Nasledné pak dochazi az k aplnému psychickému ¢i fyzickému
vyCerpani, které je predevSim nebezpecné pro 1€kare, protoze vyrazné negativné ovlivituje
pracovni vykon, coZ je nebezpecné pro pacienty. Lékaf samotny je vystaven az

patologickym dusledkiim v jeho psychice.

Nekteii 1¢kati a védei od dob Hippokrata az do soucasnosti vénuji vyzkumtim biorytmt. Za
zajimavé lze povazovat zjisténi, ze cyklicky prabeh Zivotnich funkci organismu se svou 24
hodinovou frekvenci ovlivitluje chovani a prozivani jedince, jeho citlivost, koordinaci
pohybt aj. Béhem téchto 24 hodin kolisa krevni tlak, télesna teplota, aktivita enzymil i
endokrinnich zlaz. Fyziolog N.J. Perna rozdé¢lil biorytmy clovéka do 24-25 bio-
-psychologickych hodin, kdy kazd4 hodina mé své specifika. Kuptikladu nehled¢ na to,
zdali spime nebo jsme vzhlru, v dobé brzkych rannich hodin je lidsky organismus u
vétSiny v nejveétsim utlumu, jehoz vrchol nastdva okolo tfeti hodiny ranni. Okolo Sesté
hodiny ranni se organismus zaciné aktivovat a ,,béZi“ na nejvyssi vykon, coz trva az do 12
hodiny poledni, kdy kulminuje. Okolo 14 hodiny kiivka zasob potencidlni energie klesa.
Podrobnému popisu jednotlivych hodin se vice vénuje doktorka Buchtova v knize
Psychologie ¢lovéka pro manazery (2002).

O zdravi jedincl se stara nejen zameéstnavatel, ale skrze n& 1 stat, ktery ucinnou
legislativou upravuje velmi mnoho pro zdravi dilezitych oblasti. Nejdulezitéjsi z nich jsou

uvedeny v piiloze €. 3.
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2.8. Vzdélavani
Pro lepsi orientaci v praktické casti diplomové prace je vhodné popsat systém vzdélavani

1ékar.

Prvnim krokem k tomu, stat se l1ékafem je pfijeti na studium vSeobecného Iékaistvi na
nékteré z lékarskych fakult. Predpokladem pro ziskani titulu MUDr. je absolvovani
Sestilet¢ho studia koncipovaného jak z teoretické, tak praktické vyuky. Po absolvovani
1ékarské fakulty musi 1€kat doloZzit osvédceni o zpusobilosti nejen odborné, ale 1 zdravotni.
Podminkou, pro samostatny vykon povolani 1ékafte, je zisk specializované zpusobilosti. To
V praxi znamena, ze kazdy lékai musi kromé& absolvovani Sestiletého prezencniho studia
oboru Vseobecné 1¢karstvi, diky kterému nabyde odborné zptlisobilosti jest¢ absolvovat
specializacni vzdélavani ukoncené atestaéni zkousSkou, kdy nabyde specializované
zpusobnosti. Tento proces trva rizné dlouho dle zvoleného oboru, vétSinou vsak pét, u
praktického 1ékafstvi 3 roky. Maximalni doba ptipravy je 8 let (Kocourek, 2010, Jak ziskat

specializovanou zpusobilost [online]).

Specializované zpilisobilosti osoba nabyde po absolvovani tzv. zakladniho kmene, ktery
muze byt napiiklad interni, chirurgicky, pediatricky, anesteziologicky, z praktického

1ékatstvi, gynekologicky, psychiatricky, radiologicky, hygienicky ¢i patologicky.

Nasleduje vlastni specializacni vycvik, napiiklad kardiologie, gastroenterologie, vnitini
1ékarstvi, klinickd onkologie, dermatovenerologie, klinickd genetika, cévni chirurgie,
détska chirurgie atd. (Jak ziskat specializovanou zpisobilost [online]). Poté doty¢ny sklada

atestaéni zkousku.

Specializaéni vzdélavani se sklada z praxe na pracovisti v daném oboru, ve kterém hodla
1ékar atestovat, dale ze stazi na vySe zminénych pracovistich (tzv. zdkladni kmen), a také

ze vzdélavacich kurzi a sloZeni atestacni zkousky (Kocourek, 2010).

Pokud absolvent v§eobecného 1ékafrstvi chce nastoupit na tzv. zakladni kmen, od roku 2012
musi uzaviit pracovni pomér na akreditovaném pracovisti. Pokud toto pracovisté
neptekroci pocet skolicich mist, ziskava dotaci na kazdého rezidenta po celou dobu kmene
(Kocourek, 2010).

Casové rozlozeni pii volbé interntho obou, kterym je napiiklad kardiologie:

A) VSeobecna povinna praxe na akreditovaném pracovisti (Kocourek, 2010):
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- 2 meésice na oddéleni anesteziologie a intenzivni mediciny — lizkové oddéleni
resuscitacni a intenzivni péce

- 2 mésice na chirurgii — liZzkové oddéleni vSeobecné chirurgie s minimalnim po¢tem
35 lazek

- 2 meésice vnitini 1ékafstvi — na standardnim internim lizkovém oddé€leni

S neselektovanym piijmem nemocnych
B) Dale je nutné absolvovat povinnou praxi v oboru kmene

- 2 mésice vnitini 1ékafstvi — standardni interni lizkové oddéleni s neselektovanym
pfijmem nemocnych s akreditaci I. nebo II. typu

- 1 mésic neurologie
C) Povinna praxe

- 25 mésich — vnitini 1ékafstvi — standardni interni ldzkové oddéleni
s neselektovanym pfijmem nemocnych s akreditaci 1. nebo II. typu, ztoho
minimalné¢ 3 mésice na standardnim internim liZkovém oddéleni s neselektovanym
pfijmem nemocnych s akreditaci II. typu, 4 mésice na JIP na pracovisti s akreditaci

I. nebo II. typu a 2 mésice na JIP na pracovisti s akreditaci II. typu.
D) Doplnkova praxe

Celych 9 mésict na vybranych pracovistich s akreditaci L., II., nebo III. typu téchto obort:
-kardiologie (2 mésice)

-gastroenterologie (2 mésice)

-diabetologie a endokrinologie a ostatnich poruch metabolismu vyzivy (2 mésice)
-nefrologie (1 mésic)

-revmatologie (1 mésic)

-pneumologie a ftizeologie

Dale je nutné absolvovat 1 mésic na klinické onkologii a 1 mésic na odd€leni hematologie

a transfuznim 1ékafstvi.

Lékari v atestacni ptipravé na akreditovanych pracovistich ¢asto nastoupi na PhD studium,
jehoz forma je prezencni nebo kombinovana. Pii studiu prezen¢ni formy ma student narok
na stipendium ve vyS$i asi 8000,- K¢ za meésic. Pfi kombinované formé tento narok

studentovi nevznika (Kocourek, 2010).
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3. EMPIRICKA CAST

Druhou ¢ast této diplomové prace tvoii vyzkumna ¢ast zabyvajici se tématem rovnovéhy
pracovniho a nepracovniho zivota u konkrétnich zaméstnanci, a to Iékait kardiologie

a jednoho Iékate kardiochirurgie.

3.1. Vymezeni tématu

Pti pfemysleni o tématu mé diplomové prace jsem byla brzy rozhodnuta, Ze bych se rada
vénovala problematice, kterd zna¢n¢ ovliviluje mij zivot, i pfestoze jsem byla doposud
pouze ,,studentem na plny uvazek®, vzhledem ke studiu dvou vysokych Skol soucasné.
Moji inspiraci k volbé tématu Work-life balance byla moje maminka, ktera pracuje jako
zdravotni sestra ve fakultni nemocnici, a predev§im mij kamarad, ktery je na obdobném
pracovisti v Praze 1ékafem. Kazdy den, kdyZ s obéma hovotim, setkdvdm se s problémy,
které se tykaji kazdodenniho Zivota mych pracovné vytizenych blizkych. Chtéla jsem se na
problematiku rovnovdhy mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem podivat ze SirSiho
hlediska, protoze je lehké nechat se vtahnout do viru dennich udalosti a soudit situaci bez
jiz zminéného S§ir§iho rozhledu. Moji intenci tedy bylo rozsifeni vlastnich znalosti na dané
téma spolu s nad¢ji v uzitecnost, ¢i prispéni k uvédoméni a zlepSeni pracovnich, a tedy 1

zivotnich podminek pro 1ékate obecné.

3.2. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo popsat pohled mladych 1ékaii na problematiku
rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem. Zjisténé informace by mohly vést

k diskusi a mozné zméné v pfistupu feSenych oblasti.
3.3. Formulace vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otdzka

o Jak vnimaji mladi lékari rovnovahu mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem?
Vzhledem k tomu, Ze je mnoho oblasti, které by hlavni vyzkumna otazka mohla pojmout,

byly vytvoreny i dil¢i podotazky, které castecné poslouzily i k tvorbé otazek v rozhovoru

s respondenty.

o Jaké vlivy oznacuji mladi lékari jako urcujici pri volbé jejich vysoké Skoly.

o Jaké vlivy oznacuji mladi lékari jako urcujici pri volbé jejich specializace.
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o Jaka ocekavani ve zvolené draze lékare nasi respondenti méli a jaké bylo jejich
naplneni.

o Jak vnimaji mladi lékari své pracovni podminky.

o Jak vnimaji mladi lékari vztahy na jejich pracovisti.

o Jak ovliviiuje zaméstnani respondentii jejich zdravotni stav.

o Jak ovliviiuje zaméstnani respondentii jejich rodinny Zivot.

o Jak ovliviiuje zaméstnani respondentii jejich partnersky vztah.

o Jakym zpiisobem ovliviiuje zaméstnani respondentii jejich vztahy S prateli.

o Jakym zpiisobem ovliviuje profese respondentii jejich volny cas.

o Jakym zpusobem ovliviiuje profese respondentit chod jejich domacnosti.

3.4. Metodologie

Pro empirickou ¢ast diplomové prace byl vybran jako metodologicky piistup kvalitativni
vyzkum, a to hned z n¢kolika dtivodi. Jiz samotné téma napovida tomu, ze je potiecbné
zkoumat nahledy a vnimani jednotliveti a odkryvat vyznam jimi sdélovanych informaci.
Slo nam tedy o porozuméni a pochopeni toho, jak mladi lékafi vnimaji rovnovahu mezi
pracovnim a nepracovnim Zivotem. V ramci kvalitativniho pfistupu bylo cilem prozkoumat
dané téma do hloubky a pfinést co moznd nejvetsi mozné mnozstvi informaci k dané

problematice. Diky volb¢ této metodologie bylo vySe zminéné umoznéno.

Kvalitativni vyzkum je definovan jako: ,jnenumerické meétfeni a interpretace socidlni
reality. Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim® (Disman, 2008:
285).

Za zajimavou lze také povazovat definici, jez sdéluje, ze ,kvalitativnim vyzkumem
rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur
nebo jinych zplsobii kvantifikace. Mize to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, ptib&ha,
chovani, ale také chodu organizaci, nebo vzajemnych vztahti* (Strauss, Corbinova, 1999:

9).

Jednim z dtvodi, které uvadi Strauss a Corbinova (1999: 10), pro¢ zvolit jako typ
vyzkumu vyzkum kvalitativni, je podstata zkoumaného problému. Nekteré zkoumané
oblasti jsou vhodné pfevazné pro kvalitativni typ vyzkumu. V rdmeci kvalitativniho ptistupu

se snazime odhalit podstatu jevili, o nichZ toho jesté moc nevime.
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3.4.1. Sbér dat a vyhodnoceni informaci

Nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, kdy se snaZime ziskat co mozna nejvice
detailni a komplexni informace o studovaném jevu. Kvalitativni vyzkum je zaloZen na
indukci, coz znamena, ze touto metodou usuzovani ziskavame v zavéru informaci, ktera

presahuje informace ve vychodisku (Svaficek, Sed'ova, 2007: 8).

Zvolenou technikou sbéru dat byly v této diplomové praci polostrukturované rozhovory,
které¢ patii mezi vyzkumniky nejcastéji volené Tento typ sbéru dat vSak vyzaduje
pfedem pfipravenych témat, oblasti zajmu &i otazek (Svati¢ek a Sedova, 2007: 160).
Vyhoda polostrukturovaného rozhovoru tkvi v tom, Ze predem stanovené tematické okruhy
zajisti, abychom nezapomnéli na Zadné dilezité téma, a zaroven poskytuji prostor pro
pokladani dopliujicich otdzek, které pomahaji prohloubit pochopeni. V priibéhu realizace
vyzkumu je také mozné upravovat okruhy otdzek, zplisob dotazovani se na jednotliva
témata a jejich potadi v rozhovoru na zdkladé nové ziskanych poznatkti (Miovsky, 2006:

18).

Nase rozhovory mély tedy pfedem stanovena témata, na kterd byla v prabchu setkani
s respondentem zaméiena pozornost. Jednotlivé oblasti na sebe navazovaly a mély
pfirozenou posloupnost. V uvodu pii pokladani otdzek byla zachovana doporucovana
struktura i sujisténim o anonymité respondenta spolu s vyjadienim jeho souhlasu
s nahravanim na audio zafizeni. Pfipravené otazky mély §ir$i zabér, nez pouze v rozsahu
tématu, se zachovanim doporucovanych uvodnich otazek a tzv. otazek v zavéru.
Respondenti tak odpovidaly volné, ve vétSiné ptipadd bez prerusovani a diky tomu byly
rozhovory prostoupeny fadou oblasti, ze kterych vysly velmi zajimavé a cenné informace.

Lze tici, Ze rozhovory byly delSiho razu, ¢asové se pohybovaly od 1h 18min do 1h 36min.

Existuji rtizné typy kvalitativnitho vyzkumu. Pro na§ vyzkum byla zvolena metoda
grounded theory, tedy zakotvena teorie. ,,Jednd se o strategii, jak vyvinout teorii ptimo
z existujicich dat, bez pouziti jakychkoliv pfedem pfipravenych kritérii pro to, ktera data
maji byt vybrana. Jednd se o vyvinuti teorie ryze induktivhim procesem, bez pomoci
piredem pfipravenych hypotéz* (Disman, 2008: 298). Jeji vyhodou, je to, ze grounded
theory nabizi kazdému vyzkumnikovi postupy pro analyzu dat, které¢ vedou k vytvoteni

teorie uzitecné piimo pro jeho smér (Strauss, Corbinova, 1999: 11).
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3.4.2. Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl provadén v prib&hu tinora az ¢ervna 2013 ve spolupraci s mladymi 1ékafi,
naSimi respondenty, ktefi jsou vSichni ve specializa¢ni piipravé v oboru kardiologie, nebo
kardiochirurgie. Celkem byl rozhovor uskutecnén s péti respondenty. Rozhovory byly
uskute¢nény v klidné mistnosti, at’ uz na oddélenich, kde respondenti pracuji, nebo
V domacim prostfedi. Pivodni zamér byl uskutecnit vyzkum pouze v rdmci jednoho
oddé€leni, to vSak nebylo pro nedostatek respondent svolnych k rozhovoru mozné. Tti
Z péti 1€katt jsem znala osobné, coZ umoznilo respondentim k uvolnénosti a 1ze tvrdit, ze 1
K uptfimngjsi zpovédi a mensim zabranam. Je mozné fici, Zze rozhovory byly vedeny ve
velmi pratelském duchu a respondenti nebyli nervdzni, 1 piesto, ze se se rozhovor tykal
nékdy i velmi osobnich témat. Pii zpovidani naSich respondent byla ze strany tazatele
velka snaha o to, aby jejich monolog nebyl prerusovan, a také, aby byl zachovan nadhled.
Dulezité¢ bylo neposkytovat na danou problematiku sviij vlastni nazor, coz bylo mnohdy
tézké. Otazky byly kladeny srozumitelné, podle pfipravené¢ho schématu. I ptesto, Ze
mnohé se mi podafilo dle o¢ekavani, bylo pro mne v nékterych ptipadech velmi tézkeé,
trefn¢ se doptavat na diilezité informace. Tento fakt mtze slouzit do budoucna jako prostor

pro vlastni rozvoj v tomto sméru.

Piivodnim zdmérem bylo také uvetejnit konkrétni pracovisté respondentli, to vSak po
vzajemné dohod¢ s nimi bylo zamitnuto. Proto jsou nazvy zatizeni pod jednotlivymi Cisly.
Cislice jedna znaci jedno a to samé zafizeni, ¢islo dva je podobné pracovisté, ale na jiném
misté.

Predstaveni respondentd, ktefi vystupuji pod pseudonymy:

e Bediich - 25 let, pracuje na odd¢leni kardiologie ve zdravotnickém zafizeni €. 1

e Michael — 30 let, pracuje na odd¢leni kardiologie ve zdravotnickém zafizeni ¢. 1

e Neda — 26 let, pracuje na oddéleni kardiologie ve zdravotnickém zafizeni ¢. 1

e Samuel — 25 let, pracuje na oddé€leni kardiochirurgie ve zdravotnickém zafizeni ¢. 1

e Ulrika - 26 let, pracuje na oddéleni kardiologie ve zdravotnickém zatizeni ¢. 2

3.4.3. Analyza rozhovori

Pfi pouziti vyzkumu grounded theory bylo postupovano dle pravidel v posloupnosti, po
sbéru dat doSlo na metodu otevieného kodovani materialu a nasledn€ ke konstruovani

teorie (Svaticek, Sedova, 2007: 84). Oteviené kodovani je ¢ast analyzy, ktera se zabyva
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oznacovanim a kategorizaci pojmii pomoci peclivého studia udaja (Srauss, Corbinova,
1999: 41). Sebrana data tedy byla selektovana do jednotlivych kategorii, které se postupné
objevovaly zrozhovori Vv piepsaném textu. DosSlo k uspofadani, dale k otevienému

kodovani, které umoznilo naslednou analyzu dat.

3.4.4. Prezentace rozhovori

interpretace dat byla zvolena strategie, co mozna nejvétsi reprodukce piivodnich zdrojt a
poukazovani na kontexty vztahujici se k vyjadienému, spolu s odkazy na vztahujici se
literaturu, pfipadné na teoretickou ¢ast diplomové prace. Pro dobrou orientaci v textu, byly

citace respondentli uvedeny kurzivou.

3.5. Kostra pribéhu

Primarnim tématem, a tedy centralnim jevem je odpovéd na otazku, ktera byla
vygenerovana z dat. Kladou si ji implicitné ¢i explicitné sami respondenti: ,,Za jakou cenu,
je lékar l€ékafem, neboli, co vSechno mladi Iékafi podridili tomu, aby se jim stali?*.
Odpovéedi maze byt, Ze ,,cena®, kterou respondenti zaplatili a stale plati je vysoka a nékdo
ji plati rad, vétSina ma vSak velké vyhrady ke stinnym a problematickym strankdm vykonu
profese. Mladi 1ékati totiz museli po nastupu do specializa¢ni pfipravy slevit ze svych
ocekavani, vyrovnat se s mnohymi skutecnostmi, se kterymi at’ uz pocitali nebo nepocitali
pti volb€ jejich profese nebo specializaéniho zaméteni. Dennodenné se potykaji s praci
prescas, ktera je jimi povazovana jako jedind moznost, jak dosahnout na pozadované
finan¢ni ohodnoceni. Na zaklad¢ prace nad rdmec bézné pracovni doby pocituji tinavu a
nedostatek spanku, coZ se ¢asem muze promitat do jejich zdravotniho stavu. Ve svém
volném case se pak predevsim vénuji odpocinku. Zajmy hraji u mladych Iékaiti jen malou
roli, ne¢ktefi uvadeji, ze na né rezignovali jiz pfi studiu na vysoké Skole pravé kvili
nedostatku volného casu. Respondenti fesi dilemata, zdali nyni ¢i v budoucnu finan¢né
zabezpecit rodinu, za cenu zkraceni ¢asu na kontakt s rodinou a détmi. Nizké hodnoceni
respondentti z pohledu zaméstnavatele a ze strany starSich kolegi podkopava jejich
sebehodnoceni a neziidka vede k pfinejmensim docasnému smifeni s nevyhodnymi a pro
mladé lékafe znevyhodnujicimi podminkami, které na pracovisti panuji. Toleruji tak
nezdravé autoritativni az povySené chovani nékterych sluzebné starSich kolegt, které
dokonce ptlisobi negativné na moznosti u¢eni mladych 1¢kaiti od starSich a zkuSenéjsich.

Vzdélavani je pro né prioritou, piesto vSak padd za obét také opacnym zajmum jejich
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zamé&stnavatele. Dalsi ustupek kromé rezignace na nedostatek ¢asu na sebe a svoji rodinu
se tyka partnerskych vztahti, které kvili presCasiim, psychickému a fyzickému vytiZzeni
mohou trpét. Nakonec respondenti slevuji ve svych moralnich hodnotach a tiSe toleruji
fakt, ze nemohou zcela uplné plnit jeden z hlavnich cilt toho, pro¢ se chtéli stat I€kafem, a
to touhu pomédhat lidem kvuli finanénim limitdm pii poskytovani zdravotni péce.
Vzhledem k podminkam se mladi 1ékafi upinaji k budoucnosti, a to konkrétné¢ k bodu
splnéni podminek pro ziskani atestace Vv jimi zvoleném oboru, kterd by jim méla
poskytnout zlepSeni v mnohych vyse zminénych oblastech a tedy vétsi rovnovahu mezi

pracovnim a osobnim zivotem.
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3.6. Vypis kategorii

Kategorie:

Subkategorie:

Kategorie:
Subkategorie:
Subkategorie:
Subkategorie:
Kategorie:
Kategorie:
Kategorie:

Subkategorie:

Kategorie:
Kategorie:
Kategorie:
Kategorie:

Kategorie:

Kariérové rozhodovani
Vlivy pii volbé VS

Vlivy pii volb¢ specializace
Ocekavani ve zvolené draze 1ékare a jejich naplnéni
Pracovni podminky
Pracovni doba

Byrokracie

Odménovani

Vztahy na pracovisti
Prace vs. zdravi

Prace a rodina

Zalozeni rodiny

Priorita — rodina vs. kariéra
Prace a partnersky vztah
Prace a pratelé

Volny ¢as

Chod domacnosti

Kvalita zdravotnické péce
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3.7. Interpretace dat

Kategorie: Kariérové rozhodovani
Subkategorie: Vlivy a motivy p¥i volbé VS
Vlivy p¥i volbé specializace

Ocekavani ve zvolené draze 1ékafe a jejich naplnéni

3.7.1. Kategorie: Kariérové rozhodovani

Pro pochopeni nasledného hodnoceni své profese respondenty povazuji za esencialni
zminit, jakymi motivy byli respondenti vedeni k tomu, Ze si vybrali pravé povolani 1ékare.
Lze vSeobecné tvrdit, ze rozhodovani ve volbé povolani jsou jedinci ovliviiovani okolim,

ve kterém ziji.

3.7.1.1.  Subkategorie: Vlivy a motivy pf¥i volbé VS

Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti okoli, které se podili na volbé budouciho povolani, je
jisté rodina. Toto potvrzuje i vyzkum provadény Narodnim ustavem odborného vzdélavani
publikovaném v roce 2008 (Trhlikova, 2008). Pfedkladana data odpovidaji hodnoceni
studentd stiednich Skol a ukazuji vysledky vyzkumu na ptiblizné 2050 respondentech,
Z nichz 40 % z nich uvedlo, Ze si zvolili dany typ vzdélani proto, Ze si to ptali jejich rodice.
Lze ptedpokléadat, ze rodice studentt sttednich Skol maji na vybér vysoké Skoly mensi vliv
neZ je tomu u absolventl zdkladnich Skol, nicméné z vypoveédi je patrné, ze urcity vliv u

nekterych jedincii nelze upfit.

Jistou shodu v tomto tvrzeni podporuje respondent Samuel, ktery pfipousti, ze sam by
pocitové puvodné profesné sméefoval zcela jinam, nicméné spatifoval jisté zapory v jeho
volbé, které ho uvedly Vv pochyby, a proto zde vznikl prostor pro nazory jeho blizkych

piibuznych, kterym davéeroval.

,,No, piivodni myslenka dostat se na medicinu nebyla uplné z moji hlavy, nikdy jsem si
nebyl jistej, jestli jestli k tématiim, ktery medicina tak ndak zkouma aa mam uplné blizko,
K tomu jsem priSel az pozdéji. Vidycky jsem byl spis clovék exaktnich ved. Ale to, co mé
tam v zdsadé dokopalo, nechci rict, ale prihrdlo mi tu medicinu, byla hlavné rodina, kterd

vidéla tuhlectu Sanci pro moji hlavu jako pomérnée atraktivni. TakzZe jsem si Fikal, Ze by to
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byla dost zajimava vyzva, protoZe vyzvy mam rad, tak jsem do toho Sel a nakonec to
dopadlo.* ,, Ten moment toho rozhodnuti byla paradoxné moje nerozhodnost. Ja sam jsem
si uplné nebyl tak jistej, kam vlastné vitbec se chci vrtnout s tim, co jsem mél do ty doby
rad, tak jakoze nejvic, kdyz jako se nemam priklonit k predmétim gymndzia, ktery jsem
studoval. Tak mi vzdycky vychdzela néjaka ekonomka, ale uvedomoval jsem si moc dobre,
Ze pokud bych se chteél stat ekonomem, tak aaa vyhledové by byla moje perspektiva urcité
Zze pudu do néceho jesté atraktivnéjsiho, pro mé teda ve forme tydlecty vyzvy a tim
momentem, kterej me k tomudlectomu néjak vrtnul, bylo asi presvédceni moji rodiny,

ktera, kterd tohleto vidéla jako dobrou Sanci. Hlavné teda moje maminka a moje prateta.

(Samuel)

Stejny vyzkum provadény Narodnim ustavem odborného vzdélavani (Trhlikova, 2008)
poukazuje na to, ze existuje nemalo jedinct, ktefi se rozhoduji na zaklad€ vzorid z rodiny.
Vyzkum uvadi divod volby vzdélani na zéklad€ vzoru v rodin€ nebo inspiraci nékym
zZ ptibuznych, ktery vykonava zajimavou praci u 10 % z dotdzanych. Toto v nasem piibchu

dokléadaji kuptikladu Michael nebo Ulrika.
,, ...moznd jsem mél vzor v otcovi, takze asi tak néjak jsem Sel v jeho slépéjich... “ (Michael)

. No, tak asi je to jako moznd setkani s vlastné s tatinkovou aaa tetou, kterd je plastickej
chirurg aaa docentka XXX na XXX. Ted’ uz tam teda neni, ale byla hrozné znama a ja jsem
Jji strasné jako obdivovala a vzdycky jsem chtéla délat plastickou chirurgii, jakoze to byl

podle jejiho vzoru, ze mné to prislo uplné skvély ... “ (Ulrika)

Mimopracovni aktivity, zaliby ¢i konicky mohou byt dal§im faktorem, ktery mize mit vliv
na volbu kariérni dradhy. Obecné lze fici, ze nam konicky mohou pomoci zaméstnavat
hlavu zcela jinou ¢innosti a pomohou nam tak relaxovat od prace a nésledné i dosahovat
lepsich vysledku. Ale mohou se, a zvlasté pak v raném véku, stat determinantou pro nase
budouci pracovni zaméfeni, jako je tomu u Bedficha. Ten zminuje, Ze se k draze 1ékare

dostal prave diky svému velkému hobby, jimz byl a dosud je sport.

., V podstaté jsem se k tomu dostal pres sport....* ,, Uhm Uhm, protozZe jakmile jsem zacal

CViCit, tak jsem se zacal zajimat o vyzZivu, o lidsky télo a 5lo to ruku v ruce... “ (Bedrich).
Existuji jedinci, ktefi da se fici, jiz od narozeni védi, ¢im by jednou chtéli byt, a ¢lovék

muze ziskat pocit, Ze jakoby byli pfedur¢eni ke svému povolédni. Jejich motivace byva
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velikd a v pfipravé na své povolani maji oproti ostatnim jist¢ velkou (€asovou) vyhodu.

Takovymto ptikladem muze byt respondentka Neda.

,Ja jsem uz uz jako maly dité ve Skolce chtéla bejt doktor ani nevim proc, akorat jsem
vSechny kolem sebe snazila lécit, vétsinou je to dost bolelo aaa a no a nikdy jsem
nepremejslela o tom, Ze bych deélal néco jinyho nez doktora. Ja jsem prosté odjakZiva

chtéla bejt doktor, tak jsem doktor. “ (Neda)

Jednim z neopomenutelnych motivii pro vybér profese Ié€kate, ktery poji vSechny

respondenty, je pomoc lidem.

., Mné se proste libila, libila cela ta vize toho, zZe ze mé bude doktor, Ze budu lécit lidi, Ze

Jjim budu pomdhat... " (Neda)
., Samozrejmeé, ten primarni cil je pomoct nekomu. “ (Michael)

I v nyn&jsi dobé&, kdy jiz své povolani vykonavaji, hodnoti potiebu pomoci druhym jako

jednu z hlavnich pfi¢in smysluplnosti jejich prace.

,, ....to je vlastné to, proc to délame vSechno, takze to je pak samoziejmeé spojeny s dobrym

pocitem, kdyz clovek na néco prijde, néco objevi, nekomu pomiize.“ (Michael)

,, ...rozhodné mé na tom motivovalo i véc, ktera samoziejme méla hrat snad prim z téch
vSech veci, co jsem uvedl, a to pomdhat bliznim. Jako vikam, Ze tohlecto nebyl miij
primarni motiv, ale kazdopadné s postupem casu, kdy jsem do ty mediciny postupné mohl
nahlidnout, tak to byla pro mé ¢im dal tim vic atraktivnéjsi myslenka a ten motor, co mé

tak néjak hnalo dopredu, jo? * (Samuel)

Za zajimavy lze povazovat fakt, Ze postoj a tedy ur¢ité hodnoty, pro¢ je pro respondenty

povolani atraktivni, se s ¢asem méni a vyviji se jiz prakticky od détstvi.

Na druhou stranu od pomoci lze predpokladat u nasich respondenti ur¢itou miru o¢ekavani
uznani smeétujici nejen od téch, kterym bylo pomozeno, ale prfedevSsim od jejich okoli.
Prestiz povolani je jist¢ jednim z faktort, které jist¢ mohly mit vliv na vybér dané profese

lékate. Toto tvrzeni svymi vyroky doklada hned nékolik respondentd.

Michael, ale i ostatni respondenti v prub&hu rozhovoru popisuji, ze jednim z jejich motivi
pro volbu studia vSeobecného lékafstvi byla vidina sebe jako cloveéka vykonavajiciho

prestizni I¢katské povolani.
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,»INo v podstaté proc¢ jsem asi Sel délat tu medicinu. No protoze ehm jsem si Fikal, Ze je to
zajimavy a pestry obor, je to samozirejmé i prestizni povolani, to urcité si myslim, Ze kazdej

tohleto v sobé aspon trosku ma tohleto. “ (Michael)

Nutno jisté zminit i fakt, Ze dle prizkumt Sociologického tstavu AV CR bylo povolani
1ékate v letech, kdy byl prizkum provadén (rok 2004, 2007, 2011 a 2013), hodnoceno jako
nejvice prestizni. Posledni prizkum byl provadén Milanem Tuckem a kol. v ¢ervnu 2013

na poctu 1023 dotazanych (Prestiz povolani, 2013).

Zaveérem této kategorie 1ze uvést pro shrnuti a lepsi prehlednost schéma 3 (viz nize), které
ukazuje, jaké vlivy a motivy se podileji/li u naSich mladych 1ékai na rozhodnuti stat se

lékafem.
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Schéma 3 popisuje vlivy a motivy hrajici
64 roli pri volbé kariéry mladych lékari



3.7.1.2. Subkategorie: Vlivy pfi volbé specializace

Po absolvovani Sestiletého studia vSeobecného Iékarstvi a ziskani titulu MUDr. jsou 1ékafi
absolventi povétSinou nuceni nastoupit na atestacni piipravu. V ptipadé, Ze nenastoupi do
specializa¢niho vzdélavani, jejich Sance na uplatnéni je znaéné omezend. V tomto piipade
mladi 1ékafi Casto voli drahu ve farmaceutickych firméach. Pokud vSak absolvent chce
vykonavat povoldni 1ékate (praktického lékate pro dospélé, kardiologa, kardiochirurga
atp.), musi se v€novat v priméru 5 let praci sekundarniho 1ékafe na oddéleni, které mu
poskytuje piipravu v jim zvoleném oboru ¢i specializaci. Komplexnéjsi informace tykajici

se specializa¢niho vzdelavani jsou uvedeny v teoretické ¢asti diplomové prace.

Nasi respondenti se rozhodovali jiz v pribéhu studii, nebo dokonce i diive, a to na
podobnych zakladech, jako tomu bylo pfi volbé vysoké Skoly. Kuptikladu Neda svoji

ree
1

podstatou, jak je popsano v subkategorii ,,profesni ocekavani nize, rada zkouma véci do
hloubky. Jeji vidinou bylo, Ze prave to ji poskytne interni obor — kardiologie, coz poznala i
pfi studijni stdZzi na piislusSném odd¢leni, jez studenti musi povinné navstévovat v ramci
vyuky. Avsak jednim z Cinitell, které vyznamné zasahly do jejiho rozhodovéani smérem
k této oblasti interni mediciny, byl jeden z pedagogi — zkousSejicich pravé z oboru

kardiologie.

,, ...Chirurgii jsem zavrhla hned a z ty interny, jednak jsem ve ctvrtiku byla na stazi v XXX
na kardiologii, kde se mi to strasné libilo, hrozné mné hrozné mné ten obor pohltil, protoze
to srdce jakoby ovliviiuje prakticky vsSechno, at' uz jakykoliv jiny organy, takzZe ty
kardiologové musej v maly mire znat vsechno a potom druhy bylo kdyz jsem byla zkousena
u statnice z interny, tak meé prave zkousel kardiolog a ja jsem mu vikala, ze bych chtela
délat internu jako vSeobecnou a on mi vekl, Ze mam jit na kardiologii, zZe kardiolog je

proste jenom lepsi internista. Tak jsem $la na kardiologii.*“ (Neda)

Stejn¢ jako u Nedy, 1 Ulrika byla svym vyucujicim smérodatné¢ ve vybéru specializace
ovlivnéna. Déle je vidét, Ze respondenty na oboru pfitahuje samotnd moznost hlubsiho

poznani a perspektiva oboru.

To bylo asi ve ctvrtaku, kdy jsme méli kurz dusnost a bolest na hrudi a byl to tak skvéle
organizovanej kurz a profesor XXX, kterej nam predndsel, tak to mi prislo jako absolutni
génius Ze je a prosté, ty jeho prednasky byly skvely a uplne mé to kardio tak nadchlo, ze
Jjsem si rekla, Ze to asi bych chtéla delat, Ze to je viastne asi hezkej obor.* ,, ...ja jsem pak

vlastné zhodnotila, ze tak tu chirurgii opravdu délat nechci, a ze budu délat néjakou interni
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medicinu a z ty interny se mi viibec nic nelibilo, jako naplni prace. Mné se tady prosté libi
Jjakoby vsecko na ty kardiologii, prosté to echo, arytmologie, katetrizace, vSecko mozny, a

jak se to prosté hrozné rozviji jo, je to prosté strasné perspektivni obor. Tak no.* (Ulrika)

Stejné, jako Neda, i Michael zpocatku vidél jit sam sebe jinym smérem. U Michaela se
vsak nelisi plivodni preference tak radikalnim zptisobem. Je u n¢j vSak patrné to, ze

z hlediska §ife zabéru interny jako takové, pocit'oval nutnost se specializovat.

,Ja jsem vidycky byl interné zamérenej, Ze jsem chtél na internu a ta interna ma ale
spoustu podoborii, takze ja jsem pracoval predtim rok na interné v XXX necelej a videl
Jjsem, Ze ten zabér toho ty vseobecny interny je hrozné velikej, takze jsem si rikal, Ze z toho
musim néco vybrat a vyslo mé to jako ta kardiologie jako nejrozumnéjsi. Ale ona ta interna
kardiologie ma zase taky spoustu téch podoboru, takze taky nejde obsahnout cela, ale to uz

dneska nejde v ty mediciné snad skoro zZddnej obor.* (Michael)

Jak jiz bylo jednou zminéno, Michael uvadi, Ze vzorem pfi volbé studia vysoké skoly byl
jeho tatinek. I na vysoké skole pfi volbé specializace premyslel, ze by pokracoval v jeho
Slépéjich a vazné zvazoval kariéru hematologa. Pracovni nabidka a vidina vétsi

rozmanitosti prace, ,,pestrosti diagnoz‘, ho vSak zavedly jinym smérem.

., .prisla mné lepsi pracovni pozice tady nez tireba na hematologii na XXX, kde jsem se
hlasil, jako vetsi trosku zaber, kdyz by tam clovek délal na tech lizkach.” ,, ...tady XXX
(pozn. odd¢leni kardiologie) se léci téch, mné prislo, Ze na tom oddéleni, na ty kardiologii
se léci vic tech diagnoz a je to takovy pestiejsi, nez na luzkovym oddéleni hematologie, Ze
jakoze luzkovy oddeleni hematologie je takova trosku nuda, kde chodej hlavné néjaky
febrilni neuropatie, prosté u téch pacientii imunokompromitovanych, néjaky infekce a tak

‘

Jjako se mé ta kardiologie libila jako trosku vic a tak jsem se rozhodl jit timhletim smérem.

(Michael)

I Bedfich, stejné jako ostatni, nalezl zalibeni v internim zaméteni. Lze fici, Ze kazdy ¢lovék
ma existencidlni potfebu, rozuméno prozivani smysluplnosti své vlastni existence. Kazdy
jedinec ma svoji vlastni smysluplnost postavenou na odliSnych zakladech, av§ak mlze se
vztahovat jak Kk pocitu nebo piedstavé smysluplnosti prace, tak ke smysluplnosti Zivota
jako celku. Zazitek pracovni smysluplnosti je vSak dil¢im usekem celkové Zzivotni
spokojenosti a jednou znejvice dilezitych slozek smysluplnosti samotného byti

(Ktivohlavy, 1998: 75). Bedfich se tak dostdvd k samotnému jadru podstaty —
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-smysluplnosti svého zaméfeni, ktera je v tomto oboru zna¢né zjevna a efekt pomoci Casto

velmi rychly.

,,No ja jsem ocekaval, Ze budu délat to, co mé bavi, protoze v prubéhu skoly jsem zjistoval,
Ze se mné libi spousta internich obori, potom jsem si vybral kardiologii, tam se
specializuju na tu akutni cast, na tu akutni kardiologii...* ,,...clovek, kterej ti umira pod
rukama, tak ty behem malinky chvilicky ses schopnad se$ schopnd mu zachradnit Zivot a za
dva dny ho pustit domit v pomérné suprovym stavu. Takze tam ten efekt ty mediciny, to, Ze

to ma smysl, vidis vV podstaté okamzite. “ (Bedrich)

Také Samuel, velmi podobné jako Bedfich opodstatiuje svoji volbu pro danou oblast
mediciny, kterd spoc¢iva v efektu samotného 1é¢eni, a tedy v nékterych ptipadech nabytim

zdravi z nemoci.

., Prece jenom setkal jsem se v priubéhu toho studia S mnohyma s mnohymi pripady, které
teda jsou teda opravdu z hlediska  lidskosti  dejme  tomu  zajimavé..."
., Myslim to tak, Ze ac to teda neni, neni predmeétem vsech medicinskych oborii, tak skutecne
V mnoha lze pozorovat da se vict instatni nabyti zdravi potom, co byla aplikovina néjaka
lékarska péce. Mam tim na mysli to, ze kdyz jde nékdo do nemocnice a nejde si tam
vylozené lehnout nékam na internu, ale jde treba na néjaky dynamictéjsi obor, kde si prosté
pujde lehnout na ortopedii, kde ho spravéj, tak za chvilku bud moct béhat, ackoliv predtim
byl imobilni diky frakture dejme tomu. A ¢im vic jsem si uvédomoval, Ze spoustu téch oborii

todlecto dokaze nabidnout, tak tim vic mne to zase motivovalo k tomu, Ze je to dobra volba.

A samoziejmé ty veci predtim, ktery jsem zminil. “ (Samuel)
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Schéma 4 shrnuje vlivy, které byly uplatiiovany u respondentli pii vybéru jejich oboru

(specializace)
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3.7.1.3. Subkategorie: Ocekavani ve zvolené draze lékare a jejich napInéni
Ocekavani od budouciho zameéstnani se u jednotlivych respondentii vcelku lisi.

Diametralné rozdilné je 1 to, jak byla jejich oekavani napliovana.

U Nedy je zjevné jeji zaujeti o svym zptisobem vyjimeény obor mediciny. Casto se stava,
ze ¢im vice Cloveék rozumi urcité oblasti védéni, tim vEtsi zalibeni v ni nachazi.

,No, Ze se dozvim, jak to funguje nebo. Prosté aaa ta medicina sama o sobé je je obor,
jenom jakoby pro zvany, pro zucastnény, pro ty, co tomu jako rozuméj, co to vystudovali,
mné se libi bejt jako soucasti néceho, cemu jako to okoli uplné nerozumi. Samoziejmé je to
kazdej obor, ale ta medicina je takova hrozné specificka a kromeé toho me vzdycky strasné
zajimalo, jak véci fungujou a hrozné se mi hrozné se mi libi, ze ta medicina mi dala jakoby
moznost zjistit, jak to proste, jak ten organismus funguje. Samoziejmé jako s téma

omezenejma znalostma, ktery mad, ktery mam ja, ale libi se mi, Ze aspon do néceho trosku

vidim. *“ (Neda)

,, ....2e do toho budu videt, Ze nécemu budu rozumét, tak jako kompletné. Prosté moje moje

moje ocekavani byla, ze budu doktor a budu dobra.* (Neda)

Nasledné Neda hodnoti, Ze sice se jeji ocekavani ohledné ,,védéni* ¢i ,,zkoumani véci do
hloubky a jejich porozuméni® z ¢asti splnila, ale udava, ze existuji véci, se kterymi

nepocitala a které ji vadi.

., ...ta medicina sama o sobé mi dala néjaky ty odpovedi, néco v tom smyslu, ale je fakt, ze

ta praxe je trosku jina, nez jsem cekala.* ,, Hm, no obcas je takova deprimujici. “ (Neda)

Nasledné uvadi konkrétni divody toho, pro¢ doslo k uritému zklamani. Na tyto divody
bude blize pohliZzeno v dalSich ¢astech empirické Casti diplomové prace. Dulezité je vSak
nyni podotknout, Ze prvky nespokojenosti prameni u Nedy z toho, Ze m¢la jina ocekavani,

nez to, co ji nabizi skutecnost.

,No ja si jako myslim, Ze se nesplnilo, nesplnilo (pozn. respondentka hovoii o
o¢ekavanich), jd jsem prosté necekala, ze budu tolik sedét u toho pocitace, ja jsem cekala
spis, ze budu u tech lidi a jako budu jim proste vylozené, Ze ten kontakt bude daleko vétsi,
Ze jim budu jakoby pomdhat, aaa, né tim, Ze budu sedét za pocitacem a psat do dekurzu

Jejich léky, ale Ze prosté budu jakoby s nima..." (Neda)

Podobné, jako u Nedy, i Bedfich hodnoti, Ze doslo ke zklaméni, a ze jeho ocekéavani pfi

vybéru povolani se od nyné&js$i skuteCnosti znacné odlisuji. Zarovenn ale obhajuje své
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rozhodnuti tim, ze nemél moznost plné¢ proniknout do skutecného zivota Iékate
vykonavajiciho svoji profesi, a Ze to nebylo pouze mladickou nerozvaznosti, protoze dle
nazoru Bedficha, ma vétSina lidi mimo medicinské prostiedi o 1ékafské profesi znacné

zkreslené predstavy.

,Ja jsem bohuzel, bohuzel nevédel, jak to vypada, jak to vypada ta realita potom, kdyz
clovék nastoupi do zaméstnani. Ackoliv, ackoliv se najdou jedinci, ktery budou rikat: ,,Jo,
kdyz ses rozhodoval, byl jsi uz dospélej, nebo respektive byl jsi ve veku, kdy uz jsi mel
rozum a meél jsi tohleto néjakym zpiisobem védet, tak pokud’ ¢lovek v tom prostredi nezije a
nevi o ném nic, tak zije v takovejch teéch krasnejch predstavach obycejnych lidi, jak vsichni
doktori maj penize a jak nikdo nevidel chudyho doktora a jak jsou ve spolecnosti vazeny

atd. atd.* (Bedrich)

Své hodnoceni naplnéni ocekavani kvantifikoval Bedfich nasledovné:

., Cdstecné, ¢dstecné se asi splnily, ale je to tak na 10 %.* (BedFich)

Své ocekavani od mediciny a budouciho povolani 1ékate Samuel specifikoval nasledovné:

,Od mediciny jsem ocekaval zapojeni hlavy, a to poradny © Vzidycky jsem tak ndk
inklinoval k tomu vidycky nelenosit, porad zaméstnavat mysl ...* , Seberealizace, jsem
chtél se tak, Ze kdyz se zaméstnam natolik a budu absolutné vytizen jak psychicky, tak

fyzicky, tak ze mé to uspokoji. “ (Samuel)

Dulezité je podotknout, Ze prvky nespokojenosti u Samuela na rozdil od Nedy a Bedficha
nejsou hodnoceny tak negativné, coz miize byt ¢asteCné zpusobeno i tim, ze skutecnosti, se
kterymi je Samuel nespokojen, do urcité miry na rozdil od Bedficha a Nedy ocekaval, coz 1
sam pfipousti. Samuel sdm od sebe také kvantifikoval miru naplnéni jeho vlastnich

oc¢ekavani, a to pfesné opacné, nezli Bedfich.

., Tak dejmetomu asi asi na 90 %. Myslim si, Ze vSechno, co jsem od mediciny cekal, tak
bylo naplnéno. Téch 10 % hraje takova ta aa castecnd rozlada nad tim, Ze kdyz nékam
nastoupis, tak, tak v zasade nejsi nic, coz mi ale bylo predestirano v zacatcich studia, ze
ted’ tady budeme téch 6 let se néco ucit, abychom pak zjistili, Ze nic neumime. A proto to je
jenom téch 10 %, protoze s timdlectim jsem pocital a co se tyce ted myho momentdlniho
plisobeni, tak miizu Fict, Ze to naprosto odpovida a néjak mé to nestrasi, nevadi mi to, jsem

naprosto ztotoznén a beru to tak, jak to je.” (Samuel)
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Ulrika stejné jako néktefi jini respondenti byla pfi studiu vysoké Skoly dle jejiho popisu
zna¢né dezinformovana. Skute¢nost si piedstavovala mnohem hufe vzhledem k akci
»D&kujeme, odejdéte!*“. Nutno vSak pfipomenout, Ze respondentka pracuje na zcela jiném

kardiologickém pracovisti nez ostatni respondenti.

., No tak pred medicinou jsem si asi myslela, no nez jsem tam $la, tak jsem si rikala, Ze
budu urcite plastickej chirurg. Tak jsem si Fikala, tak jo, nejdriv budu tvrdé pracovat, ale
pak budu mit hodné penéz a slavu a kdesi cosi.” ,,No a pak jsem poznala, Ze vlastné tu
chirurgii vlastné ani néjak viitbec nechci délat a a tim jak jsme no pak prisla takova néjaka
krize, Ze toho byly plny noviny a vSeho moznyho: , Dékujeme, odejdéte!“. A prosté Ze byt
lékarem v Cechdch je naprosta hriiza, Ze nebudes mit Zadny penize a spousta odpovédnosti

a prace, tak to mé trosku tak jako dostihlo.* (Ulrika)

,No ja si myslim, Ze jsem byla uplné mile prekvapena, kdyz jsem nastoupila, tak jsem
pocitala s tim nejhorsim, ze tam budu kazdej den do osmi, Ze nedostanu Zadny penize, Ze

mé tam hodej do vody a nechaj plavat, ale to prosté viibec nebylo. “ (Ulrika)
I Ulrika popisuje miru naplnéni jejich ocekavani od jejiho povolani:

., No 1iplné se naplnily, moznd se jesté jako vylepsily. Ze jsem jako dostala nadmiru toho,
co jsem ocekavala. 1 jako financni ohodnoceni jsem cekala, Ze bude hrozny, ale jako

nejsem na tom viibec Spatné, takze prosté no.*“ (Ulrika)

Michael nepopisuje sva konkrétni o¢ekavani od budouciho zaméstnani, hodnoti ale to, Ze
rozhodné necekal, ze realita bude vypadat tak, jak se s ni potykal pfedevSim po nastupu do
zaméstnani. Mezi studenty Ceskych Iékaiskych fakult existuje povédomi o odliSnosti
skandinavského vzdélavaciho systému, ktery by mél byt vice zaméfen na praktickou ¢ast
vyuky. Lze najit zminky studentli z Erasmu v evaluacnich zpravach po ndvratu ze

severskych zemi, které toto tvrzeni potvrzuji (Erasmus [online]).

Z vyzkuml publikovanych v monografii ,,Studentské posuzovani kvality vyuky na
celouniverzitni urovni® (Mare$, Dosla, 2008) je vidno, Ze kvalita vyuky na lékatskych
fakultach je v Ceské republice vysokd, otizkou vsak zistavé, zdali je vyuka dostatednd
prakticky zamétena, aby v co nejvyssi mozné mife piipravila studenty mediciny na jejich
jednoduchy prechod ze Skolniho prostiedi do zaméstnani, s co mozna nejvysSim moznym

uplatnénim jejich téZce nabytych znalosti.

., ...kdyZz jsem nastoupil ze Skoly, to mam takovej jako silnej zazitek, Ze ta skola byla uplné o

nécem jinym, nez byla tak praxe. Takze mé ta realita naprosto prekvapila po ty Skole, na
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tom internim oddéleni. Na to jsem opravdu nebyl pripraven. To ta Skola mé na to
nepripravila, ale tak postupné, ja jsem uz v ty praxi uz 6 let, tak mé toho prekvapuje stdile
méné a méné.* ,,No co konkrétné? To ses mé méla zeptat pred péti lety. Né, ja si myslim,
Ze to, jak clovek ma lécit, Ze to ho nikdo nenauci, ze na to knizky nejsou, ze to musi nabrat
az praxi. Jo, tyhlety veci, jak cloveka lécit, jaky udeélat vySetFeni, to se miize néjak

nabiflovat, ale praxe je pak uplné jina.*“ (Michael)
3.7.2. Kategorie: Pracovni podminky

3.7.2.1.  Subkategorie: Pracovni doba
Pracovni podminky tykajici se pracovni doby a pfesCasii jsou podrobné rozebrany

Vv teoretické Casti diplomové prace v kapitole ¢. 2.6.1.

Jak uvidime v nésledujicich ukdzkach rozhovori, nejen, ze je pracovni doba piekratovana
u respondentil, ktefi maji ve smlouvé pouze Casteény uvazek, ale i u ostatnich, jejichz
maximalni standardni pracovni doba by neméla pfesahovat jiz zminénych 160 hodin za
mesic, pokud jim ze zdkona zaméstnavatel nepiikdZe praci piesCas, kterd je ale i tak
limitovana, a nasimi respondenty piekraCovana o mnoho hodin. Lze dokonce fici, ze

nektefi respondenti v podstaté pracuji i za dva lidi.

Respondent Uvazek Cas striaveny v zaméstnani

Bedrich 0,5 250-330 hodin/mésic,
veétsinou okolo 300h/mésic

Neda 1,0 240-320 hodin/mé&sic

Samuel 1,0 odmitl se vyjadfit

Michael 1,0 250-260 hodin/mésic

Ulrika 0,4 215 hodin/mésic

Pozn. 1,0 Givazek zavazuje zamé&stnance odpracovat 40h tydné, tedy 160h za mésic

Vyse uvedeny odpracovany Cas je pocet hodin evidovany a zaplaceny zaméstnavatelem.
Realny pocet odpracovanych hodin je vSak nutné jesté¢ navySit o piesCasy dobrovolné -
- Z hlediska zédkona. Respondenti totiz ¢asto svoji praci nestihnou béhem pracovni doby
vykonat a ziistavaji tak v zaméstnani déle, dokud nejsou vSechny jejich povinnosti splnény.
Do tohoto ¢asu lze zapocitat asi 15-60 minut za den. Za mésic se pocet téchto piesCast
muZe navysit v priméru o 12 hodin.

Jak je zjevné a vyplyvajici z ptedchozich vypovedi respondenti, je jim umoznéno pracovat
dle jejich vlastnich potieb a uvazeni. Tuto mozZnost néktefi na jednu stranu ocefiuji, protoze
se diky ni navySuje jejich mzda. Jako pfipominku lze uvést vynatek zrozhovoru se

Samuelem:
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., ...ale mam pocit, Ze tadlecta moznost, ze tam miizeme slouzit pomerné dle libosti a

nejakou tu kacku si vydelame... “(Samuel)

Jak bude wuvedeno podrobnéji v subkategorii odménovani, Samuel se k pocétu
odpracovanych hodin odmitl vyjadfit a informace na toto téma poskytl pouze mimo

zaznam, proto je zde nelze zvetejnit.

Bedftich popisuje situaci nadmérnych odpracovanych hodin i u ostatnich, pfedevsim jeho

kolegti a uvadi konkrétni tidaj o poctu kolegii s podobnou pracovni dobou.

«

,,»INo do deseti jich bude stoprocentné o kterejch vim, Ze pracujou stejné tak hodné jako ja.*
., ...mitj spolubydlici, kterej pracuje na zachrance, a ten je tam treba pét dnii v kuse, pét

ctyriadvacitek za sebou . (Bedrich)

Nyni je na misté alespoil okrajové zminit, jak je prakticky smluvné mozné, Ze nasi mladi
1ékafi travi ve zdravotnickych zafizenich vice €asu, neZ je stanovené platnymi zdkony CR.

Tato oblast je popséana v teoretické ¢asti diplomové prace.

,,No mam podepsanou smlouvu na ten celej uvazek na kardiologii, a potom mam jesteé
podepsanou dohodu (pozn. dohodu o provedeni prdce) o téch sluzbdch, protoze to je
jakoby mimo, to se nepocita do ty smlouvy s tim uvazkem, prosté ty sluzby to je na

dohodu. *“ (Neda)

Bedfich, ale i Michael maji situaci se smlouvami pon¢kud komplikovanégjsi. Kromé toho,
Ze Jsou zaméstnani ve zdravotnickém zatizeni, kde se pfipravuji na atestaci, maji jesté dalsi

uvazky V jinych zdravotnickych zafizenich.

,, Ve (pozn. zdravotnickém zafizeni, kde se respondent pfipravuje na atestaci z kardiologie)
mam normalni pracovni smlouvu a potom jeste dohodu o provedeni prace nebo dohodu o
pracovni cinnosti. A potom dalsi dohodu o provedeni prdace nebo pracovni cinnosti v jiny

nemocnici a dalsi smlouvu mam jeste u fakulty, kde ucim. (Bedrich)

Pro orientaci v této ,,pfesCasové® problematice je pro Uplnost dilezité zminit, ze vSichni
nasi respondenti pracuji ve fakultni nemocnici. Dulezité proto, Ze dle slov Bedficha mohou
existovat rozdily v mnozstvi odpracovanych hodin ve fakultnich nemocnicich a menSich

zdravotnickych zatizenich (nemocnicich).

,,..Clovek, kterej nastoupi do néjaky mensi nemocnice, tak rozhodné tolik hodin nepracuje.
Naopak clovek, kterej nastoupi do fakultni nemocnice a potrebuje si vydeélat néjaky penize,

tak toho casu v praci travi hodné. To tak je. (Bedrich)
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Jiz jsme se zabyvali kvantifikaci odpracovanych hodin, neméné diilezité je ale i rozvrzeni,

resp. rozlozeni celkovych hodin do pracovniho tydne.

Kupftikladu Bediich uvadi, ze minimalné pracuje osm hodin v kuse, avSak vzapéti dodava,
ze to se stava jen malokdy vzhledem k drobnym pfesCastim. Nasledné uvadi, dalsi casové

moznosti jeho pracovni dochéazky.

., No, a kdyz je delsi, tak treba pracujes 48h v kuse, to je u mé, to je u mé normalni.*
, Kdyz pracujes normalné 160 hodin mésicné, a ja pracuju, ja pracuju tri sta plus minus
néjaky drobny, tak v podstaté dvoundsobek toho, Ze jo, nebo, ten zbytek jsou prosté sluzby.
Ktery probihaj tak, Ze stejné ses od rana v prdaci a ses tam az do druhyho dne.* ,, ...tak
treba tedka v dubnu jsem byl dva vikendy v praci, to znamend od patku od rana do pondéli

‘

do odpoledne...” ,,...a k tomu jsem mél, potom k tomu jsem mél jesté dalsi dvé nebo tri

sluzby jesté normalné ve vsedni den, to znamena, ze tam ses od rana do druhého dne do

odpoledne. *“ (Bedrich)

Bedfich popisuje Casovy pribéh sluzeb. Nutno pfipomenout, ze piejizdi mezi dvéma

zdravotnickymi zafizenimi, kde je zaméstnan.

., ... zalezi totiz, v jaky nemocnici slouzim. Treba kdyz pracuju tady v Praze ve fakultni
nemocnici a, takze tam jsem od rana do odpoledne, prejizdim do druhé nemocnice, kde
rovnou zacinam a jsem tam do nedéle do rana.* ,, ...takZe to je téch 48 hodin v kuse, kdyz
slouzim vikend ve fakultni nemocnici, tak jsem tam od patku od rdna, do soboty do
odpoledne, takze to mas néjakych 30 hodin v kuse. Potom jde$ na par hodin domu a prijdes
V nedeli rano a ses tam do pondéli do odpoledne a ses tam zase néjakejch 30 hodin

V kuse. *“ (Bedrich)

Neda popisuje, ze kromé toho, Ze chodi do prace na osm hodin, ob¢as v nemocnici také
slouzi. Sluzby mohou byt, jak je ukazano, rtizné¢ ¢asové narocné.

,,No to zdlezi (pozn. pocet sluzeb), je to rizny. Ten primdr to piSe tak jak si to kdo preje, ja
zrovna jako aaa si néjak vylozené slouzit nepotrebuju, takze slouzim tak tiikrat, dvakrat

vSedni a treba obcas mi napise néjakej vikend, takze slouzim vikend, to je opravdu rizny. *

(Neda)

Nasledné Neda vysvétluje, kolik hodin je v zaméstnani pii vSedni a nasledné pti vikendové

sluzbé.
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., Ta vsedni ma téch Sestnact hodin, vikendova ma 24 plus dalsich 8, kdy delame vizity,

takze 32." (Neda)

Nyni je na misté, podivat se na problematiku pfescasii jesté z hlediska naroCnosti prace.
Pro¢ zaméstnavatelé toleruji, nebo dokonce pozaduji po zaméstnancich takové mnozstvi
hodin nad rdmec, i1 piesto, Ze si musi byt védomi ne-legality takového jednani. Laureat
Nobelovy ceny za ekonomii fekl: ,,Za v§im hledej penize®. V tomto pifipad¢ se nejspis
nemylil. Obecné systém prescast totiz slouzi na sniZzeni nakladt (Armstrong, 2007: 324).
Praci na smény sice zaméstnavatel zajisti chod zafizeni, pifesCasovou praci vSak Setii, coz
se ale mlze projevit naptiklad na kvalité poskytované péce. Lze také fici, ze v konecném
disledku je pro zaméstnavatele (nemocnici) vyhodné, Ze tabulkové platy mladych lékait
pfed atestaci jsou dosti nizké (viz. Tab. 2), nuti tak totiz mladé lékafe k tomu, aby
pracovali pfesCas a dostateCné tak pokryly své naklady na Zivobyti. V nasledujicich
ukazkach a z poctu odpracovanych hodin nasich mladych 1ékatt je zjevné, Ze zdravotnické
zafizeni nema dostate¢ny pocet zdravotnik. Timto ale systém Uspor zaméstnavatele
nekonc¢i. Je velmi vyhodné zaméstnat jednoho pracovnika, ktery pracuje dvojnasobnou
pracovni dobu, protoze zaméstnavatel tak staitu nemusi odvadét socialni a zdravotni

pojisténi za dva lidi, ale pouze jednoho.

Jak ale pocit'uji nasi respondenti tuto zminénou ndrocnost prace? Bedfich pfipousti, Ze
nékdy pracuje jesté déle, neZ zminénych 48 hodin v kuse. Vzapéti vSak tika, Ze jiZ toto
casoveé - pracovni vytizeni nepovazuje za vhodné, protoze se dostavuje unava a jeji

nasledky.

., Miize bejt, miize bejt, ale ja osobné bych se delsim sluzbam vyhnul, do téch 48h v Kuse, i
kdyz si nékdo miiZe Fict, Ze v noci spis nebo nespis, hm, nebo Ze spis aspon chvili, Ze ti to
pomiize, tak ctyricet osm hodin v kuse udrZet pozornost a neudélat chybu, je pomerné dost
narocny. “(Bedrich)

Koneckonct i Samuel zleh¢ené pfiznava, ze sluzby mohou byt vyCerpavajici.

., ...pokud se jedna o néjaky vycerpani, tak miizu Fict, Ze neregistruju v zdsadé viibec.
Samoziejmé pokud jsou tady néjaky sluzby vty prdace, tak je to potom trochu
komplikovanéjsi a clovék se nesmi nechat tim snyst tolik, protoze bejva to narocny, ale

bohudik pro me, zatim jenom fyzicky. Takze tak.* (Samuel)

V prubéhu vypraveéni ale uvadi jako jeden z diivodl rozchodu se svou pritelkyni fyzickou

unavu plynouci z naro¢nosti jeho zaméstnani.
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., ...CO Se tyce teda myho vytizeny, vidim tam spis tu fyzickou pricinu, to Ze jsem teda bejval

jako hodné unavenej... “(Samuel)
Dale obecné pracovni vytizeni popisuje s nadhledem takto:

., Mezi negativni (pozn. pocity pfi praci patii) urcité néjakad unava, jako je to narocny, ale
narovinu prosté né, ze bych uplné stradal. Jako nékdy je to hekticky, vycerpavajici, nudici
a obcas to nefunguje prosté vsechno tak, jak mad, ale presto vSechno si uvédomuju, zZe to

proste za to vSechno stoji a zatim jsem skutecné nepocitoval néjakou vetsi dekompenzaci. *

(Samuel)
I dalsi respondenti popisuji, jaké u nich maji dlouhé pracovni hodiny dusledky.

,, Ale jako uz se mné stalo, uz se mné stalo, ze jsem jel vic nez 30 hodin v jednom zaprahu
V kuse bez spanku, furt celou dobu jsem musel pracovat, deélat néjaky medicinsky
rozhodnuti atd. atd.* ,,Jo a pak samoziejmé ta pozornost neni takova, jaka by méla bejt jo.
Ono kdyz jako fakt musis extrémné narocné pracovat, kdyz se fakt néco déje, jo, tak staci i
par hodin na to, aby té to vycerpalo. Vo to horsi, vo to horsi je to v noci, kdyz ti vozej
zachranky na ambulanci, aa, ty prosté furt dokola ty lidi vySetiujes, musis je zalécit

nejakym zpusobem. *“ (Bedrich)

. No, tak vidycky, kdyz jsem frustrovana v ty praci, tak si rikam, ze jsem méla jit delat
néekam jinam, kde se treba neslouzi, kde nemusim pracovat o vikendu, proste cokoliv
Jjinyho, ale aaa pracovniho mista, to jsem spis premyslela, kdyz se u nds propoustélo, kdyz
se pravé zacalo Setrit a propoustélo se, tak jsem premyslela nekam, kam bych sla a

opravdu mé to nenapadlo. “ (Neda)

Michael uvadi pocity z naro¢nych dlouhych hodin v zaméstnani jako jeden z duvodu

planovaného odchodu z nynéjsiho pracovniho mista po atestaci toto:

,Ja myslim, Ze to uz je dostatek ditvodii, ale myslim si, Ze jo, Ze navic ja bych si dovedl

predstavit, ze bych nechtél treba dlouhodobé néjak jako slouzit tady, jako ty sluzby jo

vevr

asi jako by mé to nebavilo. Ted mné je 30, skoro 31, tak to je jesté dobry, ale jako Ze bych
si predstavil sebe ve ctyriceti :// jak tady furt délam nejakyho...tak to asi ne.* (Michael)

I Ulrika svym zplisobem promitd naroCnost prace v tom, jakou ma vizi o vhodnych a

idealnich vlastnostech zaméstnancti na danou pracovni pozici.
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., No pro néjaky jakoby houzevnaty, pro néjaky prosté co dokdazou tvrdé pracovat, co jim
nevadi, treba vis co, zazvoni ¢tvrta hodina a chtéli by odejit, tak to uplné taky neni vhodny,
i kdyz prosté mizes podle toho, jak jak se s tou praci taky vyrovnds, jak je taky kdo
Sikovnej jo. Nekdo tam u nas neni zrovna treba, nékomu to tak nejde, tak tam prosté sedi
do sedmi, protoze neni to, protoZe by toho mél tolik, ale protoze to prosté nezvladne tak

rychle udélat. Takze prosté taky nevim, takovy néjaky odolnéjsi. *“ (Ulrika)

Dale Ulrika popisuje narocnost zaméstnani v obecnéjsi roving, kterou pocitila na vlastni

kazi pti prechodu z vysoké skoly na jeji pracoviste.

. No kdyz jsem nastoupila do prace, tak jsem byla tak strasné unavena tieba ten prvni
meésic, ze jsem prisla domui, néco jsem uklidila nebo néco udeélala a sla jsem spat prosté. To
jsem byla uplné, ale to bylo spis z toho, Ze neni clovek zvyklej osm hodin v kuse néjak
pracovat nebo néjak prosté to byl uplné jinej druh cinnosti, nez co jsem doposud délala no.
Takze to bylo z toho vseho asi no. To jsem opravdu Sla si vzdycky lehnout hned. Jsem byla
uplnée hotova. * (Ulrika)

Skute¢nost, ktera je pro zdravotniky pracujici v nemocnicich zajist'ujicich nepfetrzity
provoz na dennim potadku, je prace v noci, a tedy no¢ni sluzby. Jak je popisuji nasi mladi

1ékati je uvedeno na nasledujicich fadcich.

Respondenti popisuji, Ze pii bézné nocni sluzbe se vétsinou vyspi 4-5 hodin. Nasledné pak

zUstavaji v praci jesté do 12 hodiny poledni.

., Lak typicky to probiha tak, Ze si délam vizitu, no a potom zalezi na tom, jaky je stav téch
pacienti, ktery jsou na tom oddeéleni a potom samoziejmé kdo prijde z ty ambulance, takze
pak jsou samozrejmé nejaky prijmy, dva tri, takze tak jako prace je tieba do jedenacti, do
dvandcti vecer a pak po ty pulnoci to spis zalezi opravdu na tom, zpravidla musim to
zaklepat, nechci to ani néjak zakriknout, ale spis jako v noci, po ty piilnoci se da par hodin
se jako vyspat. Treba 4, 5 hodin, zZe clovéka pak treba obcas zavolaj, Ze néco potrebujou
zkonzultovat, néjakyho pacienta, ale jako zZe. Jako samoziejmé druhej extrém je, Ze pak
prijdou néjaky prijmy jeste po pulnoci a stravi s nima c¢lovek hodné casu a pak minimalnée
spi, ale to zase je spis extrém, Ze spis takova prumeérna sluzba ma tak dva ti prijmy, za ten
den béhem ty sluzby a zpravidla tak do téch deseti do dvanacti hodin je hotovo a po pul
noci je taky klid trosku ze jo. Uz po ty pul noci uz ty lidi do ty nemocnice tolik nejezdej. *
(Michael)
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Mnozi respondenti popisovali, ze se béhem nocni sluzby nékdy vibec nevyspi. Jednim

z nich je 1 Bedfich, ktery spatiuje rizika z této skutecnosti plynouci.

Ale jako uz se mné stalo, uz se mné stalo, Ze jsem jel vic nez 30 hodin v jednom zaprahu
V kuse bez spanku, furt celou dobu jsem musel pracovat, delat néjaky medicinsky
rozhodnuti atd. atd.* ,,Jo a pak samoziejmé ta pozornost neni takova, jaka by méla bejt jo.
Ono kdyz jako fakt musis extrémné narocné pracovat, kdyz se fakt néco déje, jo, tak staci i
par hodin na to, aby té to vycerpalo. Vo to horsi, vo to horsi je to v noci, kdyz ti vozej
zdachranky na ambulanci, aa, ty prosté furt dokola ty lidi vySetrujes, musis je zalécit

néjakym zpusobem. *“ (Bedrich)

Nékteii respondenti také popisuji své taktiky, jako naptiklad oddalovani spanku na

pozdé&jsi dobu z diivodu, zhorSené pozornosti po probuzeni uprostied noci.

Dalsi oblasti tykajici se pracovni doby v jejim rozvrzeni je konkrétné jeji zacatek. Dle
prazkumu, ktery vroce 2009 uskutecnilo ministerstvo zdravotnictvi v 15 velkych
zdravotnickych zafizeni, bylo zjisténo na vzorku 22 374 pacientd, ze 60 % z nich vadi
ranni buzeni a v podstaté je vylozené obtézuje. Pfitom, jak tvrdi Vladimira Boskova,
pfedsedkyné Obcanského sdruZeni na ochranu pacientti, brzké buzeni pacientli nema zadné
opodstatnéni (Krbcova [online]). To vlastné ve vypovédich potvrzuji i nasi mladi 1ékafi.
Kromé toho, ¢asny zacatek pracovni doby nelibi ani jim samotnym, kvili jejich brzkému
vstdvani a nejradéji by ho posunuli na pozd¢jsi hodinu. VSichni respondenti by tedy
preferovali pozdé€jsi nastup do zamé&stnani. Shoduji se na ¢asovém rozmezi od 8:00 do 9:00
(v€tSina z nich v nynéjsi dobé zacina pracovat do 7:30). Pro posunuti zacatku pracovni

doby respondenti neuvadi z hlediska provozu zadné piekazky.

., A jinak kdyz jdu jinak do prace, tak bych posunula zacatek pracovni doby. Myslim si, Ze
chodit do prace na pul osmou je hloupost, takze bych to dala treba na pul devatou.* ,,Ja
jako nevim proc, proc je tak zazity v tom zdravotnictvi, ze aaa Ze jako musime tam bejt
brzo. Mozna chirurgové musej, ale my internisti fakt nemusime. Jako ja nechdapu, pro¢ my
V nemocnici budime pacienty jako v piil Sesty rano. Jako mné to neprijde zdravy.*,, ... jako
neshledavam v tom nic logickyho. Ty sestry rano budej pacienty strasne brzo, aby jim daly
léky, aby je oSetrily, umyly je a prestlaly jim postele driv, nez tam prijdou doktori, kteri
prijdou na pul osmou a zacnou tam deélat vizitu a jako nechapu proc. Myslim, Ze jako tou
hodinou se nic nestane. My mame od piil devaty treba hlaseni a myslim si, ze kdybychom

prisli do prace a sli rovnou na to hlaseni... (Neda)
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Poslednim a velmi zajimavym tématem tykajicim se pracovni doby a Casového vytiZzeni
naSich mladych 1ékar, je jejich stravovani. Dle zdkoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.),
paragrafu 88 a 89, je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci nejdéle po 6 hodinach
nepretrzité prace prestavku v praci na jidlo a oddech v trvani nejméné tficeti minut. Timto
se nejen predchazi jiz diskutovanym pracovnim chybam, ale je zde zajem statu o zdravi
lidu. Dle priizkumil se strava na nasem zdravi podili velkou mérou. Nejen vsak jeji sloZeni,
ale naptiklad i jeji pravidelnost. Naopak nepravidelna strava a dokonce jeji absence
v prubéhu dne, mohou zplsobovat napiiklad civiliza¢ni onemocnéni typu obezita,
kardiovaskularni onemocnéni, jako je infarkt myokardu, cévni mozkova piihoda, diabetes

mellitus II. typu, celkové naruseni metabolismu apod. (Atkinson, 20008: 671-685).

Nasi respondenti se ve vypovédich tykajicich se pravidelného stravovani a viibec ¢ase na
obéd od sebe vcelku lisi. Néktera vyjadieni jsou vcelku neuspokojiva. Nekteii jidlo ani
vibec nestihaji. V ptipad¢ Samuela je to dano délkou operace, pokud travi den na salech.
Pak obéd odklada na pozdéji. U Nedy je volno na obéd dano tim, na kterém oddéleni

pracuje.

, Kdybych méla na kazdej planovanej prijem prosté tri hodiny, tak si s nima klidne
popovidam a myslim si, ze z nich dostanu daleko vic, ale tam je to prosté o cCase, tam
nemds cas skoro vitbec na nic. Tam nemds cas si dojit ani na obéd.* ,,Nékdy né (pozn.
n¢kdy nechodi na obédy), no, ale tedka posledni dobou se snazim, protoze aaa hm se to

I3

neda vydrzet celej den pak v ty prdci, ale jako obcas se to stane, Ze to clovek nestihne. *

(Neda)
Nektefi se sice najedi, ale ne za Gpln¢ idealnich podminek.

,,No pauza na obéd, to mam, ale vypada tak, Ze jako deset minut, behem deseti minut do
sebe nahdzim jidlo, ktery si prinesu z domova. A vetsinou u toho jesté pisu propoustéci

zprdavu nebo deélam néjaky papiry. ,, (Bedrich)

Oproti tomu Ulrika na jiném pracovisti nez ostatni, ma ¢as na obéd témét vzdy. Dokonce

muze svoji poledni pauzu prizptisobit a chodi na ob&d s kolegy.

No, tak treba prestavku obédovou, tu mam kdykoliv si ji udeélam, kdy neni potreba néco
resit, kdy mam vSechny akutni véci z krku, tak mam prestavku no. Takze tu si deélam
viceméne, jak chci ja. Nebo jak mi jdou ty veci.* ,,No treba tedka jak jsme na ty to tak ja
chodim na obéd s kolegama, takze i jim se jako prizpisobuju. Takze jak jsme se snaZili

S tou kolegyni na ty antiarytmicky jednotce prosté s tou kamarddkou si to rychle udeélat a
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treba v jedendct jit na obéd a potom, potom zase zpatky no. A pak uz vlastne zadnou pauzu
nemame. “ ,, ...jako asi trikrat za celou tu dobu se mi stalo, kdyz clovek déla néco akutniho,

ze jsem to nestihla. “ (Ulrika)

3.7.2.2.  Subkategorie: Byrokracie
Existuje téma, které bylo respondenty zmiflovano s velmi vysokou €etnosti. Timto
tématem je administrativni zatizeni naSich dotazovanych I¢katti. Z rozhovorti je vidno, ze

je tato oblast velmi tizi.

Bedtich dokonce ve spojitosti s administrativou lituje svého rozhodnuti studovat obor
vSeobecné¢ Iékartstvi. I naprosty laik vi, ze pokud se ¢loveék stane Iékatfem, jeho ndplni prace
je 1é¢it pacienty. Bedfich vSak ziskava pfi vykonu svého zaméstnani pocit, ze jeho profese
jiZ neni ,,0 pacientech” nybrz ,,0 papirech®. Lze tedy fici, Ze jednim ze stézejnich zdroji
jeho sarkasmu a litosti nad svym rozhodnutim vydat se na drahu Iékate, je vysoka

administrativni z4t€Z na jeho pracovni pozici.

,,..takze jsem se rozhodl vyzkouset prijimacky na medicinu a bohuzel dopadly a bohuzel
jsem 6 let studoval tenhleten obor, kterej jsem vystudoval a nastoupil jsem do zaméstnani
jako lékar, v zavorce vysokoSkolska sekretarka.” , Pardon, vysokoskolsky vzdeland
sekretdarka. ,, Ten termin v podstaté znamenda to, Ze jako mlady lékar, pokud se dostanes
do fakultni nemocnice na néjaky interni obor, ale je jedno jestli je to néjaky interni obor
nebo ne, tak si sednes za stil a misto toho, aby se clovek venoval lidem a medicine a
vzdelavani se, tak neustdle pise prijmy, propoustéci zpravy, zZadanky, cokoliv, hafo papiri,

telefony, doopravdy prdce sekretarky.*“ (Bedrich)

I Neda zaziva podobné pocity, pii vykonu svého povolani, které souvisi s vizi sebe sama,

jak pomaha pacientim a je s nimi v pfimém kontaktu. Tato vize vSak neni napliiovana.

., --.ja jsem prosté necekala, ze budu tolik sedet u toho pocitace, ja jsem cekala spis, Ze
budu u téch lidi a jako budu jim prosté vylozZené, Ze ten kontakt bude daleko vétsi, ze jim
budu jakoby pomdhat, aaa, né tim, Ze budu sedét za pocitacem a psat do dekursu jejich

léeky, ale ze prosté budu jakoby s nima a u nich...* (Neda)

Nasledujici text ctenafovi piiblizuje vykony, které musi sekundarni Iékat b&hem
pracovniho dne zvladat a ptidava i informaci o tom, ze Bedfich postrdda smysluplnost
administrativnich vykond, které provadi. Je zfejmé, Ze mnohem vé&tsi dileZitost Bedfich

priklada péci o pacienty. Cas vénovany administrativé povazuje za neunosny, deprimujici a

vvvvv
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nasich respondentii uvedenych v kategorii ,,Ocekavani ve zvolené draze lékafe a jejich
naplnéni®. Lé&kaii si nespojovali se svou budouci profesi Iékafe takovou miru

administrativniho zatizeni. Proto je vétSina z nich v této oblasti takto nespokojena.

., ...V priuméru pises Ctyri propoustéci zpravy denné a napises tii prijmy denné. Jo? Do
toho kromeé tohodletoho papirovani, a to se nebavime o vyplnovani informovanych
souhlasii, podepisovani ruznejch souhlasu, aa, vypliovani riiznejch kravin, ktery by mohly
delat sestry, prosté zbytecny papirovani, ktery zabere strasné moc casu, tak kromé
tohodletoho, by si méla zvidadat normalni praci, to znamenda rdno jit udélat vizitu, na svoji
cast oddeleni. Ty lidi, pokud ti tam lezi nékdo, kdo potiebuje tvoji péci, tak je néjakym
zpiisobem lécit a vesit jejich zdravotni stav, tak kromé toho ti jesté pribejva tohleto
papirovani. A kdyz to chces délat poradné, tak poradné to ani viastné délat nejde. Jo? To

nejde. “ (Bedrich)
| Neda popisuje, Ze kvili administrativé, zbyva malo ¢asu na skute¢nou péci o pacienty.

,, ...ale mezi tim (vykonavanim administrativnich cinnosti) nam tam prosté lezej ty nemocny
lidi, o ktery my se skutecné mame starat a je strasné mdalo casu, abychom to vsechno

zaridili. * (Neda)

Neda také zminuje, Ze za stejné nepiijemné povazuji fakt nedostatku ¢asu na pacienty i jeji
kolegové.
., -..myslim si, Ze to taky jim vadi ta velka cast administrativy, zvldst na ty kajce a aaa

myslim si, Ze Ze to, Ze jsou taky deprimovany z toho, Ze ten cas netrdavej s pacientem.’

(Neda)

Sekundarni 1¢ékafi pfipravujici se na atestaci pracuji na vice odd€lenich v rdmci
kardiologické kliniky. Jedna se naptiklad o koronarni jednotku, arytmologii, intervencni
kardiologii, neinvazivni kardiologii ¢i angiologii. Kazda divize ma jiné zaméfeni, a proto
se od sebe jednotlivé divize odlisuji 1 svym chodem. Bedfich potvrzuje, Ze se od sebe 1isi 1

mirou administrativni zatéze.

., ...kdyZ jsem na koronarni jednotce, tak mé to bavi, protozZe to je ta cast kardiologie,
kterou mdm fakt rad. Tam se déld intenzivnéjsi medicina, takZe ac se tam déje, co se tam
déje, beru to tak, Ze ta prace je potiebna a i presto, zZe se tam taky papiruje a taky dost, tak
to delam a nemam s tim zZadnej problém. Kdyz jsem na standartnim oddéleni, tak je to
trosku horsi, tak uz se z cloveka stava vysokoskolsky vzdélana sekretarka, jak jsme se

bavily predtim. Ale taky to jde néjakym zpusobem zviddnout, jakoze se kousnes, jo, je to
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potreba a nekdo to udélat musi. No a tedka jsem na jednom oddéleni, taky standardnim,
ktery ma obrovskej prutok pacientu, ktery chodéj na planovany vykony na koronarografie,
takze denné na to oddéleni je treba osm, deset prijmu a denné propustis tak pét, Sest lidi.
To znamend, podle toho v kolika lidech nebo doktorech tam clovéek je na tom oddéleni. Ale

V pruméru pises ctyri propoustéci zpravy denné a napises tri prijmy denné. Jo? “ (Bedrich)

I Neda popisuje velké zatizeni administrativnimi tkony, a to ptredevS§im na standardnim

oddéleni.

,,No tak to je na ty kajce (pozn. standardni odd¢€leni), to je minimdalné jednou tydné jo, spis
dvakrat a je to kvuli ty administrative, to je to oddéleni, kde se ty pacienti strasné tocej,
takze se prosté musej rano udélat vizita, vlastné napsat propoustécky, pak zase prijmout
novy pacienty, ale mezi tim nam tam prosté lezej ty nemocny lidi, o ktery my se skutecné
mame starat a je strasné malo casu, abychom to vSechno zaridili. No zvlast kdyz evidentné
vetsina ostatnich doktorii pracuje néjak do trfi hodin, takze jim clovek musi zavolat

dopoledne, aby se néco stihlo zaridit, takze je to obcas shon no. " (Neda)

Pro predstavu lze uvést i dalsi komentat popisujici, jak to vypada na ,respondenty
neoblibeném* standardnim oddéleni. Respondent klade diiraz na to, ze kvili institu¢nimu
nastaveni daného oddéleni, je pratok pacienti opravdu veliky, coz se odrazi také na

administrativni z4t€Zi a k ne-individualnimu pfistupu k pacientiim, na které tak neni cas.

., No, je to tak, jako predstavit si pds téch pacientii, ktery takhle jedou na ten katetrizacni
sal nebo na ten arytmologickej sdl, prosté jeden-katetrizace, druhej-katetrizace, treti-
-katetrizace, takhle se tomu fabrika da Fict, protozZe to je spojeny i s tim, jak jsem rikal o ty
administrativni zatézi, kdyz vam tieba denné prijde osm, deset pacientii na prijem s tim, zZe
jdou zitra na katetrizaci, s tim Ze kdyz tam rdano téch deset pacientii prijde na ten
katetrizacni sal, tak je to vlastné fabrika. A dalsi den musi odejit, protoze prijde dalsich

deset, jo a je to ta fabrika. (Michael)

Michael nasledné blize specifikuje odd¢leni, na kterych pracuje radéji nez na standardnim
oddé¢leni a vysvétluje i divod, ktery muze tkvet v tom, ze to, co 1ékare bavi, je praktikovani

mediciny, péce o pacienty (,,pfipady*). S administrativni praci respondenti ptili§ nepocitali.

., Lak lepsi je to echo, a cévni ambulance, nekdy i treba na ty jednotce intenzivni péce, to
zaleZi situace od situace.” ,, ... protoze néktery oddeleni funguji spis jako, jakobychom
mohli nazvat, administrativni pracovnici. To znamend, Ze tam prosté prichdzej lidi a nas

ukol hlavni je to sepsat, prijem udélat, to je prosté strasnej opruz i podepisovat riizny
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souhlasy s hospitalizact, vykony, no, je to takova strasna administrativni zatéz jo* ,, Takze
proto treba na téhletéch oddélenich ta prace je min zajimava, na druhou stranu kdyz
prosté tam muzZou prijit pestrejSi pripady, jako treba na tu korondrku, nebo na tom echu,
kdy muze treba se clovek dostat K zajimavejsim vysetrovacim metodam, tak to je na

tehletech oddeélenich zajimavejsi. *“ (Michael)
Podobné situaci popisuje Neda.

,, ...idealni den je nékde né na kajce (pozn. kde je nejvyssi mira administrativnich tkonit),
na néjakym jinym oddéleni, treba mé to strasné bavilo na koronarni jednotce a je to prave
dobry, ze si tam jakoby miizu vyzkouset i ty véci, ktery normalné nedélam nebo ke kterejm
se normdlné nedostanu pravé jako takovy ty invazivni nebo seminvazivni vykony jako

zavadeni centralniho Zilniho katetru, nebo radialni kanyly jako zkusit si udélat echo a tak.
To je fajn. “ (Neda)

Clovék zvypravéni nékterych respondentti nabyva dojmu, Ze by jim administrativa
nevadila natolik, kdyby se ji nemuseli zabyvat v takové mife. Jde tedy o nalezeni urcité
rovnovahy mezi jednotlivymi vykony, a tedy praktikovanim mediciny a jiz zminénou

administrativni ¢innosti. Toto tvrzeni doklada nasledujici vypovéd’ respondentky:

., Nejlip tak padesat na padesat jo (pozn. dle respondentky idealni pomér mezi
administrativnimi vykony a praktikovanim mediciny). Jako ono i béhem toho, co to pises,
tak jako resSis spoustu véci a vlastné ty zpravy, co dostanes, tak 10 z toho jakoby o téch
pacientech, tak to z toho musis vycist néco, sestavit si diagnézu i z toho pak co ti Feknou,
tak to prosté u toho tak sedis, vlastné nemiuzes bejt furt u toho pacienta a koukat na néj,
zabezpecenej a vlastné ty véci okolo toho pacienta dela sestry, ze jo. Ty reknes: ,, Dejte

kapat tohle tohle“, ale nezvednes se a nedas mu to kapat, to prosté délaj sestry.“ (Ulrika)

Stejnou pointu ,,rovnovahy* vystihl svym popisem i Michael, ktery zminuje, pro¢ mu prace

1ékate v Némecku ptijde zajimavejsi, nez zde v Ceskeé republice.

,,Ono vis co. Ono jde vzdycky o to, jestli ti k ty administrativni praci nabidnou jesté néco
dalsiho. Protoze vzdycky budes delat administrativni prdci, ale otdzka je jestli budes délat
jenom tu administrativni praci, anebo prosté to budes mit pestiejsi, to znamend, daj ti
urcitou administrativni praci a k tomu prosté ale i néjaky vySetrovaci metody, atd. Nikdy se
ty administrativni prdace nezbavime. To je jako, tak to v ty mediciné je. Ale musi to bejt
nejak rozumné udelany, aby to cloveka bavilo, aby védeél, ze bude délat jeste néco jinyho

béhem toho dne, nez jenom sedét u pocitace a psat a psat a psat. “ (Michael)
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Stejny respondent vyjadfuje i touhu, oprostit se vice od administrativy zahrnout vice

manualni ¢innosti, a tedy vykony do své profese.

,No, jako ono totiz kazdymu vyhovuje néco jinyho, ale urcité by ta prace méla byt
rozmanita, neméla by byt jednotvarna, méla by tam bejt i ta manualni trosku, protoze na ty

interné nam to trochu chybi takova ta manualni jakoby at uz diagnostika nebo echo, néjaky

vvvvvv

Za zajimavy lze povazovat fakt, ze napiiklad nékteré dopravni spolecnosti vyzaduji u
uchazecii o zaméstnani mimo jiné i psychologickou zpravu poskytujici informaci o vysi
uchazecova inteligen¢niho kvocientu. Diivod je jednoduchy, nejen ze dopravni podnik
nema zajem o zaméstnance s pfilis nizkym 1Q, coz je i v souladu se zakonem ¢&. 411/2005
Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ale ani o uchazece s IQ pfiliS vysokym,
protoze jednoduse feceno piilis inteligentni lidé pti vykonu povolani (napf. fidi¢i tramvaje)
nedostateéné zaméstnavaji svlij mozek a zkratka se nudi. V konec¢ném disledku tak maji
vy$$i riziko nepozornosti, a tudiz nehodovosti. Sice ne doslovné, ale lze se domnivat, Ze
toto muzeme aplikovat i na naSe zaméstnance. Dle vysledkt prizkumu (Jara [online]) je
patrné, Ze 1€kafi dosahuji, z uvedenych a bézné se vyskytujicich profesi, nejvyssich hodnot
inteligen¢niho kvocientu. Vyvstava zde tedy otazka, zdali jsou Iékati dostate¢né
inteligencné vytizeni a také vyuziti. Odpovéd’ na tuto otdzku nadm poskytuje kuptikladu
respondent Michael, ktery popisuje, pro¢ ho priace na oddéleni, kde je vysokd mira

administrativni slozky, nebavi.

,,No hlavné kviili tomu, Ze to je prosté administrativné takovy jako nezazivny, clovek jako

cvicena opice pise furt to stejny dokola.** (Michael)

A to cloveka podle mé nikoho nemiize moc bavit. To clovek miize udelat, jo, je to sice
prace jako pro sekretarku, to znamend, Ze jde do prdce s cistou hlavou, protoze to zvladne
kazdej debil, napsat ten prijem, pak prosté napsat, Ze pacient prisel, dal se mu stimuldator a
odchazi-ty propoustéci zpravy. Cili je to takovad prdce, kterd jako si myslim, Ze dlouhodobé

nemiize bavit. “ (Michael)

Kromé¢ toho, Ze tento typ prace respondenty nebavi a lze se domnivat, ze 1 nedostatecné
inteligenéné zameéstnava, setkavame se 1 s tim, ze 1€kafi praci pravé z téchto dasledkl
nevykonavaji tak, jak by me¢li. Dukaznim materidlem mize byt ¢lanek (Zdravotnicka
dokumentace [online]), ktery popisuje, Ze se lékafi ¢asto do zdravotnické dokumentace

zaznamenavaji nepravdivé udaje, které si sami vymysleji.
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Jak jiz bylo zminéno vySe, lékafi, ktefi travi vétSinu svého pracovniho casu
administrativnimi tkony, nemohou byt dostatecné inteligencn¢ vyuziti. Pokud pohlédneme
na véc z Sir§iho hlediska pohledu, pro vykon povolani 1ékare je potieba obrovska investice
¢asu, 1 finan¢nich prostiedkl vlozenych do studia a nasledné atestacni ptipravy. Vyvstava
zde dalsi otazka, kterou si jisté pokladaji i zdravotnici, kterych se tyka, a to: ,,Nemohl by
administrativni praci za lékate alesponi z ¢asti vykonédvat nékdo vice vhodny, koho by

bavila a inteligen¢né ho zaméstnavala natolik, aby z ni mél dobry pocit?*

Na druhou stranu, bylo by S$patné, pokud by cilem sdéleni vySe uvedené¢ho mél byt navrh
na odejmuti veskeré administrativy zrukou Iékait. Jde totiz o to najit urcity typ
rovnovahy, protoze jak uvadi respondent Michael, u administrativni prace clovék muze
svym zpusobem relaxovat a vysoce intelektualni ¢innosti také nelze provadét bez chyb
ptilis dlouhou dobu. Jde vlastné o urCitou strategii zvladani ¢innosti, kterou respondent

nedéld rad. Odiivodiuje si tak jeji klady.

,Cili je to takova prace (pozn. administrativni ¢innost), kterd jako si myslim, Ze
dlouhodobé nemiize bavit. Jako muzZe si u ni relativné odpocinout, jo rikam, ale zase jako

profesné to nikoho nikam neposune. ““ (Michael)

Abychom byli dusledni a bavili se konkrétné, respondenti se snazili odhadnout, kolik ¢asu

jim zaberou pouze administrativni ikony. Shrnuti je zde:
,, Tak Sedesat procent, vlastné sedmdesat, jako opravdu hodné.* (Neda)
,, ...osmdesat procent, kdyz nepocitam obéd, tak osmdesat urcite.* (Michael)

,,No to je jako hodné, viceméne, to zaleZi taky na tom, jestli jsi na tom standardu nebo na
ty jipce. Tak treba na standardu musis. No a taky zdlezi na dni, nékdy jako musis resit
spoustu véci, ale to taky resis spis telefonicky, nez bys drepéla u toho pacienta, zjistis néco,
Ze je tomu pacientovi a musis proste nekoho zavolat, musis to néjak prosté vosefovat, takze
vlastné telefonovani je viastné taky administrativni cinnost, ne? Jako dohadovani se o tom

pacientovi nebo takhle. No tak, to je treba osmdesat procent. “ (Ulrika)
., Jenom administrativou travim osmdesat pét procent casu‘* (Bedrich)

Na druhou stranu Samuel netravi zdaleka tolik ¢asu administrativou vzhledem k tomu, ze
ma na rozdil od ostatnich jinou specializacni ptipravu. Jeho kardiochirurgické zaméfeni ho
determinuje k tomu, Ze travi na operacnich salech vétsinu ze svoji pracovni doby. Tomu

odpovida i jeho kvantifikace ¢asu strdveného administrativnimi ukony.
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Kazdopadneé co se tyce administrativy, tak nevim, co tam vSechno zaradim, ale aktivni
prace se u nas odehrava na sdle a tam toho moc nenapisu...", Jestli jde o tu
administrativu, tak to jsou prijmy, propusténi, ordinovani, formulare, tak je to pét az
devadesat pet procent casu. Prvni kdyz jsem celej den na sdle a udélam jen ranni a
odpoledni vizitu, druhy, kdyz jsem na oddéleni a o vSechno se staram...“,, ...je to
promenlivy, z celkovyho casu, kdy v prdci pracuju, tak administrativa deld cca dvacet pét

procent vseho casu, ale je to chirurgie...” (Samuel)

Respondenti (az na Samuela) se s pocity spojenymi s ,,papirovanim® vyrovnavaji vcelku
podobné. Jejich strategie zvladani aktivity, kterou tak neradi vykonavaji, tkvi v pochopeni
divodu a potteby vést pisemné zdznamy o mnohych skutecnostech. Lze fici, ze jsou

S administrativni ¢innosti tedy smifeni.

,,INo blbé no, je to ale s tim se nedd nic délat, je to nastaveny tak, Ze ses, vsechno musi bejt
prosté zapsany v dnesni dobé, prosté vSechno, nasSe souhlasy maj deset stranek, jako
v§echno musi bejt podepsany, vSechno musi bejt zapsany, takzZe proste pak ti zbyde hodné
malo casu na toho pacienta no. Ale jako zménit to nejde, dnesni doba je takova, jaka je, Ze
by si na to, co neni napsany, by si lidi steéZovali, jo a prosté by se o to soudili a takhle no.
No. Tam kdyz se néco resi a a na nécem se zaseknes, tak je to na ukor toho, zZe to musis

zapsat to ostatni rychle no.“ (Ulrika)

Muzeme se domnivat, Ze nizkd mira administrativniho zatizeni budouciho kardiochirurga
Samuela se odrazi i v jeho hodnoceni této Cinnosti. Resp. i v jeho ne-hodnoceni, tim je
mysleno to, ze Samuel v rozhovoru administrativni zatizeni prakticky viibec nezminoval, i
pfesto, ze mu byl poskytnut dostatecny prostor. To muze znacit, Ze jeho toto téma
nezatézuje vibec anebo ne tolik, aby to stdlo za zminku. Po piimém dotdzani na
administrativni zat¢z zmiituje Samuel pouze, Ze je pro n¢j administrativa rutinni zalezitosti.
Jeho strategii zvladani je v podstaté 1 pii této Cinnosti ,,zapojeni mozku* ¢i ,,najiti si na tom

néceho, co shledava zajimavym.

., ... U administrativy, ¢im vic jsem schopnej zautomatizovat a systematizovat vSechen ten
proces, tim vic mé to naplni, ...neni to tolik rutina, protoze se u toho porad musi myslet,
ale vedet, kam Sahnout, je dost prakticky...” ,,...kam Sahnout mysleno pro védomosti,

konsilium, radu kolegy a podobné“* (Samuel)
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U nekterych respondentli je vidno, ze Se S vysokou mirou administrativni zatéze snazi
vyrovnat a svym zpusobem a pfirozenou potiebou ¢lovéka ptajiciho se po smyslu, se snazi

oduvodnit si, pro¢ se musi administrativni ¢innosti v takové mife zabyvat.

Respondent Samuel si kupfikladu potfebu administrativnich tkonu zdGvodiuje tak, ze
dobfe provedené administrativni ukony spojené s pacientem mohou zvysit kvalitu

zdravotnické péce.

,, ...je to zména, my ted prochdzime akreditaci, takze nds tepaj jesté vic a vic Ipéj na
drobnostech, zase na druhou stranu chdpu, ZzZe sprdvnost a jednoznacnost vsi

administrativy miize spét ke zkvalitnéni péce... “ (Samuel)

Nedy odtvodnéni administrativni prace poukazuje na to, ze véfi, Ze vSichni sekundarni
1ékafi v ptipravé na atestaci nejsou dost kompetentni k vykontim na pacientech, a tak se

musi vénovat administrativé, dokud nenabere potiebné znalosti a zkuSenosti.

., ...ale ja si myslim, Ze to je prosté jenom tim, Ze jsem jakoby jesté cerstva a mlada, az
budu mit ty zkuSenosti, tak je jasny, Ze mé k tém pacientiim pustéj vic a ze potom budou
Jjakoby jiny sekundari, ktery tu administrativu budou délat. Jako takhle to prosté to u nas
V mediciné funguje. Sekundari jsou jako kancelarsky krysy no..." ,,...je tim, Ze Ze prosté
zatim jsem strasné jakoby mlada a nezkusSena a a jako sekundarni lékar v podstaté nejsem
jakoby moc pousténa k zadnejm vykoniim a jako vySetrenim a tak a moje prace sestava
Vtom, zZe delam vizity a v podstaté potom je to jenom administrativa, Ze pravé pisu

propoustéci a prijmovy zpravy. “ (Neda)

Dle komentate vySe by se dalo predpokladat, ze Neda ocekava, ze se v budoucnu jeji
situace ohledné¢ vysoké miry administrativniho zatizeni zlep$i. Nasledujici fadky, kde
popisuje administrativni ¢innost u kolegii nadfizenych, tomu vsak UpIné jednoznacné

neodpovidaji.

,Jako oni maj taky spoustu administrativy, pokud jsou treba v néjakejch vedoucich
pozicich, jako vedouci oddeleni nebo primdr, nebo prosté prednosta, prosté uz jenom s tim
vedenim se taky poji spousta administrativy, ale myslim si, Ze jako u nas ty specializovany
kardiologové nebo arytmologové, nebo invazivni kardiologové, angiologové prosté délaj
prosté opravdu to, co je bavi. Nerikam, Ze po tom vykonu potomu nemusej napsat ten
protokol, ale celej den prosté treba arytmologové ze jo pracujou v arytmologicky

ambulanci, kam chodéj pacienti, implantujou kardiostimuldtory a elektrofyziologicky
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vySetreni délaj, takze jako potom kdyz uz se potom po ty atestaci néjakym zpiisobem
specializujes, tak si myslim, Ze jako uz vic délas, to co té bavi, ale zase nejses na tom
oddelent s téema pacientama, to uz podle mé miuzes jenom jako vedouci lékar, kterej toho
mad taky jako na starost hodné z hlediska ty administrativy. Takze asi ti uplné neumim

odpovédet, jak moc jsou na tom ostatni. Jestli blede nebo dobre. (Neda)

Neda dale uvadi, ze je s nynéjs$i administrativni situaci vecelku smifena a bere véci tak, jak

jsou.

,Jojojo, jako ja nejsem zklamana, Ze to délam, ja si myslim, Ze to k tomu patri, Ze to je

prosté udel novackii na medicine, jako doktorii novackii. *“ (Neda)

Oproti tomu u Michaela, jiz takto smiflivy pfistup v odGvodnéni si vysoké miry
administrativnich ukond, jen stéZi zaznamename. Z jeho vypravéni lze nabyt dojmu, Ze
chape administrativni zatéZzovani sekundarnich Iékaii az jako vykofistovani od

zaméstnavatele.

My jsme tady hlavné ti administrativni pracovnici, my jsme tady hlavne. Ted' je to tady
cely na tom zaloZeny, Ze jo hlavné, aby clovek mohl byt kardiolog, tak musi délat
V kardiocentru, coz je jasnej tah, nebo oni teda rikaj, Ze jsme pak lépe kvalitni, ale to co
tam na tom je to hlavni je to, Ze oni maj tim padem i cCelediny, ktery jim tady pracujou, a
piSou jim ty prijmy a to propousteéni, cili oni tim pak oni maji dostatek toho materialu, téch
lidi, protoZe prosté to vzdelavani je kdo chce mit atestaci z kardiologie, musi délat na
akreditovanym pracovisti, coz je v podstaté nejaky kardiocentrum. No, takzZe to je vlastné
ten princip. Takze to je ten princip a oni jako bojujou, aby musely byt 3, 4 roky na tom
kardiocentru, aby tady mely ty lidi, ktery jim tady budou administrativne pracovat.*
(Michael)

Nakonec respondentka Ulrika popisuje své pocity spjaté s praci v kontextu

S administrativnim zatizenim.

., No, kdyz vim, do ceho jdu, kdyz tam mam milion, milion napsat propoustecek ten den, tak
se mi tam nejde, jakoze bych si poskakovala, ale v zivoté bych tam nesla s néjakym
odporem nebo z donucenti, to v Zivoté ne. Nebo jakozZe bych si musela vzit neurol a sla, to

jako ne. Neni tam prosté Zadny napéti nebo néjaky nervy, to ne.“ (Ulrika)
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3.7.2.3.  Subkategorie: Odménovani
Na ptedchozich strankach jsme se zabyvali pracovni dobou nasich mladych I¢kait. K ni se

neodmyslitelné poji i odména, za Cas straveny praci.

Jak je jiz zminéno v teoretické Casti diplomové prace, odmenovanim se zabyva obor
personalistika. Odméinovani zaméstnanci ma mnoho podob. VSemi nejvice znamé je
finan¢ni ohodnoceni. Tato forma odménovani mize byt realizovana u zaméstnancti formou

platu anebo mzdy (Kocianova, 2010: 160).

Vyse finanéni odmény a spokojenost s ni je véci znaéné subjektivni. To, jak vnimaji nasi
respondenti jejich vlastni finanéni ohodnoceni od zaméstnavatele je popsano

Vv nasledujicich odstavcich.

Bedfich snadechem sarkasmu popisuje, Ze neshleddva jeho zaméstnani dostatecné
vydéleénym a vlastné¢ v pribéhu celého rozhovoru dava jasné najevo, Ze s finan¢nim

ohodnocenim neni spokojeny.

‘

., ...je myslim zbytecny zminovat, Ze ta prdce je nedostatecné financné ohodnocend...*
(Bedrich)

Neda popisuje vnimani odménovani trosku Sifeji.

,No, to je tedka takovy hloupy, protoze oni tedka nam zrovna snizZili platy a cela
nemocnice zavedla veskery usporny opatreni.”,, ...jda jsem nastoupila a mela jsem ten plat
diky Dekujeme - odchdzime zvySemej a aaa oni nam potom pridali aaa po dohodée
S ministrem jesté ty 6,25 procenta aaa, ale nepridali nam ho jakoby do zakladu, udélali
nam ho jako formou odmény. Coz je dalsi véc, my u nas nemame Zadny odmeény jako

doktorky, aaa myslim jako sekundari a formou odmeény aaa nam to tam nechali par mésicu

vvvvvv

sebrali. “ (Neda)
V zavéru svého vypraveéni Neda s ironickym smichem shrnuje:

,Jako u nas, (pozn. ve zdravotnickém zafizeni) abych pravdu vekla, ja jsem od

zameéstnavatele nezazila nic jinyho, nez ze nam porad sniZuje plat, takze :D* (Neda)
Michael svoje finan¢ni ohodnoceni konkretizuje takto:

, lak ja kdyz treba pracuju. Tak ja to mam jednoduchy. Mij cistej plat je, kdyz bych

neslouzil asi 20 tisic. Takze tém predstavam to moc neodpovida.*“ (Michael)
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Samuel pfiznava, ze se snazi nehodnotit finan¢éni formu odménovani zdaleka jako to
nejdulezitéjsi, jak ale brzy zjistime, neni v jeho ptipad¢ fakt, Ze penize nejsou v mediciné
tak dulezité, zcela jednoznacny. V prubéhu rozhovoru se totiz dostavame k tomu, co by ho
motivovalo k tomu, aby odesel pracovat do zahrani¢i. Za dilezity 1ze povazovat fakt, ze
Samuel zminuje Casovou naroc¢nost svého studia, s odkazem nelibosti nad néslednym

nizkym finanénim ohodnocenim této casové naro€nosti, neodpovidajicim.

., Tak to zdravotnictvi prece jenom tam ma jinou uroven, ale urcité tim prvnim momentem
proc bych viastné tohlecto mél zvazovat, tak to jsou penize. Kdyz si vezmu, Ze budu se ted’
na vysoké Skole snazit x let v zasade asi nejvic let ze vsech vysokych skol, abych se
pripravil do svwho budouciho zaméstnani a potom bych mél brat pomérné maly peniz, tak
to jsem si rikal, Ze pokud uz jsem zainvestoval ja tady svym casem a pokud teda i stat do
mé investoval do téch 6 let toho studia, tak aa prece jenom proc¢ bych to nezurocil takhle.
To jsem vlastné nerekl uplné vhodne, to si vlastné protirecim, abych ted neutikal a nehnali

mé tady diichodci S transparentem. ** (Samuel)

Ulrika potvrzuje skute¢nost uvedenou v teoretické Casti diplomové prace, a to, ze plat
1ékatii se mizZe skladat z mnohych €asti. Je v tomto ohledu skladby finanéniho ohodnoceni
mezi nasimi respondenty vyjimec¢na. Odlisna je také v tom, ze se svym platem je spokojena
a tudiZz ani v zasad¢ nefesi, kolik penéz kazdy mésic od zaméstnavatele obdrzi. Nutno
podotknout, Ze jako jedinad je zaméstnana na odlisném pracovisti nez ostatni respondenti,
kde jsou platové podminky Iékaiti znateln¢ lepSi. (Pozn. primai oddéleni pterozdéluje

finan¢ni odménu 1 sekundarnim I¢kaitim.)

. Hele co to je za skupinu (pozn. platovou), jako jd ani nevim, jako néjaka jedendcta
dvanadcta, jedenacta asi. Jako nam se plat sklada asi z milionu casti.* ,, No tak jednak je to
proste tarifni plat z ty platovy tridy ve ktery teda ses, v jedendcty ja fakt nevim, pak je to ze
jo sluzby, vikendovy, normalni, potom mame i prisluzby jo, takze z toho se to, potom mame
Jjako kazdej mésic osobni ohodnoceni, prosté odmeény od primare a plus mam jeste PhD.

stipendium a z toho vseho se to vsechno posklada. (Ulrika)

Nasledné¢ respondentka ptiznava, ze za PhD. studium dostava mési¢né asi 6 tisic korun. Na

dotaz, zdali Ulrika vi, do jaké platové skupiny byla zatfazena, odpovida:

,,Ja nevim, ja fakt nevim. Myslim, Ze hrubej plat (pozn. ve zdravotnickém zafizeni, kde
Ulrika pracuje) v ty my platebni tiide asi 36 hrubyho ja fakt nevim. Bez téch sluzeb a bez

odmeén. Jako ale ja fakt nevim. Pockej, ja se tady podivam. Ale hele to je néjak moc, né
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mozna.“ ,,No tak jak na to tady koukam, tak 36 nevim kde jsem vzala, ale pockej, tady je
26. A ja tam ani nejsem na celej uvazek vis, ze mné se to proste, ale on nam to doplaci se,
takze mas fakt za to, co tam ses. Hele ja viibec nevim, ale platovou tridu mam, koukam
dvandctou, stupen jedna. TakZe hrubej zdklad 26 teda.(Ulrika) (Pozn. zde se
respondentka pravdépodobné prehlédla, vzhledem k tomu, ze ve 12 tfide, stupen 1 je

platova vymeéra 23 790 K¢).

Nutno podotknout, Ze z jejiho hlasu je patrné prekvapeni, ze jeji fixni zaklad je tak nizky.

Jeji skutecny plat tomu neodpovida, protoze ho navysuji jeho ostatni ¢asti a ¢astka za PhD.

Nyni jiz tus§ime, jak nasi respondenti vnimaji jejich vlastni finan¢ni ohodnoceni. Abychom
vSak lépe pochopili nase mladé Iékate, je nutné zminit i jejich vlastni ocekavani ohledné

této oblasti.

Bedfich popisuje situaci z pohledu, kdy jesté¢ studoval na gymnéziu. Zaroven timto
komentarem obhajuje svoji ,,nevédomost”. Tim je mysleno to, Ze nevidél situaci tak, jak ji

vidi nyni — a to protoZe v ni zkratka nebyl.

., ...tak pokud’ clovek v tom prostiedi nezije a nevi o ném nic, tak Zije v takovejch téch
krasnejch predstavach obycejnych lidi, jak vsichni doktori maj penize a jak nikdo nevidel

chudyho doktora a jak jsou ve spolecnosti vazeny atd. atd. * (Bedrich)

Jeho ocekavani ohledné financi (nyni jiz ¢asove neurcen¢) je popsano i nize. Bedfich také
zdiivodiuje, pro¢ si mysli, Zze pravé povolani, jez si vybral, zasluhuje takové financni

ohodnoceni, které by mu respondent pfipsal.

., ...2e si néjakym zpiisobem vydeélam tolik penéz, abych mohl slusné Zit, respektive mnée
nejde o to patrit, patii mezi nejbohatsi vrstvy tady v republice, to viibec ne, ale po Sesti
letech studia tezky Skoly a po spousté dalSich let vzdélavani, Ze jo, specializacni
vzdeélavani, celoZivotni vzdelavani a pomérne narocny praci, kterd je i v noci a je to prace
s lidma, takZe jakdkoliv chyba je strasné neprijemnd a miize se strasné vymstit. Jednak to
muize ublizit tomu cloveku, jednak to miize ublizit tobe po profesionalni strance, tak aa, za
tehletech podminek bych ocekaval néjaky slusny ohodnoceni a né abych pracoval

V prepoctu V prepoctu za stovku za hodinu, jo.* (Bedrich)
Bedfich ma ohledn¢ vyse finan¢niho ohodnoceni jasné predstavy.

,,Po Skole si myslim, ze zdkladni plat lékare by mél byt néjakych 40 tisic hrubého. Zakladni

plat, to znamena za 160 hodin mésicné normalni pracovni doby. A plat specialisty ten by
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meél byt dvoundsobny, jo? Dvou az trindsobny podle toho, aa, jak samoziejmé je odborné

na vysi a podle toho, jestli je v néjaké vedouct funkci nebo ne.* (Bedrich)

Michaelovy piedstavy o vysi platu jsou jesté o dvé kategorie vys, nez je tomu u Bedficha.

Pti pracovni dob¢ 40 hodin tydné by dle néj byla optimalni nasledujici finanéni odména:

,Ja vzdycky rFikam, abych si tady mohl koupit metr ctverecny bytu. Takze kolem téch
padesati tisic cistyho.* (Michael)

Povolani Iékaie je svym zpiisobem znacné specifické a to tim, Ze v nemocnicich je nutné
zajistit nepfetrzity provoz. Proto jsou lékafi nuceni pracovat pies den i v noci a jejich
pracovni doba neni pouze osmihodinova. Jak se ale dozvime, dlouhd pracovni doba, a
pfedevs§im sluzby neslouzi jen tomu, zajistit chod nemocnice, a tedy odpovidajici péci pro
pacienty, ale byvaji pfedevS§im hlavnim nastrojem toho, jak si Iékafi mohou vydélat penize
potfebné na zivobyti. Kvili nadmérnym ptesCasim tedy ani nelze objektivné hodnotit

pramérnou mzdu 1ékait, kterd je detailn€ rozebrana v teoretické Casti diplomové prace.
Tvrzeni, Ze sluzby tvofi vice nez vyznamny zdroj pfijmt u lékail, potvrzuji i nasi
respondenti.

., ...jsem védela, ze prosté budu mit spatnej plat a musim vict, Ze diky ty akci Dékujeme,

odchdzime zase tak Spatnej neni a jako vyzit se s tim da, zvlast' s téma sluzbama... * (Neda)

., ...jestlize si clovek chce vydélat néjaky penize, tak je to jediné za cenu prescasu*.
(Bedrich)

Nekteti respondenti jsou kviili vys§im vydeélkiim zaméstnani na vice pracovistich. Jedna se
o Bedficha a Michaela.

., ...pracuju esté v jedny dalsi nemocnici, kde jsem naprosto sam... " (Bedrich)

,,Ja si potrebuju néjakym zpiisobem vydélat penize. A ty si vydeélam jedine tim, Ze budu
delat prescasy a ze budu jezdit slouZit jinam. Mné nic jinyho nezbejva. *“ (Bedrich)

., V¥hoda je to ta, Ze clovek miuiZe si ty prdace na sebe nabalovat, riuzny sluzby a tak treba, at
uz je to u zdachranky, kde ja neslouzim, anebo treba v néjakych jinych nemocnicich,
LDNkdch, takze jako si myslim, Ze si ty prdace muzes priddavat a tim padem vydelat vic
penéz, ale je to teda hodné na ukor, na ukor volnyho casu. TakzZe to je svym zpusobem

vwhoda i nevyhoda. Zalezi na tom, kolik ma clovéek toho volnyho casu. “ (Michael)
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. Miyj Cistej plat je, kdyz bych neslouzil asi 20 tisic. Takze tém predstavam to moc
neodpovida. Kdyz teda hodné si k tomu pridam sluzeb a téch dalsich veéci, takze pak teda
V podstaté stravim v praci temer dvojnasobnou dobu. Tak pak vydélam dvojnasobek. Takze
ja se miizu treba dostat na 40 tisic 7a cenu, Ze odslouzim tri vikendy, prosté Vv tom mésici a
prosté dalsi jeste sluzby. Tak pak se treba dostanu ktéem Cctyriceti cistyho prosté
S timhlectim usilim, ale jak dlouho to clovek miize délat, to nevim. Asi moc dlouho ne.

Takze zatim to teda tém predstavam neodpovida. To jako vubec, zdaleka. ** (Michael)

Samuel se vrozhovoru odmitl k otazce presCasi vyjadfit a na toto téma komunikoval
pouze mimo zdznam. Nicméné z toho, co bylo Samuelem schvéaleno k publikovani, je

vidno, Ze 1 on mlze v zamé&stndni pracovat tolik ¢asu, kolik pozaduje.

,, ...nevim, nevim jak to, ze to tam tak hezky funguje, a jak moc o nds pecuje tenhlecten nas
zamestnavatel, ale mam pocit, Ze tadlecta moznost, Ze tam muZeme slouzit pomérné dle
libosti a néjakou tu kacku si vydelame, je asi nejsilnéjsim motivem, kdyz teda pominu to:

,,Pomahat lidem “. (Samuel)

Velmi dtlezitou a neopomenutelnou soucasti odmeénovani jsou 1 zaméstnanecké vyhody a
nepenézni odmeény. Mezi zaméstnanecké vyhody lze zahrnout sportovni ¢i relaxacni a
kulturni akce hrazené zaméstnavatelem. Mezi vécné benefity, které zaméstnavatel
nejcastéji poskytuje lze zaradit automobil ¢i mobilni telefon (Koubek, 2007: 319-321).
U zdravotnikii zaméstnavatel nejcastéji piidéluje pracovni odév. Vice o typech odmén je

uvedeno v teoretické ¢asti diplomové prace v kapitole o odménovani.

Pod pojmem ,,nepenézni odmény* si lze ptedstavit kupiikladu uznani ¢i pochvalu od

zaméstnavatele, nadiizenych, nebo i spolupracovnikl (Armstrong, 2007: 519).

Ne nadarmo v americkém Walmartu, ktery je obdobou Ceského potravinového fetézce
Tesco, vyhlasuji pravidelné ,,zaméstnance meésice™. Tato a mnohé jiné formy ocenéni
zaméstnancll jsou predevSim v zahrani¢i Cile vyuzivany. Divod je prosty. Nefinan¢ni
slozka ohodnoceni zaméstnanci hraje vétsi roli, neZ jsou zaméstnavatelé v Ceské republice
zatim ochotni, pfedevSim ve statnim sektoru, pfipustit. Touto oblasti se zabyvali i nasi
respondenti, ktefi hodnotili, jak se o né¢ zaméstnavatel po této strance stard. Pfipisovani
zamé&stnaneckych vyhod a nepenéznich odmén maji v kompetenci jak zaméstnavatelé, tak
nadfizeni naSich mladych Iékait. V tomto piipadé se mize jednat o slovni ohodnoceni,

kuptikladu prostou pochvalu. Nutno podotknout, Ze piedev§im udélovani bonusi se u

respondenttl li§i pfedevsim dle toho, v jakém zdravotnickém zatizeni jsou zaméstnani.
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Konkrétné se tedy nasi respondenti zabyvali otdzkou, jakou péci jim zaméstnavatel a jejich
nadfizeni poskytuji mimo finan¢niho ohodnoceni. Respondenti krom¢ Ulriky vypovidali,
Ze pocituji, Ze se o né¢ zaméstnavatel viibec nestard a nemaji ani zadné zaméstnanecké
vyhody. Vétsina se shodla na tom, Ze jako jeden z mala benefitd bylo obleceni, které vSak

kvuli své kvalité respondenti ani neocenili.

., No tak ja si myslim, Ze se 0 mé zaméstnavatel nestard. Neprijde mi, Ze by se o mé néjak
moc staral. Jako predpokladal bych, zZe mné treba zajisti aspon obleceni. Coz teda, kdyz
jsem donesl tady k ndm, na to neni ani prddelna, to je prosté mistnost, kde ty zZeny vydavaji
pradlo, tak mné rekly, at si ty diry v tech kapsach zasiju a ty knofliky at’ si dosiju, takze pak
jsem si koupil svoje viastni obleceni na sebe, protoze to bylo asi po ctyrech letech, jo.
Prosté bez Sance vymenit si obleceni. Prijde mi, Ze to je jako zdklad. Jako boty mné rekly,
Ze boty si miizu vymenit po roce a piil, ze pro ty jsem si mohl prijit uz davno, ale proste aby
mné ménily kalhoty roztrhany, nebo kosile, Ze jo, plasté, nic! Takze z tohohle hlediska se o
mé moc nestard.” ,,...minimalné si myslim, Ze by teda jako to obleceni, to mi jako prijde
takovy minimum, co by jako teda mélo bejt, mné to prijde celkem trapny totiz. Tak jako ja
jsem si na to teda uz zvyk a koupil jsem si teda svoje obleceni no a peru ho doma."

(Michael)

Prani zdravotnického odévu je upraveno v priloze €. 4 ve vyhlasce ¢. 195/2005 Sb., ktera
tika, Ze pradlo ze zdravotnickych zafizeni, jak v lizkové, tak ambulantni slozce se pere
vyhradné v provozovnach, které maji k tomuto tcelu uzpusobeny rezim a nedochazi ke
kiiZzeni zdravotnického pradla s pradlem ostatnim — nezdravotnickym. Predchazi se tak

procesu prenosu a Sifeni nakaz, nejcastéji bakterii a vird.

To, ze zaméstnavatel nedokdze zajistit Michaelovi na dané pracovni pozici odpovidajici a
dostateCn¢ reprezentativni odév, ma za nasledek nedodrzovani zminéné vyhlasky
zaméstnancem. Ten si je svého jednani védom a nésledné popisuje diavody, které ho

pfimély k tomu, odnaset si pracovni odév na prani domd.

,,INo je to blby, Ze si ty hadry clovek taha domii, ty Spinavy, ale nechce se mné tyhlety drahy
veci posilat, oni to posilaj nekam do Kladna naklad'akama, a to se mi nechce, protoze by to

néekde znicili. ** (Michael)

Na druhou stranu Michael zminuje i nékterd pozitiva, kterych si je od zaméstnavatele,

V oblasti benefitd, védom.
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,Ale zase abych mu priznal tak néco taky, tak je tady dobra jidelna, kde celkem dobre
varej, a je fakt, Ze mné umozni, umozni ehm na ty postgradudlni kurzy, ktery potrebuju

pred atestaci, a zatim mi je vidycky proplatili, kdyz jsem potreboval. “ (Michael)

Otazkou je, do jaké miry ma jeho zaméstnavatel vliv na kvalitu a chutnost stravy
poskytované mistni jidelnou. Respondent zmiituje proplaceni postgradualnich kurzl
zaméstnavatelem, respondent mél S nejvétsi pravdépodobnosti na mysli specializacni
vzdé¢lavani, protoze neni studentem PhD. Od novelizace z roku 2011 zakona ¢. 95/2004, O
vzdélavani a ziskdvani zdravotni zpusobilosti, se Ministerstvo zdravotnictvi podili na
podpote specializa¢niho vzdélavani formou dotaci. Nejcastéji je mladému lékaii hrazeno
24 mésict z jeho specializaéni ptipravy, ale v nekterych piipadech je mozné ziskat dotaci
na celou dobu, az do jiz zminéné atestace. V naSem piipadé bohuzel nebylo mozné zjistit

informace, zdali o dotace bylo zazadano.

,,No ja si myslim, Ze kazdej by mél mit stanovenej plan toho svyho vyvoje. Jakoby co by

chtél absolvovat v téch kurzech treba napriklad. ** (Michael)

Samuel, prestoze neuvadi nespokojenost s poskytovanymi ¢i neposkytovanymi benefity,
z jeho popisu je patrné, ze na tom bude velmi podobné, jako ostatni, avSak oproti nim, vidi
poskytovani nepenéznich odmén, ponckud v SirSim kontextu, a to v ,,nepfimém pulsobeni

zaméstnavatele pfi vybéru zaméstnancii.

, Myslim, Ze klicem k tomu, jak se o nds ten zaméstnavatel stard, tak neni snad jeho primy
plisobeni, ale spis neprimy piisobeni v tom, Ze tam ma fajn lidi, ktery mezi sebou miizou
vychazet dobre a délaj to a pokud teda nékdo chodi do prace a netési se tam jen kviili
tomu, Ze je tam Spatny prostredi, tak si myslim, Ze je to ten nejvétsi trest pro zaméstnani a
naopak, pokud to teda klape, tak hezky, jako Ze ja si myslim, Ze na nasem pracovisti to

klape, tak je to naopak zas nejvetsi odména... “ (Samuel)

Respondentka Ulrika z jiného zdravotnického zafizeni popisuje, jak vnima péci a vlastni

ohodnoceni formou zaméstnaneckych vyhod.

., Tak nemocnice se o mé asi stara, ted jsem dostala néjaky uniseky, ale vic to néjak
nepocituju, ja jsem jesté nebyla v situaci, kdy bych si na néco stézovala, nebo potiebovala
néco resit, takze to nejak vyraznéji jako nepocituju, Ze by néco. Plat mam kazdej mésic ve

stejnou dobu, smlouvu mam taky asi snad v pordadku, tak ja nevim no.* (Ulrika)

Dale Ulrika konkretizuje, co je mysleno pod slovem ,,uniseky*.
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,Jako to ti zaméstnavatel da néjaky poukazky, ktery miuzZeS pouzit ve strasné moc
zarizenich a obchodii. To je néco jako benefity zaméstnanecky no..." ,,...tedka jsem

dostala za 1300. Tak jsem si Fikala, Ze piijdu na masadz. “ (Ulrika)

vvvvvv

nastrojii motivace zaméstnanci, je ve vhodny c¢as spravné slozena pochvala (Firemni
sociolog [online]). Totéz je tfeCeno i v knize: ,Kritikou a pochvalou k vy$si motivaci
zaméstnancl®. Nejen, ze pak zaméstnanci dosahuji lepSich vysledkl v praci, ale zdrave se
jim zvySuje sebevédomi, zlepSuje se atmosféra na pracovisti a v konecném dusledku se

zvySuje spokojenost zaméstnancu s praci (Rychtatikova, 2008: 96-101)

Nasi mladi 1ékafi pocituji absenci tohoto druhu ocenéni. Ulrika je vyjimkou a na jejim
ptikladu je vidét, jaky dasledek miiZze vyvolat upfimna neformalni pochvala od kolegyné¢ a
nadfizeného. V prvnim pfispévku respondentka popisuje, ze ji jde prace, jak se tika ,,od

ruky* v porovnani s jejimi kolegy vrstevniky.

,,No ta (pozn. kolegyné) ta jak mé prave méla na starosti, tak ta vikala, Ze to se mnou jde

4x rychlejc nez s tamtéema klukama... (Ulrika)

V druhém ptispevku Ulrika vysvétluje, kdo ji pochvalil a jaké dtsledky ocenéni vyvolalo,
prestoze jeji nadfizeny nepochvalil pfimo ji, ale clovéka, ktery doporucil Ulriku jako

uchazece do zaméstnani.

A tedka mé pochvdlil i primdr, takze na to jsem jako hrda...” ,,No Ze to byl dobrej...,
viastné on mi to rikal ten clovek, ten séf koronarky, pres kteryho tam jakoby jsem, ke
kterymu jsem chodila na tu praxi, tak mu rikal, tak ho prosté pochvalil za to, ze mé tam
Jjakoby privedl, pritom jakoby on mé jenom..., jako ja jsem mu jenom rikala, jestli je tam
misto. Ze to zase nebyl on, kdo mé tam privedl, ale pres ného tam viastné jakoby znam XXX
(pozn. zdravotnické zatizeni, kde nyni respondentka pracuje) a on se ptal toho primare o

misto a taky. Tak to jsem méla velkou radost no.** (Ulrika)

Na nasledujicich vynatcich z rozhovort je vidét, jaky vliv mé na nase respondenty absence

zaméstnaneckych vyhod a nepenéznich forem odmén.

U respondentky Nedy pievlada pocit, ze zaméstnavateli, ani pfednostovi oddéleni na ni

vubec nezalezi, je lehce nahraditelnd a podle toho je i odménovana.

., ...pokud jde o nemocnici, tak mam pocit, ze nemocnice se absolutné viibec nestara. Ty

jsem jakoby uplné ukradena...” ,, ...aaa ja to teda srovmavam s tim (pozn. jiné
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zdravotnické zatizeni nez to, ve kterém respondentka pracuje), ale tam maj zaméstnanci
slevu v lékdrne, maj samoziejmé prispévek v tom FKSP, coz je ten fond, kterej, kterym se
da platit rizny pojisténi, nebo se to da vyuzit na dovolenou, nebo na rizny ja nevim
kulturni akce aaa, potom maj aaa ruzny jakoby aaa sponzorovany akce, treba zZe jim aaa
prave da néjaky listky zadarmo do divadla, nebo néco takovyho. No prosté jsou to
malickosti, prosté, Ze ma zaméstnanec, prosté Ze ma zameéstnavatel snahu, aby se tam

zamestnanec cejtil dobre.” (Neda)

A co se tyce prednosty, tak aaa si myslim, Ze na ty urovni, na ktery jsem ja ten sekundarni
lékar a jeste pomeérné dost nezkusenej, jsem mu taky docela ukradena. Jsem takova sila,
kterd je pomérné snadno nahraditelna. Jo, pokud by slo prosté o néjakyho uz atestovanyho
kardiologa, tak to je samoziejmé uplné neco jinyho, ale myslim si, zZe jakoby kazZdej rok
vyjde x stovek studentii mediciny a von si prosté muze vybrat kohokoliv a za par mésicii

Z nej bude mit to, co jsem ja, takze si myslim, Ze jako jeho urcité nezajimam. *“ (Neda)

Nasledné Neda na jednu stranu udava, Ze pro ni penize nejsou pro pocit spokojenosti
Vv zaméstnani dulezité, nicméné je zklamand, Ze si ji a jeji prace prednosta oddéleni, na

kterém pracuje, vitbec neceni a pro n¢j zcela nahraditelna, nemluvé o pocitu jedinecnosti.

., TakzZe jako ja ty odmény nepotiebuju, abych byla Stastnéjsi v ty prdci, jako mné vo ty
penize..., ja jsem Sla na medicinu s tim, Ze jsem vedeéla, Ze prosté budu mit spatnej plat a
musim rict, Ze diky ty akci Dékujeme, odchdzime, zase tak Spatnej a jako vyzZit se s tim dd,
zvlast' s téema sluzbama. Ale aaa aaaa no tak jako pokud se ptas na to, kdo by nam mohl
davat ty odmeny, tak je to prednosta, kterej dostava néjakej objem penez, kterej ma rozdélit
podle svyho uvadzeni a ten evidentné uvdzil, Ze aaa my ty penize nepotiebujem, nebo nejsme
hodni, nebo ja nevim no. Je to spis takovej jakoby, mé to spis vadi jako psychologicky. Né
ze by mi vadilo, Ze ty penize nedostavam, ale je to takovy vod néj nehezky poselstvi, Ze my
Jjsme pravé takova jakoby ta posledni linie, ktera je snadno nahraditelnd, a u ktery je mu
uplne jedno, kdo to dela, hlavne, Ze tam ma dostatek tech pésakit a drzi si tam ty svoje
atestovany doktory, coz je jako v poradku, Ze jo, ale mam takovej pocit, ze je mu uplné fuk,

Jjestli tam jsme nebo ne.* (Neda)

., ...Jd nemam pocit Spatnyho financniho ohodnoceni, ale je fakt, Ze u nds je to takovy
nestandardni Ze zase je to takova informace, kterd se mi donesla jakoby z druhy ruky, ze

jakoby reditelstvi kazdymu prednostovi kazdymu jakoby vedoucimu néjaky divize aaa
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jakoby dava penize na odmeény. Ale my je nedostavame jako sekundari. On je prosté

rozdeluje mezi atestovany kardiology...* (Neda)

,, ...no tam ale nemd smysl se...Prosté jak rikam, my jsme nahraditelny my seknudari. My
Jjsme prosté spotiebni zbozi, jo. Ty atestovany doktori jsou ty prosteé, ktery jako uz tam maj

svoje misto jisty.” (Neda)

Budouci kardiolozka Ulrika dostala za kol popsat vizi jeji idedlni prace. To, Ze zmifluje
dalezitost ocenéni jeji prace, jen doklada, ze literatura se v potiebé nepenéznich odmeén
zaméstnancll opravdu nemyli. Pro zajimavost lze zminit 1 fakt, ze dle prizkumu LMC,
provozovatele pracovnich portalil jobs.cz a prace.cz, a agentury Factum Invenio mezi 4077
respondenty je finanéni ohodnoceni a benefity vzdy na prvnim misté, piesto ale bylo
prokazéno, ze zaméstnanciim, ktefi jsou spokojeni se svym platovym ohodnocenim diky
jeho navyseni, vydrzi tento pocit pouhé tfi mésice a pouze po tuto dobu plsobi finan¢ni
stranka jako motivacni faktor. Toto tvrzeni vychazi z analyzy psychologickych testti 250
faktory, které v zaméstnancich upevni loajalitu a vzbudi pocit dlouhodobé spokojenosti.
Asi neni nutné dodavat, ze timto motivacnim faktorem by mohly slouZit pravé nepenéZni

odmeény, napiiklad formou slovnich ocenéni (Finan¢ni ohodnoceni [online]).

., No idealni prace je néco prosté co delas rad, co té neubiji, za co ses pak jakoby, 10
nemusi bejt ohodnoceni financni, ale aspon aby ti nekdo rekl, zZe si toho vadzi, Ze prosté tam
nejses néjakej jenom poskok, co tam za nékoho néco udélal, ze proste si toho nékdo vazi ty
prace, co jsi udelal, prosté nevim v pratelskym kolektivu a to jako to udélda hrozné moc

vect. “ (Ulrika)

Miuzeme si pokladat otdzku, jaké vlivy se podileji na tom, pro¢ zaméstnanci chodi do
zamestnani radi. Zmapovat je by bylo nad ramec této diplomové prace. Lze jen okrajove
zminit, ze z vySe uvedenych vyzkumi vyplyvé, ze jednim z faktorii, které budou hrat
dilezitou roli, bude jist¢ i finan¢ni ohodnoceni (Finan¢ni ohodnoceni [online]). Jaka je
vSak mira tohoto vlivu se vSak muizeme jen dohadovat a mozna ani samotni respondenti
neveédi, jaky vyznam pro né finance v této otdzce maji. Dokladem tohoto tvrzeni mize byt
uvazovani ¢i bilancovani respondenta Samuela, ktery za urcitych podminek, napiiklad
kdyby mu zaméstnavatel radikalné snizil financni ohodnoceni, pfipousti, ze by u n€j mohl
nastat syndrom vyhoteni. Na druhou stranu pfiznava, ze za stavajicich pracovnich

podminek by pracoval i za zivotni minimum, a to velice rad.
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., A samozrejmé potom kdyby se mélo jednat o zdkladni prvky néjakyho toho vyhoreni, tak
pokud by se treba zménily néjaky personalni pomery. Dejme tomu, ze by vsichni zacali na
sebe bejt zIy. I treba to, kdyby treba zaméstnavatel néjakym radikdlnim zpiisobem chtél
ovlivnit vysi myho prijmu. Ja si myslim, ze vsechny tyhlecty faktory jsou pomérne diilezity,

kK tomu, aby clovék mel moznost vyhoret...* (Samuel)

,, ...a naopak, pokud to teda klape, tak hezky, jako Ze ja si myslim, Ze na nasem pracovisti
to klape, tak je to naopak zas nejvétsi odména a snad kdyz to teda reknu s néjakou
nadsazkou, tak kdybych si prosté vydélal Zivotni minimum, tak chodit do prace, kde je to

takovyhle, tak to je prosté uzasny. Asi to neni urcité k zahozeni a stoji to za to, zkratka."

(Samuel)

3.7.3. Kategorie: Vztahy na pracovisti

Vzhledem k tomu, kolik ¢asu lidé, a pfedev§im nasi respondenti, na pracovisti travi, lze
pfedpokladat, Ze oblast vztahi v zaméstndni pro né bude velmi dilezitd. Vyzkum
provadény portalem Jobs.cz provadény na 1600 dotdzanych potvrdil tvrzeni vySe zminéné.
Ukézalo se totiz, ze zaméstnanci nejen, Ze potvrzuji dileZitost dobrych vztahii na
pracovisti, ale ze zhruba 2/3 respondentli se dostalo do situace, kdy se predevsim kvili
Spatnym vztahlim s kolegy nebo nadfizenymi, rozhodli ze stavajiciho zaméstnani odejit.
Dalsi ¢tvrtina respondenttl dospé€la k rozhodnuti, najit si praci jinou, a také tak v minulosti

ucinili (Dobr¢é vztahy na pracovisti [online]).

Nasi respondenti popisuji vztahy na jejich pracovisti vcelku rozdiln€. Z vypovédi
respondenta Bedficha lze vyCist prvky vztahli zaloZenych na konkurenci. Ty mohou
pramenit z ptirozeného jednani zdravého jedince, ktery se snazi vyniknout ve své praci a
uplatnit tak své schopnosti a dovednosti. V ptipadég, zZe je takovyto jedinec spravné a citlive
usmérnovan, mize zvysit vykonnost pracovni jednotky. V piipadé, Ze vSak respondent
neni timto zplsobem veden, muze dojit k pfeméné v nepfiméfené jednani a vznik
nezadoucich vztahl, nadmérné soutéze ¢i soupeteni, které zamezi efektivni Cinnosti a

zpusobi nezdravou a konfliktni atmosféru na pracovisti (Pauknerova, 2006: 197)

,, Ty nejsou moc dobry (pozn. vztahy na pracovisti). Protoze mezi mladejma doktorama,
teda aspon u nas na pracovisti vladne, vladne konkurence, nebo prosté takova rivalita, ale
hodné nezdrava. Ono mozna i mezi téma starsima, jo, ale to zase my mlady tolik nevidime.
Ale urcité je i mezi starSima. Ale V podstaté, kdyz nékdo zjisti, zZe udelas néjakou chybu, jo?

A to miize bejt, ja nevim, Ze treba zapomenes néco vytisknout, néjakej podepsanej souhlas,

99



nebo nevim prosté nejakou takovoudle banalitu, tak to velice rad proti tobé pouZije a
pouZije to jesté v situaci, kdy aa tam treba u toho je nékdo ze starsich, aby té pred nim

shodil. To je tam na dennim poradku, to se déje normalné. “ (Bedrich)

Je mnoho styll fizeni nebo vedeni nadiizenych ¢i manazerd. Jednim ztypl stylu
manazerské prace dle Reinsise Likerta je styl autoritativni. Pfi jednani se zaméstnanci
zaméstnavatel pfid¢€luje pracovni ukoly direktivné a nezadd zadnou zpétnou vazbu,
zaméestnanec musi na slovo poslechnout. Zameéstnavatel se nesnazi vytvorit se
zaméstnancem vztah vzajemné divéry a ve vSech rozhodnutich se povazuje za to, Ze ma
pravdu. Komunika¢ni kanal je tzv. shora doli (Svec [online]). VyuZiti tohoto stylu je
vhodné v krizovych situacich. Tam vétSinou pifinési kyzené vysledky (Hospodatova, 1997:
46). Casto je vsak tento typ fizeni praktikovan i v neindikovanych situacich. V téchto
ptipadech nekrizovych situaci zaméstnanci pocit'uji tento typ jednani jako omezovani
vlastni svobody, tito lidé se pak vyhybaji pfidélovani tkold a odpovédnosti a v podstaté
neradi pracuji. V prostfedi direktivniho fizeni je vysoka fluktuace, ¢imZ podnik ztraci

(Kotler, 1992: 747).

Daleko zavaznéjsi, nezli autoritaiské jednani v neopodstatnéné situaci je tzv. mobbing.
Tento pojem zahrnuje cilené, n€kdy az protipravni jednani zasahujici do pracovniho a
osobniho Zivota n¢kterého ze zaméstnancil. Jednd se o opakovany utok na urcéitou osobu,
vyuzivajici degradujici pifistup, nadmérnou kriti¢nost, zesmésiiovani, mensi ¢i vetsi intriky.
Mobbing skyta také utocné jednani proti urcitému ¢lovéku minimalné jednou tydné po

dobu alespon jednoho roku (Bedrnova, 2009: 246).

Z vypovédi respondentli nelze odhadnout, o jaky druh jedndni nadfizenych se jedna,
nicméné je ziejma jeho neopodstatnénost. Nastaveni hierarchie je také evidentni. Na

vrcholu ,,fetézce* stoji nadiizeni, tok ptikazl jde smérem dolt, k neatestovanym Iékaitm.

,,No jisté, tam kazdej atestovanej té miiZe, to nikdy nevis, jakou maj naladu a vozej té za
veéci, ktery ani netusis, jako proc to delaj. Jo, je to a dokonce jsem se jednou setkala s tim,
Ze mé vedouci oddéleni vynadal za vec, kterou mi sam prikazal, abych udélala, prestoze
jsem s tim nesouhlasila a rikala jsem mu, Ze to tak prosté delat nechci a on mi Fekl, at to
udelam a aaa pak se zjistilo, Ze to prosté delat nemélo a on za mnou prisel a vynadal mi, Ze

Jjsem to udeélala. *“ (Neda)

Ulrika zminuje, jak se od jejiho nadfizeného, jehoz funkci nespecifikovala, projevuje

autoritativni chovani.
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,No, jakoZe obcas obcas proste se na nds zvysi hlas nebo takhle, to jako jo.

V opravnénejch, i méné opravnénejch ditvodech. “ (Ulrika)
Nasledn¢ Ulrika uvadi, jak se s takovymi a podobnymi situacemi vyrovnava.

. No vétsinou jako dobre, jednou jsem se jako fakt rozbrecela, protoze to bylo
neopravnéne, jsem dostala za néco hrozné vynadano. Ale to bylo v takovy hrozné vypjaty
situaci, kdy se tam prosté ivalo hrozné moc lidi a to jsem prosté jako nedala néjak. Ale to

‘

jsem byla i néjak Spatné nalozend, jinak jako ja vydrzim docela dost véci.* ,,To bylo o
néjakyho stran logistiky o pacienta, kterej lezel nékde na aru (pozn. ARO) a ted’ se resilo,

komu se to mélo rict, komu se to nemélo rict a takhle.* (Ulrika)

Nevhodné jednani, i v mirngj$ich dimenzich, neZ je mobbing zhorSuje jak vykonnost toho,
jez je tomuto chovani vystavovan, tak i jeho schopnost a moznost ucit se (Mobbing

[online]). To svym zptisobem potvrzuje i Neda svoji vypoveédi.

., Iy atestovany doktori jsou ty prosté, ktery jako uzZ tam maj svoje misto jisty, jako
samozirejmé né vsichni, nekteri se k nam chovaj skvéle, snazej se nas néco naucit riizné a
vysvétlujou nam, co se da, ale prosté jsou prosté lidi, za kterejma bych se vzivote nésla

zeptat, protoze vim, Ze jediny co by se stalo je, ze by mne vynadali. “ (Neda)

Ulrika na rozdil od Nedy uvadi, ze jeji nadiizeny je v hierarchii sice také velmi vysoko, ale
ma pocit, ze za nim mize S ¢imkoliv pfijit. To nasvédcuje tomu, Ze jeho typ vedeni a
autority je ,,zdravy* a zaméstnance v jejich efektivity prace a u¢eni podporujici.

,»No a primar, ten se o nas jako stard, ten prosté ja mu tykam, miizu mu kdykoliv cokoliv

I3

Fict, to prosté jako to je jako taky super.” , No jako nejvyssi autorita je ten XXX ten
primar. Jako ten tu autoritu mad, to prosté to je jakoby jako kazdej primar, i ackoliv mu
teda vSichni tykaj, tak jako kdyz néco ma bejt, tak to tak prosté je, to jako jde viechno

stranou, takze no.* (Ulrika)
Z jejich komentaia 1ze vycist, ze mé k primafi oddéleni kladny vztah.
,,» No se vsim, jsem spokojena s primarem, jsem spokojend s tema lidma... " (Ulrika)

Pracovni chovani zaméstnanct ur¢uje mnoho faktort. Jednim z nich je jejich motivace. Tu
Ize charakterizovat jako soubor Cinitell, které prestavuji vnitini hnaci sily ¢innosti jedince,
kter¢ usmérnuji jeho jednani. Mezi nejvyznamnéjSi motivacni sily lze zahrnout
zaméstnancovy zajmy, potieby, postoje ¢i hodnoty. Obecné lze fici, Ze spravnd motivace

vede K optimalnim pracovnim vykonim (Kocianova, 2010: 22). Nasi respondenti také
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narazi nejen na motivaci vlastni, ale i ostatnich zaméstnanct, se kterymi musi v rdmci své
profese spolupracovat. Mnohdy tato spoluprace neni jednoducha, jak popisuje

respondentka Neda.

., ...teda musim rict radsi u nas tfeba na nasem pracovisti nejsou jakoby uplne hezky
mezioborovy vztahy. Ze vidycky jako strasnej problém néco zaiidit, s nékym jakoby jinym
nez kardiologem, s internistama-kardiologama, jako vsichni se vykrucujou, aby nemuseli
nic délat. TakzZe by se mi jako libilo, kdybych nékam zavolala a oni by mi rekli: ,, Jasné,
pani doktorko, hned ji poslem“. Nebo néco takovyho.“ ,,Ja mam pocit, ze my se vzdycky
snazime vyjit kazdymu vstric, ale jako treba specialné s tema radiologama, aaa my je
jednak nemdame moc dobry ty radiology a my hlavné prichazime spis do kontaktu s téma
radiologickejma asistentama, coz je jakoby ten pomocnej persondl a ja jsem zjistila, Ze ten
pomocnej personal, prosté to je jako jeho pravdépodobné Zivotnim udélem je porad remcat
a nadavat. Ja nevim jako proc to tak maj, ale i naSe sestricky, i naSe sanitarky, cokoliv
clovek naordinuje, o cokoliv je poprosi, tak prosté remcaj. Ja nevim, jestli si tak prosté
ulevujou, oni to vzdycky nakonec udélaj, ale prosté vzidycky si musej zaremcat. Jako co
Jjsem to zase naordinovala, nebo proc to proboha delam, kdyz to mél véera a tak. Vidycky
si prosté musej zaremcat a ty radiologove, ti radiologicti asistenti tak to je to samy jako:
A proc to chcete, a proc¢ to chcete dneska? A cO z toho budete mit, a opravdu to je
potieba? *“ A tak. Jako pak to sice udélaj, ale clovék by si mohl usetrit patnacti minutovej

rozhovor, kterej mu zkazi den. “ (Neda)

Spolupraci, konkrétné¢ mezioborovou spolupraci, popisuje z odlisného pohledu i
respondentka Ulrika. V zaméstnani dochazi casto ke vzniku neformalnich pracovnich
skupin, coZ mé i vliv na plnéni pracovnich ukolt. Tento vliv mize byt jak pozitivniho, tak
negativniho rdzu. O kladném vlivu lze hovofit tehdy, kdyz se jedna o pratelské, poctivé a
humanni vztahy. Naopak o zapornych vlivech miizeme hovofit tehdy, pokud se setkavame
s faleSnou solidaritou vedouci k nizké discipliné¢ a také ke vzajemnému kryti riznych
ptestupktl ¢i chyb (Vacinova 1995: 116). Praveé vzajemné kryti pii uréitém pochybeni je

popisovano respondentkou Ulrikou.

,,No obcas mozna jakoby (pozn. je méné spokojena) S komunikaci v ramci toho oddéleni.
Jo jako to je spis takovy jako specialni, Ze nam ty katetrizatori, co nam ty pacienty
katetrizujou, tak treba nereknou néco, a pak prosté aaa prosté to nenapisou a pak se divej,
Ze to nevime, nebo néco takovyho. Takovy spis spickovani obcas mezi téma jakoby tam se

vytvorej na velkym oddéleni takovy skupiny, to jsou jako katetrizatori, pak to jsou echisti,
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pak to jsou lidi na standardu, spis takovy jakoby Ze vlastné viceméné je to takovy hrozné
rozkouskovany, jako kamardadime se vsichni, zname se vsichni, vecirky deélame spolecné,
v§echno, ale vis jak oni pak drzej takhle ty lidi mezi sebou spis, kdyz o néco jde. By se
mohlo jako spis sjednotit cely.* ,,...n0 (pozn. projevuje se to) treba pravé aaa prave, kdyz
dojde k néjakymu nécemu, vetsinou samoziejmé kdyz jde vsechno hladce, tak se to viibec
neprojevi, az kdyz dojde k néjaky k néjakymu reseni néjakyho problému, tak viastné si ty
katetrizatori si stojej za svym a aaa jakoby nepriznaj svoji chybu, i kdyz by ji udeélali jako

rozumis proste. “ (Ulrika)

Jiz bylo dost zminéno o negativnich typech vztahi na pracovisti. Existuji i protipoly
jednéni, jako jsou naptiklad vztahy vzijemné odpovédnosti, spoluprace ¢i vzajemné
pomoci. Dalo by se fici, Ze timto s opakem vztahi na pracovisti zminénych ve vyse
uvedenych vypovédich, se setkdva Samuel na oddéleni kardiochirurgie. Respondent
hovotil zna¢né ze Siroka a obecné, presto vSak uvadi jako jeden z diivodi naprosté pohody
ve svém zaméstnani to, Ze jeho kolegové maji smysl pro humor a v praci se tak jednoduse

feceno, dobre bavi.

,,Co se tyce teda tydlecty moji spokojenosti, tak chci tim naznacit to, Ze dejmetomu treba
kolektiv, do kteryho jsem se dostal tak mi prijde snad, jakoze idedlni. AZ na par vyjimek,
ktery jsou uplnée vsude, mi vyhovuje naprosto vsechno, co se v mezilidsky oblasti odehradva,
a kdyz to teda srovnam se zkuSenostma svych kolegii, bejvalejch spoluzakii, tak mé to
prijde snad jakoze uplné pohadka, teda kdyz mam moznost se setkat s jednanim at’ uz
kolegu spoluzakii na pracovisti, tak mi to prijde jakoze neuveritelnej skok, prosté tady
V tomhlectom bardku, kde ja delam je to fajn, a nékde o pavilon vedle je to hrozny a vsichni
si tam jdou po krku. Coz si myslim, Ze je asi ta nejsilnéjsi demotivace od toho inicialniho-
-pomdahat lidem. *“ (Samuel)

,, To mi na nasem kolektivu prijde skvély, Ze se dokazeme jako i vtipné bavit, Ze to neni jen
o tom, Ze jsou si vsichni rovni, Ze vSichni si pomahaji atd., ale neni to rozhodné néjaky
sucharsky prostiedi. Skutecné, kazdej tam umi par vtipii @ (Samuel)

Samuel sice pfiznava urCité stinnéjsi stranky v oblasti vztahli na pracovisti, je vSak
tolerantni a neptiklada jim velky vyznam.

., ...tak samoziejmé (pozn. nékteré véci nejsou uplné idedlni), ale to si myslim, zZe prameni

snad z néjakejch nedostatkii osobnostnich u jednotlivych kolegii. Co se tyce néjakejch

vilastnosti, kazdej mad néjaky Spatny vlastnosti. Myslim si, Ze zrovna tohleto je néjakad véc,
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co se Spatné ovlivituje, a ja musim Fict, Ze mam pocit, Ze moji kolegové tehletéech spatnejch
vlastnosti maj minimum. TakZe to mé prave na tom uplné udivuje, Ze se to tak postéstilo a

funguje nam to tam pomérné hezky. (Samuel)
Respondent se zamysli nad tim, pro¢ jsou charakterové vlastnosti jeho kolegt tak pozitivni.

., Otazkou je taky to, jak moc se na tomhlectom hodnactvi interpersondlnim podili viibec
jako to pracovisté na kterym delam. Jestli teda to, Ze kardiochirurgie je snad v ocich
nekterych vzneseny obor, tak Ze si to uvédomujou vsichni, co tam se mnou délaj, a prave
proto jsou hodny, anebo jsou akorat ryze hodny a ryze pomahajici a nezistny. Téezko Fict.

(Samuel)

Zpopisu Samuela se muizeme domnivat, Ze zaméstnavatel nepiili§ Casto pouziva

autoritarsky pfistup ke svym zaméstnanctim.

,,No nas zaméstnavatel se stara o nasi spokojenost tak, ze nemdam pocit, Ze by po nas néjak
vyrazné musel dupat. Tam byly nastaveny urcity podminky, ktery zase to vychazi ze Stésti
na persondl, protoze mam pocit, ze kolegové skutecné tyto podminky respektujou a néjak

zvlast nemaj potrebuje je porusovat. (Samuel)

3.7.4. Kategorie: Prace vs. zdravi
Zdravi je dle definice WHO z roku 1948 ,,Stav Gplné télesné, dusevni a socidlni pohody,

a ne jen pouha nepfitomnost nemoci ¢i slabosti* (Zdravi [online]).

Naplni prace lékate, je péfe o zdravi svych pacientli. Jak je to ale s péci o jejich vlastni

zdravi ve spojitosti s jejich zaméstnanim?

Na zdravi lékaie se lze divat 1 z pohledu pacienta. Kazdy pacient ma pravo na kvalitni
zdravotnickou péci. Kde je hranice, kdy mu ji 1ékat jesté¢ miiZze poskytnout, a kdy se jiz

jeho zhorSeny zdravotni stav projevi pti vykonu jeho povolani?

Bedfich prodé¢lal v nedavné dobé zavazné, akutni a zivot ohrozujici onemocnéni a takto

popisuje toto obdobi nemoci:

,,No samozrejmé jsem s tim chodil pracovat normalne. UZival jsem léky, tak to je snad
Jjasny, ale misto toho, abych s tim lezel v nemocnici, tak jsem s tim pracoval v nemocnici.
,,...bylo s (pozn. s onemocnénim Bedticha), 330 hodin v prdci a celej ten prosinec jsme
byli na oddéleni jenom ve dvou misto ve trech, takze to bylo fakt hodné, ten prosinec byl

hodné hnusnej, myslim, Ze jsem si to hodné vyzral (Bedrich)
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Zde Bedrtich zdivodiuje své jednani:

,,Jako normalni to neni, ale co ti zbejva. Ja jsem, na jednu stranu jsem nechtél, mas v sobé
aa takovou tu tendenci popreni toho, Ze té to onemocnéni miize néjakym zpiisobem
limitovat nebo ohrozit na Zivote, coz samoziejmé mohlo, Ze jo. Ja jsem, ja jsem
S prominutim magor, jsem si to nechtél pripustit. Do posledni chvile jsem tomu neveril, i
kdyz prosté je to mij denni chleba, ze jo a ty (pozn. typ onemocnéni, ktery postihl
Bedticha) atd. Ale jakmile se to tyka tebe, tak si to nechces pripustit no a nevim, co bych

K tomu jeste rekl. *“ (Bedrich)

Nésledné respondent odpovidd na otdzku, zdali jeho zaméstnavatel védél, v jak vazném

zdravotnim stavu jeho zaméstnanec dochazi do prace.

,, Ten o tom vitbec nevédel a védel, nebo védeli o tom moji nadrizeni a ty jako oficialné
Fekli, Ze samoziejmé, to jsou doktori, tak moc dobre védi, ze s timdletim stavem jsem tam
mél lezet v ty jo nemocnici nebo bejt doma na neschopence a to, jenomze to bylo obdobi
pred Vanocema, vsichni si vybrali dovolenou, nikdo v ty nemocnici nebyl. TakzZe ti se

jenom tise modlili a byli radi za to, Ze jsem tam ziistal. “ (Bedrich)

Nasledné¢ Bediich zpétn¢ premysli, zda by se v dané situaci zachoval stejné, a jaké
ponauceni si celého naro¢ného obdobi ve svém Zzivoté odnesl. Ve strucnosti lze fici, Zze by

se jiz zachoval jinak a s onemocnénim by ztistal doma.

., Nevim, nevim, asi moznd ne, asi bych s tim moznad chvili ziistal doma.* ,, ...pomohlo mi to
si uvedomit, Ze prosté se nema cenu extrémné premahat, stresovat se, prosté to nema centu,
nikam to nevede a je mi jedno, je mi jedno, co se déje nebo tak a proste kaslu na to!* ,, ...ja
fakt uz prosté nehodlam znovu podstupovat to, ze bych sebe vystavoval svoje zdravi kvuli
tomu, aby se prosté néjak v prdaci udélalo vSechno, tak jak se ma, za jakoukoliv cenu.* , A
fakt je mé to jedno, i kdyby se to tam néjakym zpiisobem mélo polozit nebo by se tam mél
stat jakejkoliv obrovskej prisvih, kterej by nesel primo na moje triko, tak je mné to uplné

Jjedno.“ (Bedrich)

Dalsi otazkou jsou infekéni onemocnéni. Je vhodné chodit do prace naptiklad s lehkou
virézou k pacientim, kteii jsou uz tak oslabeni svym zakladnim onemocnénim? Kazdy
Clovek veetné 1€kait, ma hranici s jakou indispozici do prace jesté jit, a kdy uz ne, nékde

jinde. Néktefi, jako naptiklad Samuel, by §li do prace i s horeckou 38 stupiit.

., INo urcite bych to resil, vzal bych si paralen a Sel bych do prace. A¢ teda se to nemad, ale

hm, vim, Ze se to nemd, kvuli chronickému poskozeni mého endokardu :D
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Samoziejme tak jako pokud bych zvazil sviij zdravotni stav, tak neni Zadnej problém delat
si, co chci. Pokud by to samoziejmé bylo néco vdaznyho, tak by bylo nerozumny do prace
vitbec chodit. ** (Samuel)

Neda na druhou stranu zminuje rizika pro pacienty a radéji by zistala doma.

,»INo vzala bych si paralen a nesla bych do prace, teda kdyz by to slo :D Aaaa no tak jako
my jsme prdavé na téch oddélenich aaa jsme vétsinou prideleny tak, abychom tam jakoby
zvladali tu praci, i kdyz jeden z nds tam neni, takzZe si myslim jako, nebo takhle, kdyz bych
Jjako byla opravdu nemocna a fakt bych se jako cejtila mizerné a hlavné bych, tak jako ono
to neni jenom o mné, Ze jo. Jako i ti pacienti, ja tam nemiizu prosté mezi téema kardiakama
prijit a chrchlat tam na né. Tak jako kdyby mi bylo opravdu mizerné, tak bych ziistala
doma, déj se co déj a oni by za mé vidycky néjakou nahradu nasli, to neni zas takovej
problém, uz se nam to parkrat stalo, Ze prosté lidi byli nemocny a vidycky se to jakoby
néjak zviadlo. No ale jako ja vétsinou prave nemdam horecky, jenom mé prosté boli v Krku,
boli meé hlava, to jsou jako ty véci, ktery se prosté jakoby, se kteryma se dda normalnée

fungovat. Takze jako s tim chodim normalné do prace. “ (Neda)

Respondent Michael popisuje, Ze vétSinou zlstava s teplotou doma, avSak nebere si
neschopenku, ale ndhradni volno nebo dovolenou. Ulrika oceiluje moznost zlstat doma
V ptipad€, ze onemocni. Opét se zde dobry vztah k primafi odd¢€leni, kterému se neboji
sdélovat i nepfijemné véci.

,, ...kdyz by mi u toho bylo Spatné, tak bych asi zavolala do prace, Ze je mi Spatné a zZe tam
neprijdu, coz jsem tedka udélala viastné nedavno, jsem zvracela celou noc, a protoze jsem
snédla néco spatnyho a rano jsem se jala, ze piijdu do prdce a ja jsem se prosté mdlem
jakoby jsem omdlela, jak jsem byla zeslabend z toho jo a bylo mi fakt Spatné, tak jsem

zavolala primarovi, zZe je mi jako Spatné, a zZe prosté potiebuju dneska ziistat doma a jako
V pohode. *“ (Ulrika)

Jak jiz bylo napsano v tvodu, zdravi jedince se tyka i jeho psychického stavu. Nejcastéji
skloflovanym pojmem ve spojeni se zaméstndnim je stres nebo syndrom vyhoteni. Nasi
respondenti jsou pfevazné na zacatku své kariéry, a proto nelze ocekavat, ze by se tyto dveé
veliCiny tykaly 1 jich. Pfesto se vSak nasSi mladi 1ékafi o stresu, a mén€ 1 o syndromu
vyhoteni zminuji.

Bedfich ptfiznava, ze se v zaméstnani dostava do stresujicich situaci.
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,,Jasné, doktori maj penize, ale za jakou cenu? Za cenu prescasiu a otdzkou je, jestli tohleto
ma smysl, jestli zbytecné se stresovat ma smysl, protoze obcas se ¢lovek dostane do situacti,

ktery jsou hodné stresujici, nékdo to zvlada, nékdo to nezvlada.* (Bedrich)

Nasledné respondent popisuje, ze se se stresovymi situacemi vyrovnava dobfe, jisté ale

stres v nékterych situacich pocituje, protoze vzapéti popisuje situaci, se kterou se setkava.

., No jd se s tim, ja se s tim zatim vyrovadvam v pohodé, respektive, uvédomuju si, ze tak jak
jad pracuju, to Ze pracuju esté v jedny dalsi nemocnici, kde jsem naprosto sam (ha mnoho
odd¢leni, vice popsano v kategorii Kvalita zdravotnické péce), sice mam oficialné na
telefonu prisluzbu, ktery miizu zavolat, ale :/ né vzdycky, né vzdyky zvedne telefon, a to
Jjsem jesté nikdy nevolal, nevolal kvili medicinsky strance véci, ale jenom kviili néjakym
pravnim zalezZitostem, ktery jsem musel resit ve sluzbe, abych se poradil ohledné pravnich
zdlezitosti, tak vim, Ze né vzdycky zvedne telefon a né vidycky je cas volat. ProtoZe obcas
Jjsou situace, kdy se ¢lovek musi rozhodovat hned, kdyz tomu pacientovi jde tieba o Zivot.

(Bedrich)

Ulrice piisobi stres nahromadéni vice prace najednou. Bere to vSak jako pfirozenou soucast

sveé profese.

,No tak aaa idedlni den v praci si predstavuju tak, Ze prijdu rano, je hlaseni, vSechno
probéhne v pohode, nic neni co zZadny komplikace, nikdo nevold, Ze néco chtej, pak si
prosté se propusti néjaky pacienti, co jsou na propusténi, aaa je na vSechno dostatek casu,
NiC Nent ve stresu, coz jako vétsinou nebejvd, coz to prosté neni, aaa no. Prosté takhle. Ze

mas prosté dostatek casu na to si vSechno v klidu udelat. “ (Ulrika)
A nasledné¢ odpovida na otazku, jestli to takto vypadd i v jejim zaméstnani.

,, Vétsinou se to nasune na jednu chvili hrozné moc a musis prosté resit tisic véci najednou

a takhle. A to asi neni pak jako nemocnice, kdyz bys na vsechno méla dost c¢asu.* (Ulrika)

Michael zminuje syndrom vyhofeni a popisuje svoje zkuSenosti s nim. Dokonce
upozoriuje na to, Zze prevenci proti ,,burn-outu on a jeho kolegové pouzili zaméteni se na

jinou dulezitou oblast jejich zivot, a to rodinu.

,»INo potom, co se ti narodi dité, zaloZis rodinu, tak ta prdace se ti pak zda min diilezita, nez
sis myslel predtim. My jsme tady méli ted takovej baby boom kardiologickej. My jsme byli
na hranici vyhoreni, tak jsme si rekli,...to je pak uplné jinej impulz, to c¢lovek pak bere

vSechno jinak.* ,,No tu praci uz nemdam asi na tom prvaim misté. No jako predtim ta prace
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prace pohlcovala mnohem vic casu, ted bylo vsechno novy, ucil ses, travil v ty praci
mnohem vic casu, tedkon uz se naucil clovéek co je dulezity, ty véci si odpracuje...” ,,...a

Jjako miize se vic vénovat ty rodine. *“ (Michael)

Samuel nepocit'uje, ze by se syndrom vyhoteni tykal jeho, popisuje vSak, co si mysli, ze by
k nému mohlo pfispét pravé u n& a popisuje jej u svych koleg. Jednou z véci je
monotonnost prace, kterou vykonava. Kardiochirurgie je totiz znacéné uzky obor a
provadénych vykont v podstaté neni mnoho. Dal§im faktorem hrajicim roli v syndromu
vyhoteni dle Samuela mtze byt fakt, Zze je vzdy vdzan na kliniku a nemulze si v ramci
kardiochirurgie otevfit vlastni ordinaci. I atestacni pfiprava, kterd trvd minimalné sedm let
které by dle n¢&j jisté spojuje pravé s burnoutem. Jako dalsi, Cisté hypotetickou cestu
k syndromu vyhoteni Samuel vidi pfedev§im ve zhorSeni vztahti na pracovisti. U svych

kolegli nasledné respondent popisuje vyskyt burnoutu a toho, jak se u nich projevuje:

., ...maji néjakou prilisnou zodpoveédnost, aa maji prilis prace, po ktery ani nevidéj ani
nejaky vyznamnéjsi stopy, cili se zabejvaj necim, co je prakticky jakoby nic. Nejsou
ocenovani aa, mnozi z mejch kolegii neméli nebo nemaji jesté ani moznost tolik slouzit, cili
vydélat néjakou tu kacku navic. Ty vztahy na pracovisti taky nebyvaji ideadlni, vSechno
tohlecto uz bylo tisickradt prevyprdveéno, o to vic mé motivuje pracovat na pracovisti, kde

Jjsem, protoze jsem si védom vSech téch benefitii, ktery tam zatim pocituju. “ (Samuel)

3.7.5. Kategorie: Prace a rodina

Subkategorie: ZaloZeni rodiny

Subkategorie: Priorita — rodina vs. kariéra

3.7.5.1.  Subkategorie: ZaloZeni rodiny

Pozd¢jsi zalozeni rodiny je vSeobecny trend. Toto tvrzeni dokladaji 1 informace poskytnuté
z Ceského statistického tfadu. V roce 1989 se zeny vdavaly praimémé ve véku 21 let, muZi
ve v€ku 24 let, v nyn&js$i dobé, dostupnd data z prvniho pololeti roku 2013 ukazuji, Ze
prumérny veék pii vzniku siatku je u zen 29 let a u muza 32 let. To znamena, ze lidé se
berou o celych 8 let pozdéji, nez tomu bylo pted dvaceti étyfmi lety. S témito daty souvisi i
zvySujici se vek prvorodicek. Jednoduse feceno, déti se rodi stale starSim zenam. Jak jiz
bylo feceno, data ukazuji, ze jde o vSeobecny trend, nicméné u nasich respondentd lze
pfedpokladat, ze primérny v€k at jiz pti snatku, nebo pfi zplozeni potomka, budou
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odkladat vice, nez je tomu u bézné populace. Mliizeme se tak domnivat proto, Ze studium
vSeobecného 1¢karstvi netrva standardnich pét let vysokoskolského studia, ale o rok vice.
Nasledné vétSina mladych 1€kaitt a Iékafek nastupuje na atestani pripravu, ktera
Vv praméru trva pét let. Zda jsou nase domnénky v pfipadé Ulriky, Bedficha, Nedy,

Michaela a Samuela spravné se dozvime z jejich komentaiti K tomuto tématu.

Nad otazkou, pro¢ dnesni mladi lidé oddaluji zalozeni rodiny, se zamysli respondentka

Ulrika. Do svych uvah zakomponovava i aplikaci tohoto faktu na profesi 1¢kate/I¢karky.

Respondentka Ulrika ve svych komentatich potvrzuje jev odkladani svatby i rodicovstvi do
pozd¢jsiho veéku. Jako ptiklad poukazuje na svych Sest kolegii, z nichz vdand je pouze
jedna lékatka, a to Cerstve. Jejich vék se pohybuje od 28 do 31 let a vSichni jesté neslozili
atestani zkouSku. Poznamenava, ze to muze byt také diivodem pro odlozeni zalozeni
rodiny. Nasledné¢ Neda popisuje, jaké jsou jeji vlastni intence tykajici se planovani

potomk.

., No tak ja to mam, Ze nechci mit deti dokud’ nebudu mit pocit, dokud nebudu v tom oboru
tak aspon trosku nepostradatelna, ze proste budu mit jistotu, ze budu moct odejit a potom
se vratit jakoby bez néjakyho vétsiho rizika. Ja bych tedka nerada odesla, protoze ted vem,
Ze bych po téch dvou letech matersky vSechno zapomnéla a zacinala bych znova. To by

‘

byly uplné zahozeny dva roky myho Zivota. Takze bych chtéla mit déti az po atestaci.’
(Neda)

Nedy tvrzeni tedy dokladd, Ze pocituje nutnost nejdiive slozit atesta¢ni zkousku, a
predev§im neztratit znalosti, které po nckolik let v zaméstnani pted atestaci ziskala.
V nésledujicim komentafi Neda vyslovuje ¢asovy horizont, do kdy by dité rdda méla, ale
Cislo je to spiSe orientacni, protoze respondentka v této oblasti nemd vnitiné¢ jasné
stanoveny Cas. Z jejiho komentaie vyplyva skute¢nost, ze jeji kariérni postup ,,z nuly* na
atestovanou lékarku nebo Iékaiku tésné pred atestaci ma piednostni prioritu, oproti

zaloZeni rodiny.

,,Ja doufam, Ze to stihnu do téch pétatriceti. Nevim no, jako ta atestace mohla bych ji delat
za ctyri roky, ja nevim, tak treba ve triceti, v jednatriceti bych rada zkusila otéhotneét,
mozna ve dvaatiiceti. Anebo jako mozna tésné pred tou atestaci, abych méla dite, ale
proste abych méla jistotu, Ze uz v tom oboru, zZe uz jakoby ho relativné zvladam, a potom
Jjakoby si jenom dokoncim ty potrebny kroky k tomu ziskani ty atestace, a potom bych

mohla zacit nekde pracovat, abych prosté nebyla zase nula, kterd prijde ve triceti nékam a
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bude, bude uplné stejna nula, jako je ted. Prosté nevim, jestli bych to ve triceti zkousla.

(Neda)
Podobny nazor na danou véc ma z muzského pohledu i Michael.

., ...myslim, Ze (pozn. zeny) to maji horsi v tom, Ze ta medicina je takovej jako rychle se
meénici obor, a kdyz jdou na delsi dobu na materskou, tak pak z ty matersky pak jakoby
prijdou do ty prace, tak je to skoro jako kdyby témér zacinaly od zacdtku, odznova, jo? Do

Jisty miry. “ ,, No, jakoby do jisty miry pak zacinaj po tom tehotenstvi znova. “ (Michael)

Respondent jesté poskytuje jeho pohled na Zeny Iékarky po dobu matefské a rodicovské

dovolené a na jeji navrat z ni.

A predstava, Ze nastoupis do prdce za tii roky potom, co jsi ji opustila, tak to je uplné
novej obor, Ze jo. Ale jako, taky se na to adaptujou, ale je to na nich ale videt. Jako je no,
je to na nich videt. Méni se i ten kolektiv, prijdou mezi kolektiv, kde se vystridali dvé tretiny

lidi, jo. Takze ty lidi ani neznaj najednou. ““ (Michael)

Nasledné mél respondent Michael popsat, zdali vidi n&jaky rozdil mezi Zenami, které
otéhotnély pred atestaci a po ni. Jeho ndzor je zajimavy, za jeSt€ zajimavéjsi vSak lze
povazovat fakt, ze na jeho pracovisti prakticky po porodu zadné zeny nezlstavaji.

,, Viceméné ja teda moc lidi, co jsou tady po téhotenstvi, moc jich tu neziistalo. Jako ja teda
nevim, ktera atestovand zena méla deti. * ,,Jako ja si myslim, Ze je to celkem pochopitelny,
Ze tu nejsou, chtej vychovavat déti a Ze jo, jako predstava, ze tady prosté budou do ctyr
hodin do odpoledne hdkovat tady na standardnim oddéleni je scestnd. Jako chtéj do

ambulance, kde si to miizou trochu zaridit po svym.“ (Michael)

I Bedfich pifidava sviij pohled na véc a odpovidé na otazku, zda u n¢j na oddéleni pracuje

néjaka Zena, ktera by méla déti.
,,» Ne, neznam. U nas nikdo takovej nepracuje. “ (Bedrich)

,, Vétsinou, vétsinou, budto holky maj dité hnedka po skole, nebo je maj az potom, co si

udeélaj specializaci. Jo a malokdo, mdloktera mezitim. “ (Bedrich)
A ptidava odlivodnéni, proc si mysli, Ze tomu tak je:
,,No protoze musej bejt furt v praci a nemaj cas na rodinu. *“ (Bedrich)

Z ptedchozich vypovédi respondentli se 1ze domnivat, Ze naro¢nost jejich zaméstnani by

mohla byt urcujici v rozhodovani zalozeni rodiny. Na druhou stranu se Neda zamysli nad
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tim, zda ma jeji vlastni profese Iékatky vliv na jeji rozhodnuti mit déti. Z tohoto komentaie

vSak nelze ¢ekat jednoznacnost, protoze vypoveéd ma vcelku vahajici charakter.

,,Jo, urcité (pozn. souhlasi, s tim, ze zamé&stnani ovliviiuje jeji rozhodnuti pofidit si dite),
ale ja nemam uplné, ja si nejsem uplné jista, jestli bych delala néjake jinej obor, ve kterym
bych mohla mit déti, jestli bych je jako tedka chtela. Jako nevim, jestli to opravdu ta moje
profese ovlivnila ten nazor nebo to rozhodnuti, kdy chci mit déti, nebo kdy je mit nechci,
fakt nejsem schopna odpovedet. Jako je to mozny, Ze to hralo svoji roli, ale tedka deti
nechci a nevim treba jestli, myslim si, Ze by to rozhodnuti bylo stejny, at’ bych delala

cokoliv.“ (Neda)

Michael v rozhovoru poskytuje informaci o tom, zdali se zaméstnavatel Zenam
s ditétem/détmi vychdzi néjakym zpisobem vstfic k usnadnéni jejich stfetu roli, a to role

matky a role Zeny budujici kariéru.

., Tak jako taky jsou tady néjaky cdastecny uvazky, ze nékdo chodi na jeden den, ale to je
spis absurdni, ale jakoby ta prace je nékdy natolik narocna, ze to jako nejde ustupky,

proste to clovek tak musi vzit, nebo nechat.*“ (Michael)

Nyni se z rozhovoru s Bedtichem dozvidame, jaké jsou jeho vize ohledn¢ zaloZeni rodiny a

jeho nazoru na to, jak se mize v souvislosti se zalozenim rodiny ménit vztah k profesi.

,No, to ja ti asi nejsem schopnej v tuhletu chvili odpovédet, protoze v tudletu chvili si
rodinu nezakladam, nemam to ani v nejblizsi budoucnosti v planu.* ,,No jediny, c0 ti
K tomu miizu Fict je to, Ze jako ty rodiny ta profese té jeste zacne jesté vic Stvat, kdyz zjistis,
Ze musis bejt furt v prdci a ani na tu svoji vlastni rodinu nemas cas. No a mé osobné by
tohle Stvalo, protozZe ja bych osobné docela rad byl ucasten tomu, abych néjak videl

vyrustat, vyristat svoje deti. “ (Bedrich)

Zajimavym pohledem muze byt vypoveéd respondenta Michaela, ktery jiz dit¢ ma. Lze
fici, ze hlavni divod, pro¢ lidé pracuji, je zajiSténi zivotnich potfeb, k ¢emuz jsou nutné
finance. Michael popisuje sviij stiet potieb, a to potifebu finan¢niho zaopatieni rodiny vs.

potfebu vénovat se svému potomkovi.

,Ja si jako nestézuju. Ja jako nejsem clovek, kterej by nadaval. Povazuju se za vyssi
stredni tridu. Takze jako jsem spokojenej s tou Zivotni urovni. Kdyby to Fikam, jediny,
kdybych si tuhletu Zivotni uroven udrzel a nemusel treba slouzit, Cili jako si spis kladu

«

otazky, otazku za jakou cenu je ta Zivotni uroven dosazend.
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Na tuto otazku si mlady 1ékat zdhy odpovida:

,»No, za dost velkou. Protoze ¢loveék ma tedkon to dité a chtel by treba byt vic s nim, tak si
musim klast otdzku, jestli mi to za to stoji no, ale zase to dite ma pak taky vétsi naroky,
Zena na matersky, nebo ted uz na rodicovsky, takze taky pokles prijmii, takzZe zatim je to
prosté nutny, aby se ta Zivotni uroven udrzela. Pak by to muselo byt za cenu poklesu ty

Zivotni urovné. *“ (Michael)
I dalsi respondenti krom¢ Nedy zminili své plany tykajicich se zalozZeni rodiny.

, Zatim Zadny. Zatim na to neni cas ani podminky. Nejdriv prosté to beru tak, ze musim
zajistit takovy podminky, abych se dokazal o tu rodinu postarat, coz v dnesni dobé neni
zrovna extra néjak jednoduchy a zvlast, kdyz kdokoliv, kdo venci psy v Praze bere dvakrat

tolik za hodinu vic nez ty v nemocnici jako doktor. * (Bedrich)

Michael, ktery je Cerstvy rodi¢, ma asi 8 az 9 sluzeb za mésic pti¢emz jeho manzelka je
doma na matetské/rodiCovské dovolené. V dalsim komentati se zamysli nad tim, jak bude
vypadat budoucnost jeho rodiny, a to konkrétné situace, az manzelka, také lékarka, odejde

z rodi¢ovské dovolené zpét do zaméstnani.

,,No, to si viibec nedovedu prestavit, zatim. Ale chtél bych, aby chodila treba na zacatku
aspon na castecnej uvazek a obcas treba jednu dvé sluzby si taky dala, z duvodu jak

profesniho, tak financniho. (Michael)

Michael se také zamysli nad tim, Ze jeho otec byl 1€katem a on jako dit¢ nemé¢l pocit, Ze by
ho jeho vytizenost néjak trapila:

,,No, mé to jako asi néjak dramaticky nepoznamenalo, muyj tata byl doktor.* (Michael)
Posléze ale ptiznava, ze jeho maminka nebyla povolanim lékarka, a tak méla ¢as na péci o
rodinu. V nasledujicich fadcich prichazi na to, Ze jeho situace je jina, protoze jeho
manzelka je taktéz Iékaika.

,, To né, maminka je ucitelka. Ta byla hodné doma.* (Michael)

Pro tuto situaci existuje pojem ,,dvoukariérové manzelstvi®, coz je souziti ¢i svazek, ve
kterém se oba partnefi vénuji své profesni kariéfe a jejimu uskutecnéni. Kariéra ma pro oba
tyto partnery velky vyznam. Pii dvoukariérovém partnerstvi muize, ale nemusi byt
budovani kariéry upfednostiovano pifed jinymi hodnotami, kupfikladu rodiCovstvim

(Splitkova, 2008).
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,Jako dvoukariérni, to mas jako pravdu, to si jako neumim odpovédét uplné. Ale
samozrejmé to bude tak, aby porad byl neékdo doma no. A asi to nebude jako do extrému,
nechtel bych, aby slouzila Sest dni v tejdnu, ale jako jeden dva dny za ten mésic, to si
myslim, Ze pude. Ale nevim, jakej to bude mit vliv no, je pravda, Ze znam par, kterej jsou
lékari oba dva a obé dvé ty jejich déti, ani jeden tu medicinu bez Sance :D :D. Ze moznd, Ze
to potom jako kdyz tam neni ten jeden rodic, kterej by byl furt..., a délal tu domacnost, tak
to asi miuze mit hodné negativni viiv na ty deti. Ale nepremejslel jsem zatim nad tim.*

(Michael)

Samuel dané téma tykajici se zaloZeni jeho vlastni rodiny vnima ze §irSiho pohledu a zprvu
popisuje rozhodnuti zaloZzit si rodinu jako velkou zodpovédnost. Posléze udava, ze uz
samotné studium, které povazuje za narocné a svym zplsobem 1 nepiejici k zakladani
rodiny nebo alespon k postaveni zakladnich predpokladt k tomu potiebnych. Samuel uvadi
1 Casovy udaj odpracovanych péti let, kdy by pro néj bylo schiidné zalozit rodinu. Nasledn¢
ale vnima pocit, ze nechce byt star§im otcem, coz uvadi jako divod, pro¢ by si m¢l rodinu
zalozit v diivéjsim veéku.

., Nevim, do jaké miry se na tom podili to, Ze jsem ted Sest let stravil studiem vysoky skoly
pomérné narocny, kterd aa mi prostory pro rodinné zdajmy tolik nenabizi, takze to si
myslim, Ze to trochu miij ndahled na tuhletu véc posouva trochu do budoucna. Kazdopdadné
ja si myslim, Ze vic nez néjakej konkrétni moment mam predstavu spis let. Ja si myslim, Ze
treba po péti letech (pozn. Vv zaméstnani) by se u mé mohla objevit néjaka vetsi potieba
resit otazku rodiny.* ,,No jako po péti letech, kdy budu fungovat jako normalni lékar. *
., -..SPIS si uvédomuju to, Ze cim starsi budu, tak tim starsi uvidim svoje deéti, pokud je tedy
kdy viibec budu mit, v produktivnim véku jejich kariér, coz je teda zatim takovym tim
idealem, tedy do budoucna, to bych si pral. Videt svoje déti prosperujici a eventualné i
svoje vnoucata tak néjak v rozkvétu. Ale todlecto je si myslim je asi jako jedina motivace,

kterd by mé méla do budoucna hnat, abych si rodinu zalozil. “(Samuel)

3.7.5.2.  Subkategorie: Priorita — rodina vs. kariéra

lidi a potazmo i pro respondenty. Pro lepsi pochopeni priorit nasSich mladych Iékait je
nutné zminit i to, jak popisuji, jaké misto zaujima prace v jejich Zivoté. Resp. to, jak si stoji
na zebficku hodnot. Respondenti se ve svych vypovédich do jednoho shoduji, ze prace je
pro n¢ velmi dilezitd a a¢ ve vétSin¢ pfipadli neni na prvnim miste, jisté se vyskytuje

MW

v zebticku hodnot velmi vysoko.
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,,No docela dost pro mé znamend prace. No to jako docela na predni pozici. * (Ulrika)

,,»No, ja si myslim, Ze hodné (pozn. je pro n¢j prace dulezitd). Po moji rodiné asi na druhym
miste. Myslim jako prace obecné, nemyslim si, Ze prace tady. Jako to na tom ja nelpim, zZe

to musi bejt tady, ale prace jako takova samozrejmé jako je diilezZita. * (Michael)

Velmi zajimavé je, ze Samuel popisuje zafazeni prace do svych hodnot na predni piicky
jako néco, co udé¢lal védomé&. Obdobi deviti mésicti koresponduje s dobou od nastupu na
piipravu na atestaci na oddéleni kardiochirurgie, kam se dostal ihned po ukonceni studia

v§eobecného 1ékarstvi.

Bedfich to, jaké misto zaujima jeho prace, popisuje ponckud komplikovanéj$im dojmem.

Vse vychazi ze skutecnosti, Ze neni v praci spokojeny.

,,Ja nevim, jestli na tohleto dokazu odpovédet. No, kdyz k tomu budu pristupovat hodné
raciondlné, tak zaujima asi tak 90 % myho veSkeryvho casu. Ne, 90 % né, ale dost, miij
osobni zivot neni zadnej v podstaté, nebo extrémné, extrémne omezenej, a co pro mé (pozn.
prace) znamena? Vis, kdybych tam byl spokojenej, tak si myslim, Ze by mé to i napliiovalo,
protoze jsou momenty, kdyz mé ta prace fakt bavi. Ja chapu, Ze jakdkoliv prace je furt
prace, zamestnani a ¢loveka obcas nemiize bavit, ale to je naprosto normalni, ale i presto
si myslim, Ze kdyby clovek fungoval v lepSich podminkdch, tak ze by mé to fakt bavilo a Ze
bych tomu vénoval, vénoval jesté o dost vic usili, vis, Ze bych nebyl tak znechucenej z toho
a ze by se mé pracovalo o dost lip.” (Pozn. v zavéru Bedfich pfiznava, ze by byl vice

motivovan.)

Michael podotyka, Ze Casova narocnost jeho zaméstndni se promitd na rodinném Zivote.

, Tak ja myslim, Ze to (pozn. prace) ma vliv na to, Ze mam min toho volnyho casu na
rodinu...” ,, To mds tak, zZe slouzis v patek, v nedéli, a pak zase ve stredu a to mé vidycky
hrozné nabourd, mé pak ten mésic strasné rychle utece, jo, to si predtav, ze jdes jako
Z prace, ted’ clovek slouzil, takze je pak utahanej, tak uz se mu nic nechce, druhej den
dobry, dalsi den clovek zase slouzi, takze uz je pak nervozni, takze ty sluzby docela jakoby

mé zatézZujou v tomdletom. *“ (Michael)

Nyni je stéZejni uvést, jak respondenti vnimaji rodinu na svém Zebticku hodnot ve spojeni

S jejich zaméstnanim.
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Neda popisuje své priority do budoucna, protoze jesté déti nema.

., ...myslim si, Ze pokud ma clovek rodinu, tak ta rodina se dostane na prvni misto a ta
priorita se posune nékam jinam, a kdyz vim, Ze mé doma budou cekat déti a dalsi jiny
starosti, tak se proste musim prepnout do jinyho rezimu a prosté si myslim, Ze spis v ty

praci myslis na ty deti, nez obracené.“ (Neda)

Michael, na rozdil od Nedy, uz vzhledem k tomu, Ze je Cerstvym otcem, mize hodnotit

situaci z vlastnich zkusenosti. Od vnimani Nedy se vSak vcelku nelisi.

,,INo potom, co se ti narodi dite, zalozZis rodinu, tak ta prdce se ti pak zda min duleZita, nez

3

sis myslel predtim.* ,,...to je pak uplné jinej impulz, to clovék pak bere vsechno jinak. "

., ...1U prdci uz nemdm asi na tom prvnim misté. ,, ...predtim ta prace byla jako diilezitéjsi,
protoze co tam jakoby bylo, jo? Kdyz clovek prisel z ty Skoly, tak ta prdace pohlcovala
mnohem vic Casu, ted bylo viechno novy, ucil ses, travil vty praci mnohem vic casu,
tedkon uz se naucil clovek co je dilezity, ty veci si odpracuje, udela, ma trochu vic toho

casu, uz se to naucil a nemusi v ty prdci byt tfeba prescas a jako mizZe se vic vénovat ty

rodiné. (Michael)

I na komentatich respondentd, tykajicich se jejich kariérnich plani do budoucna, je videt,
co je pro n¢ dulezité.

., Ja bych chtél mit jako dvé déti a jako rodina je pro mé dulezZita, na prvnim misté takze
jako jo, ja se urcité nechci néjak omezovat ze stran toho rodinnyho Zivota, ale chtél bych a
to je to proc¢ by mé treba lakala i ta ambulance, by mé treba dovolila, Ze bych jednak mél
vic penéz a nemusel jsem tolik slouzit, nebyl bych v ty nemocnici a mél bych pak vic casu.
Ja bych si umél predstavit, Ze bych pak chodil do prace, jako jini lidi to znamenda pres den
a Vv noci bych byl doma. Takze to je to co bych chtél do budoucna. A dokonce a vitbec by
mné nevadilo a vim, Ze takhle kolega jeden odtud tedka odesel s atestaci z angiologie a ten
pracuje od pondeli az do ctvrtka. Patek ma volnej. Jako obcas nékde slouzi, ale mnohem
min. Jakoby v mnohem mensi mire. Takze takova ctyrdenni pracovni doba, tak jako taky

bych se tomu nebranil. *“ (Michael)

U Nedy, ktera je bezdétna, ma prozatim urcité pracovni preference. Pripousti vSak fakt, ze

s ptichodem déti se tyto priority mohou zménit.
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,Ja bych chtéla délat arytmologa. Ja bych chtéla delat arytmologii. Chtela bych proste
aaa asi bych chtéla ziistat v nemocnici aaa nevim no, moznd se to zmeni, az budu mit deti a
rozhodnu se, ze budu normalné ambulantni kardiolog, ale zatim jako bych sis spis prala
bejt arytmolog a ziistat v nemocnici a délat proste, mit svoji arytmologickou ambulanci a

delat rizny elektrofyziolgicky vySetreni a tak.* (Neda)

3.7.6. Kategorie: Prace a partnersky vztah
VSsichni respondenti krom& Michaela jsou svobodni a bezdétni. Michael je Zenaty a ma

malého syna. VSichni, krom¢ Bedficha maji v nyné&;jsi dob¢ partnera.

Bedrich tedy zije jako ,,singles”, proto vliv zaméstnani na jeho partnersky vztah nemtize
hodnotit, nicmén¢ vzpomind na svlj minuly vztah a pfizndva, Ze se mnoho hodin

stravenych v zamé&stnani promitalo na jeho partnerském vztahu.

,»No samoziejme mdalo casu (pozn. pocitoval). “ ,, Kdyz prece nemas cas na toho druhyho a
nemuzeS se mu venovat, tak urcité tem vztah trpi, kdyz mu nevénujes dostatecnou

pozornost.** (Bedrich)

Neda popisuje jako vyhodu fakt, Ze jeji partner je taktéz povoldnim lékat. Zaroven ale

stejn¢ jako Bedfich udava nedostatek ¢asu straveného spolecné s partnerem.

,,Nooo, dobre dobre (pozn. spojuje praci a vztah s ptitelem), partner je taky doktor, takze
ma pochopeni. My se hodné bavime doma o prdci. My se taky moc neviddame, protoze
partner pracuje furt, takze se tieba, treba se stane, Ze se tri, ¢tyri dny viibec nevidime. *
,,No ja slouzim standardné tak trikrat, ctyrikrat. No a partner tam se treba stane, Ze miize

slouzit dva vikendy, coz je Sest dni, tak ja bych rekla tak deset az ctrnact dni, mozna spis

jenom téch deset. “ (Neda)

I Michael mé, nyni jiz manZelku, kterd je povolanim lékatka, v ¢emZ naS respondent
spatfuje zna¢nou vyhodu, vzhledem k pochopeni ¢asového vytizeni.

, Iim, Ze ja mam lékarku, tak mam v tomdlectom pochopeni. Verim, ze muze byt problém,
Kdyz ma nekdo ne ze zdravotnickyho oboru. Prosté z uplné jinyho, hlavné si myslim, Ze je
to spis problém muz a Zena doktorka.* ,, ...protoze tam si to neumim viibec predstavit. Ten

muz nechdape, Ze ta zena neni s nim. To tézko se s tim smiruje. “ (Samuel)
Stejné, jako Neda, 1 on konkrétné popisuje, kolik dni se spole¢né nevidi.

,»No kdyby pracovala, tak jsme se treba opravdu nevideli 4 dny v tejdnu, kdyz to vysio, zZe

ona slouzila, pak ja jsem slouzil, to se taky neda docilit toho, Ze bychom slouzili oba ve
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stejnej den. A ted’ si vezmes, Ze ja jsem treba mél téch peét, Sest sluzeb. Ona méla tech pet,
Sest sluzeb, to je dvandct dni. Kolik ma mésic? Tricet. Takze jako treba tretinu casu jsme

spolu nebyli. “ (Michael)

Lékat Samuel popisuje, jaky ma v jeho zivoté profese vliv. Jako prvni zmiiuje, Ze se
rozesel s pritelkyni, taktéz Iékatkou, a jako podil na jejich rozchodu z velké ¢asti podezira
naro¢nost jejich zaméstnani. Nésledné zmitiuje, ze jeho novou partnerkou je zdravotni
sestra pracujici ve stejném zdravotnickém zafizeni, na oddéleni kardiochirurgie, ktera
pracuje ve stejné budoveé. Zajimavy je jiz samotny fakt, Ze si respondent nasel novou
partnerku z tak blizkého okoli. Kupftikladu z prizkumu spole¢nosti STEM/MARK pod
vedenim sexuologa Petra Weise, vyplyva, Ze na pracovisti v Cesku pfiznava vztah 33,5 %
muzl a témeét 30 % Zen (Vztah na pracovisti [online]). Lze tedy fici, Ze tento jev neni
nikterak ojedinély. Vyvstava zde ale otazka, zda se miZe skutecnost nejen narocnosti jako
takové, ale i asové narocnosti zaméstnani podilet na vybéru partnera ze stejného prostredi.

Samuel se k této véci vyjadiuje veelku jasné.

., ... JSem jaksi se rozeSel s jednou partnerkou a objevil jsem novou. Nevim, do jaky miry, se
na tom podilela prdace v ktery ted’ pusobim. Prece jenom, byli jsme oba spoluzaci a oba dva
jsme zacali piisobit ve zdravotnictvi, oba dva jako lékari a rekl bych, Ze je to takova
nedoresSena véc, jestli za tim nasim rozchodem nebyla teda nejaka takova pocatecni
rozlada, jak to v tom zdravotnictvi funguje a jestli to nebyl i jako, nebyla jedna z pricin,
proc to jako skoncilo. Jestli néjaka vycerpanost a maska jménem usmév doma, Ze nestacila,
tak si myslim, Ze dost mozna todlecto byla, byl jeden z puvodcu proc todlecto muselo
skoncit.“ ,,No, ja teda musim Fict, Zze to bylo asi oboustranny, co se tyce teda myho
vytizeni, vidim tam spis tu fyzickou pricinu, to Ze jsem teda bejval jako hodné unavenej, a
ze strany teda druhy, tak si myslim, Ze ta byla unavena zase psychicky (pozn. kvuli
psychické naroc¢nosti oboru onkologie, ktery si zvolila). 4 tak néjak to byl asi jeden
Z efektii prace na muyj Zivot.” |, Ale nechci samoziejmé Fict, Ze za tim, co mezi ndma stdlo

‘

(pozn. nyni jiz s byvalou ptitelkyni) je jenom prdace...” ,,...takZe tam si myslim, zZe byly
rozkoly i dalsi, ale to zaméstnani pricitam jako jednu z moznejch pricin. *“ (Samuel)

Pro uplnost lze uvést, ze Samuel povazuje skutecnost, ze naSel v zaméstnani svoji
partnerku, za velky benefit, ktery velmi umociiuje spokojenost se zaméstnanim jako celku.
,,INo ona sice je na stejny klinice, ale je jakoby v jiné casti té kliniky, takze tam jde o to, zZe

se nevidame jakoby konstantné, ale k Sobé blizko rozhodné mame a musim teda ¥ict, ze
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jeden z nejvetsich benefitii toho, ze teda jsem zacal délat tam, kde jsem zacal je teda to, Ze

Jjsem tam objevil nékoho, kdo mi rozumi. Hm, takze to urcité chci vyzdvihnout. * (Samuel)

Jak Samuel jiz popisoval, obcas pocituje fyzickou narocnost svého zaméstnani, ktera se
projevuje i potom, co praci opusti. Psychicky se snazi od pracovnich problémii oprostit

s ptichodem domil a odd¢lit tak vliv pracovni oblasti od partnerského vztahu.

,No jako kdyz bych to mél zobecnit, tak mize bejt dost zdsadni, jako neni skutecné
jednoduchy prijit po narocnym dnu prijit domu a usmivat se na cely kolo a bejt prijemnej.
V mym pripadé s timdlectim probléem nemam, vzhledem k tomu, Ze to stavim jakoby uplné
oddélené a ac teda jsou v praci treba problémy, ktery mné na srdci urcité lezej, tak s tim,
kdyz ja z prace odejdu, tak se s temadlectema problémama loucim a nechavam je tam. Hm,
myslim si, Ze ac teda jsem lékarem na plnej uvazek, tak rozhodné aa nejsem Zivotnim
lékarem na plnej uvazek. Jako chci si samoziejmé zachovat takovou néjakou vnitini
integritu, a pokud bych nedokdzal tu praci néjakym zpiisobem izolovat od svyho
partnerskyho nebo jinyho osobniho Zivota, tak bych myslim si, mohl dost dobre kandidovat

na néjakej ten burnout. ** (Samuel)

Ulrika v dobé¢, kdy probihaly rozhovory s respondenty, byla nezadana, nicmén¢ to se nyni
zmenilo, a tak 1 ona mohla pfispét k tématu, jak vnima spojeni prace a partnerského vztahu.
Zajimavou skute¢nosti, shodnou se Samuelem je to, Ze si nového partnera nasla taktéz
Vv zaméstnani, kde oba pracuji, a také neni tento partner 1¢kat, tudiz je jeho pracovni doba
méné ¢asoveé narocna.

., Lak jelikoz ten muj pritel je na stejnym pracovisti jako ja, tak prosté to se da docela
dobre zkloubit. A jelikoz ta pracovni doba je takova, respektive téch sluzeb do mésice
nemdm tolik. Prosté odpoledne a vétsinu vikendu mam volnych, tak prosté mné to viibec
nezasahuje do toho vztahu. A navic miij pritel sice pracuje na stejnym pracovisti jako ja,
ale on neni doktor a ma lepsi pracovni dobu jesté nez ja. Ma ji teda podle smén, Ze treba
ma jeden den v tejdnu volno a potom ma tieba dvanactihodinou, desetihodinovou nebo

osmihodinovou a zacina ve stejnou dobu vétsinou a nema nocni jako ja.* (Ulrika)

Dale se Ulrika zamysli nad faktem, Ze na pracovisti je 6 mladych I¢kaiti a z toho je vdana

pouze jedna kolegyné. Ostatni jsou dle jejich slov nezadani.

., INo ja ti nevim jako, jestli by za to mohla az tak ta prace? Nevim, jakoze nechodéj treba

tolik ven, ale jako to mas pravnici nechodéj taky jako.* (Ulrika)
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3.7.7. Kategorie: Prace a pratelé
Samuelliv rozhovor ndm poskytuje informaci o tom, Ze je zaméstnanim casové velmi

vytiZen, a ze se to projevuje i na jeho osobnim Zivoté tykajicim se ptatel.

,, ...mam spoustu sluzeb kolem, tak dost casto zalejza i do mych konickii, kdyz se chci néjak

realizovat, nebo se sejit s kamarady, je to proste problém. * (Samuel)

., Tak na pratele, ty jsou samoziejmé rddi, Ze maj za znamyho doktora, nebo kamarada

doktora. Jinak jinej vliv to na né asi nema. " (Bedrich)
Nasledn¢ ale Bedrich piiznava:
., ...na pratele je malo ¢asu kvuli tomu, jak jsem furt v prdci. ““ (Bedrich)

U Nedy, dle jejich slov, doslo k tomu, Ze se s urCitymi piateli jiz nestykd a to ani ne
z diivodu Casové naro¢nosti, jako spi§ z divodu jinych zajmi. Sttedem zajmu, a tedy i
nejcastéjSim komunikaénim tématem je u Nedy oblast lékafstvi a mediciny. To vSak
neplati u nékterych jejich kamaradu. Piiznava tedy, ze se uz prateli jen s lidmi z 1ékatrského

prostiedi.

,,Snazime se schazet i s nasima kamaradama, takZe obcas zajdeme nékam na kulecnik, sem

tam i na nejakej vylet, i kdyz to zridka. “ (Neda)

,,Ja jsem zjistila, Ze uz se viibec jakoby nestykam se svejma kamaradama, ktery jakoby
mam treba ze XXX, jako s téma nejlepsima se schazim porad, ale uplné se mi zmenil okruh
znamych, protozZe aaa ta medicina je takovej svét sam o sobé a moje kamarady prosté
nebavilo poslouchat, jak se stourd v mrtvolach a a v riznejch exkrementech a prosté néjak
nam ochably ty vztahy, takze ted’ka se v podstaté kamaradim jen s lidma z mediciny. * ,, No
Jjako ja uz mam pocit, Ze si s nima nemam co rict. Oni prosté maj na svét uplné jinej pohled
na svet nez ja. Nez...je to, oni taky hlavné vétsina mejch kamaradu ze stredni este
nedostudovali prekvapive, i prestoze ja uz jsem dva roky pracujici, takze uz jenom ten
pohled jakoby aaa pracujiciho clovéka a studenta je uplné jinej. A jesté kdyz ja delam toho
doktora a oni studujou ja ani nevim co, néjakou filozofii a humanitni védy a tak a nevim,

CO Si S nima mdm povidat a mdam z nich prosté takovej nedokoncenej pocit. *“ (Neda)

Respondent Michael na druhou stranu nepocit'uje od nastupu do zaméstnani zadnou zménu

jak v Cetnosti, tak v komunika¢nich tématech.

., Hm, tak ooo nemiizu rict, Ze. Teda takhle, ac jsem v prdci urcite vytizenéjsi, nez tomu bylo

za dob studii, myslim teda casove, tak nepocituju teda néjaky ochlazeni vztahii, ktery jsem
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S kamaradama meél, nadale se s nima vidam, nadale se s nima dokazu bavit normalné jako
driv a nepocituju néjakou zavaznou nebo néjakou i malo zavaznou zménu v chovani mym

viici kamaradiom nebo vubec teda v néjakym kamarddskym Zivoté, socidlnim zZivote.’

(Michael)
Ulrika popisuje, ze s ndstupem do zamé&stnani ziskala i nové ptatele.

,No prace mi dava, no dala mi toho hrozné moc. Tak dala mi obzZivu, hrozné moc

kamaradi. * (Ulrika)

Priznava, ze vzhledem k tomu, Ze jiz nenavs§tévuje univerzitu, vidi své pratele logicky
méné. S ostatnimi se frekvence kontaktu nezmeénila, az na nejlepsi kamaradku. Diivod vSak

neni znam ani respondentce.

,,INo samozrejmé se vidam min s téma z vysoky skoly, Ze jo, s kterejma jsem byla furt. Tak
S téma se vidam min, ale furt udrzujeme néjakej kontakt. A s téma aaa s tema uplné mejma

kamaradama nezavislejma na vysoky skole a na praci, tak s téma ta frekvence je jak kdyz

Jjsem chodila do Skoly zhruba no.“ (Ulrika)

., ...nebo aaa jako ja mdam, hrozné casto se schdazim s pratelama, treba s tou XXX, jsme
Jjako spolu furt nékde chodily, jako ted uz treba min, ale aaa jako cvicit spolu chodime...
,,Ja nevim uz pro¢ tedka (pozn. se nevidime tak Casto). Ale treba tedka ve stredu jdeme
cVicit, to jo, ale jinak jako nevim no, proc jako uz, nevim co se to, prosté jsme to tedka

néjak omezily, ale jako né Ze by se mezi nama néco stalo, to ne, ale nevim.* (Ulrika)
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3.7.8 Kategorie Volny ¢as

Volny cas lze pojimat riznymi zplUsoby. Vazansky a Smékal (1995: 23-24) uvadi v
moznosti chapani tohoto terminu dva sméry. Jednim z nich je tzv. negativni pojem, kdy
volny Cas je zcela ,,Cisty*, minéno ten, ktery zbyde po studijn€ nebo pracovné podminéném
case, ukolech v domacnosti a po uspokojeni zékladnich fyziologickych potifeb. Druhym
terminem je tzv. pozitivni pojem, kdy je volny ¢as chdpan jako disponibilni ¢asovy prostor,
jez znamena pro jedince svobodu, kdy miize svobodn¢ realizovat to, co sdim chce, aniz by

ho do toho n¢kdo nutil nebo k ¢emu je podvédomé nucen sam.

Zajimavé jsou 1 formy aktivit volného Casu. Nasi respondenti travi nejvice volného Casu
s rodinou, kamarady, svymi koni¢ky a mimotadné i vylety. Nicméné, jak jiz bylo uvedeno
v predchozich ¢astech diplomové prace, mladi 1ékati jsou velmi ¢asové vytizeni a jejich
volny Cas jde na tukor jejich zaméstnani a to jak v kvantite, tak i kvalit¢ jeho traveni.
Literatura zminuje, ze pii riznych formach traveni volného Casu lze spatiovat shody podle
riznych socialnich charakteristik, tj. podle socidlniho ptivodu, postaveni ve spolecnosti,
véku, pohlavi, vzdélavani nebo druhu vykondvané prace (Faltyskova, 1996). U naSich
respondentll je zajimavé, co je podminéno jejich kulturou profese, a typem prace, stejné tak
jako pohlavim ¢i stddiem jejich kariéry. Kvuli véku, rodinnému stavu, kultute profese, typu

prace a jisté 1 stadiu jejich kariéry lze oCekavat Gstupky zasahujici do jejich volného Casu.
Extrémnim piipadem miize byt vnimani Bedficha tykajici se jeho volného casu.

., ...mij osobni zivot neni zddnej v podstaté, nebo extrémné, extrémné omezenej..."

(Bedrich)
Dalsi respondent pfipomind, Ze nadmérna pracovni ¢innost ukrajuje z jeho volného casu.

., V¥hoda je to ta, Ze clovek miiZe si ty prdace na sebe nabalovat, rizny sluzby a tak treba, at
uz je to u zdchranky, kde ja neslouzim, anebo treba v néjakych jinych nemocnicich,
LDNkach, takze jako si myslim, Ze si ty prace miizes pridavat a tim padem vydelat vic
penez, ale je to teda hodné na ukor, na ukor volnyho casu. TakzZe to je svym zpiisobem
vyhoda i nevyhoda. Zalezi na tom, kolik ma clovéek toho volnyho casu.* ,, Tak ja myslim, Ze
prace ma vliv na to, Ze mam min toho volnyho casu na rodinu nebo na néjaky ty konicky,

kterym se teda moc nevénuju, nebo treba na néjaky sportovni aktivity. “ (Michael)

Samuel, jako pfedchozi respondenti uvadi, Ze pracovni vytiZzeni zasahuje do jeho volného

casu. Nicméné¢, nestézuje si vzhledem k jeho zebticku hodnot.
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,,Za dalsi to, ze tam funguju nejenom ve vsechni dny, nejenom osm a piil hodiny, ale mam
spoustu sluzeb kolem, tak dost casto zalejza i do mych konicki, kdyz se chci néjak
realizovat, nebo se sejit s kamarady, je to prosté problém. Ale ne takovy, kvili kterymu
bych litoval, ze lituju toho, kde pracuju. To rozhodné nechci takhle rict. Kazdopadné prace

se ted’ stala mym zaméstnanim cislo jedna . (Samuel)

Ulrika, oproti ostatnim, pozitivn¢ komentuje skute¢nost, Ze pocit'uje vice volného ¢asu, nez

tomu bylo pfi studiu mediciny.
., ...pFljde mi, Ze mam o hodné vic casu volnyho, nez jsem méla. “ (Ulrika)

Pro uplnost je nutné k této skutecnosti uvést i fakt, ze Ulrika vnimala volny ¢as na vysoké

Skole jako témét zadny, protoZze neustale méla pocit, Ze by se méla ucit.

,, ...5est let prosté vis co, clovek se ucil Sest let, furt néeco meél kazdej den nejakou povinnost
se néco naucit, a kdyz jsi jel nékam na vikend, tak sis uz prosté musel vzit néjakou knizZku
nebo néco takovyho. Takze tedka to hrozné jako odpadlo todlecto vSecko a clovek je z toho
uplne nesviij, jako vyplesklej, jakoze fakt nic nedela, kdyz nemusi. Ze zacatku jsem si vitbec
nemohla zvyknout, to mi prisio jak néco uplné uzasnyho, prosté opustit prdaci a uz na to
nemyslet a prosté jit si a nemyslet co chces, nebo jet na vikend a nevzat si s sebou ucebnici.
To mi jako prislo uplné neskutecny. :D* , Na vejsce nemas nikdy klid, i kdyz si na ty
Vinoce tu ucebnici nevezmes, tak prosté pak uz odbije Stédrej den a ty navstévy a pak uz ti
Srotuje v hlavé az prosté prijedes, co se vSechno budes muset naucit no. To jako tedka
nemds. “ ,,No jako je to parada, fakt jsem z toho byla uplné na vétvi. Ted uz si clovék na to

3

zvykne ale opravdu jako prvniho pul roku, to jsem to jsem byla fakt na véetvi z toho.*

(Ulrika)

Jako nasledek toho, ze jsou nasi mladi 1€kafi v praci vice, nez je obvyklé, lze z jejich
vypoveédi vypozorovat zna¢nou shodu. Tato shoda se tyka, jejich procesu odpocinku, a to
predev§im spanku. Pro ndzornost byly podobné vyrazy v pribéhu textu této kategorie
oznaceny tucné. Na otazku, jak respondenti travi svlj mimopracovni ¢as, vSichni na prvni
misto uvedli pravé jiz zminény spanek. Uz samotny fakt, Ze respondenti spanek v procesu
traveni mimopracovniho ¢asu vlibec zminuji, 1ze pokladat za zajimavy. Nasledn¢, potom,
co si dostatetné¢ odpocinou a naberou sily, jsou uz jejich preference ohledné traveni

volného ¢asu individualni.

,,No zdikladem je, dospat se. Dospat ten krutej spdnkovej deficit. Takze kdyz nemusim

vstavat, tak Spim hodné, hodné dlouho. Potom zdlezZi na pocasi, na ndlade, na tom, co se
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mné chce délat, co se mné nechce délat, takze. Aaa, jdu se treba projet autem, nebo jsem se

svejma kamaradama, kdyz poradame néjaky posezeni nebo tak.* (Bedrich)
,,Ja si odpocivam sportem, a teda obcas se samoziejme musim vyspat :D. “ (Samuel)

Nekteii respondenti v priabéhu rozhovoru uvedli, jak travi sviij volny cas ve vSedni den.
Tento druh odpocinku, ktery je popisovan respondenty Nedou a Bedfichem v nésledujicich
dvou ukazkach poukazuje na jejich vyCerpanost, nicméné je povazovan z hlediska
spravného time-managementu jako spadajici do Cinnosti nenaléhavych a nedulezitych.
Tato oblast je odborniky neodborné nazyvana jako ,,mrhani ¢asem®. Jinak se témto
¢innostem fika ,,unikové aktivity, kterymi by se ¢loveék v podstaté viibec nemél zabyvat.
Literatura tvrdi, ze tento druh odpocinku nemusi nutné slouzit k opravdové obnové sil, i
kdyz zpoc¢atku jej hodnotime jako piijemny. Dlouhodoby uzitek vSak pfinasi opravdovy
odpocinek, naptiklad spanek, ktery je pottebny k tomu, aby se lidé mohli vénovat ostatnim

vice z dlouhodobého hlediska smysluplnym ¢innostem naplno (Covey, 2008: 43).

,, ...chodim cvicit, takZe jit si zacvicit, veCer si pustit néjakej film, prosté relax a to se prosté
bavime o dnu o vSednim dnu pres tyden. Vikend by samoziejmé vypadal trosku jinak.

(Bedrich)

., No tak jako mné to chvilku trvd, nez se dostanu domit (pozn. Neda dojizdi hodinu do
prace), takze kdyz prijdu domii, takze tak aaa si treba prectu noviny, hodné koukame na
seridly ruzny, takze si prosté pustime néjakej serial, dame si k tomu tFeba pandka, uvarime

si veceri a jdeme spdt v deset hodin a pak jdeme zase do prdce.* (Neda)

Nasi mladi 1ékafi nam dovoluji nahlédnout na traveni jejich ¢asu mimo zaméstnani i o

vikendu, kdyz neslouzi. Bedfich se ve svém volnu snazi vénovat sportu.

,Spim, jim, XXX, obcas, kdyz mam volno, tak se snazim uzivat volnyho casu.* ,,...Aaa,
pak prdtelé, kdyz porddame néjaky akce, protoze myslim si, Ze jsem spolecenskej clovék,
takze to mam fakt rad no a XXX asi sport, néjaky aktivni vyziti. “ (Bedrich)

Michael vikendy travi Cisté relaxacné, jiz zminénymi ,,unikovymi aktivitami®.

., Kdyz nejsem V prdaci? No hele téech dni je tak strasné malo, kdyz v ty praci ¢lovek neni. To

je obcas néjakej vikend. Tak pak odpocivam, tieba lezim, koukam na televizi, abych uplné

vypnul. *“ (Michael)

Neda travi vikendy pfedev§im s rodinou, coz popisuje v kategorii Prace a rodina jako

vyuziti Casu, které ma velmi rada. Ztidka se vidi o vikendu s prateli. Ulrika taktéz
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navstévuje rodinu, rdda nakupuje, relaxuje a schdzi se s prateli, 1 kdyZ nyni v ne takové

mife, jako na vysoké Skole. Stejné jako Bedfich se vénuje sportu.

Jaké jsou ale dalSi zdjmové aktivity ostatnich mladych Iékaia? Michael uvadi, ze se
zajmovym aktivitdm piili§ nevénuje a jak je vSak vidno, ani si konicky pfili§ ,,nedovoluje*

kvali tomu, ze brzo bude atestovat.

., Konicky nebo tak, ale to ja nemdam zase tak jako vyrazny.* ,, ...jako ja jsem obcas lepil
nejaky modelarstvi, spis z papirovych véci. Ale to uz jsem taky dlouho nedélal, takze to asi
nemuzu povazovat za svoje hobby. Pak jako konicek by se dala Fict treba hra na kytaru, ale
to je takovy hodne amatérsky, to se taky jako pocita na piil, protoze se tomu vénuju tak Ze
to vezmu do ruky jednou, dvakrat za mésic treba tak na hodinku, na dve. A odkladam fto, Ze

¢

se tomu budu vic vénovat po atestaci :D Az si prosté splnim takovou tu hlavni podminku.

(Michael)

Dalsi véci, zasahujici do aktivit respondenti je, V ptipadé¢ Michaela kromé brzké atestace,

nepravidelny pracovni rezim, ktery mu narusuje jakoukoliv pravidelnou zdjmovou ¢innost.

,,Jad jako moc sportovni typ nejsem, ale chodival jsem tieba obcas si zaplavat do bazénu
nebo tak, to teda kvuli praci uplnée padlo. Ale chtél bych to obnovit, myslim si, Ze, jako mné
spis vadi takovej ten nepravidelnej rytmus. To mds tak, zZe slouzis v patek, v nedeéli a pak
zase ve stredu a to meé vidycky hrozné nabourd, mé pak ten mésic strasné rychle utece, jo,
to si predtav, Ze jdes jako z prace, ted’ clovek slouzil, takze je pak utahanej, tak uz se mu
nic nechce, druhej den dobry, dalsi den clovek zase slouzi, takZe uz je pak nervozni, takze

I3

ty sluzby docela jakoby mé zatézujou v tomdletom.

., ...CO Se tyCe tech hodin, tak v zdsadeé tady jde jen o ty sluzby, ktery v ten casovej

harmonogram dokazou narusit... “ (Samuel)

Neda uvadi, ze jeji prace ji zaméstnava a zmaha natolik, Ze se nevénuje kulturnimu vyziti a
dodava, Ze zajmy, které méla v minulosti, jiz opustila s pfichodem na vysokou S$kolu
z disledku narocnosti studia. VSechny zajmy tedy ptizptisobila svému snu, ktery méla jiz

od malicka a v zavéru dodava, Ze je s tim tak spokojena.

., ...jako ja jsem prosté z ty prdace vic unavend, takze treba nemam cas jako kulturné Zit,
nemam cas, nebo nedélam uz to, co jsem délala jakoby svoje zdajmy, ktery jsem méla, nez
jsem Sla studovat vysokou skolu, takze...* ,,...jsem hrala na flétnu, aaa tancovala jsem, jo
ale tady to jsem v podstate ukoncila uz kdyz jsem zacla chodit na medicinu, protoze jsem to

prosté nestihala s tim a byla jsem tam tou medicinou pohlcend a prosté treba to tancovani,
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my jsme méli tréninky trikrat tejdné a to jsem jako opravdu nezvladala, takze vSechny
tadyty véci jsem ztratila viastné uz na ty mediciné. To neni nic, co je co bych jako tedka
ztratila, kdyz jsem zacala pracovat, ale aaa jako aaa jakmile jsem Sla na medicinu, tak
medicina byla byla vSechno, CO jsSem V tom Zivoté chtéla a méla, takze jsem K tomu jakoby

v§echno podridila, ale ne jako nevadi mi to, ja jsem prosté rada.** (Neda)

Neda popisuje vizi svého idedlniho dne, kdy by nemusela pracovat. Zrcadli se zde jeji

potieba odpocinku. Lze zde spatfovat znamky psychické tinavy.

,,Spala bych dlouho a pak je mi to v podstaté jedno. Jako mné to je jedno. Kdyz si muizu
delat, co chci. A hlavné si prosté odpocnout, hlavné nemyslet na ty pacienty, nemyslet na tu
praci a bejt nékde jinde... " ,, ...uplné nejradsi jsem doma, kde nejsou Zadny lidi a opravdu
koukam na néjakej serial, nebo si ¢tu knizku prosté, no. Hraju treba néjaky priblbly hry na
pocitaci, nebo tak. Opravdu jako uplné nejradsi jsem prosteé doma, kdyz treba jenom jako
bych méla bejt doma a varit nebo tireba pict, tak je to pro mé opravdu relax nez se nékde
tahnout, hlavné mé proste, jak jsem porad s tema lidma v prdci, tak pro mé je hlavne
dulezity, abych s zadnejma lidma jako cizima nebyla. A co délam nejradsi? Nejradsi jsem

doma a treba si tady lehnu na gauc¢ a koukam na néjaky serialy. “ (Neda)

Také u Michala se projevuje potieba odpoc¢inku a sam zminuje protipdl, ktery vyplyva

Z jeho potieby prave toho, co se mu dostate¢né nedostava — spanek a odpocinek.

., ...mtyj idedlni den je jasnej. Tak rano se vyspat, cely dopoledne se proflakat, potom tak
jako takovy snidani hodinu, dvé hodiny si tak jako nasnidat, odpocnout si a odpoledne jet
na néjakej vylet nebo tak néco. Tak to by byl asi takovej optimdlni den. Takhle se snazZim,
kdyz mam tieba volnej vikend. Ze prosté rano nikam nespéchdam, coz je takovej protipol
K tomu vSednimu dnu, kdy clovék musi brzo vstavat, uzit si prosté to volny dopoledne a

potom tu aktivitu takovou treba vyjezdovou. “ (Michael)

I Samuel a Ulrika touzi po protipolu. Casto totiz chceme pravé to, ¢eho se nam dostava
nejméng.

., Uzasny, tak sviij idedIni den si predstavuju tak, Ze vstanu, kdy budu chtit a pak si pustim
televizi a celej den provalim v posteli.“ ,,A potom samozrejmé si pudu treba zasportovat,

ale, ale, nepovazuju se za uplnyho lenocha. Na druhou stranu, rad si uzivam pohody a

vazim si momentu, kdy aa nemusim nic néjak extra resit.** (Samuel)
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., Tak jako to bych vstavala o hodné pozdejc, dala bych si kafe, pak bych nékam urcite $la,
protoze ja nesnasim sedet doma, aaa treba na film, pak vecer na cvico, nakoupit a udeélat

veceri a v klidu se kouknout na film.* (Ulrika)

3.7.9. Kategorie: Chod domacnosti

V této kategorii se respondenti vyjadiuji ke spojeni prace a péce o domacnost.

,,No na uklid neni moc casu, takze jenom to zdkladni nejnutnéjsi. Vareni, tak to si varim,

protoze musim jist. Chod domdcnosti si myslim, Ze je v pohode. “ (Bedrich)

Dle dalsiho popisu Bedficha je ale vidét, Ze pobytu doma si pfili§, vzhledem ke svému

pracovnimu vytizeni, neuzije.

,No ja bych to popsal, jakoze jsem jako kocovnej cikan. Nemam misto, ktery bych mohl
oznacit za domov. Prespdavam na ctyrech riiznejch mistech. Dvé mista z tech ctyrech mist
Jjsou nemocnice a pendluju mezi nemocnicema sem a tam autem.“ ,,No tak obcas se jedu

podivat na rodice. A to druhy misto je byt v Praze, kde prespavam. “ (Bedrich)

Podobné popisuje frekvenci uklidu domdacnosti spole¢né s jeho Zenou lékatkou i Michael.

Samotnou frekvenci tklidu nehodnoti dobfe.

‘

,, Tak jako Spatny, to jsme vidycky jednou za tyden az dva tydny. Spis za ty dva asi no.*
,,No treba jsme si rekli, hele uz je tady strasnej bordel, jdeme uklizet, a tak jsme spolu

uklizeli. “ (Michael)

Neda vyjadiuje, Zze péci o domacnost zvlada v potfadku, coz podminuje malym prostorem
na uklid. S domacimi pracemi ji také navic poméha ptitel. O péc¢i o domécnost se dle jejich

slov d€li. Za jedinou véc, kterou nestiha, uvadi zehleni.

,Noo, tak my mame strasné, no my mame pomerné malej byt. Samoziejmé tak jako
nesttham to, mam plnou skrin nevyzehleného obleceni, zZehlim tak jednou az dvakrat
meésicne, spis jednou. Ale tak jako myslim si, Ze ten zdklad zvladame, jako cisty obleceni
mame na sobé, uklizeno tady taky mdame, obcas i néco uvarim, sem tam se o mozna da i
snist :D* ,,...my ten byt mame opravdu tak jakoby aaa na pohodu, ja mam rdada kolem
sebe poradek, takze treba opravdu se snazim uklizet aspon jednou tejdne. Ale a to, takze

Jjako nemam s tim problém. “ (Neda)

V diivéjsich dobach byly role muzi a zen znacné odlisné. Muzi fungovali jako Zzivitelé
rodiny. Zeny na druhou stranu, peovaly o chod domacnosti a o déti, zatimco muz byl

v zamé&stnani. Domaci prace pfipadaly na Zeny. Dnes se rozdily v tomto ohledu znaéné
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stiraji. I Michael je toho diikazem a stejné€ jako Nedy pfitel, na chodu domécnosti se v péci

o ni podili.
Na otazku, zda doma Michael vykonava domaci prace, odpovida jasné:

,No, urcite.”, Vynasim smeti, vysavam, umyvam nadobi, resp. ho davam do mycky,
vSechno v podstaté témer. Neperu pradlo a nezehlim, to mame jako rozdéleny s Zenou, ale
ona je taky doktorka, takze ona je stejné zaméstnana jako ja, takze to mame jako takhle

rozdeéleny, ze oba pracujeme. Varim, treba kdyz je potieba. “ (Michael)
Nasledné¢ odpovida na otazku, zdali jeho Zena neni nyni na matetské dovolené.

., Ted samoziejmé ano, ale ta materska, to je taky full-time job. " ,, Predstava, ze Zena doma

néco udeld, to jsem uz vzdal. To bohuzel ne.** (Michael)

Z jeho tvrzeni tedy vyplyva, Ze rozdéleni domdcich praci trva 1 pfesto, Ze Zena je pies den
s ditétem doma. To je velmi zajimavé, protoZe rodinné vztahy Casto byvaji stale zatizené
asymetrii, kdy vykon domacich praci a zaté¢z rodinnymi povinnostmi, napt. péci o déti, lezi
V pfevazné vétsin€ na Zenach. Zajimavym faktem je, Ze dle vyzkumu Zeny si kvili pocitu
ohrozeni Casto nezvyklou aktivitu muzii v kone¢ném dasledku nepfteji, vzhledem k obavé o
ztratu dominantniho postaveni jako rodi¢, 1 prestoze jsou ve svych disledcich

v nevyhodném postaveni (Vodakova, 2003).

Ulrika shledavé spojeni prace a chodu domacnosti veelku dobie. Uklid ale odklada na dny,

kdy neni unavena z préce.

,»No, docela dobre, ale aaa s tim Ze néjaky velky uklidy kdyz prijdu z prace, tak na to uz
moc nemam. TakzZe prosté vétsinu véci, co je potieba zaridit, vyZehlit, vygruntovat, tak to
prosté presouvam na volny dny. Prosté Ze pres ten tejden jsem jakoby nemam vykon na

néjaky velky vykony.* (Ulrika)

3.7.10. Kategorie: Vzdélavani

Vzdélavani studentti mediciny a zacinajicich 1ékait je da se fici jejich prioritou. Veskery
dosavadni zivot podfidili pravé ziskavani znalosti v oboru, tak to alesponl sami vnimaji.
Vénovali se vzdélani na tkor rozvijeni svych schopnosti a zajmu. I dalsi oblasti jejich
zivota nebyly, da se fici, ,,plnohodnotné naplnény*. Pravé v obdobi mléadi, kdy si jejich
vrstevnici zkouSi, o by je vlastné bavilo, rozvijeji své potence, navazuji pratelské
partnerské vztahy, bavi se. Sociologie v tomto obdobi mladi hovoii v pojmech ,,moaratoria

roli‘.
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Vzdélavani 1€kait je jiz od prvniho dne nastupu na Iékaiskou fakultu velmi narocné.
Studenti mediciny jsou mnohdy nuceni vzdat se svych dosavadnich zajmi, coz mnohdy

pocituji jako ztratu:

., Tak ja jsem hradla na flétnu, aaa tancovala jsem, jo ale tady to jsem v podstaté ukoncila,
uz kdyz jsem zacla chodit na medicinu, protoze jsem to prosté nestihala s tim a byla jsem
tam tou medicinou pohlcena a prosté treba to tancovani my jsme méli tréninky trikrat
tejdné a to jsem jako opravdu nezvlddala, takze vSechny tadyty véci jsem ztratila viastné uz

na ty medicine “. (Neda)
Studium casto berou jako velkou investici do zivota jak svoji, tak ze strany spolecnosti:

., ...tak to jsem si Fikal, Ze pokud uz jsem zainvestoval ja tady svym casem a pokud teda i

stat do mé investoval do téch 6 let toho studia... “ (Samuel)

Lze s jistotou fici, Zze ukoncenim studia vSeobecného l€katstvi a ziskdnim titulu MUDr.,
vzdélavani 1ékarti nekonci. V mnohych, predevsim praktickych dovednostech, totiz teprve
zacind. Respondenti uvadéji, Ze naroky na vzdélavani maji (sami od sebe a na sebe) velké.
Vsichni vykazuji vysokou potfebu seberealizace a jsou v podstat¢ motivovani slozit
atestacni zkousSku co nejdiive. To vSak neni cilem jejich zaméstnavatele. Zameéstnanci sice
mivaji tésn¢ pied atestaci studijni volno, nicméné nelze fici, ze by zaméstnavatel mél

zajem o brzké ukonceni predatestacni ptipravy u svych zaméstnancu.

,,Od myho zaméstanavatele naroky na moje vzdélavani nejsou naroky viibec zadny. Tam
jde v podstaté o to, aby tam byl nékdo, kdo bude délat tu kanceldrskou praci, za co nejmin
penéz.”“ (Bedrich)

,,Naroky jsou (pozn. Samuelovi vlastni naroky na vzdélavani) tak pomérné vysoky. Otazka
je ta, jak moc se s temadle narokama dokaze ztotoznit miyj zaméstnavatel. Ja, todlecto je
vec, kterou jsme vlastné natukavali uz predtim, samoziejmé chci co nejdiv si udelat kmen,
aa vytvorit si tady aspon néjakou jakous takous specializaci na piisobeni v chirurgickych
oborech, ale aa todlecto samoziejme neni uplne kompatibilni s pranim a provozem kliniky,
na ktery delam, takze je to spis takova otazka k doreseni. Neni to samoziejmé k charakteru
néjakyho neurcite, ale rozhodné to nebude v klasickym dvouletym terminu, protozZe prosté

nékdo u nas pracovat musi, takze fungovat tam néjak musim. “ (Samuel)

U respondentll je patrné, Ze je zaméstnavatel neponouka ke vzdélavani. Nékde umoziuje
ucast na vzdélavacich seminafich, nicméné respondenti se jich ne vzdy mohou ucastnit,
pravé kvuli pracovnimu vytizeni. Vyuka by vSak v predatestacni piipravé méla fungovat
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dennodenn¢ vradmci vykonu zaméstnani. Star$i lékafi po atestaci by méli pomahat a
vzdélavat mladsi kolegy, coz je spise vyjimkou, kterou si velmi ceni.

7 vree

Kupftikladu Bedtich uvadi, jakou ,,péci“ pocit'uje ze strany starSich tykajici se vzdélavani:
., ITeba zZe se ti nikdo nevenuje, nikdo té nevzdelava?!* (Bedrich)

Pristup starSich kolegli respondenti nékdy nehodnoti kladné. V piipadech, kdy vsak ano,
hodnoti to velmi tuto skutecnost velmi kladné. Pedagogické aktivity starSich zkuSenych
kolegti ptispivaji k dobrému vnimani a hodnoceni celkové atmosféry a spokojenosti

respondentli na pracovisti.

,, ...jako samozrejmé né vsichni, nekteri se k nam chovaj skvéle, snazej se nas néco naucit
riizné a vysvétlujou nam, co se da, ale prosté jsou prosté lidi, za kterejma bych se vZivoté

néesla zeptat, protoze vim, Ze jediny co by se stalo je, Ze by me vynadali. “ (Neda)

Respondenti uvadéli, Ze po nastupu na kardiologické oddé€leni se jich nikdo neujmul a
nejen zacatky tak pro né byly tézké. Pouze na jiném kardiologickém oddéleni, kde pracuje

Ulrika, byla situace velmi odliSna:

., ...kolegyné, asi o 4 roky starsi, ktera jako organizacné je velice schopna, takze meé tam se
Vsim prosté pomohla, ja jsem prvni tejden nedelala sama skoro nic, jakoze jsem ji byla
vylozené pod kiidlem a ukazala mi ten systém a vSechno, mohla jsem se na cokoliv prosté
zeptat, jako nenechali mé tam samotnou nékde, at’ se placam, prosté ona se mnou prijmy
udelala, jak se délaj, propoustécky, jak se déla epikriza, na vsechno jsem se mohla zeptat,

to bylo prosté super. (Ulrika)

Vzdélavani musi jisté fungovat 1 na individudlni roving, ma-li byt efektivni. Respondenti
ale mnohdy nemaji Cas a pfedev§im energii se po navySeném penzu pracovni doby ucit.
Tento fakt — kolize pozadavki a potieby celozivotniho vzdélavani na jedné strané a
vytvafeni bariér pro naplnéni tohoto pozadavku ze strany zaméstnavatele je velmi
zajimavy, a to piedevsim proto, ze respondenti povazuji vzdélavani sebe sama za prioritu.

Proto je tato skutecnost zdrojem jejich nespokojenosti.

., ...tak se mi zatim moc nepodarilo ve volnym casu najit moc misto pro uceni. Kdyz je
treba volnej vikend, tak jako driv jsem chodil, kdyz jsem studoval, tak to je pohoda, to
clovek nemél nic jinyho na praci, ale ted kdyz prijde domii a ted’ se vénuju treba ty rodineé,

tak clovek musi nakupovat, chodit na nakup, uklizet doma, tak jako uz neni tolik prostoru,
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aby se nékde sedlo a ucilo se.” (Michael) Pozn. respondent Michael ma nékolik mésict

pied atestaci.

., ...kdyz prijdes domii utahand, nevyspana, tak to je konec. To jako se fakt neda, nemds
chut uz prosté si nic ¢ist a ¢lovek je znechucenej a fakt to dat nejde. A to jako obcas se fakt

nutim, abych se na néco podival, jo, Ze se fakt nutim, ale jde to hodné tézce.* (Bedrich)

Dal$im tématem, o kterém se respondenti zminuji, je vzdélavani ambulantnich 1ékatt.
Celozivotni vzdelavani je pro kardiology povinné. Jednoduse feceno, kazdy atestovany
1ékat musi bud’ provadét publika¢ni nebo prednaskovou ¢innost, ucastnit se vzdélavacich
akci potadanych bud’ Ceskou 1ékaiskou komorou, dal§imi subjekty sdruZzenymi v asociaci,
nebo subjekty provadéjicimi celozivotni vzdélavani dle zdkona ¢. 95/2004 Sb. Mezi dalsi
moznosti, jak takzvané sbirat kredity, kterych musi 1ékat, pokud chce vykonédvat své
zaméstnani, dle jednotlivych oborii nasbirat dostate¢ny pocet za dané obdobi, je
absolvovani klinickych stazi, klinickych dni, zi¢astnéni se elektronické formy vzdélavani,

anebo studium odborné literatury s autodidaktickymi testy (Vzdé€lavani [online]).

Vzdélavani je vSak pro mladé lékaie nejen nutnosti, ale i prioritou a prostfedkem k jejich
seberealizaci. Na jednu stranu nejsou spokojeni s pracovnimi podminkami, na druhou
stranu jim vSak zdravotnické zafizeni kde pracuji, poskytuje moznost zlstat v kontaktu
s nejnovejsimi védeckymi poznatky, coz respondenti velmi ocefuji. Tato skutecnost dava
vznik dilematu, které pocit'uji pti rozhodovani, zdali zlistat po slozeni atestacni zkouSky ve
fakultni nemocnici, ¢i odejit do ambulantni praxe, kde by provoz mohli uzplsobovat

vlastnim pozadavkim.

,,Je to cast ty kardiologie (pozn. arytmie a EKG), ktera mé strasné zajima a v ty nemocnici
aaa no ja prosté nemam tedka moc dobrou zkusenost s tou ambulanci s tou sférou. Je to
kviili tomu, Ze jsem tedka pracovala na tom centralnim prijmu, kam posilali ti ambulantni
doktori ty svoje pacienty. Jako je to samoziejmé ovlivnény tim, Ze aaa jenom Spatny doktori
posilaj takovyhle kraviny do nemocnice, ale co jsem vidéla, ti ambulantni kardiologove,
tak mné prisli uplné blby. A ja bych hrozné nerada prosté drela celej sviij Zivot, abych se
stala atestovanym kardiologem, a potom jsem skoncila jako néjakej blbecek aaa v néjaky
ambulanci, kam za mnou budou chodit lidi, Fikat mi svoje potize a ja budu jenom vypisovat

Zadanky do nemocnice. “ (Neda)

., Profesni plany do budoucna? Driv jsem si vidycky Fikala, Ze udélam atestaci a budu mit

svoji ambulanci a takhle, ale asi bych nechtéla mit svoji ambulanci, protoze zjistuju, Ze
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prosté kdyz ses na klinice a miizes si délat vedu a mas pristup ke vSemu k nejnovéjsim
informacim a studiim, co se délaj ve tvym oboru, tak ja bych asi ja od toho bych, tak jsem
tam deset mésicu, zZe jo, ale ja bych asi nechtéla se uklidit nekam do ambulance a
opecovavat si tam néjaky pacienty a ani nevédet ja nevim, co se déje, prosté nevim, takze
.

bych urcité si chtela udélat atestaci, a pak bych chtela bejt na korondrni jednotce.’
(Ulrika)

Nakonec Ulrika ptiznava, ze kardiologové v ambulantni praxi ztrati kontakt se sou¢asnou

védou a postupy: ,, No, ztratej. “ (Ulrika)

3.7.11 Kategorie: Kvalita zdravotnické péce

Na Fakulté humanitnich studii, v oboru Rizeni a supervize V socialnich a zdravotnickych
organizacich je studijni zaméfeni orientovano i na kvalitu péfe ve zdravotnictvi.
Z vypoveédi respondenti vyplynuly skuteCnosti, které nelze v této diplomové praci
opomenout, protoze jejich poukazani by mohlo a v urCitych ptipadech by dokonce mélo,
vést k zamysleni a mozna pfipadnym navrhiim na zlepSeni dané situace. Na prvnim pohled
se miize zdat, Ze ne vSechny komentafe pifimo souvisi s tématem ,,work-life balance®. Po
nahledu z SirSiho hlediska vSak lze fici, Ze oblast kvality zdravotnické péce respondenty
zajimd a v mnohych ptipadech, kdy popisuji svoje znepokojeni je vidét, Ze je situace
opravdu trapi a podili se tak na jejich celkovém vniméani obrdzku toho, co je pro
respondenty jedna z nejvice dilezitych oblasti jejich zivota, a to jejich zaméstnani, kde

koneckonct travi vétsinu svého ¢asu.

Jednou z oblasti zajmu by mohlo byt propousténi pacientii. Na oddéleni nékterych nasich
respondentt se pacienti dle jejich slov nékdy propoustéji piedcasné, i kdyz tomu jejich stav
jesté neodpovida. Pro¢ se tak déje? Muzeme se jen domnivat, zdali by se zde opét nedal

uplatnit citadt od Miltona Friedmana: ,,Za v§im hledej penize®.

,,Potom je na tom jesté horsi to, Ze i kdyz teda jako se to fakt snazis delat poradné a
zuistanes vty praci dyl, jo, tak i presto nastanou, potom momenty, kdy prijde tviij
nadrizenej a rekne: ,, Tak, tedka mame esté dalsi planovany prijmy, nemame tady lizka na
nasem oddeélent, musime jesté nekoho propustit.“ A ty propoustis domui lidi, o kterych vis,
ze by tam vty nemocnici méli dal lezet, protozZe jejich zdravotni stav jesté neni natolik

dobrej, aby se mohli vypustit do ambulantni péce nebo do domaci péce.* (Bedrich)

Poté Bedtich zdivodiuje, pro¢ se pacienti pousti domi dfive, nez je indikovano. Je to dano

jiz zminénym ekonomickym hlediskem véci.
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,, Pousti se z toho ditvodu, aby se na ty lizka mohli uloZit pacienti, u kterejch jsou
planovany vykony a za ktery klinika dostane vice penéz nez za pacienta, kterej tam lezi a v

uvozovkach jen uziva léky *“ (Bedrich)

Nasledné nas§ mlady lékat popisuje, jaké pocity v takovych situacich zaziva. Jak zmifuje
Vv predeslém uryvku, praci se snazi délat dobie, nicméné kvuli hierarchickému nastaveni a
jeho pozici ,,pésaka se musi fidit viili svého nadiizeného. Cist& teoreticky by se mohl
vzeprit, tim by se ale dostal do velmi nezddouci pozice, kterou jiz zminéné hierarchické

nastaveni dovoluje.

,Stve mé to, ale co miizu delat? Ja s tim neudélam nic, Ze jo ja musim poslechnout
nadiizenyho. Jediny co, tak mizu mizu muzu napsat do papirii, do papirii, Ze s tim
nesouhlasim, nebo Ze je to z rozhodnuti vedouciho lékare oddeleni, ale tak tahleta mince

«

ma taky dvé stranky, ze jo...* ,, ...no tak treba si proti sobé postves toho vedouciho, Ze jo. A

ten ti udeéla ze Zivota peklo. “ (Bedrich)

I Michael ve svém rozhovoru uvadi, Ze pocit'uje, Ze pacienty musi propoustét diive, nez je

vhodné.

,,Ja si myslim, Ze to tady funguje jako ta fabrika. Predstav si, Ze mas nékoho lécit a chces
jakoby se o néj postarat. ,, A chces ho treba propustit, tak az bude zalécenej, jak si myslis,
Ze je spravny.* ,, Ale to miizes za situace, kdy nemusis poloZit dalsich deset pacientii, ktery
ti prisli na dalsi vykon dalsi den. Ty je musis néjak propustit, furt nékoho prijimas, furt
nekoho propoustis, hlavne, aby byly lizka a ty lidi si méli kam lehnout, aby ta klinika
vydeélavala. Ja si myslim, Ze tohleto je typicky pro tu kardiologii, Jakoze to mnozZstvi téch
zakrokii, tech koronarografii, téch implantaci téch stimulatoru, téch katetrizaci téch nohou,

Jje to charakteristicky pro tu kardiologii takovejhle ten obrat tech pacientii. “ (Michael)

,Malokdy se zeptame toho pacienta, jako obrazné, jestli se mu ta kvalita toho Zivota
zlepsila, i kdyz mame optimalni vysledek toho vysetieni, jako vis co, na internu ti prijde
pacient sanémii, ty ho tam nechds a vysetfujeS mu anémii. Prijde ti pacient
S dekompenzovanym diabetem, tak si ho tam nechads a kompenzujes mu diabetes, prijde ti
tam pacient s néjakou infekci a zase si ho tam nechds a 1é¢is mu infekci. Tady ti prijde
pacient na katetrizaci, ty mu udélds ten zdkrok a propustis ho. Mezitim ti prijde, kterej
treba taky ma néjakou dusnost treba pri bronchitide, nebo néco, néjaky potize, kviili kterym
se dostane k ndm, no tak ty ho tak trosku néjak zalécis, aby se nereklo, ale jakmile je

potreba lizko, tak ho proste pustis, aby tam mohl prijit nékdo jinej, ze jo :/ (Michael)
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Nasledné respondent vysvétluje potiebnost vétsiho poctu lizek v neptedvidatelnosti poctu
pacientt, které bude nutné hospitalizovat. Je evidentni, Ze se ho situace dotyka a nesouhlasi

s ni. Svoji praci nemiize vykonavat dobie dle svych vnitinich etickych zasad.

., No jako jo, ale mné se prave vzdycky hrozné otvira kudla v kapse, kdyz nékdo rika: ,,No
ale vy mate treba sedmdesati, osmdesati procentni obloznost, ti lidi si neuvedomujou, Ze ti
pacienti stonaji ve vindch, a Ze nekdy se koukds, Ze jo a prosté ses tady a je poloprazdny to
oddeleni a jindy nevis, kam ty lidi poloZit, jo. Ale to je obecné v tech nemocnicich, nemuzes
takovy ty manazeri, kteri prijdou a rusi lizka, to nemiize bejt! Ty vzdycky musis mit nejaky
lizka volny, pro ty pacienty, ktery prijdou. Ty nevis, jestli za tu noc ti prijde pét pacientii,
ktery budes muset hospitalizovat, nebo deset, nebo zZadnej. To nikdo dopredu nevi, takze
Jjako maximdlni moznd obloznost je néjakejch 80, 90 % a uz i to je prosté na hrané. Nikdy
nebudou pacienti leZet na vsech luZkdach, protoze co pak udelas s tim, kterej ti prijde

dalsi?!* (Michael)
I Neda ma k tématu co fici a stejné jako Michael, nesouhlasi s uzaviranim ltzek.

. ...ja si myslim, Ze jakoby penize ve zdravotnictvi rozhodné jsou, ale jsou uplné na
Spatnejch mistech, jsou rozvrstveny tak nevhodnym zpusobem, Ze prosté nakonec aaa na
tom poslednim clanku ty nemocnice, to oddéleni a potom na téch pacientech chybéj ty
penize chybéj. My prosté Setiime, kde se da, uzaviraj se lizka, ale myslim si, Ze to neni
reSeni, Ze prosté od toho posledniho clanku se prosté nikdy moc neusetii. Jo, Ze zaviranim
liizek prosté nema viibec zadnej smysl prosté dlouhodobej. Myslim si, Ze u nas je prosté je
nejvetsi problém v tom, Ze aaa jako jsou, jsme drzeny v Sachu pojistovnama, Ze u nas to
vSechno ridej pojistovny. A dokud’ si pojistovny miizou diktovat jako ty podminky, ktery si
diktujou, tak jsou u nas jakoby téch penéz na to zdravotnictvi, na tu tu péci, na toho

pacienta jako nikdy nebude dostavat tolik, abychom byli spokojeny. “ (Neda)

Na jednu stranu jsme zminovali vysokou administrativni zatéz naSich mladych Iékaia pied
atestaci, pracujicich ve fakultni nemocnici, kdy popisuji, ze se jen malo dostanou ke
zdravotnickym vykontim. Opakem je stav, kdy respondent v praci v méstské nemocnici
zaziva vysokou miru odpovédnosti, ktera mu nepfislusi, coz i sam ptiznava. M4 totiz na
starosti ambulanci, mezioborovou jednotku intenzivni péce, standardni interni odd€leni, v
ptipadé potieby konzilidrni vySetieni pro chirurgii a také jeste¢ dohlizi na pét oddéleni LDN

najednou. To vSe vykondva sam, pouze S pfisluzbou na telefonu, coz znamena, Ze
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Vv ptipad€ nutnosti, 1¢kaf ktery je naptiklad doma, do tficeti minut od zavolani, musi dojet

do zdravotnického zafizeni.

., ...mozna, kdyz by se dozvédela verejnost to, Ze absolvent, kterej je par mésicii po skole
slouzi sam, slouzi jednotku, nebo slouzi na jednotce intenzivni péce, k tomu ma standardni
oddéleni, k tomu ma ambulanci, kam prijizdéj zachranky, kam chodéj lidi z ulice, k tomu
dela konzilia, pacientiim v cely nemocnici, treba predoperacni konzilia a esté ve sluzbe ma
na starost néjakejch dalsich 140 nebo 120-140 luzek nasledny péce, kde se taky cokoliv
miize prihodit, jo i kdyz je to furt lécebna nebo lizka ndsledny péce, lecebna dlouhodobé
nemocnych, tak jako nevim, jestli by z toho lidi byli nadseny, zZe takhle cesky zdravotnictvi
funguje.* (Bedrich)

Nejen, Ze je tento stav rizikovy pro pacienty, ale i pro samotného mladého I¢kate
absolventa, ktery je za zivoty svych pacientii odpovédny. Tuto situaci hodnoti z vlastniho

pohledu netesitelné.

,Ja vim, Ze to neni spravné tohleto, tak by to bejt nemélo, ale co mizu délat. Ja si
potiebuju néjakym zpiisobem vydeélat penize. A ty si vydelam jediné tim, Ze budu délat

prescasy, a ze budu jezdit slouzit jinam. Mné nic jinyho nezbejva. “ (Bedrich)

Dalsi, velmi zajimavou vypovédi tykajici se kvality poskytované péce, byl rozsahly
komentat Nedy, kde se zamyslela nad tim, pokud véc pojmeme z vétsi Site pohledu, jakou
ma v Ceské republice zdravi vlastné hodnotu. Neda totiz poukazuje na to, Ze zdravi
pacientd nezalezi jen na nich samotnych, na 1ékafich nebo fediteli nemocnice, nybrz na
zdravotnich pojistovnach. Mizeme se naptiklad ptat, pro¢ 1idé s chronickym a bolestivym
onemocnénim zvaném revmatoidni artritida dostavaji v 15ti % v Némecku a ve 40ti %
v USA nejmoderné€jsi moznou, avSak nakladnou biologickou 1é¢bu, a u nds ma na ni narok
pouze 1 % nemocnych (Vysinova [online]). Za pfiklad by bylo mozné uvést mnoho dalSich
podobnych otdzek. Tato oblast je vSak velice komplikovand a neni v kapacité této
diplomové prace ji obsahnout. V zavéru tohoto komentdfe lze povazovat za nutné
piipomenout, ze 1ékafi jsou vazani Hippokratovou piisahou, kterd tvrdi, ze Iékaiské ukony
bude 1€kat konat v z4jmu a ve prospéch nemocného, dle svych schopnosti a svého usudku.
Vystiihaji se vSeho, co by bylo ke $kod¢, a co by nebylo spravné (Hippokratova ptisaha

[online]).
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,Jako samoziejmé, ted jsme se dostali do situace, kdy ta nemocnice opravdu tvrdi, Ze je
V minusu, zZe proste nejsme schopny si na sebe vydelat, coz ma samozrejmé za diisledek to,

Ze nemame zadny materialy, musime si vybirat ty pacienty a tak, ale ja si myslim, Ze prosté

Jjako jedinou moznosti do budoucna je kompletné restrukturalizace zdravotnictvi a prosté
aaa zmena toho pojistovnictvi tak, aby,...ja ani nevim jak :D. Ale opravdu, opravdu mam
pocit, Ze drzej, drzej ndas v Sachu. Drzi nas v Sachu VZP, jak si diktuje ty podminky, tak to
proste nema bejt. Ty podminky si maj diktovat doktori a reditelé téech nemocnic, ktery maj
rozhodovat se, co je pro ty pacienty nejlepsi, a co oni Feknou, Ze je potieba, to by mélo byt
potieba a né, zZe proste nekde v pozadi stoji nejakej urednik, kterej Fekne, Ze né, na tohle se
penize davat nebudou. TakzZe v podstaté v konecnym diisledku o zdravi nasich pacientii
nerozhodoujou ani doktori, ani prosté vedeni téch nemocnic, ale potom néjakej blbecek
V obleku, kterej viibec netusi, ktera bije a netusi, jakou hodnotu to zdravi pro toho
Jjednotlivce ma. On proste kalkuluje jenom s cislama a myslim si, Ze by tohleto méli délat
lidi, ktery maj nahled do toho zdravotnictvi. Nerikam, zZe doktori, protoze doktori jsou
strasné Spatni manazeri, ale myslim si, Ze mélo by byt nejaky vzdélani jakoby v tom

zdravotnickém oboru, zdravotnickej management, nebo néco takovyho.“ (Neda)

Nasledné byla Neda dotdzana na vyse podtrzené, a to, co myslela pod pojmem ,,vybirani si

pacient®.

., No my si jako nevybirame pacienty uplné, ale treba, aaa ja si nejsem jista, jestli tadyto
uplné miizu rict, kazdopadné aaa treba u VZP se obcas stane, Ze koncem roku uz nejsou
penize na urcity vykony a zakroky, coz znamend, Ze treba ja nevim v rijnu nam reknou, Ze
S pacientama, Ze u pacientii s VZP nesmime implantovat Zadny defibrilatory a aaa miizeme
to implantovat az od novyho roku, coz je prosté. Zazila jsem zaZila jsem, Ze jsem méla
pacientku, ktery v poloviné listopadu oznamili, Ze ji tadyto implantovat nemiizem, protoze
je ZVZP, takie musela lezet musela lezet dva mésice v nemocnici, nez se ji mohl
implantovat ten defibrilator. A pak jsme méli pacienta, kterej tadyto jakoby odmital vydrzet
a pak umrel na fibrilaci komor jenom kvuli tomu, zZe kvili tomu, ze VZP rekla, Ze

nemuizeme implantovat pred koncem roku.* (Neda)

Lze povazovat za nutné zduraznit, Ze pacient, ktery zemtel na fibrilaci komor, neptezil
v dtsledku toho, ze mu nebyla poskytnuta zdravotni péce, kterd mu poskytnuta byt méla, a
jeho smrt je tak zbyte¢na. Respondentce byla poloZena otazka, zdali méla pacientka

moznost jit do jiného zdravotnického zatizeni, kde by ji potfebnou péci poskytli. Na to
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vSak respondentka nema jistou odpoveéd’ a nasledné se dozvidame, Ze by ptechod do jiného

zdravotnického zatizeni s nejvetsi pravdépodobnosti ani nemél vyznam.

., To popravde nevim. Je to mozny, Ze nékde, ale ona ta VZP, oni ji vidycky prosté nejak
dochazej ty penize, nékdy na prelomu toho rijna/listopadu, tak nevim, jak néekde to maj jiny
zdravotni zarizeni, je fakt, Ze my jsme to kardiocentrum a implantujeme téch ICDc¢ek a téch
kardiostimulatori docela dost, ale myslim si, Ze ty kardiocenta, co jsou treba v Praze, jsou
na tom podobné. Ono jich zas tolik neni, kde se implantujou tadyty véci, nevim kolik jich je,
treba Sest nebo sedm v Praze, tak si myslim, Ze na tom budou uplné stejné. Jo, mozna tam

bude rozdil néjakych tejdnii, ale myslim si, Ze ke konci roku jim VZP rekne konec. “(Neda)

Neda jesté uptesiiuje, od koho plynou instrukce implantované kardiostimulatory pacientim

nevoperovavat.

,,No my to dostavame primo od pojistovny a cestou prosté primare. Primar nam rekne, Ze
od pojistovny prisel dopis, Ze uz prosté jsme vycerpali moznosti a aaa Ze nemiizeme
implantovat. A samoziejmé ja jako sekundar, ja to neindikuju, takZe kdy mam nasim
arytmologiim, Ze bych potiebovala jako tady u toho pacienta, tak mi reknou, Ze to nejde a
prvni na co se mé zeptaj vzdycky, jakou ma pojistovnu. A treba zase druhej opacnej extrém
Jsou takovy ty mensi pojistovny, nevim, jestli to je dveésté sedmicka, dvésté jedenactka a
takovyhle, aaa vlastné jakoby to, kolik nam pojistovna jakoby jakej nam da limit, na ten
dalsi rok se pocita z toho predchoziho roku a aaa téch pacientii u VZP je strasné moc, ale
u ty dvestesedmicky, dvestéjedenactky jich zas tolik neni. Takze aaa my vzdycky musime na
konci roku implantujeme jak divi u pacientii s dvésté jedendctkou a dvéstésedmickou,
abysme ziskali aspon stejné velkej limit, jako jsme méli na ten rok, takze kazdej, kazdej, i
kdyz ty jo to treba neni jako uplné stoprocentné indikovany nebo i kdyz by se dalo chvilku
pockat nebo tak, tak se mu to implantuje kvuli tomu, abysme aby se mohl zavzit do toho do
toho financniho rozpoctu danyho roku a oni nam to potom zapocist do toho roku

nasledujiciho. “ (Neda)

Dle prav pacientti CR, ma pacient pravo ziskat od svého 1ékate idaje potfebné k tomu, aby
mohl pfed zahajenim kazdého dalSiho nového diagnostického C¢i terapeutického
(16¢ebného) postupu zasvécené rozhodnout, zda snim souhlasi (Prava pacienti CR
[online]). Proto byla Ned¢ polozena otazka, jak informuji pacienty o tom, jak moc je 1é¢ba

indikovand, zdali by se dalo jesté pockat a pfedev§im o tom, ze je zalezitosti pojistovny,
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zdali implantat dostanou, ¢i nikoliv. Otazku, zdali odpovéd’ spliluje podminky prav

pacientt, si kazdy jist¢ zodpovi sam.

., Tady o tom jim rozhodné, tadyto jim jako vict nemuzeme, ale my jim nabidneme. Ja to
vzdycky delam tak, jakoze ten pacient ma jakoby definitivni slovo, je to jeho zdravi, tak mu
to proste nabidnu, Ze jsme se rozhodli, Ze bychom to chteli udelat takhle, Ze si myslime, Ze
je to pro néj to nejlepsi, coz jako ve svy podstate, jako zadna implantace kardiostimulatoru
ho nezabije, tak maximalné mu to pomiize, pokud tam opravdu néco je. My to jako
nedélame u pacientu kterejm, u kterych to neni indikovany, jo to by byl postup non lege
artis, ale spis to délame jakoby u pacienti, treba ta implantace toho ICDcka, tam se resi
jakoby v ramci primarni prevence, to se dava u pacientii s tézkou dysfunkci komory
srdecni, protoze tam byla védecky zjisténa, Ze maj vétsi riziko malignich arytmii no a je
tam ale ta tenkd hranice toho, jak tézka ta dysfunkce musi byt, jo, kazdej to spocitd trosku
Jjinak, takze u téhlech lidi uz se jakoby ta hranice trosinku posune nebo se spis toleruje.
Jako neni to Spatnej postup, a predpoklada se, Ze se mu ta funkce stejné casem zhorsi, ze

by do toho stejné dospél a tak no. Takze ja se jako ale rozhodné jim nerikame, Ze je to kviili

tomu, Ze ta pojistovna. No takze takzZe jako nedelame to, abychom je néjak poskodili,

delame to v podstate pro ty pacienty v tom budoucim roce, abychom méli penize na ty

ICDc¢ka a na ty kardiostimulatory v pristim roce. (Neda)

Neda jesté pridava, informace, které ma o pacientech, kteti nedosahli na kardiostimulatory

vzhledem Kk finan¢nim limitim zdravotni pojistovny.

,No tady to je pdn, 0 kterym vim (vySe zminény, ktery na zakladé neimplantovaného
kardiostimulatoru zemftel) od svych kolegii, jako vim, zvlastni zkusenosti o dvou
pacientech, kterym jsme to nemohli implantovat a museli jsme je pozvat na lednovej
termin. Ty to teda prezili, protoze to bylo v ramci ty primarni prevence, ale aaa abych
pravdu rekla, moc ne, my jsme se bavili o tomhle panovi, protoze to byl takovej extrém, ale

Jjinak se to moc mezi nama nesiri tohleto.*
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva rovnovahou mezi pracovnim a nepracovnim Zivotem u lékait
kardiologie a kardiochirurgie. Oblasti zajmu bylo, jak mladi 1€kafi spojuji své zaméstnani a
dalsi oblasti svého zivota, které povazuji za dilezité. Proto byla zvolena metoda
kvalitativniho vyzkumu, kterda umoznuje zkoumat nahledy a vnimani jednotlivct do
hloubky a odkryvat tak vyznam jimi sdé¢lovanych informaci. Cilem prace bylo upozornit na
problémy zacinajicich 1ékatt a vyuzit zjiSténé poznatky ke zlepSeni jejich podminek jak

pro praci, tak pro zivot.

Obsah vypovédi mladych Iékaii na téma rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim
zivotem byl v mnoha bodech zna¢né podobny u vSech respondentt. Interview nam velmi
pomohla Kk alesponn castecnému porozuméni jevu, které¢ vyvstaly v prubéhu provadeéni
vyzkumu a analyzy dat. Pfesto vzniklé jevy nelze zobecnovat, uz kvili zvolené metodée
kvalitativniho vyzkumu, ktera to nedovoluje. Jevy jsou tedy platné pouze na vzorek naSich

mladych lékait (Svaficek, Sedova, 2007: 25).

Zacatek kariérové drahy lékatt lze spattrovat jiz pii jejich rozhodovani a vybéru vysoké
Skoly. Mnohdy byli respondenti ve volbé stat se lékatem ¢i lékatkou ovlivnéni svoji
rodinou, at’ uz se jednalo o vzor vrodiné¢ nebo radu. V tomto faktu se mladi lékati
nevymykaji od normalu, vzhledem k provadénym vyzkumm na toto téma (Hlado, 2010,
Trhlikova, 2008). V kariérovém rozhodovani byli respondenti motivovani vizi dobrého
budouciho uplatnéni, nadprimérného financniho ohodnoceni a prestize povolani. Velmi
¢etné byla jimi zminovana pomoc lidem a také vlastni seberealizace, po které¢ velmi touzi.
Nelze opomenout ani mladymi Iékafi uvadénou atraktivitu a pestrost, kterou prace
v medicing skytd. V prubéhu studia, nejpozdéji pii jeho ukonceni jsou l1ékafi nuceni vybrat
si obor, a tedy specializaci, které se v pribéhu svého povolani hodlaji vénovat. Zde se
uplatiuji piedstavy o perspektivé zamétfeni samotného, jeho pestrosti a moznosti ziskat
hluboké poznani v dané oblasti, kterou chtéji vykonavat kvalitné a budou v ni dobfi.
S hloubkou poznani jisté souvisi 1 moznost a vize seberealizace. Svou roli jisté sehrali i
pedagogové, se kterymi se respondenti setkali pfi svém studiu. Né&kteti respondenti
zminovali jako jeden zmotivli pro vybér jejich budouci specializace kardiologie a
kardiochirurgie tzv. instantni nabyti zdravi, neboli rychly efekt mediciny, kdy se z jedince,
ktery byl doposud nemocny ¢i nemohouci, stava jedinec zdravy, ktery mize plnohodnotné
zit. K¥izova (2006) popisuje tento jev jako orientaci na akci a technickou stranku vykonu

profese. VSechny vySe zminéné vize budouciho povolani souvisi i s oéekavanimi nasich
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respondentti. Mladi I€kafi se povétSinou zaméfuji pfedevSsim na neocekavané az
piekvapujici jevy v negativnim slova smyslu, vyjimecné se ve vypovédich objevuji
piekvapeni pozitivniho rdzu. S jistotou vSak lze fici, ze naplnéni ¢i nenaplnéni ocekavani
souvisi s mnohymi faktory, mezi néz patfi naptiklad pracovni podminky a instituéni

nastaveni zdravotnickych zafizeni, kde mladi 1ékaii pracuji.

Jednim z hlavnich a respondenty ¢asto zminovanych témat byla jejich pracovni doba. I pii
necelych uvazcich, jak se dozvidame, respondenti pracuji v priméru 260 hodin mési¢né,
pficemz dle zakoniku prace by standardni pracovni doba pfi celém pracovnim tvazku
neméla presahovat hodin 160, pfiCemz povoleny pocet piescasti je do konce roku 2013
celkem 832 hodin za rok. Od roku 2014 se tento soucet sniZi na polovinu. Dulezitou
otazkou vsak je, jak respondenti vnimaji ¢i pocituji fakt, Ze jsou v praci o mnoho hodin
navic. Né&kteti uvadéji, Ze je jejich pracovni doba naro¢nd a Ze jsou si védomi rizik, které
vzhledem k jejich pretizeni hrozi nejen jim, ale i jejich pacientim. To je vSak v rozporu
S onou sice Casto samoziejmou, ale dulezitou ideou — hodnotou, kterd motivuje i socialné
legitimuje volbu profese, a tj. ono pomahat lidem. Mladi 1€kafi uvadéji naptiklad
nedostatek spanku, unavu, vyCerpani, které¢ vedou ke snizeni pozornosti. Nekteti
respondenti vysoky pocet odpracovanych hodin akceptuji a berou ho jako samoziejmé
nastaveni plynouci z nafizeni zaméstnavatele. Nekteti dokonce moznost travit v praci
mnoho hodin navic ocenuji, a to pfedev§im z toho divodu, Ze je to jedind moznost, jak
dosédhnout na pozadované financni ohodnoceni, a tedy moZznost, jak si vydélat penize. Plat
vétSina respondentli nepovazuje vztazeno k poctu odpracovanych hodin za dostacujici,
neodpovida jejich pfedstavam. Hodinova sazba se redlné¢ pohybuje mirné pod celostatnim
primérem. Za posledni ¢tvrtleti 2013 byla primérna mzda 24 836 K&, cozZ v piepoctu Cini
asi 155 K¢/hodinu (Mzdy [online]). Nasi mladi 1€ékafi pracuji za 148,7 K¢/h. V porovnani
s platy vrstevnikli vysokoSkolakl pracujicich ve statni sféfe jsou nastupni platy 1€kata jisté
nadprimérné. Ve sféfe soukromé vSak nikterak nad primérem nejsou, naopak, napiiklad u
absolventdl ekonomie, programatorii ¢i v oblasti bankovnictvi a obchodu jsou jejich
nastupni platy podprimérné (Zadrazilova, 2013). Nékdo by mohl podotknout, ze realné
prumérné platy 1€kait jsou o mnoho vyssi, nez tabulkové. Jak jiz bylo nastinéno, je to dano
vysokou mirou piesCasové prace. Ke stejnym zadvérim jako v naSem vyzkumu dosla i
Kiizova (2002) ve studii provadéné na lékatich v Ceské republice. Jednim z vystup bylo,
ze osloveni jedinci vykazovali nespokojenost s financnim ohodnocenim a dokonce si

stézovali 1 na finan¢ni problémy. Piedstavy o vyS$i platu jsou u naSich respondentt
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ovlivnény opét jejich ocekdvanimi. Pocituji nespravedlnost v oblasti odmeénovani
piedev§im ve srovnavani s ostatnimi vysokoskoldky. Své studium totiz povazuji za velmi
naro¢né a navic 1 delsi nez je bézné. Uvédomuji si tak svoji nevratnou ¢asovou investici do
vzdélani, obétovani fady zajmi jiz v mladi, a anticipuji i to, Ze v piipad¢ 1¢kate musi byt
vzdélavani v podstaté celozivotni. Jejich dalSi profesni ocfekdvani a smeéfovani je
ovliviiovano faktem, Ze jejich zaméstnani povazuji za narocné, jak fyzicky, tak psychicky,
musi pracovat nejen dlouho v kuse, ale i v noci a jejich reZim je tak nepravidelny. Casto
zminuji také stale hrozici riziko pochybeni, poskozeni pacienta a nasledné i svoji reputace.
Tyto skutecnosti jsou zdrojem jejich obav a stresu. Opomenout nelze ani respondenty
zminovanou prestiz, kterd se v jejich pfedstavach poji i s nadprimérmym finanénim
ohodnocenim. V nami vybraném vzorku se vSak objevuji 1 jedinci, ktefi si nestézuji na své
finan¢ni ohodnoceni. To je ovlivnéno bud’ tim, Ze plat jedince je opravdu vyssi, protoze je
zameéstnan V jiném zdravotnickém zatizeni nez ostatni respondenti anebo spojenim financi
v rdmci partnerského vztahu. Na respondentech je taktéz patrny efekt nepenézni formy
odménovani a jejiho poskytovani nebo neposkytovani at’ uz od zameéstnavatele, pracovné
star§ich I¢kaii a kolegli. Mladi I¢kaii popisuji, ze se jim v tomto sméru nedostava zadné
péce, a tudiz, Ze se o n¢ zaméstnavatel témef nestard. To respondenti vnimaji jako vlastni
devalvaci. Obecné lze z vypoveédi respondentt vycist, ze jejich sebehodnoceni z pohledu
zaméstnavatele je velice nizké a citi se snadno nahraditelni a bez jistoty zaméstnani. To se
vSak podle jejich pfedstav a oCekavani zméni po ziskani atestace, kdy se dle jejich slov,
1ékar ,,pesak™ konecn¢ stdva opravdovym lékafem a ma jiz ve zdravotnickém zafizeni
néjakou hodnotu. Od tohoto faktu se odviji i mnoho dalSich skute¢nosti. Dosazeni atestace
pro né predstavuje jakési vysvobozeni, pocit, ze pak uz jsou plné profesionalizovani a maji
jistotu uplatnéni. Této vidin€, ktera je jejich nejveétsi motivaci, podiizuji sviij zZivot a
toleruji mnoho skutec¢nosti, se kterymi nejsou spokojeni, a které narusuji rovnovahu mezi
jejich pracovnim a nepracovnim Zzivotem. Dokonce jsou kvili ni i v rozporu s ustredni
hodnotou jejich profesni kultury — pomahat a 1éc¢it. Faktem, na ktery bézn¢ odkazuji je, Ze
jsou ve zdravotnickém zafizeni ve zna¢né nevyhodné pozici, ktera se vyznacuje zavislosti,
velkou mirou kontroly a nizkou autonomii a podiizenosti. Mladi 1€kafi jsou fakticky zavisli
na vyukovém pracovisti, pravé kvilli potfebé setrvat zde do slozeni atestacni zkousky. Po
jejim uspésném vykonani si 1ékati mohou otevfit vlastni praxi, zvySuje se jim i pfi setrvani
ve fakultni nemocnici plat, z nedastojného postaveni podiadného ,,pésdka se stanou

plnohodnotnymi 1ékafi a piedevS§im mohou koneéné délat ,to, co je bavi“. Timto
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respondenti mysli napiiklad to, Ze jiz nebudou natolik administrativné zatiZeni, jako

Vv pred-atestacni ptipravé a budou se moci vénovat skutecnym odbornym vykontim.

Vysoka mira administrativni ¢innosti, jak ukazuji vyzkumy (Kiizova, 2002), je obecné v
ramci lékaiské profese vnimdna velmi nelib€. I respondenti v naSem vyzkumu popisuji
velkou nespokojenost s tim, kolik ¢asu stravi takzvané papirovanim. Dokonce sami o sobé
mluvi jako o ,,vysokoSkolsky vzd€lanych sekretarkach®. N&kteti uvadéji, ze neocekavali
takovou miru administrativniho zatizeni, to pro¢ zvolili kariéru lékate, byl zajem o
medicinu, péci o pacienty, provadéni zdravotnickych vykonu ¢i touha poméhat lidem.
Lékati pred atestaci vsak stravi az 90 % svého pracovniho Casu praci s pocitacem, coz
neodpovida jejich ocekavani, ani tomu, co je napliiuje. Nutno podotknout, ze casto vnimaji
potfebu a nutnost provadéni administrativnich ¢innosti, nicmén¢ by si prali, aby tuto praci
Vv takoveé mife nemuseli délat prave oni. Toto vytesili naptiklad v nékterych zdravotnickych
zafizenich v Némecku, kde v ramci oprosténi se od administrativniho a byrokratického
balastu zavedli nahravani sdéleni 1ékatfe na diktafon. Administrativni pracovnici pak zanasi
tyto tdaje do elektronické formy. Intenci bylo zabranit administrativni unavé 1ékart a také
ekonomicky piinos, ktery tkvi v efektivnim vyuZivani (pro zdravotnické zatizeni) drahého
casu lékaiu (Kfivohlavy, 1998). Za zajimavé lze povazovat strategie zvladani zminované
administrativni zatéZe. Respondenti si ¢asto odlvodiuji potiebu dané c¢innosti a svym
zptisobem kvili instituénimu nastaveni vidi toto jako ,,udél novacki v mediciné*. Zminuji,
ze administrativni ¢innost jim piece piislusi pro nedostatek zkusSenosti s ,,opravdovou
medicinou®, mysleno provadéni zdravotnickych vykont apod. Nékdo smifené, nékdo méne
smifené¢ vykondva administrativni praci s vizi, Ze po slozeni atestani zkousky se situace
mozné zlepsi a predev§im respondenti popisuji fakt, Ze jim vysokou miru administrativni
zatéze vynahradi jiz zminovana ,,opravdova medicina®. Jde o vidinu jakési vyvazenosti
mezi jednotlivymi Cinnostmi a pfedstavu, ze nyn&jsi stav je jen provizoriem, které musi
prestat. Respondenti si racionalizuji potfebu administrativni prace naptiklad jako moZznost,
si u ni odpocinout. Jiz bylo zminéno, jednim z hlavnich motivli pro vykon povolani 1ékate
je seberealizace. Knaplnéni této potifeby vSak u respondentl v piipadé vykonu

administrativni prace nedochézi.

Dal$im jevem, ktery vyvstal z analyzy dat, jsou vztahy na pracovisti, které respondenti
hodnoti zna¢né odlisné piedevsim podle situace v konkrétnim zdravotnickém zatizeni, kde
pracuji. V jedné skupin€ je patrné zna¢né hierarchické rozdéleni pracovnikii dle starSich,

zkusenych ¢i atestovanych a pak mladych 1ékaid. Ti ¢asto hodnoti vztahy mezi kolegy jako
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zalozené na konkurenci a rivalit¢. Mnohdy je popisovana konfliktni atmosféra na
pracovisti. Evidentni je i nezdravé autoritativni az svrchované chovani nékterych sluzebné
star§ich kolegl, které plisobi negativné na moznosti u¢eni mladych lékait od starSich a
zkuSengj$ich. Mladi 1ékati Casto nejen, ze nejsou podnécovani k tomu, aby se se starSimi
atestovanymi kolegy radili, ale dokonce jsou odrazovani aroganci zkuSenych kolegt.
Mozna i neochota a shazovani mladych 1€katii, kteti se ptaji, je soucasti konkuren¢nich
boji. Zajimavy je i1 fakt, Ze tento typ autoritafského jednani se nevyskytuje pouze u
piimych nadfizenych, ale i u jedinci, ktefi jsou pouze sluzebné starsi. Oproti tomu byly u
dvou respondentli pracujicich na jinych pracovistich zmifiovany i naprosto opacné vztahy.
Pfestoze nadfizeni zde neztraceji na autorité, vztahy jsou hodnoceny kladn¢, podnécuji
proces uceni a efektivitu prace. V tomto piipadé se jedna o zdravy typ autority, ktery

dokonce miize zvySovat motivaci zaméstnancti k lepsim pracovnim vykontim (Kocianova,

2010: 22).

Kiizova (2002) z provedeného kvantitativniho vyzkumu zjistila, ze 1€kati Casto pocit'uji pfi
vykonu svého povolani stres. I nasi respondenti se dostavaji do stresovych situaci pro
naro¢nost vykonu profese, pocit nedostatku ¢asu a tihu odpovédnosti. V ptipadé syndromu
vyhoteni jsou, da se fici, velmi ohrozeni, a to i pfesto, ze vétSina z nich nastoupila do
zaméstnani pred necelym rokem. Respondenti spatiuji rizika vedouci ke vzniku burnoutu
ve zhorSeni vztahli na pracovisti, vidina ne-potfebnosti prace a jejich vysledkd,
neodpovidajici odménovani apod. Z hlediska vztahu prace a (fyzického) zdravi bylo
zjisténo, ze néktefi respondenti jsou ochotni chodit do zaméstnani i v pfipadé nemoci, a
nékteti tak dokonce Cini. Hranice, s jakym (napt. nakazlivym) onemocnénim jesté jdou do
prace, a kdy uz zistavaji v domécim léceni, je u kazdého respondenta jind. Nicméné
vSichni pfiznavaji, ze maji moznost v pfipadé¢ nemoci zlistat doma. Ne vSichni toho ale
vyuzivaji a jsou si védomi ohrozeni sebe 1 svych pacientl. Vyznamny podil na této

skute¢nosti mohou mit naptiklad nepsané organizacni tlaky, které respondenti pocit'uji.

Velmi vyznamnou kapitolou vyzkumu bylo spojovani prace a rodiny. V Ceské republice je
zaznamenavan vseobecny trend odkladani zalozeni rodiny do pozdéjsiho veku, naptiklad
ve srovnani s dobou pred dvaceti lety. Z vypovedi respondentt je patrné, ze planuji ptichod
potomka az po slozeni atesta¢ni zkousky nebo jesté¢ pozdéji, pficemz u Zen je tento fakt
navic doplnén o nutnost stihnout zalozit rodinu do urcitého veku. Na rozdil od muzi
zminuji u vymezeni véku vhodného pro ptichod ditéte 1 jeho horni hranici. Rozhodovéni

respondentli o zalozeni rodiny je ovliviiovano kariérnim postupem, vidinou toho, Ze jiz
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dosahnou vyty€eného cile-atestace, a budou tak néco znamenat, mit vétsi jistotu uplatnéni
a finan¢niho zabezpeceni. Zajimavym faktem je, Zze na oddéleni kardiologie, ani
kardiochirurgie nepracuji zadné Zeny, které by meély déti. Tuto skute¢nost respondenti
vysvétluji podminkami, které ve zdravotnickém zatizeni panuji, a které nejsou naklonéné
ustupkiim ¢i individudlnimu pfistupu k jednotlivym potfebam zaméstnancti V jejich
osobnim ¢i rodinném Zzivoté. U respondentli (zen 1 muzil) dochazi ke stietu zajmi mezi
touhou vénovat se rodiné (i do budoucna, pokud ji jest€¢ nemaji) a potiebou seberealizace,
vzdélavani a predev§im potiebou zistat v kontaktu s védou, coz jim poskytuje pravé
fakultni nemocnice. Na druhou stranu ale védi, ze odchodem do soukromé sféry by toto
sice ztratili, m¢li by vSak vice €asu na rodinu. VétSina z nich stoji teprve pted volbou
rodinu zalozit a rozhodnuti nechavaji na dobu pfichodu ditéte a po slozeni atestacni
zkousky. V pfipad¢€ jednoho z respondentil, ktery jiz rodinu ma, je patrny stfet potieby
zaopatfit rodinu, ale zaroven se vénovat svému potomkovi. Na zebticku hodnot je u vsech
do doby, nez zalozi rodinu, byva profesni rist a prace na piedni pficce. S prichodem
rodiny vSak predpokladaji nebo se tak jiz stalo, Ze prvni misto zaujme rodina. Prace a
dosazené profesni postaveni je chdpano nejen jako seberealizace, ale i jako dulezity

prostiedek pro zajisténi rodiny. I proto je zfejmé rodina muzi pldnovéana az po atestaci.

Z vyzkumu vyplynula zajimava skutecnost, Ze jak jiz bylo zminéno, na odd¢leni
kardiologie nepracuji zddné zeny, které by mély déti. Na oddé€leni kardiochirurgie vSak
nepracuji zeny — lékatrky viibec zadné. Jeden respondent pripisuje tento fakt, na zaklade
zkuSenosti kolegl, kdy Zeny na oddé¢leni kardiochirurgie jesté pracovaly, jejich pfilisné
ambicidznosti a vidiny rychlého kariérniho vzestupu, ktery dlouha pted-atestacni pfiprava
a 1 nasledna dlouhodob¢ rutinni prace v kardiochirurgii nemuze poskytnout. Dalsim faktem

je, Ze v tomto oboru neni moZné otevtit si v budoucnu vlastni ambulantni praxi.

Dalsi oblasti, kterou musi mladi 1ékafi vybalancovat s praci je jejich partnersky vztah.
Vzhledem k ¢asovému vytiZzeni néktefi respondenti popisuji negativni vliv prace na jejich
vztah. V piipad¢ jednoho respondenta lze zaznamenat dokonce piipsani uréitého podilu
prace na rozpadu dlouhodobého partnerského vztahu kvili fyzické a psychické narocnosti
profese. Respondenti, ktefi maji za partnera taktéz 1ékafe, tuto skute¢nost svorné ocenuji,
pfedevsim kvuli partnerovu pochopeni pracovni vytizenosti. Nékteii se totiz nevidi i deset
az Ctrnact dni v mésici. Zajimavym zjisténim bylo, Ze Ctyii z peti respondentli maji

partnera ze zdravotnického prostredi. Paty respondent je nezadany. Jako nékteré z piicin
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tohoto jevu lze vyvozovat shodu zdjmu o medicinu, ¢asovou vytizenost ¢i malo socidlnich
prilezitosti.

Pracovni vytiZzenost se promita i do vztahii respondentt s ptateli. Z vypovédi lze vy¢ist,
ze Casto nemaji ¢as se s nimi schazet. DalSim divodem je zaméfeni z4jml do oblasti
mediciny a ziskani si tak novych pratel zdravotniki, se kterymi maji podobna komunikacni

témata.

Spojeni prace a volného casu je u respondentl veskrze taktéz konfliktni. Pokud bereme
V potaz mimopracovni Cas, respondenti jeho valnou c¢ast travi spankem. Dohangji tak
deficit ziskany dlouhymi pracovnimi sménami. Prvni zminkou, kterou pfi popisovani Casu
straveného mimo zaméstnani tedy mladi 1¢kati uvadéli, byla potteba spanku a pasivniho
odpocinku. Pokud se zamétime na Cisty volny Cas, jehoZ traveni zalezi pouze na volbé
respondentli a do kterého prace nezasahuje vibec zadnym zpisobem, kromé jedné
respondentky, vS§ichni vykazuji pocit jeho nedostatku, ktery se promitd do slozky rodinné a
zajmové, kdy je respondenty zmiflovano také malo ¢asu na sportovni aktivity. MoZnost
vénovat se koni¢ktim jim také naruSuje nepravidelnost prace (prace v noci, mnohdy kazdy
den v jinou dobu), nebot’ nemohou aktivity dlouhodobé planovat. Jedna respondentka se od
ostatnich vnimanim volného ¢asu lisi proto, ze srovnava jeho miru se studiem mediciny,
kdy pocitové vnimala volny ¢as jako prakticky Zadny. Zajimavym faktem je, Ze traveni
c¢asu mladych 1ékaii se v malé mife omezuje pouze na rodinu, ptatele, sport a velmi
ojedinéle vylety. Nikdo kuptikladu nezminuje kulturni vyziti, pouze u respondentky, ktera
popisuje, ze jej dle jejich slov viibec nestiha. Obecné lze fici, ze oblast zajml a konicka,
kterym by se respondenti potencialné méli ve volném Case vénovat je znaéné podiizena a

ob¢tovana medicing, at’ uz v letech studii respondentli nebo nyni jejich praci.

V nepracovnim zivoté se respondenti musi také starat o domécnost. U mladych I¢kait se
povétSinou do jejiho chodu promita unava a predevSim Casova vytizenost v praci.
Z vyzkumu je patrné, Ze i zadani muzi participuji na uklidu aj. podobnych ¢innostech,
pocitaji s tim, Ze zena na matei'ské nebo rodi¢ovské dovolené¢ ma také v domacnosti plny
pracovni uvazek. Téméi vsichni respondenti zminuji, ze na chod domacnosti nemaji

dostatek Casu.

Jednou ze stézejnich oblasti zajmu respondentt je, jak deklaruji a jak prokazali studiem
mediciny, jejich potieba vzdélavani a odborného ristu. Je da se fici, jejich prioritou, jiz

V podstaté podiizuji veSkery dosavadni zivot. Berou ji jako investici do Zivota pro sebe i
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spole¢nost. Problémem a ¢astetné i paradoxem je, ze jim podminky pro naplnéni této
potieby piiliS nenahravaji. Zaméstnavatel¢é mohou mit v pfipadé¢ vzdélavani mladych
1ékatii a brzkého sloZeni atestacni zkousky opacné zajmy a nepodporuji 1€kate v rychlém
profesnim riistu a postupu. Samotni Iékafi jiz po prodlouzené pracovni dob¢é nemaji chut’ a
energii vénovat se samostudiu. Zaméstnani, by jim vSak mélo poskytnout kromé
teoretickych znalosti v oboru 1 dovednosti praktické. Jsou vSak pfevazné vytiZeni
papirovanim a podfadnymi rutinnimi ¢innostmi. Mnohdy nemaji odvahu ke kladeni otazek
nékterym svym star§Sim kolegim, od kterych by se méli ucit, nebot’ védi, ze budou
odmitnuti ¢i dokonce poniZeni za svou neznalost. V piipadech, kdy respondenti hodnoti
ptistup starSich kolegl k uceni kolegii mladsich kladné, vysoce jej oceniuji a tato skutecnost

se pak promita v celkovém hodnoceni atmosféry a spokojenosti na pracovisti.

Posledni kapitolou, ktera vyplynula z vypovédi respondentli spontanné, je kvalita
zdravotnické péce. Jak jiz bylo zminéno, respondenti chtéji vykonavat svoji praci dobfe,
proto se situace kvality zdravotnické péce podili na jejich celkovém vnimani jedné
pred¢asného propousténi pacientl, které je zpisobeno nastavenim instituce s vidinou
ekonomickych cili ve formé tuspor. Vzhledem k definici jejich vlastniho postaveni
,»p&8aku* vSak zachovéavaji konformni postoj i pfesto, Ze casto maji dilema, zdali ne zcela
vylééeného pacienta propustit domid jen zdtvodi organiza¢nich a ¢asto Cisté
ekonomickych. Nemohou vsak, jak to sami vnimaji, jit proti svym nadfizenym. Dalsi
oblast vramci kvality zdravotnické péce se tyka taktéz ekonomickych tspor. Zde se
muzeme ptat: ,,Jakou ma zdravi hodnotu?“ nebo ,,Je zdravi vycislitelné? Z vypoveédi
respondentky vyplyva, ze jsou lékafi nuceni obelhdvat pacienty o prub&hu jejich 1éCby.
Déje se tak na popud zdravotni pojistovny (VZP), kterd po piekroceni stanovenych
finan¢nich limitd jednotlivych zdravotnickych zafizeni odmitd nemocnici proplatit
poskytnutou péci. Ten o tom vSak neni pravdivé obeznamen, z jakého diivodu mu nebyla
1écba poskytnuta. Poskytovani zdravotni péfe se tak stavd sluzbou, a v pifipadé, kdy
»dojdou penize“, nemusi byt v nekterych ptipadech poskytnuta. Tomuto tvrzeni vSak
neodpovida samotna Listina zakladnich prav a svobod, ktera v Cl. 6 tvrdi, Ze: , Kazdy m4
pravo na zivot. Lidsky zivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim.“ Z pohledu 1ékaie ani
Hippokratova piisaha nebo obnoveny lékaisky slib v zakon¢ o vysokych Skolach ¢.
111/1998 Sh., nepodporuje takové jednani. Nejen, ze tedy mladi 1ékafi nemohou svou praci

vykonavat dobie, ale jisté i porusuji svoje etické zasady v ramci lidskosti. Obelhdvaji tak
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pacienty, prozivaji nefeSitelné moralni dilema, a v kone¢ném diisledku pocit'uji demotivaci

a rezignaci na dosazeni hodnotovych cila profese.

Na zavér lze polozit posledni otazku: ,,Za jakou cenu je lékai l1ékafem?*. Z vypovedi
respondentli je patrné, ze podridit tomu musi opravdu mnohé. Volba kariéry lékaie
zasahuje jiz od dob studii do vSech oblasti zivota ndmi pro vyzkum oslovenych jedinc.
Respondenti jsou nicméné natolik celkové motivovani svoji vlastni vizi samotné profese,
motivy a motivatory, jez je vedly pro vybér jejich povolani, a moznéa i nemoznosti zménit
profesi po mnoha letech investice, kterou do své kariéry vlozili. Toto vse je vede k tomu,
ze jsou ochotni vyrovnat se s demotivujicimi aspekty objevujicimi se na pocatku jejich
kariéry, jako jsou vySe zminéné pracovni podminky, etickd dilemata a dalsi, a jsou tak
svolni této vizi ,,podiidit* svilj zivot. Velmi zajimavé a piinosné by bylo uskute¢néni
dal$iho vyzkumu na jedincich kariérné€ starSich, abychom mohli srovnavat, zdali a v jakych
oblastech dochazi ke zménam z hlediska Work — Life Balance, a jestli to, k ¢emu se nasi
respondenti tak upinaji (atestacni zkouska a zivot po ni), opravdu zajisti lepsi rovnovéhu
mezi pracovnim a nepracovnim zivotem, anecbo longitudinalné sledovat tytéz lékate

Vv prubéhu jejich dalsi kariéry.
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e Nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych
sluzbach a sprave

e Nafizeni vlady ze dne 6. dubna 2011, kterym se méni nafizeni vlady ¢. 290/1995
Sb., kterym se stanovi seznam nemoci z povolani

e Nafizeni vlady ze dne 7. prosince 2011, kterym se méni nafizeni vlady ¢. 564/2006
Sh., o platovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych sluzbach a spraveé, ve znéni
pozdé¢jsich predpisit

e Vyhlaska ¢. 195/2005 Sh., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a $ifeni
infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zatizeni
a ustavi socialni péce

e Zakon ¢. 111/1998 Sh., 0 vysokych Skolach a 0 zmén¢ a doplnéni dalSich zakoni
(zékon o vysokych Skolach)

e Zakon ¢. 411/2005 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich
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e Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpuisobilosti a
specializované zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho
lékate a farmaceuta

e Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb.

Seznam tabulek

e Tabulka 1. Model celkové odmény, zdroj: Armstrong, Michael. 2007. Rizeni
lidskych zdrojii: nejnovejsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, ISBN 978-
80-247-1407-3.

e Tabulka 2. Stupnice platovych tarifi podle platovych tiid a platovych stupiiti pro
zamé&stnance uvedené v § 5 odst. 4 (v K& mési¢n€), zdroj: Nafizeni vlady ¢&.

564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych sluzbach a sprave.
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SLOVNICEK POJMU A ZKRATEK

ARO - Anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni

DEFIBRILATOR - piistroj uréeny k defibrilaci, ktery pracuje na principu elektrického
vyboje. Pouzivé se k zevni resuscitaci, u osob ohrozenych fibrilaci. Implantuje se pii

zavaznych poruchéch srde¢niho rytmu, které pacienta ohrozuji na zivoté.

DEKURS - zdravotnickd dokumentace, denni zdznam obtizi pacienta, jeho stavu, 1écby,

naplanovanych vysetteni, diety apod.

DPC - dohoda o pracovni ¢innosti

DPP - dohoda o provedeni prace

FKSP — fond kulturnich a socidlnich sluzeb

ICD - implantovany defibrilator, z angl. implantable cardioverter defibrillator
JIP - jednotka intenzivni péce

KAJKA — standardni oddéleni

LDNka — lé¢ebna dlouhodobé nemocnych

POZP - programy podpory a ochrany zdravi na pracovisti

SINGLES - osoby, které z riznych duvodu, at’ jiz dobrovolné ¢i nedobrovoln¢ voli nebo

jsou donuceni okolnostmi zit Zivot o samot¢, tedy bez partnera
VS -Vysoka gkola
VZP — VSeobecna zdravotni pojistovna

WHO - z anglickéo World Health Organization, v ptekladu Svétova zdravotnicka

organizace
W-L B — Work-Life Balance = rovnovaha mezi pracovnim a nepracovnim zivotem

XXX - vynechano z divodu ochrany zdroje
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