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Abstrakt

Tématem diplomové préce jsou sluzby operacniho systému OS X Server od spole¢nosti
Apple. Prace predkladd moZnosti jejich vyuziti ke sdileni dat a komunikaci mezi uZivateli
po&itadové sité a zkoumd praktické nasazeni produktu v informaéni spole¢nosti. Uvodni
kapitola je uvedenim do problematiky opera¢niho systému OS X Server. Druha kapitola
se zabyvd vyvojem systému, jeho vlastnostmi, vybérem hardwaru, systémovymi
pozadavky, podporou a celkovym zhodnocenim. Tteti kapitola je vénovédna serverovym
sluzbam a jejich protokolim. Ctvrtd kapitola predstavuje zékladni néstroje potfebné pro
spravu serveru a ochranu dat. Jadro prace tvoii praktickd Cast, kterd uvadi zpusoby
vyuziti sluzeb serveru na pfipadové studii hudebniho nahrdvaciho studia 3bees. Soucasti
této price je také Priizkum nasazeni systému OS X Server v CR, ktery byl proveden
metodou dotaznikového Setfeni. Prizkum se zaméfuje zejména na analyzu prostiedi a

podminky, ve kterych byva produkt nasazovan a na jeho nejCast€ji vyuzivané sluzby.
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Abstract

The theme of this diploma thesis is operating system OS X Server services by Apple. The

thesis presents the possibility of their use for data sharing and communication among

users of computer networks and examines the practical use of the information society.

The opening chapter is an introduction of OS X Server. The second chapter deals with the

progression of the system, its features, hardware selection, system requirements, support

and overall evaluation. The third chapter is devoted to server services and their protocols.

The fourth chapter presents the basic tools needed for server management and data

protection. The essence of the work consists of the practical part, which provides services

server uses based on the case study of a musical recording studio 3bees. Part of this thesis

is also Research of the OS X Server deployment in the Czech Republic, which was

organised by questionnaire survey. The survey focuses on the analysis of the environment

and conditions in which the product is deployed and the most frequently used services.
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Predmluva

Diplomova préace popisuje sluzby a funkce serverového operacniho systému OS X
Server od spolecnosti Apple Inc. Pfedkladda mozZnosti jejich vyuZiti a zkouméa praktické
nasazeni produktu v informacni spoleCnosti. Zpracovani tématu diplomové préce
probihalo v nékolika fazich.

Opera¢nim systémem pro pocitace Macintosh se jako pokrocily uZivatel zabyvam
jiz od roku 2006. Zaroven pracuji ve firmé, jejiz Cinnosti je i poskytovani konzultaci
zejména novym uZzivatelim systému. Tuto oblast jsem si chtél rozsifit o jeho serverovou
variantu, jejiz sluzby ve firmé pouZzivdme jiz nékolik let.

Na UVT UK jsem také absolvoval vyb&rovy semindi Prdce s textem, zvukem a
obrazem v heterogennim pocitacovém prostiedi, ktery se zabyval vytvafenim dokumentt
v klientském prostfedi systému OS X a kooperaci se systémem Windows. Serverovou
variantou systému jsem se poté jiz C4steCné zabyval ve druhém rocniku navazujiciho
magisterského studia v rdmci vypracovani studijné rozborové prace pro ucely atestace z
predmétu ReSersni strategie a vyspélé metody informacni podpory védy.

Poté, co v minulém roce (2012) doslo k vydani nové verze operacniho systému a
vyrazné zméné v cenové politice produktu, jsem se rozhodl systém zakoupit a pro ucely
této prace nainstalovat a ddle zkoumat na svém pocitaci. Rizné dotazy a pozitivni ohlasy
béZznych uzivateli a klientd ohledné plvodu kolaborativnich sluzeb serveru mé poté
privedly k myslence zpracovat uzivatelsky prizkum a pokusit se zjistit a zhodnotit v
jakych podminkéch byva systém nasazovén.

Cilem této diplomové prace je popsat sluzby operacniho systému OS X Mountain
Lion Server, jejich konfiguraci a pouziti pfi sdileni dat a komunikaci mezi uZivateli
pocitacové sité a déle zjiSténi praktického uplatnéni v informacéni spolecnosti.

V této praci bych se chtél dile vénovat prizkumu nasazeni systému a zkoumani
produktu v praxi formou dotaznikového Setieni. Prizkum se zaméfuje zejména na
analyzu prostfedi a podminky, ve kterych byva systém nasazen a na jeho nejCastéji
vyuzivané sluzby. Jako prakticky priklad vyuZziti systému byla téZ provedena pripadova
studie vyuziti OS X Serveru v prazském hudebnim nahrdvacim studiu 3bees (http://

3bees.cz).
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Price je rozdélena do Sesti hlavnich kapitol. Uvodni kapitola je uvedenim do
problematiky operacniho syst¢ému OS X Server. Druhd kapitola se zabyva vyvojem
systému, jeho vlastnostmi, vybérem hardwaru, systémovymi pozadavky, podporou a
celkovym zhodnocenim. Tfeti kapitola je v€novadna serverovym sluzbdm a jejich
protokoltim, které slouzi k vyméné¢ dat a komunikaci mezi uZivateli pocitaCové sité.

Ctvrta kapitola pfedstavuje zakladni néstroje potfebné pro spravu serveru a ochranu dat.

P4ta a Sestd kapitola tvori praktickou Cast prace. Patou kapitolou je vypracovand
pripadova studie, kterd popisuje nasazeni serveru a zpusoby vyuZziti jeho sluzeb v
hudebnim nahrdvacim studiu 3bees. Sestd kapitola je vénovana popisu pribéhu a
vyhodnoceni priizkumu nasazeni systému OS X Server v Ceské republice, ktery byl
proveden metodou dotaznikového Setfeni. Zivérecnd kapitola shrnuje problematiku
nasazeni serveru a vyuZiti jeho sluZeb v informacni spole¢nosti.

Limitujicim faktorem pfi zpracovavéani tématu byla do jisté miry skutecnost, Ze
popisovany operacni systém je zatim stdle nejvice pouZivan v cizich zemich, predevsim
ve Spojenych stitech americkych, kde byl vytvofen. V Ceském prostfedi je jeho nasazeni
zatim bohuZel menSinové, ale se stoupajici oblibou pocitacd Mac, funkcim,

jednoduchosti obsluhy a cenové politice se v posledni dobé rozsifuje i u nés.

Z tohoto divodu jsem se zaméfil na informacni zdroje publikované prevazné v
angli¢tiné a na americkém tzemi. Casto se kromé& monografif, firemni literatury a
samotného softwaru jednd také o alternativni zdroje, které jsou v eském prostredi stdle
malo roz$ifené a jsou tedy povazovany za méné relevantni a divéryhodné (napt. odborné
blogy, uZivatelskd féra ¢i diskuse). V anglosaském prostfedi vSak poskytuji nejsnazsi
formu zvefejnéni a volného zpfistupnéni nejen osobniho odborného nazoru, ale i

prispévku publikovanych v recenzovanych zdrojich.

Prace obsahuje ptilohu, jejiZ soucasti je kopie elektronického webového dotazniku
priizkumu nasazeni OS X Serveru v CR. V textu jsou pouZity poznimky pod Earou
oznacené Cisly ve formé horniho indexu, které uptesiiuji nebo dopliuji tidaje v textu. Do
textu jsou vloZeny prubézné Cislované obrazky, tabulky a grafy, jejichZ seznam je uveden
za seznamem pouzitych zdroju.

Naézvy sluzeb, aplikaci, jejich nabidkové menu a povely byly ponechiny v
anglickém jazyce. Pro lepSi prehlednost jsou ndzvy aplikaci a sluzeb zvyraznény

kurzivou.



Pro potieby této prace jsem zvolil citani metodu pomoci prubéznych poznamek.
Do textu jsou vloZeny automaticky generované Ciselné odkazy ve formé horniho indexu,
jejichz &islovany seznam je uveden pod Carou na konci kazdé stranky. Citacni metoda
byla vybrana vzhledem k druhu pouzitych informaénich zdrojii. Prace vychazi predevsim
z elektronickych zdrojii, mj. webovych sidel, pro jejichZ identifikaci jsou vhodnéjsi
¢iselné odkazy na citaci neZ uvedeni prvniho tdaje zaznamu a data vydani.

Pro vétsi prehlednost vSech pouZitych zdroji jsem dopliikové vytvofil celkovy
seznam bibliografickych zdznamd citované literatury, ktery je uvedeny na konci
diplomové prace. Zaznamy byly vytvofeny v souladu s pravidly uvedenymi v ¢eském

prekladu mezindrodni normy ISO 690:2010:

CESKO. Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi a
MARVANOVA, Eva, ed. Informace a dokumentace - Pravidla pro bibliografické odkazy
a citace informacnich zdrojii: CSN ISO 690. Praha: Ufad pro technickou normalizaci,

metrologii a stitni zkuSebnictvi, 2011. 39 s.
Celkovy rozsah diplomové prace je 92 stran a III strany priloh.

Na tomto misté bych rdd podékoval vedoucimu diplomové prace PhDr. Mgr. Janu
Pokornému, Ph.D. za ndméty a rady poskytnuté v pribéhu jejiho zpracovavani. Dale také
Petru Fleissigovi, majiteli nahravaciho studia 3bees, za zodpovézeni fady otdzek a za to,
Ze mi umoznil zvefejnit ¢ast ddaji z prostiedi firmy. V neposledni fadé bych také rad
pod&koval své pritelkyni a rodiné za podporu pfi studiu a psani této price a vSem

respondentiim, bez kterych by tato prace vznikala jen stézi.
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I. TEORETICKA CAST

1. Uvod

Operacni systém OS X Server neni na ¢eském trhu pfili§ rozsifeny. Mohou za to
zfejmé specifika tohoto systému, z Casti také minoritni zastoupeni platformy Macintosh
na naSem uzemi. Dal$im argumentem pro toto tvrzeni je fakt, Ze v porovndni se
zahrani¢nimi zdroji, které pochazeji zejména z tizemi Spojenych statti americkych, je zde
nedostatek literatury o tomto tématu.

Systém OS X Server neni nic jiného neZ klientskd varianta systému, do které se
doinstalovédva aplikace Server, kterd prinasi serverové sluzby a nastroje. BéZna navigace
a orientace, odstranovani problémi a prace se siti jsou proto podobné v obou operacnich
systémech. Hlavnim rozdilem pro uZivatele, tedy v ¢em se oba systémy liSi, jsou

serverové sluzby, které na OS X Serveru bézi.

Serverové operacni systémy jsou vhodné pro rozsdhlejsi sit€, kde je potieba
definovat riizna prava pfistupu riznym uzivatelim, definovat rizné uzivatelské profily, ¢i
kde je vétsi mnoZstvi zafizeni (vétsi zatizeni a naroky na bezpecnost). Tyto OS maji ve
vétSiné jiz implementovanou podporu bezpecného pripojeni k siti internet.

Nasledujici text popisuje jednotlivé sluzby urcené pro sdileni a vyménu obsahu
mezi uzivateli OS X Serveru, zplsoby jejich konfigurace a vyuziti v pracovni skupiné ¢i
v malé domdcf siti.

Serverova feSeni muZeme rozdélit podle opera¢niho systému, ktery je na
serverech nainstalovan. Mezi n€ patii predevsim serverové distribuce operacniho systému
Linux, MS Windows Server a OS X Server. Kazdy z téchto systému je vhodny k nasazen{
v odlisnych podminkach. Ze stejného divodu jsou také casto operacni systémy
kombinovdny a kazdy z nich byva vyuZit k jinému tdcelu!.

Operacnimu systému OS X Server se vice vénuji v nasledujici kapitole.

I MURPHY, Paul. Server to server: MacOS X vs. Linux. In: ZDNet [online]. Cambridge, MA: CNET
Networks, Inc, November 15,2007,2013-03-01 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://www.zdnet.com/blog/
murphy/server-to-server-macos-x-vs-linux/1006
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2. Operacni systém OS X Server

Tviircem serverového operac¢niho systému OS X Server, o kterém pojedndva tato

prace, je spole¢nost Apple Inc., jedna z vyznamnych firem na trhu s informacnimi a
komunika¢nimi technologiemi, kam vstoupila jiz v roce 1976.

Kromé vyvoje a vyroby vlastnich pocitacl s ozna¢enim Mac (dfive celym ndzvem

Macintosh) se firma mezi Sir§i vefejnosti proslavila kapesnim hudebnim prehravacem

iPod a vytvofenim elektronického obchodu iTunes Store pro ndkup a stahovani hudby,

filmt, elektronickych knih, podcasti a aplikaci. V poslednich letech si firma mezi

béZnymi uzivateli ziskdva popularitu rovnéZ diky mobilnim telefonlim iPhone a tabletim
iPad.

JiZ nékolik let se také spekuluje o tom, Ze firma chysta vyrobu vlastniho modelu
televize (s moZznym ndzvem iTV). Z té by mél podle vSeho uZivatel diky pfipojeni k
internetu pristup do obchodu iTunes Store, odkud je mozZzné za poplatek nakupovat a
stahovat filmy, ¢i si je pouze pronajmout, podobné jako tomu kdysi byvalo v klasickych
videoptijéovnach.

Kromé vyroby vyse uvedenych zarizeni a aplikaci vyviji firma i vlastni operac¢ni
systémy, které jsou presné ,,Sité* na miru potiebam hardwaru Apple. Jednd se o operacni

systém 10S pro mobilni komunikaéni zafizeni a systém OS X pro pracovni stanice Mac,

do néhoz jsou nyni vestavény serverové ndstroje a sluzby. Témto se ve své praci budu
vénovat ddle.

Systém OS X Server, pracujici na unixové bazi, prinasi stejnou architekturu jako
verze pro klientské pocitace s tim rozdilem, Ze je do systému doinstalovdna aplikace
Server z Mac App Store.

Vyhodou zminovaného opera¢niho systému je jeho provdzanost s hardwarem, na
kterém pracuje, at’ uz se jedna o verzi klient ¢i verzi server. Spole¢nost Apple svij
operacni systém vytvafi vyhradné pro vlastni zafizeni, neni tedy uren k instalaci na
stroje jinych vyrobcu.

Dalsi vyhodou OS X Serveru je jeho odladénost pro dany hardware. Pfi stejné
vykonnych komponentech pocitate systém podava znatelné€ lepSi vysledky nez MS

Windows nebo linuxové distribuce. Kompatibilita s hardware ostatnich firem je feSena

12



formou ovladacl. Vyrobce systému dopfedu netusi, na jakém stroji bude jeho systém
nainstalovan, a nemiize jej tedy dostatecné optimalizovat pro dany hardware.

Pfi porovnani s jinymi operacnimi systémy je nespornou vyhodou mnoZstvi
nastroji a sluzeb, které jsou soucasti instalace systému, stejné jako neomezeny pocet
licenci pro uZivatele i pocitace.

Tento operacni systém je vytvoren s ohledem na jednoduchost a nenaro¢nost
obsluhy, coZ se odrdZzi predev§im na uZivatelském rozhrani systému. Tyto vyhody se
nejvice projevuji prfi konfiguraci serveru, kdy je naprostd vétSina sluZeb, namisto
vyuzivani termindlu (pfikazového fadku), spousSténa a nastavovdna pfimo z aplikace
Server s grafickym uZivatelskym rozhranim. VSechny sluzby lze také jednoduSe

monitorovat, coZ je vyhoda pro administraci serveru.

2.1. Historie a vyvoj systému

OS X Server je dnes jako operacni systém Apple na trhu jiz pres 10 let. Viibec
prvni verze s oznacenim Mac OS X Server 1.0, ur€end pro operacni systém Rhapsody
5.3, vysla jiz 16. bfezna roku 19992,

Nejpodstatnéjs$i zménu v celé svoji historii pfedstavuje soucasnd verze systému
10.8 Mountain Lion. OS X Server je nyni pouze aplikace béZici pod klasickym
klientskym OS X, kterd b€hem instalovani do systému doinstaluje komponenty

pouzivané pro serverové sluzby.

Na vrcholu nabidky spolecnosti Apple v oblasti servert staly jesté v roce 2011
hardwarové produkty Apple Xserve a Apple Xserve RAID, v podobé rackovych jednotek,
které pfi vypadku proudu umoznovaly napdjeni ze zdlozniho zdroje. Dnes jsou jiz
nahrazeny nabidkou vykonnéjSich modelti pocitach Mac Pro a Mac mini s

predinstalovanym OS X Serverem.

Systém bézi na hardwaru ,,spotfebni trovné* a nabizi zjednoduSené uZzivatelské
rozhrani vytvofené s ohledem na to, aby ho byl schopen obsluhovat i béZny uZivatel, diky
¢emuz je vhodnym serverovym operacnim systémem i pro domdcnost nebo malé firmy.

Stejné tak je tento operacni systém vhodny i pro fizeni a spravu pocitaci Apple v siti

2 Mac OS X Server 1.0. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco: Wikimedia
Foundation, 2001-, last modified on 2 April 2013 [cit. 2013-04-08]. Dostupné z: http://en.wikipedia.org/
wiki/Mac OS_X_ Server 1.0#
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organizaci zaméfujicich se na vzdélavani, v neziskovych organizacich a vSude tam, kde je

potieba zjednodusit zavedeni, konfiguraci a spravu pocitacové sité3.

Jak jsem se jiz zminoval, OS X Server je postaven na zdkladech operac¢niho
systému UNIX, jehoz jadro systému zajiStuje vykon, stabilitu a kvalitu zabezpeceni.
Unixové operacni systémy se z téchto divodl pouZzivaji napiiklad i v pocitacovych sitich
statni spravy.

Zabezpeceni a kontrola pfistupu do OS X Serveru je funkéni okamzité po jeho
nainstalovani, nejsou tedy nutné Zadné dal$i odborné znalosti z oblasti bezpecnosti.
Zahrnuty jsou zde technologie jako vestavény firewall, silné Sifrovaci algoritmy a
autentizaCni technologie*.  Diky pouziti nejnovéjstho primyslového sitového
standardu a bezpec¢nostnich protokolt licence pro volné Sifitelny software BSD (Berkeley
Software Distribution) a protokolu TCP/IP poskytuje operacni systém kompatibilitu se

sitémi zaloZenymi na protokolu IP.

OS X Server dokaze fidit vice neZ tisic klientskych pocitact. V prabéhu let se OS
X Server stal souborovym serverem, podcasting serverem i video streaming serverem pro
klientské pocitace, na kterych bézi OS X, a nejen pro né. D4 se tedy fici, Ze v dneS$ni dobé
dokdze OS X Server délat vSe, co si administrator od serveru predstavuje.

Mezi pokrocilé vlastnosti spravy systému patii instalace a konfigurace sluzeb na
ddlku, aniz by administrdtor musel mit k serveru pfipojen displej. Nastroje vzdalené
spravy umoznuji na server pristupovat bezpecné z jakéhokoliv pocitace v siti, nebo
pfipojeného k internetu, a tak ho obsluhovat a spravovat. Pro zachovéani nepfetrZitého
provozu serveru a piistupu k jeho sluzbam ma OS X Server integrované nastroje pro
monitorovdni. Toho lze vyuZit naptiklad pfi vypadku elektfiny, ¢imZ se co nejrychleji

zabrani nechténym ztratdm pomoci obnovovacich sluzeb.

3 BROOKS, Jason. Apple's on my mind. EWeek [online]. 2010, vol. 27, issue. 19, s. 6-6 [cit. 2013-04-02].
ISSN 1530-6283. Dostupné také komercné z: http://search.ebscohost.com/login.aspx?

direct=true&db=a9h&AN=55070322&lang=cs&site=chost-live

4 0S8 X Server: Product Overview [online]. Apple, © 2012 [cit. 2013-03-27]. Dostupné z: http://
movies.apple.com/media/us/osx/2012/server/docs/OSXServer Product Overview.pdf
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2.2. Informace o produktu a jeho vlastnosti

OS X Mountain Lion Server je univerzalni a Skdlovatelny server, ktery muze
slouzit jak malym pracovnim skupindm, tak ve velkych pocitaCovych sitich s tisici
uzivateli.

Podporuje pripojeni jak pocitaci Mac, tak PC s operacnim systémem Windows,
zafizeni iPad a iPhone i mobilnich komunika¢nich zafizeni jinych vyrobcd, které maji
nainstalovany aplikace kompatibilni s protokoly, které serverové sluzby vyuZzivaji. Server
je snadno nastavitelny, obdobné jako pocitace Mac s klientskou verzi systému. OS X
Server poskytuje rychly pristup k informacim a Kkolaborativnim nastrojim, dale
administratorovi umoZiiuje spravovat veskeré pocitace, rovnéz i zafizeni iPad a iPhone,
které jsou k nému pfipojené.>

OS X Server neni jen samotny serverovy operacni systém, ale nabizi vice nez dvé
desitky servert (serverovych sluzeb) a néstrojii pro spravu nejen macovskych klientskych
stanic. Mnoho z dostupnych sluzeb je velmi jednoduché uvést do provozu, jak uvadi
vyrobce, ¢asto se jedna jen o nékolik klepnuti pocitacovou mysi.

S pfichodem posledni verze systému slouzi ke spravé serveru v podstaté jediny

ndstroj, kterym je aplikace Server.

2.2.1. Vybér hardwaru

Pro chod tohoto systému je potfebny hardware od spole¢nosti Apple. Instalace je,
vzhledem k podobnym komponentiim, teoreticky moznd i na stroje od jinych vyrobct ¢i
na vlastni pocitacové sestavy, to by byl ovSem krok proti licencnim podminkdm
spole¢nosti Apple a jako takovy by byl tento ¢in nezdkonny. Navic bychom se pfipravili
o optimalizaci na konkrétni hardware, pokud by byl nd§ stroj vybaven jinymi
komponenty, neZ instaluje Apple do svych pocitact.

Vyjimkou je projekt OSx86, kdy uzivatelé instaluji macovsky operacni systém na

PC hardware. Pro tyto pocitace je pouZivan pojem ,,Hackintosh*®.

5 RIZZO, John. OS X Mountain Lion server for dummies. Hoboken, N.J.: Wiley, c2012, xx, 380 p. ISBN
978-1-118-41781-2. Dostupné také komercné z: https://itunes.apple.com/us/book/os-x-mountain-lion-
server/id545770653 mt=11

6 0Sx86 [online]. OSx86 Project, © 2013, last modified on 19 March 2013 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://wiki.osx86project.org/wiki/index.php/Main Page
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Pro OS X Server nabizi soucasny trh dvé typické varianty stolnich pocitact
Macintosh. Jednd se o Mac mini a Mac Pro. Tyto verze se zdsadné 1i§i v rozmérech, ve

vykonnosti a predev§im v cené.

Mac mini je k dispozici v konfiguraci ,,Mac mini s OS X Serverem®, ktery se
prodéva s predinstalovanou predchozi verzi serverového systému OS X Lion, kterou vSak
uzivatel mize snadno upgradovat pomoci Mac App Store. Oproti klasické verzi je misto
optické mechaniky doddvin se druhym harddiskem. K dispozici jsou tedy dva pevné
disky s kapacitou 1+1 TB7. Jeden z harddiskd je potom vhodné pouzit jako systémovy
disk a druhy typicky pro zalohovani a ochranu dat. Tato zdkladni konfigurace je k datu 1.
dubna 2013 v nabidce oficidlniho internetového obchodu Apple Store za cenu 27 013 .-
K¢8. Tato nejnovejsi varianta modelu Mac mini dokdze poskytovat sluzby az pro 200
uzivateld®.

Nejnovéjsi verzi systému OS X 10.8 Mountain Lion Server je mozné také
nainstalovat na ostatni modely pocitact (iMac, MacBook Pro, MacBook Air). Presto tato
varianta neni vhodnd pro pfipad, Ze chceme server provozovat ve specializované
serverovné, kam se stolni iMacy ¢i notebooky nehodi kvili uskladnéni. U notebooki je to
navic nepraktické z hlediska internich harddiskli s malou kapacitou a nizkou rychlosti

otaceni ploten.

Podminkou instalace je v zdsad¢ pouze kompatibilita hardwaru s nejnovéjsi verzi
OS. Tuto mGZeme u daného pocitace snadno zjistit pomoci volné dostupné aplikace
Mactracker, v niZ je uvedena posledni verze systému, se kterou je Mac kompatibilni.
Aplikaci Ize opét stdhnout a nainstalovat z Mac App Store (https://itunes.apple.com/cz/

app/mactracker/id4302552027mt=12)10,

7 Mac Mini s OS X Serverem: Technické specifikace. Apple [online]. Apple, © 2013 [cit. 2013-04-01].
Dostupné z: http://www.apple.com/cz/mac-mini/server/specs.html

8 Nakonfigurujte si Mac mini. Apple Store (Ceskd republika) [online]. Apple, © 2013 [cit. 2013-04-01].
Dostupné z: http://store.apple.com/cz/configure/MD389CZ/A?

9RIZZO, ref. 5, s. 34.
10 Mactracker: Get Info on any Mac [online]. Ian Page, 2001-2013 [cit. 2013-04-1]. Dostupné z: http://

mactracker.ca
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2.2.2. Licence a cenova politika

Cenova politika doznala v poslednich letech velkych zmén v podobé snizeni ceny
z puvodnich $499, kterd byla takto nastavena pro verzi Mac OS X 10.6 Snow Leopard
Server. OS X Mountain Lion Server aplikaci lze dnes zakoupit a stéhnout z Mac App

Store za 17.99 €.

V porovnani s cenovou politikou Windows a Linux servert, které 1ze Skédlovat az
do velmi velkych siti, je cena za tento produkt, kdyZ vezmeme v uvahu, ze Windows
servery jsou neporovnatelné nakladnéjsi a sprava Linux serverd zase vyZaduje veétsi
odborné znalosti administratorii, naprosto priméfend a prijatelnd i presto, Ze OS X Server

neni navrZen pro tak velké sité jako jeho konkurenti'!.

2.2.3. Systémové pozadavky

Systémové pozadavky pro instalaci a spuSténi OS X Serveru jsou nésledujici:

* pocita¢ Mac s 64bitovym procesorem
» 2 GB operacni paméti

¢ 10 GB volného mista na pevném disku
« pfipojeni k internetu

« nainstalovany OS X Mountain Lion.

Systém se instaluje na pocita¢ s bézicim OS X Mountain Lion stazenim aplikace

OS X Server z Mac App Store!2.

Dostupné verze jsou v téchto jazykovych lokalizacich: anglickad, italskd, ¢insk4,

francouzska, nizozemska, némecka, japonskd, korejskd a Spanélska.

Aktudlni verze systému, kterou v dobé psani této prace byl 10.8.3 Mountain Lion,

byla vydana dne 25. Cervence 2012.

N RIZZO, ref. 5, s. 61

120S X Server: OS X Server Technical Specifications. Apple. [online]. Apple, © 2013 [cit. 2013-04-01].
Dostupné z: http://www.apple.com/osx/server/specs/
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2.24. Podpora systému

Na tomto mist¢ uvadim prehled rtiznych druhii zdroji, odkud je mozné Cerpat
dalsi informace o systému a kde najit podporu a poradenstvi v pfipadé feSeni problému se
systémem. Uvedeny jsou i certifikace udélené subjektim spolecnosti Apple. Ty mohou
poslouzit pfipadnym zdjemcim, ktefi uvazuji o nasazeni produktu, ¢i stavajicim

administratorim nebo uZivatelim pro rozsiteni jejich znalosti.

Zaskolenim, instalaci a administraci systému a jeho podporou se zabyvaji firmy:

» Etnetera LogicWorks, s.r.o.

o kompletni instalace Apple Mac OS X Serveru a sité, véetné zapojeni, piislusné
konfigurace a pozd€jsi spravy
o vzdalena spravu nejen macovskych servert
* Kinetik s.r.o
o Apple Authorized Service Provider
o integrace pocitaci Apple do heterogennich siti
» Mac Podpora
o kompletni serverova feSeni, domdci a firemnf sité

o instalace origindlnich software OS X Lion (OS X Server Lion, OS X Server

Leopard)
* OS X Admin (Michal Moravec)
o Apple Certified Technical Coordinator 10.8

o Administrace OS X a OS X Server, integrace iOS zafizeni

Vyukové kurzy a Skoleni potdadaji firmy:

» Pocitacova Skola Gopas, a.s.

o kurz OS X 10.8 Server — Zaklady spravy

* Anywhere software

o Apple Authorised Training Centre
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o Mountain Lion 201 — OS X Server Essential 10.8 (3denni certifikovany kurz
Apple)

Co se tyka nabidky dostupnych zdroji podpory systému, firma Apple nabizi k
dispozici ndsledujici:
» OS X Server: Advanced Administration
o online manudl k systému

» OS X Server Support

* Training and Certification

» Apple Support Communities — Servers and Enterprise Software

o oficidlni diskusni férum spolecnosti, jednotlivd féra jsou rozdélend dle verzi

systému
o pro pokladani dotazl je nutné se registrovat

o mnohymi prispévovateli fora jsou také certifikovani profesiondlové

Apple Certified Professionals Registry (Registr certifikovanych profesionali

Apple) je volné pfistupny z: https://i7lp.integral7.com/durango/do/pr/prSearch?

ownername=apple&channel=apple a lze v ném vyhleddvat a ziskat kontakt na osoby,

kterym byl spolecnosti certifikat udélen.

Vyhleddvat lze podle jména a pfijmeni osob, mésta a vybrané zemé. Ve vysledcich
vyhledavani systém zobrazuje kontaktni idaje na osobu, kterd certifikdt obdrzela, takze ji
lze pfimo z tohoto mista kontaktovat. K 1. dubnu 2013 zde bylo registrovdno celkem 17

osob z Ceské republiky!3.

2.2.5. Zhodnoceni systému

413
1

Cilovou skupinou se stdvaji predevSim ,spotfebni” uZivatelé, ktefi hledaji
jednoduchd, funkéni a efektivni feSeni spravy pocitatové sit€¢ a sluZeb, které systém

nabizi. Podminkou je samozfejmé pocita¢ Macintosh, na kterém systém pob&Zi.

13 Apple Certified Professionals Registry. Training and Certification [online]. Integral7, Inc., [© 2013] [cit.
2013-03-07]. Dostupné z: https://i71p.integral7.com/durango/do/pr/prSearch?
ownername=apple&channel=apple

19


https://help.apple.com/advancedserveradmin/mac/10.8/
https://help.apple.com/advancedserveradmin/mac/10.8/
http://www.apple.com/support/osxserver/
http://www.apple.com/support/osxserver/
http://training.apple.com
http://training.apple.com
http://training.apple.com
http://training.apple.com
https://discussions.apple.com/community/servers_enterprise_software
https://discussions.apple.com/community/servers_enterprise_software
https://i7lp.integral7.com/durango/do/pr/prSearch?ownername=apple&channel=apple
https://i7lp.integral7.com/durango/do/pr/prSearch?ownername=apple&channel=apple
https://i7lp.integral7.com/durango/do/pr/prSearch?ownername=apple&channel=apple
https://i7lp.integral7.com/durango/do/pr/prSearch?ownername=apple&channel=apple

Filosofie ovlddani systému je s nadsdzkou pfipodobniovdna k ovladani operacnich
systémi iOS na zafizenich iPad. PfestoZe sprava serveru neni az takto jednoduchd, Apple
se v ovlddani a spravé svého serveru drzi na drovni uZivatelské jednoduchosti a
intuitivnosti. I pfesto je vS§ak OS X Server komplexni systém obsahujici mnoho krokd,

které je mozné specificky nakonfigurovat!4.

Systém OS X Server je uzndvany predevsim uzivateli, ktefi souzni s filozofif a

predstavou firmy Apple o tom, jak produkt vyuZivat.

Klasi¢ti administratofi serverti vnimaji OS X Mountain Lion jako problematicky
vzhledem ke ,,spotiebnimu® pristupu k ovladani a moznostem prizpiisobitelnosti, protoze
nastroje ur¢ené ke spravé systému jsou zjednodusené. Neni ur¢en pouze k tomu, aby je

dokdzal ovlddat a pouzivat profesiondlni spravce sité, ale i stfedné pokrocily uZivatel.

Pro zjednodusené uZivatelské rozhrani, které bylo vytvofeno s ohledem na to, aby
byl systém schopen obsluhovat i béZny uZivatel, je tento systém oznaCovan jako vhodny
serverovy operacni systém pro domdcnost i nebo malé firmy. Stejné tak je tento systém
vhodny pro fizeni a spravu pocitatli Apple v siti v organizacich zaméfujicich se na
vzdelavani, neziskovych organizacich a vSude tam, kde je potfeba zjednodusit zavedent,
konfiguraci a spravu pocitacové sité.

JelikoZ spole¢nost Apple jiz na naSem trhu nenabizi rackovy Xserve a na jiny
hardware systém nainstalovat legdln€ nelze, je nasazeni toho systému na korporétni
urovni v podstaté nemozné, protoze klasické desktopy nejsou navrzené na extrémni

nasazeni ve velkych spole¢nostech, kde by mély plnit tilohu serveru.

Vyuziti OS X Serveru v domaci siti

PtestoZe nasazeni Mountain Lion Serveru v domdci siti neni jeho primérni ucel,
nize uvedu nejcastéji pouzivané sluzby a ndstroje, které pro toto vyuZiti pfipadaji v

uvahu. I zde totiZ najde server své uplatnéni.

Sdileni souborii

e k uloZenym souborim na serveru mohou pristupovat UcCastnici sité¢ prakticky
kdykoliv a odkudkoliv

« soubory lze snadno sdilet s mobilnimi komunikacnimi zafizenimi (iPad, iPhone)

1408 X Server: Advanced Administration [online]. Apple, © 2012 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: https://
help.apple.com/advancedserveradmin/mac/10.8/#
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« soubory lze snadno prohleddvat pomoci funkce Spotlight, coz miize byt vyhodné v

piipadé velkych objemi ukladani soubort
Centralizovand sprdava zafizeni

 nastroj Profile Manager poskytuje kontrolu nad vSemi pfipojenymi zafizenimi z
jednoho mista
o vzdalené lze instalovat software na klientské pocitace, nastavovat uzivatelska hesla
a ménit prava piistupu v rdmci sité
Automatické zalohovani

« data z klientskych pocitact dokdze server automaticky zdlohovat na svoje disky a v
pfipadé potfeby je obnovit, uzivatelé se nemusi zalohovdnim zabyvat a mohou se

vénovat pouze praci
Vzdaleny pristup k pocitacim doméci sité
e je mozny odkudkoliv za podminky pfipojeni k internetu a vyuZiti aplikace pro

vzdalenou plochu!s

Vyuziti OS X Serveru v oblasti podnikani a vzdélavani

Kromé vyse zminéného, coz se tykalo domécnosti, existuji dalsi divody k
nasazeni OS X Serveru do vétSich firemnich siti. V heterogennich sitich, kde je
nasazovan také po boku Windows ¢i Linux serveru dokdZe bezproblémové obslouZit
vSechny pocitace Mac, které jsou v siti. Lépe neZ Linux servery, které jsou ve velkych
sitich hojné zastoupeny.

Mountain Lion Server podporuje macovské klienty 1épe nez ostatni serverové
systémy. Nabizi napiiklad sluzby urcené specidlné pro softwarové aplikace od firmy
Apple a mobilni komunikacni zafizeni s operaénim systémem iOS. Co se tyce sluZby
sdileni souborti server podopruje vSechny nazvy soubord, které podporuji pocitate Mac.
Nemélo by tedy dochdzet k rozdé€lovani souborti na dvé Casti Ci ziistdvani malych
prazdnych souborti na serveru, coz jsou problémy, které mohou nastat pii pfistupu
macovskych klientti k Windows a Linux serverdm.

OS X Server je tedy také nejlepSim feSenim pro prostfedi, ve kterém jsou

pouZzivany stanice s klientskym OS X. V siti s Macy je pak tento server nejlepSim

I5RIZZO, ref. 5, s. 10.
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feSenim pro udrzovéni prehledu o tom, jak jsou klientské Macy nastaveny a co je na nich

nainstalovano za software!©.

DalS§imi vyhodami pro firemni pracovni prostiedi je sprdva a konfigurace zafizeni
s 10S. Mountain Lion Server dokdze diky funkci ,,push notification® okamZité
aktualizovat vSechny zmény, které byly provedeny pomoci serveru na firemnich
telefonech a tabletech s iOS ¢i posilat pozvanky na uddlosti pomoci kalenddfového

serveru.

16 RIZZO, ref. 5,s. 11.
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3. Sluzby systému a jejich konfigurace

s 2

V této kapitole predstavim jednotlivé sluzby, které systém pfindsi a podrobné
popiSu jejich nastaveni a vyuziti. Zaméfim se na ty nejvyznamnéjsi sluzby, které server
nabizi. Pro pfesnost popisu budu ndzvy sluZeb uvadét v origindlni anglické verzi.

VSechny niZe zmiflované sluzby lze aktivovat a nastavit v aplikaci Server.

3.1. Souborovy server

Sdileni souborl bylo jednou z hlavnich tdloh prvotnich servert, kdyz v 80. letech
20. stoleti doslo k rozsifeni osobnich pocitacii. Ani dnes tomu neni jinak, sdileni souborti
v pocitaCovych sitich zastdva hlavni roli.

Uvdadénd sluzba s ndzvem File Sharing neni nic jiného neZ souborovy server,
jehoz tkolem je zpfistupnovani soubort a slozek, ke kterym se mohou uZivatelé v ramci
sité ptipojit a podle pfedem nastavenych oprdvnéni s nimi nakladat.

Aktivace sluzby z aplikace Server se provadi pomoci zdkladnich sloZek s
prednastavenymi pristupovymi pravy. Jednd se o slozky: Groups (Skupiny), Public
(Verejné) a Users (UZivatelé).

Slozka Groups je urcena pro sdileni dat mezi uZivateli jednotlivych skupin. Jeji

zékladni nastaveni urCuje pravo Cist i zapisovat.

Public slouzi k $ifeni instalacnich soubort ¢i vefejnych dokument a mohou do ni
pfistupovat vSichni registrovani uZivatelé. Tito uZivatelé ale maji pouze pravo Cist.
Zapisovat do slozky Public je opravnén administrétor.

Slozka Users je rovnéZ dostupnd pro vSechny registrované uzivatele s pradvem zde
¢ist i zapisovat. Je tedy na nich, jakou strukturu adreséie si v této sloZce vyberou. Funkce

vytvareni novych sdilenych sloZek je samoziejmosti.

3.1.1. Protokoly pro sdileni soubori

OS X Server podporuje rizné druhy protokoll pro sdileni souborit mezi riznymi

operacnimi systémy. Na tomto misté by bylo vhodné uvést definici, co je to protokol.

»Protokol je v informatice konvence nebo standard, podle kterého probihd

elektronickd komunikace a prenos dat mezi dvéma koncovymi body (realizované
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nejcastéji pocitaci). V nejjednodussi podobé protokol definuje pravidla ridici syntaxi,
sémantiku a synchronizaci vzdjemné komunikace.“!”

Pojmem protokol se tedy rozumi soubor pravidel vyuZivanych serverem a
klientem pro sdileni souborid. Rizné protokoly jsou ze zdkladu ureny k rtznym
opera¢nim systémtim. Pocitate Mac maji tu vyhodu, Ze mohou uZivat veSkeré dile
zminované protokoly.

Pro pripojeni klientskych pocitacl s riznymi opera¢nimi systémy lze vyuZzit vice
protokoli zaroven!s.

Jednd se zejména o AFP (Apple Filing Protocol), ktery je uréen pro sdileni
soubord mezi pocitati Mac a SMB (Server Message Block), ktery je vyuZivan pro
komunikaci s klientskymi pocitaci s operaénimi systémy Windows a Linux. Déle systém
nabizi protokol WebDAYV, ur¢eny pro mobilni komunika¢ni zafizeni (iPad, iPhone a jiné)
a také pro zalohovani pocitac¢i Mac po siti. Pro administratory vyuzivajici unixovy
ptikazovy tadek, je k dispozici protokol NFS (Network Files System) uZivany pro
operaéni systémy Unix a Linux. V neposledni fadé je rovnéZ moZné zprovoznit server

FTP (File Transfer Protocol), umoZnujici nezabezpecené ukladani a stahovani soubord.

Nyni se na zmiflované protokoly zamétim jednotlivée.

3.1.1.1. AFP (Apple Filing Protocol)

Jak jiz ndzev napovida, tento protokol je primdrn€ urcen ke sdileni soubori mezi
pocitac¢i Macintosh. Na rozdil od jinych protokoli AFP umoziuje diky indexaci soubort
prohledavani diskti na OS X Serveru pomoci néstroje Spotlight vcetné fulltextového
prohledavani jejich obsahu a zdlohovani dat klientskych pocitact aplikaci Time Machine.
AFP narozdil od jinych protokold zajistuje, aby zdlohy zkopirované pres sit' na server
byly pfeneseny celé a sprdvné. Déle také podporuje souborovy systém HFS+, jehoz
pouZzivani je na pocitaCich Mac typické.

Jednou z vyznamnych funkci tohoto protokolu je automatické odpojovani a

pripojovani sdilené jednotky v ptipad€, Ze klientsky pocitac prejde do reZimu spanku. Po

17 Protokol (informatika). In: Wikipedia: oteviend encyklopedie [online]. San Francisco: Wikimedia
Foundation, 2002-, naposledy edit. 21. 3. 2013 [cit. 2013-03-27]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/
Protokol_(informatika)

18 RIZZO, ref. 5,s. 123.
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probuzeni dojde k opétovnému pripojeni a uZivatel miZe na otevienych souborech

pokracovat na misté, kde skoncil!®.

Pokud vSak nastane situace, Ze klientsky Mac bude probuzen po vice nez 24
hodinéch, je nutné se k serveru opétovné prihldsit. Toto tskali jsem jednoduSe pii své
praci vyfesil pomoci zatrZzeni pamatovani hesla v prihlaSovacim okné aplikace Finder.
Systém OS X ndsledné uloZi heslo do aplikace Keychain Access, kterd je urcena pro

spravu hesel a certifikatti daného uzivatele.

K sitovym diskiim a soubortim sdilenych pres protokol AFP se lze z klientské

stanice pripojit jednoduse z aplikace Finder klavesovou zkratkou 38+K.

Pro nastaveni sluzby je nutné tento protokol nejdfive povolit v aplikaci Server.
Zaroven je nutné zvolit pfipadné povoleni prfipojeni hosti a anonymnich uzivateli. Lze
také zvolit vedeni zdznaml vSech pfipojeni a konkrétnich akcich provadénych se
slozkami ve sdilenych ulozistich, ptfipadné jejich archivovani. Také je zde mozZnost
archivace zaznamil o chybach na serveru. V samostatné zdloZce je nakonec potieba

nastavit a urcit, které slozky budou pomoci tohoto protokolu sdilené.

3.1.1.2. SMB (Server Message Block)

Tento protokol slouZzi k pristupu k souborim uloZenych na serveru z klientského
prostfedi Windows, vyZivén je rovnéz klienty s OS Linux a Unix. Protokol je na serveru
emulovéan open sourcovym balikem Samba, pro Windows je prakticky to samé, tedy jako

AFP pro OS X.

Pokud ma OS X Server povolen tento protokol, chovaji se sdilené soubory po
pfipojeni klienta s Windows stejné, jako by se klient pfipojoval k serveru Windows.

Protokol SMB nebyl na rozdil od AFP navrzen pouze k tucelu sdileni dat, ale
umozZnuje také urcitou komunikaci mezi aplikacemi, ¢imZ provadi organizaci pohybu na
siti a zvySuje bezpeCnost. Implementace Samby do opera¢niho systému OS X umoZiuje
sdileni dat 1 hostovani Windows NT domén, diky ¢emuz se uZzivatelé systému MS
Windows mohou pfihlésit na OS X Server. Timto obdrzi domdci adresar a je jim povolen

pristup ke vSem sluzbam?20.

19RIZZO, ref. 5,s. 124.

20 DUBNICKA, Zdeno. WuZiti Mac OSX Server. Praha, 2012. 47 s. Bakalarska prace. Ceskd zemé&d&lskd
univerzita v Praze, Provozné ekonomickd fakulta, Katedra informacniho inZenyrstvi. Vedouci prace Ing.
Vojtéch Merunka, Ph.D.
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Pro umoZznéni stejnych vlastnosti pouzivanych na strojich Apple uzivatelim
Windows, musi kazdy zde uloZeny soubor obdrZet druhy skryty s uvedenymi
dodate¢nymi informacemi. Pro administrdtora to nepfedstavuje Zddnou komplikaci,
jelikoZ s témito soubory zpravidla nepfijde do styku. UZivateldm Windows jsou vsak tyto
soubory zobrazeny, timto tedy vidi mnohem vice souborti, cozZ vede k vétSimu objemu dat
pfi sdileni. Navic soubor miize byt ztracen v piipadé€, kdy je pfesouvan, bez toho aniz by

zaroven s nim byla pfesunuta i zminovand skrytd data.

3.1.1.3. FTP (File Transfer Protocol)

Tento protokol je pouzivan k pfistupu k souborim z prostiedi internetu. Pfi
pripojovani pomoci protokolu FTP jsou prihlasovaci idaje (jméno a heslo) pfendseny po
siti nezabezpecené v textové podobé, mohou byt tedy snadno odchyceny.

Prinosem FTP protokolu je, Ze jakykoliv soubor pomoci ngj zpfistupnény je
mozné stahnout pomoci webového prohlizece, bez ohledu na druh opera¢niho systému.

FTP server je pouzivan k ukladani a pfenosu soubort v siti Internet. Nevyhodou je
vSak absence zabezpeceni. FTP protokol je také bézné€ uzivan pfi nahravani soubord na

webovy server, ktery se pouZiva pro umisténi webovych stranek.

Existuje také mnozstvi FTP klientli v podobé aplikaci pro mobilni komunika¢ni
zafizeni, ze kterych l1ze soubory na FTP servery nahravat ¢i stahovat.

FTP klientské aplikace jsou pro prendseni vétSich soubord vhodné&jsi. Umoznuji
uzivateli napiiklad monitorovat probihajici prenosy sobord véetné jejich rychlosti
pfenosu dat a odhadovaného zbyvajiciho Casu, pozastavovat je a dale navazovat ¢i v
aplikaci omezit maximalni povolenou rychlost downloadu a uploadu, aby nedochézelo k
vyuziti pIné rychlosti pfipojeni k internetu, které ma uzivatel k dispozici. Toto je velmi
zasadni omezit, pokud chce uZivatel kromé prenosu souborii vyuzivat pripojeni k
internetu jeSté k jiné préci, coz byva obvyklé.

PrihlaSeni probiha dvéma zplsoby. Prvnim je klasické ovéfeni uZivatelského
jména a hesla. Druhym zplGsobem je pak anonymni prihlaseni, kdy se zpravidla jako
prihlaSovaci heslo vyuziva email.

V pripadé€, Ze se uZzivatel prihlasi pomoci anonymniho prihlaSeni (jako host), ma
pravo pouze Cist a zapisovat do predem pridélené slozky pro hosty. Nesmi viibec nic

smazat, prejmenovdvat ¢i presouvat. Sitovy uzivatel prihldSeny pomoci svého
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uzivatelského jména a hesla ma prava pridélend pfi zfizeni Gctu. Dand priva vsak lze
dale upravovat v nastavenich sluzby v aplikaci Server.

V obecném nastaveni je umoznéno omezeni poctu neplatnych pokusi o klientské
prihldsent, do té chvile, nezZ bude odpojen. Nasledné je uveden kontakt na administrétora.
V dalsich zalozkach opét zamitneme prihlasovani anonymnich uZzivateld a registrovanym

uzivatelim bude povoleno pouze nahravani na server a stahovani z néj.

Konkrétni zprovoznéni sluzby FTP Serveru se provadi jako u ostatnich sluZeb
serverové aplikace Server. V jejim okné vybereme v levém sloupci polozku FTP v misté,
kde se nachdzeji ostatni sluZzby a ndstroje, které server nabizi. Poté ji aktivujeme
klepnutim na tlacitko ,,on“. Nevyhodou této sluzby na serveru OS X je moZnost sdileni
pouze jedné ndmi vybrané slozky ¢i disku. Pro pfistup na FTP server je tfeba mit na
stanici, ze které k serveru pristupujeme, nainstalovaného FTP klienta?! .

Mezi oblibené aplikace uzivateli OS Macintosh patii tfeba placend Transmit
(http://panic.com/transmit/) ¢i Cyberduck (http://cyberduck.ch). UZivatelé OS Windows a
Linux mohou vyuzit k tomuto dcelu naptiklad open sourcovou aplikaci FileZilla (https://

filezilla-project.org).

UZivatelé systému Mac se mohou také nejjednoduseji pfipojit rovnou z aplikace
Finder z menu povelem ,,Connect to Server...“ ¢i kldvesovou zkratkou 3 +K, stejné tak,
jako se pripojuji ke sdilenym jednotkdm pres protokol AFP (viz vySe). Naslednym
zadanim adresy serveru (napft. ftp://3bees.cz) a prihlaSenim pomoci uzivatelského jména

a hesla se dostaneme ke sdilenym slozZkdm daného FTP serveru?2.

Pripojeni k FTP serveru pfimo pres Finder je velmi jednoduché a neni potreba
zadna dalsi aplikace. Z vlastnich zkuSenosti vSak tuto metodu nemohu doporucit pro
jakoukoliv vaznéjsi praci s FTP serverem, kdy se predpoklada, Ze uzivatel prenasi velké
soubory. V tomto pfipadé Casto dochdzi ke znatelnému zpomaleni ¢i zamrznuti celé
aplikace Finder, kterou je nutné nasledné natvrdo ukoncit povelem ,,Force Quit”. Toto
muze nékdy zplsobit, Ze Finder jiZ nelze fadné spustit, coz ndm vyznamné znesnadni
dalSi praci se systémem. Vychodiskem je az nédsledné odhlaseni a opétovné prihlaseni

uzivatele do systému nebo restart pocitace.

21 DUBNICKA, ref. 20, str. 39-40.

22 APPLE INC. Finder: The Macintosh Desktop Experience.In: OS X Mountain Lion [software]. Finder
version 10.8.2. Apple, © 1983-2012, 14 March 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné komer¢né z: https://
itunes.apple.com/cz/app/os-x-mountain-lion/id5373865127mt=1
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3.1.14. WebDAV (Web-Based Distributed Authoring and Versioning)

Protokol WebDAV slouzi k pfipojeni k soubortim a sluzbam serveru z mobilnich
komunikacnich zafizeni. Pomoci zafizeni iPad a iPhone lze sdilené soubory editovat.
Jednd se o soubory vytvorené v aplikacich, které jsou soucdsti kanceldfského baliku
iWork (aplikace Pages, Numbers, Keynote). Tyto aplikace jsou obdobou softwaru MS

Office, ktery je s oblibou pouzivan uzivateli Windows (Word, Excel, PowerPoint).23

Aplikace pro sdileni souborti mezi serverem a tablety ¢i telefony lze stdhnout v

dedikovanych obchodech s aplikacemi pro dané mobilni operacni systémy.

3.1.14.1. NFS (Network File System)

NES je tradi¢ni metodou sdileni souborii mezi opera¢nimi systémy na unixové
bazi. Primarni dlohou protokolu je poskytovani soubort klientskym stanicim se systémy
Linux a Unix. TaktéZ je pouzivan pii poskytovani soubori klientskym stanicim Mac,

které vyuZzivaji sluzby NetBoot k zavadéni systému OS X ze serveru na klientské stanice.

3.2. Webovy server

Dalsi sluzbou, kterou operacni systém OS X Server nabizi je webovy server. Ten
umoziuje hostovdni vlastnich internetovych stranek, tedy statickych webovych

prezentaci ¢i rozsahlé webové aplikace.

Administrator miZe na server jednoduse nahrat webovou prezentaci, kterou
vytvoril, nebo kterd byla vytvorena specializovanym webmasterem. Také mlZe omezit
pristup ke kazdé webové strance na konkrétni skupinu uzivatelt, stejné tak omezit pristup
pouze k Casti strdnek pro vybrané uZivatele serveru. Webova sluzba systému OS X Server

je zaloZena na open source webovém serveru Apache?*.
Aktivace sluzby webového serveru se jako u ostatnich sluzeb provadi z
postranniho panelu aplikace Server. SpusSténi webové prezentace se provadi pomoci

povelu ,,Add Website* reprezentovaného tlacitkem ,,+“ v okné této aplikace. Ndsledné je

23 TWork for i0S: Using a WebDAV service. Apple [online]. Apple, © 2013, Last Modified: Sep 7, 2011
[cit. 2013-04-03]. Dostupné z: http://support.apple.com/kb/HT4283?viewlocale=en_US&locale=en_US#

24 OS X Server: Advanced Administration [online]. Apple, © 2012 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: https://
help.apple.com/advancedserveradmin/mac/10.8/#
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nutné zadat adresu domény, na které bude webova prezentace hostovat, zadat lokdln{
cestu, kde na serveru jsou webové stranky ulozené a zadat prava. Nakonec je tfeba zvolit,
komu chceme webovou prezentaci zpfistupnit. Vefejné dostupnd bude stranka vybranim
volby ,,Anyone*. V opa¢ném pripadé¢ miZeme vybrat konkrétni skupinu uzivatell, kterd

byla na serveru vytvofena a omezit piistup jen pro ni.

V neposledni fadé je moZzné nastavit vyuZiti pfipojeni k serveru za pomoci
protokolu SSL (Secure Sockets Layer), ktery zabezpecuje komunikaci pomoci Sifrovani a
autentizaci obou stran. Tento protokol je vhodné vyuzit, pokud chceme zajistit
zabezpecenou komunikaci mezi klientem a serverem. Server tak miZe pouZit pro svoji
identifikaci SSL certifikdt a bezpe¢né komunikovat s jinymi pocitai v prostiedi internetu
¢i lokélnf sité, které pristupuji k jeho webovym sluzbam. Toto je vhodné zejména pokud
provozujeme na webovém serveru stranky, které pracuji s citlivymi osobnimi ¢i dokonce
tajnymi udaji. Témi mohou byt napiiklad online obchody vyuZivajici udaje z platebnich
karet zakazniki, webova sidla zpracovévajici osobni udaje ¢i webové aplikace pro

elektronické bankovnictvi2s.

3.3. Kolaborativni sluzby

Nasledujici kapitola popisuje sluzby, jejichZ ukolem je pomdhat uzZivatelim ve
spoluprici a vzdjemné komunikaci. Zabyva se sluzbami poStovniho serveru, sdilenych
kalenddi, planovani schizek a sdileni kontaktd, dédle také tvorbou wiki stranek a

uzivatelskych blogl. Zabyva se rovnéz popisem, jak tyto sluzby nastavit a k ¢emu slouZi.

OS X Server obsahuje fadu sluzeb, které nabizeji prostfedi ur¢ené ke spolupraci
mnoha uzivatelll ¢i tyma lidi. Mezi né€ patfi: Mail Server, Contacts Server, Calendar

Server, Wiki Server, Messages Server a Podcast Producer.

Uvedené sluzby slouzi zejména ke zvefejiovani informaci, uddlosti, sdileni a
tvorbé obsahu, planovani terminti, e-learningu a ke komunikaci jak mezi uZivateli v
pracovni skupiné tak s jejich okolim. Pro vyuZivani sluzeb musi mit opét kazdy uZivatel
vytvofen na OS X Serveru vlastni ucet, ke kterému je pfifazen login s heslem a

vymezenymi piistupovymi pravy.

25 Secure Sockets Layer. In: Wikipedia: oteviend encyklopedie [online]. San Francisco: Wikimedia
Foundation, 2002-, naposledy edit. 17. 4. 2013 [cit. 2013-04-17]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/
Secure Sockets Layer
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3.3.1. Mail Server

Postovni server (Mail Server) slouzi uzivatelim sité¢ k odesildni a prijimani

elektronické posty.

Sluzba Mail Server prijima a odesila postu pomoci protokolt SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), IMAP (Internet Message Access Protocol) a protokolu POP (Post
Office Protocol). Standardni nastaveni poStovniho klienta pouziva SMTP server pro
odchozi postu a IMAP a POP pro server prichozd emailové zpravy.

Posta se prenasSi z ulozist€¢ prichozi posty vzddleného serveru pomoci
dorucovaciho agenta MTA (Mail Transfer Agent). Pfed odeslanim posty k dal§imu ¢ldnku
tohoto fetézce dochazi na tomto misté¢ k provéreni a filtrovani mailt. Provéfend posta
nasledné putuje do MDA (Mail Delivery Agent), nékdy také nazyvaného LDA (Local
Delivery Agent). Ten ukldad4 a zpracovdva postu a zpfistupnuje ji posStovni aplikaci na

klientské stanici pomoci MUA (Mail User Agent) viz obr. €. 1.

Mail Transfer Agent (MTA)
SMTP Server (Postfix)

Optional ........................

Virus Scanner Spam Filter

(ClamAV) (Spam Assassin)

External Mail
Transfer Agent (MTA)

—

> | —

v v

Mail Delivery Agent
Native Mail

User Agent (MUA)

Dovecot

on disk in v
o

Obr. &. 1: Schéma komponent sluzby Mail Server pod OS X Mountain Lion?®

Mail Server nabizi ndsledujici varianty filtrovani a kontroly pfichozich posty.

Vychozi greylist filtrovani pfichozi poSty je automaticky aktivni po zprovoznéni

sluzby Mail Server. Dalsi filtry je tfeba zapnout a nakonfigurovat manualné. Sluzba

26 OS X Server: Advanced Administration [online]. Apple, © 2012 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: https://
help.apple.com/advancedserveradmin/mac/10.8/#
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zaznamendva do své lokdlni databdze IP adresu serveru, od kterého zprdva pochdzi spolu
s e-mailovou adresou jejtho odesilatele a prijemce. Jakmile pfijde na server zprava
obsahujici kombinaci téchto tii idaji, Mail Server ji odmitne s do¢asnou chybou a zapise
tuto informaci do svého log souboru. Od této doby nepropousti server zpravy, které
obsahuji shodnou kombinaci téchto tf{ atributli (IP serveru, adresa odesilatele a piijemce)
po dobu 60 vtefin. Pokud stejnd zprava dorazi na server po uplynuti tohoto Casového
useku, je akceptovdna a droucena. Tato metoda funguje na zdkladé toho, Ze vérohodné
SMTP servery odchozi posSty vyckdvaji s opétovnym odeslanim zpravy delsi dobu, coz
neplati v pripadé spamovacich serverd, jejichZz zpravy proto sluzba nepropusti.
Administrator mize vérohodné servery pridat na seznam (,,whitelist™), jehoZ servery jsou
vylouceny z greylist filtrovéni.

Filtrovdni pomoci blacklistu se provddi blokovdnim a odmitnutim pfijeti
elektronické posty z jinych postovnich servert, vybrané servery je tedy nutné pridat na
,,blacklist“. Tato sluzba vSak Casto neni stoprocentné presnd. MlizZe nastat situace, kdy je
zamezeno piijeti platné poSty z divodu nespravné nakonfigurovanych postovnich

servery.

Dalsi mozZnosti kontroly pfichozi posty je filtrovani vird. Mail Server skenuje
prichozi posStu a pokud mé podezieni, Ze prichozi zpravy obsahuji viry, nepusti je dale,
ulozi do dedikované sloZky na OS X Serveru a automaticky zaSle ozndmeni na e-

mailovou adresu administratora, kterd se zadava opét v aplikaci Server.

Sluzba Mail Server dédle nabizi moZnost filtrovadni nevyZzadané poSty (junk mail
filtering). Na zdklad€é analyzy textu pfichozi zprdvy urcuje pravdépodobnost, jestli se
jednd o spam (nevyzddanou postu). Po této analyze systém uloZi statistiku Cetnosti slov
ve zprave. Zpravy, které obsahuji vyssi pocet slov nalezenych v nevyZzadané posté, obdrzi
vys§i skoére pravdépodobnosti Ze patii mezi spam. Tyto zprdvy poté obdrZzi oznaceni
»spam®. Ddle uZ je na uZivateli a pfijemci zpravy, aby posoudil, jestli rozhodnuti serveru
a oznaceni zprdvy za spam bylo opravnéné. Miru tolerance filtru nevyZddané poSty lze na
serveru nastavit pomoci voleb ti{ drovni od ,agresivni“ po ,,opatrnou” (aggressive —

moderate — cautious)?7.

21 OS X Server: Advanced Administration [online]. Apple, © 2012 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: https://
help.apple.com/advancedserveradmin/mac/10.8/#
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Nyni se jeste vratim k doru¢ovacimu agentovi MDA, resp. LDA, ktery obstarava
doruceni posty ze serveru do poStovni schranky pfijemce. Pro tuto sluzbu jsou na OS X

Serveru, jak bylo zminéno vySe, k dispozici dva tradi¢ni protokoly.

Protokol IMAP je idedlnim feSenim pro uZivatele, ktefi vlastni vice pocitaci, ¢i
kromé nich disponuji také mobilni komunikaénim zafizenim (mobilni telefon, tablet).
Diky tomuto protokolu je zprdva doruCena a na serveru uloZena jako ve vzddlené
schrance. Uzivateli se takto poSta zobrazuje jako by byla uloZena lokdlné u néj na
pocitaci. Hlavnim rodilem oproti protokolu POP je, Ze zprdvy nejsou po staZzeni ze
serveru mazany. Obsah zprdv je ze serveru stahovan az ve chvili, kdy je uZivatel otevira.
Zpravy uloZené na serveru a jejich obsah lze prohleddvat. Nevyhodou pfipojeni k serveru
pomoci IMAP je vytiZeni serveru a sité€ pfi prdci uZivatele s poStovnim klientem. Ve
vétSich sitich je tedy potreba zajiSténi dostatecného vykonu serveru a piipojeni k

internetu.

Protokol POP slouzi vyhradné pro dorucovéni poSty. Jeji princip bychom mohli
pfipodobnit k fungovani klasické posty. Po staZeni (vyzvednuti) poSty z POP serveru
dojde k jejimu pfesunuti do pocitaCe majitele a vymazani zpravy ze serveru. Pfi
pouZzivani protokolu POP nezabiraji tedy zprdvy po staZeni na serveru zZadné misto, na
serveru tedy neni potreba tolik uloZzného prostoru jako v pripad€ vyuZivani protokolu
IMAP. Nevyhodou POP je vSak fakt, Ze neni vhodnou volbou pro uZivatele, ktefi chtéji
vyuZzivat svoji e-mailovou schranku z vice pocitacu ¢i zafizeni. Jakmile totiz dojde ke
staZeni zpravy ze serveru na jednom z pocitacii, zprava se ze serveru presune a neni jiz
mozné ji zobrazit v dal§ich pocitacich. MuZeme tedy fici, Ze obsah poStovnich schranek
neni na vSech strojich synchronni. Nevyhodou je také to, Ze posSta stazena ze serveru jizZ
neni uZivateli zpétné¢ dostupnd, a to tfeba v pripadé, Ze dojde ke ztrat€ dat na jeho
pocitaci?s.

Postovni zpréva je ke koncovému piijemci e-mailu doru¢ena pomoci Mail User
Agent (MUA), kterym je poStovni klient béZici na klientské stanici uZivatele. V systému
OS X je pro tyto ucely price s elektronickou poStou vestavéna aplikace Mail. Pro
pouzivéni elektronické poSty musi mit tedy kazdy uZivatel v rdmci svého poStovniho
klienta nakonfigurovan ucet, ktery pfijimd a odesila poStu pres vySe zminéné protokoly

serveru.

28 OS X Server: Advanced Administration [online]. Apple, © 2012 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: https://
help.apple.com/advancedserveradmin/mac/10.8/#
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3.3.2. Contacts Server

Contacts Server je dalsi sluzbou, kterou je mozné spustit v aplikaci Server. Jedna
se o sluzbu drive nazyvanou Address Book Server, stejné jako nazev byvalé klientské
aplikace. K tomuto prejmenovani doslo v rdmci zmény terminologie, kterd se promitla

prenesli a sjednotili také s OS X.

Aplikace funguje jako spravce kontakti a dalSich pfidruzenych informaci o
osobdch, které dand organizace potfebuje ukladat a nasledné jejich obsah zpétné€ vyhledat

a zobrazit.

Synchronizace kontakti funguje na jednoduchém principu. UZivatelé pridavaji
nebo upravuji kontakty ze svych pocitaci ¢i mobilnich zafizeni a ty se pomoci
technologie ,,push® synchronizuji s Contacts Serverem, ktery bézi na systému OS X
Server, kde jsou kontakty uloZeny. Diky tomu muze kdokoliv ze skupiny prfidat novy
kontakt Ci upravit ten stavajici, coz je ndsledné neprodlené synchronizovdno mezi v§emi
uzivateli ve skupiné. Ti tak maji okamzity piistup k aktudlni databazi kontaktl, at’ jiz ze
samotné aplikace Contacts na jejich zafizeni, ¢i z aplikaci Mail, Messages a FaceTime.
Sluzba synchronizace kontakti je také kompatibilni s obdobnou sluZzbou Yahoo! a

Google.

Aplikace Contacs dokdze importovat kontaktni informace (napt. telefonni Cislo,
emailova adresa) z dalSich aplikaci systému (nejCastéji Mail) a zakladat tak rychle a
jednoduse nové kontakty. V neposledni fadé¢ umoznuje vyménu vizitek v podobé souborii
mezi uZivateli. Lze je vyexportovat, posilat emailem nebo poslat jako textovou zpravu z
iPhone. Stejné jednoduse 1ze naimportovat novou vizitku ze souboru *.vcf. UZivatelé také

mohou vytisknout tdaje z vizitky rovnou na obdlku nebo jako Stitek na balik?°.

Contacts Server je specializovany web server pracujici na protokolu WebDAYV,
ktery umoziuje Cist a zapisovat na server. Tento protokol je dile rozSifen o dalsi s
nazvem CardDAV. Aplikace Address Book byla vibec prvni aplikace, kterda tento
standard pro sdileni kontakt vyuzivala. Diky tomuto protokolu operuje Contacts Server

napriic platformami.

29 KONARIK, Rostislav. Operacni systém OS X Server a jeho kolaborativni sluzby: studijné rozborovd
prdce. Praha, 2012. 23 s. Univerzita Karlova, Filozofick4 fakulta, Ustav informa&nich studif a knihovnictvi.
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CardDAV je ur¢en k vyméné standardnich vizitek oznaCovanych jako vCards.
UZivatel ziskd pristup na server pomoci nainstalované prisluSné aplikace, kterd je
kompatibilni s formatem CardDAV. Pro odbér kontaktli v externich aplikacich nynf staci
zadat adresu serveru, uzivatelské jméno a heslo, ¢imz uzivatel ziska pristup ke kontaktim

na serveru.

Kazdy kontakt, tedy vCard ¢i ,,vizitka®, je uloZen jako samostatny soubor a
umoznuje vepsat udaje do ndsledujicich poli: jméno, piijmeni, prezdivka, titul, adresy,
telefony, emaily (moZno rozliSit, napf. osobni), webové stranky, Skype a ICQ ¢islo,
Facebook prezdivku, vlastni pole pro pozndmky, fotku kontaktu atd. Kontakty lze tfidit
do skupin, které si uZivatel sdim vytvofi. Existuji i tzv. ,smart groups®, které filtruji
kontakty dle pfedem zadanych podminek3°.

Vyznamnou vlastnosti Contacts Serveru je také uroven zabezpeleni, kterou v
porovnani se sdilenim informaci pomoci LDAP poskytuje. Ke sdileni dat z LDAP
adresafe by bylo nutné dat uZivatelim pravo zapisovat do ¢asti LDAP struktury a
vzhledem k tomu, Ze se jednd o citlivé informace, hrozi zde nemalé riziko prolomeni
ochrany serveru. CardDAV naproti tomu v sobé uchovdva pouze informace pfimo urcené

ke sdileni.

Contacts Server skladuje vSechna data ve vlastni adresdfové struktute, coz velmi
usnadniuje zdlohovani a pripadnou obnovu. Sluzba je rovnéZ méné nachylnd na nevratné
poskozeni v porovnédni napiiklad s Microsoft Exchange Serverem. Tento totiZ obvykle

vesSkera data uklada v jedné databazi, ke které pak pfistupuje vice aplikaci.

3.3.3. Calendar Server

Calendar Server je sluzbou, kterd predstavuje klasicky elektronicky kalendaf
(diar). Podobné jako Contacts Server pracuje s protokolem WebDAV. Ten je i v tomto
pfipadé znovu rozsifen, tentokrdt o protokol CalDAV, ktery je specializovdn pravé na
praci s kalendafi. Diky tomuto protokolu muze sluzba fungovat v riznych aplikacich

napfi¢ platformami.

30 APPLE INC. Contacts: In: OS X Mountain Lion [software]. Version 7.1 (1169). Apple, © 2002-2012, 14
March 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné komercné z: https://itunes.apple.com/cz/app/os-x-mountain-lion/
id537386512mt=12
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Ke vSem kalenddiim lze tedy pristupovat i z mobilnich zafizeni iPhone, iPad ¢i
iPod, se kterymi se zafizeni automaticky synchronizuji, pokud jsou pfipojena k internetu.
Pristupovat ke kalenddiim Ize samoziejmé i z pocitact typu PC, v pfipad€, Ze maji
nainstalovanu aplikaci, kterd umoziiuje pracovat s protokolem CalDAV pro prohliZeni ¢i
editaci udélosti v kalendafi, nebo lze ke sluzbé pfistupovat pies rozhrani webového

prohliZzece. Aplikace je také kompatibilni se sluzbou Yahoo! a Google Calendar.

Uzivatelé OS X mohou pfistupovat k webovému rozhrani pres domovskou
stranku serveru. VSechny kalendéfe se okamZzité aktualizuji diky funkci ,,push®, pokud ji
uZivatel nezakézal. V piipadé€, Ze jsou uZivatelé online, maji neustdly piistup k aktudlnim
udajim z aplikace iCal3!.

K vytvédfeni a prohliZeni uddlosti slouZzi aplikace Calendar, kterd je soucdsti
systétmu OS X nainstalovaného na klientskych pocitacich nebo obdobna varianta této

aplikace, kterd je soucdsti prenosnych komunikac¢nich zafizeni se systémem iOS.

Aplikace umoZzniuje vybrané kalendafe sdilet mezi uZivateli skupiny nebo je
publikovat jako vefejné. Kalendar iCal slouzi k planovani schlizek a koordinovani
spole¢nych akci v rdmci organizace. Kazdéd osoba, skupina ¢i zdroj, mize mit jeden nebo

vice vlastnich kalendaii. Kazdy kalendar je odliSen ndzvem a barvou.

Pomoci této sluzby lze tedy napiiklad vznést dotaz na server, kdy md dany
uzivatel volno a informovat se zdrovenl o dostupnosti zasedaci mistnosti. Server je
pomoci porovnani tidaji schopen z kalendait vybrat vhodny termin, ¢i odeslat oznameni,

Ze pozadovanou kombinaci na dany ¢as neni mozné rezervovat.

Ke kazdé udalosti v kalendafi 1ze navic pfipojit soubor (napf. program, ktery se
tyka dané schiizky), a webovy odkaz. Parametrem, ktery je moZno nastavit pro tuto

sluzbu, je omezeni velikosti soubort.

Stejné tak lze o jednotlivé uddlosti dit védét svému kolegovi pomoci zaddni
pozvénky, kterd ho o uddlosti informuje v podobé upozornéni v jeho aplikaci. Kazdou
pozvanku miize uZivatel bud potvrdit, nebo odmitnout. Pokud chceme pozvat n&koho,
kdo neni ¢lenem v naSi organizaci, staci zadat jeho emailovou adresu a Calendar Server
zaSle doty¢nému pozvéinku jako emailovou zprdvu. Dédle lze k uddélosti vyplnit pole

umisténi, které nese informaci o tom, kde se bude dand uddlost konat. Udalost je moZné

31 REGAN, Schoun. Mac OS X server essentials: [a guide to using and supporting Mac OS X server v10.5].
2nd ed. Berkeley, CA: Peachpit, c2008, xiii, 528 p. ISBN 03-214-9660-4.
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zadat v ¢asovém horizontu od-do nebo jako celodenni ¢i vicedenni a taktéZ zadat, jestli se
bude jednat o opakujici se udélost a po jaké dobé se bude opakovat. Dalsi volbou je
moznost vloZeni upozornéni na uddlost, kde 1ze nastavit, kdy zobrazeni upomenuti dojde.
Upomenuti je poté provedeno bud zobrazenim zpravy v novém okné&, zobrazenim zpravy
s vybranym zvukovym signdlem, emailem, otevienim pfedem vybraného souboru nebo

spousténim skriptu predem vytvoreného v systému OS X.

Aplikace Calendar rovnéz nabizi moZnost vytvafeni seznamil upominek
(reminders). Upominky lze vytvéret ke kazdému kalendéfi zv1ast, pfifazovat jim prioritu

(low, medium, high) a oznacovat je jako dokoncené.

3.3.4. Wiki Server

Je jednou z hlavnich kolaborativnich sluzeb systému. Wiki Server pomahda
zlepSovat spoluprdci v pracovni skupiné a je vhodny zejména pro uchovavini a
publikovani interntho know-how v podob¢ ¢lankti v dané organizaci ¢i skupiné uzivateld.

Jednd se o webovou sluzbu, ke které je pfistup umoZnén pfes internetovy
prohlizec. Je tedy nutno zndt presnou webovou adresu, nebo se pripojit na domovskou

adresu serveru, odkud se 1ze ke sluzb€ dostat, jak ukazuje uvitaci strdnka na obrazku ¢. 2.

Jednou z vyhod této sluzby je, diky vlastnimu serveru, jeji zabezpeCeny pfistup,
pro piipad, Ze jsou zvefejiované informace mezi uZivateli povaZzované za tajné nebo
citlivé.

Wiki stranky lze délit na dva zdkladni druhy, tedy na stranky textové a grafické.
Takovéto déleni vychdzi ze zplisobu, jakym lze na dané stranky ptiddvt obsah a tento
ndsledné aktualizovat. Typickym pfikladem textové Wiki strdnky je vSeobecné zndma
Wikipedia. V textovém poli je zde pomoci pfesné stanovené syntaxe stylizovdn text a
vkladan obsah i s odkazy na jiné ¢lanky.

Oproti tomu c¢lanky vytvdfené uZivateli v grafickém rozhrani Wiki jsou
prevadény do jazyka HTML a CSS. Jednd se v podstaté o obdobu tvorby webové stranky
na principu WYSIWYG (What You See Is What You Get) editoru, kdy tvlirce nemusi
umét pracovat se zdrojovym kédem, ale tvoii stranky pomoci vlastniho textu a vkladani
dalSich objektd. Jsou zde podporovany napiiklad podnadpisy, odrazky, tabulky nebo
vkladéni audio a video souborti. Po napsani a hlavné pro dplnou kontrolu nad zdrojovym

kédem stranky je zde mozné volitelné prepnuti do HTML médu.
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Welcome to Mac OS X Lion Server

Create and publish your own wikis, blogs and podcasts. Use these web services to communicate
and collaborate with your friends and coworkers.

My Page Updates Wikis
Manage your profile, personal Track real-time activity for Communicate and collaborate
documents and blog. people and wikis you care about. with team members.

& ¥

People Podcasts
View other people's contactinfo  Browse collections of audio and
and blogs. multimedia content.

It's easy to edit this page and create new wikis. To edit this page, click the Log In (lock) button, log
in as a wiki administrator and click the Edit (pencil) button. To create a new wiki, log in, then click
the Add (+) button and choose New Wiki.

Mail | Calendar | Change Password | Profile Manager

Obr. ¢. 2: Uvitacti domovskd strdnka Mac OS X Lion Serveru3?

Kazda Wiki bézici pod OS X Serverem je oznacena vlastnim ndzvem a kratkym
popisem. UZzivatelé mohou prispivat ¢lanky, zaklddat nové Wiki, upravovat jejich obsah,
pridavat obrazky, tabulky, ménit formatovani textu, vklddat do c¢lankti dokumenty
(textové, tabulkové, prezentace, pdf, audio, video) a psat k ¢lankiim komentare. Kazdému
¢lanku na Wiki lze prifadit nékolik pfibuznych ¢lankd (related), které 1ze rychle zobrazit
jednim klepnutim, aniZ by bylo nutné znat ndzev piibuzného Clanku nebo ho jinak
vyhledédvat. Uzivatel si také muze nastavit ozndmeni, které ho upozorni emailem, pokud

nékdo ¢lanek zméni nebo okomentuje.

Je vhodné c¢lankiim pfifazovat znacky (tags), podle kterych lze obsah Wiki
jednoduse poradat. Kazdd wiki mize mit vlastni paletu tagl vytvorenou uzivateli.
Vyhledavani je mozné jak v ndzvech &lankd, tak v jejich obsahu. Clinky miize kazdy
uzivatel po prihlaSeni oznaCovat jako dosud prectené/neptectené, nebo je priddvat mezi
oblibené (hvézdicka). Vypis vSech dostupnych c¢lanki lze sefadit podle nazvu, data

zmény, nebo autora, ktery posledni zménu provedl.

32 Welcome to Mac OS X Lion Server. OS X Lion Server [online]. Apple, © 2011 [cit. 2013-04-03].
Dostupné z: https://studio.3bees.cz
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Tituln{ stranka kazdé Wiki vypadd v podstaté jako samostatny ¢lanek. UZivatelé si
zde mohou vytvorit z odkazd jakysi vlastni portal, ktery je rychle nasméruje na jinak
casto prohlizené ¢lanky, které by bylo nutné Casto a opakované manudlné vyhleddvat. Lze
také odkazovat na vysledky vyhledavani, vétSinou podle ndzvu nebo tagii. Odkazovat lze
takto pres webovou adresu mimo prostfedi Wiki na jakoukoliv strdnku na internetu.
Titulni stranka také zobrazuje poslednich 6 zménénych/vytvofenych c¢lankd (recent
documents) a 6 nejnovéjSich ¢lankd, které maji prifazen tag ,sticky“. Také lze tuto

,,domovskou* stranku pouZzit jako ndsténku nejdulezitéjsich informaci.

OS X Server nabizi nékolik predptipravenych grafickych Sablon, ze kterych si lze
vybrat, jak bude dand Wiki vypadat. Lze pouZit i vlastni grafiku v podobé grafického
souboru, ktery je do Sablony vloZen uploadovanim souboru. Kazda Wiki muze byt
oznaCena bud jako vefejnd nebo nevefejnd. Na vefejnou wiki mohou pfistupovat
libovolni uZivatelé pres webovy prohlize¢, staci znat webovou adresu. Takova Wiki byva
pro hosty typicky uzamcend, uzivatele mohou jen prohleddvat a ¢ist ¢lanky, pfipadné je
komentovat. Zmény mohou vytvaret jen registrovani uZivatele, ktefi maji ucet na OS X
Serveru pro danou doménu.

Nevetejnd Wiki povoluje pfistup pouze po pfihldSeni, vétSinou je urCend pro
spolupraci interni skupiné uzivateld a neni tedy volné pristupnd ani ke Céteni. Nové
vytvorené Clanky lze také sledovat pies RSS kandl ve webovém prohliZeci nebo k tomu
urCené RSS CteCce. Tak lze mit rychly prehled o novych tématech ¢i zméndch bez
nutnosti nav§tévovat Wiki stranku pfes webovy prohliZze¢. Diky tomu lze filtrovat témata,
kterd jsou pro daného uZivatele nezajimava Ci irelevantni. Filtrovani se nejlépe provadi
praveé diky systémd tagovani ¢lankd.

Soucasti kazdé Wiki je také blog. Vytvorené piispévky jsou zde fazeny v
chronologickém pofadi a nelze je jiz poté narozdil od Wiki, kterd je vhodnd pro
spolupraci a vytvareni clankd, editovat. Blog je primarné ureny pro pravidelné
publikovani aktualit. U kaZdého nového piispévku je zde automaticky umoZnéno
vkladani komentdid od ostatnich registrovanych ¢lent. Déle je také mozné zvolit, jestli
bude blog prifazen pouze jednotlivym autortim ¢i celé skupiné uZivateli. Nové vytvorené
¢lanky lze pak sledovat pres RSS kandl ve webovém prohliZeci nebo k tomu urcené RSS

CteCee.
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3.3.5. Messages Server

Aplikace Messages vyuzivd protokolu XMPP (Extensible Messaging and
Presence Protocol). Protokol XMPP, ktery je znam spiSe pod pivodnim pojmenovanim
Jabber, byl vytvofen open source komunitou v roce 1999. Narozdil od vétSiny instant
messaging protokolti, XMPP pouzivd otevieny systém pristupu k vyvoji aplikaci, diky
kterému muze tento protokol kdokoliv implementovat a spolupracovat s implementaci
jinych organizaci do vlastni aplikace. Diky tomu Ze implementace jsou vytvareny na
zéklad€é open source licence, vzniklo mnoZstvi softwaru, ktery je distribuovan zdarma

jako freeware?3.

Sluzba Messages Serveru je uréend ke komunikaci uzivateli skupiny v realném

¢ase pomoci textovych zprdv na principu instant messaging (IM).

Instant messaging je forma komunikace s vyuzitim internetu, kterd nabizi
okamzity prenos textovych zprav od odesilatele k pfijemci. Instant messaging nabizi v
redlném Case psany text zaloZeny na online chatu. Komunikace muzZe takto probihat jak
od jednoho odesilatele k jednomu pfijemci, tak od jednoho odesilatele k nékolika
prijemctim. Diky této komunikaci si mohou uzivatelé vyménovat informace v redlném
Case, bez prodlev, které jinak béZzn€ provazi komunikaci zaloZenou na emailovych
zpravach, prispévcich na blogu, nebo usSetfit ndklady, které si zadd klasickd telefonni
komunikace. Zfejmé je také vyuZiti, pokud pracovni tym neni regionalné konzistentni a
napriklad zorganizovat osobni schiizku by bylo jak z finan¢niho, tak ¢asového hlediska

nerealné.

Vyhodou Messages Serveru je, Ze veSkera historie zprav je uZivateli pfistupna i z
doby, kdy nebyl online, tedy pokud se prist€¢ znovu prihlasi, zobrazi se mu veSkeré
zpravy, které si skupina predala, zatimco nebyl pfitomen. Protokol Jabber také umoZziiuje
sluzbu poZivat jak na prenosnych zafizenich typu iPhone a iPad, tak na pocitac¢ich PC.

Také je zde moznost vyhledavat v historii nebo si nechat udélat vypis historie do souboru

3 DREYER, Arek. Managing iOS Devices with OS X Lion Server. 1. st. Berkeley, CA: Peachpit, 2011.
ISBN 0-13-287685-X. Dostupné také komercné z: http://www.peachpit.com/store/managing-ios-devices-
with-os-x-lion-server-9780132876858
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nebo ji vytisknout pro pfipad, Ze je tieba zdokumentovat obsah komunika¢niho procesu.

Tato historie se uklada centrdlné od vSech uZivatelti do OS X Serveru.3*

Uzivatelé Messages Serveru mohou sluzbu také pouzit k zabezpe¢enému posilani
soubordi, sdilet mistnost pro chat jen vybrané skupiny uZivatelli, provadét
audiokonference nebo promitat video ¢i slideshow prezentace ostatnim pfipojenym
uzivatelim, komunikovat (chatovat) v zabezpeCeném prostiedi o aktudlnich tématech,
kterymi se zabyvaji v rdmci prace ve své organizaci.

Diky serveru lze zajistit, Ze komunikace bude probihat jen mezi uzavienou
skupinou uzivatelii, coz mtize byt vhodné predevsim ve firmach nebo Skolach. Tim lze
prispét ke zvyseni produktivity zaméstnanci, respektive pfedchazet internetové Sikané Ci

zamezit kontaktu déti s nevhodnou osobou.

3.3.6. Podcast Producer

Je serverové teSeni pro nahravani, distribuovani a zpfistupnovéani podcasti. V
aplikaci je mozné napfiklad jednoduSe zaznamenat zvuk, ktery komentuje zdznam toho,
co pravé délame na obrazovce pocitate. To je vhodné tfeba k vytvoreni ndvodu na
ovladani softwaru ¢i k e-learningovym kurziim. K vytvoreni samotného podcastu slouzi
aplikace Podcast Producer na klientském pocita¢i Mac. Poté co je podcast vytvoten, je

soubor nahrdn na OS X Server ke zpracovani.

Podcast je soubor obsahujici video a/nebo audio a je vysildn pfes sit’ internet, kde
jej uzivatelé mohou sledovat. Casto se jednd o instruktdzni video, konferenci,

videozaznam rozhovoru.

Podcast Producer je serverové feSeni pro nahrdvéani, distribuovani a
zptistupnovani podcasti. Lze ho propojit s hudebni a video knihovnou iTunes. Timto
dovoluje uzivatelim snadno pfistupovat k novym diliim podcastu, které odebiraji. Tato
sluzba nabizi tvorbu podcastli pouzitim vestavénych ndstroji, kterymi je vybaven
operatni systém OS X a pocita¢ Mac, na kterém béZi. Je tak velmi snadné pfipravit

podcast a distribuovat ho k uzivatelim nejen své pracovni skupiny. Podcasty jsou ¢asto

34 DREYER, Arek. Managing iOS Devices with OS X Lion Server. 1. st. Berkeley, CA: Peachpit, 2011.
ISBN 0-13-287685-X. Dostupné také komercné z: http://www.peachpit.com/store/managing-ios-devices-
with-os-x-lion-server-9780132876858

40


http://www.peachpit.com/store/managing-ios-devices-with-os-x-lion-server-9780132876858
http://www.peachpit.com/store/managing-ios-devices-with-os-x-lion-server-9780132876858
http://www.peachpit.com/store/managing-ios-devices-with-os-x-lion-server-9780132876858
http://www.peachpit.com/store/managing-ios-devices-with-os-x-lion-server-9780132876858

pouZzivany naptiklad ve Skoldch, pfi firemnich Skolenich nebo jako instruktdZni videa pro

préci se softwarem.

Existuji dva zpisoby jak Podcast Producer nastavit. Prvnim z nich je upload vsech
podcastli na uritou webovou stranku. Poté je 1ze prohliZet bud’ pfimo z webové stranky v
internetovém prohlizeci, sledovat jejich aktualizace pfes RSS CteCku nebo odebirat a
sledovat podcast pres iTunes, které ndm novinky samy ozndmi. Pokud se rozhodneme pro
prednastavenou prvni variantu, lze pfipravit podcast velmi rychle od samotného nahrani

az po sdileni s dal§imi uZivateli pfes iTunes kandl3.

Druhy zptisob nabizi v podstaté podobné moznosti, k tomu je ale potfeba Podcast
Producer ru¢né nastavit. Pak jsou uZivateli dostupné funkce jako pfidani vodoznaku do
obrazu, spojovani klipti a tdvodnich videi v kaZzdém dilu nebo pridavani videa do
prezentace vytvorené v aplikaci Keynote. Ddle je také mozné prfidavéani loga, titulku,
popisku ¢i pfiddvéani dvodni nebo zdvére¢né scény pro identifikaci hotového audio nebo

video podcastu.

Podcasty jsou Casto vyddvany na pokracovani a sdruzovany do epizod, ke kterym
se lze diky iTunes pfihlasit a sledovat je pak z pevného disku pocitace. V iTunes lze
jednoduse sledovat, které dily podcastti uz uzivatel shlédl nebo je po shlédnuti rovnou

mazat. Aplikaci iTunes je moZno stdhnout zdarma i ve verzi pro PC.

IP adresa serveru by méla byt statickd, aby nemohlo dojit k tomu, Ze server
prestane byt dostupny, coz hrozi s dynamickou IP adresou, a uzivatelim nebude podcast
pristupny. Podcasty miiZze administrator zpristupnit jak uzivatelim s pravy prihlaseni do
dané pracovni skupiny, tak i uZivatelim bez prihlaseni.

Nevyhoda sledovani podcasti pies web tkvi v tom, Ze nejsou pristupné v dobg,

kdyz je pocitac v rezimu offline.

35 BROOKS, Jason. Apple's on my mind. EWeek [online]. 2010, vol. 27, issue. 19, s. 6-6 [cit. 2013-04-02].
ISSN 1530-6283. Dostupné také komercné z: http://search.ebscohost.com/login.aspx?

direct=true&db=a%h&AN=55070322&lang=cs&site=ehost-live
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4. Sprava serveru a ochrana dat

Ovladani a spravovani OS X Serveru je mozné pomoci riznych ndstroja. Jelikoz

je operaéni systém zaloZeny na UNIXu, je také mozné vSechny sluzby spravovat pomoci

prikazové fadky a diky SSH pfipojeni i vzddlené. Ze své podstaty neni tedy vhodny na
rutinni spravu serveru a bézné tkony, jako napiiklad pridavani a odebirani uZzivateld, Ci
zménu piihlasovacich udajl uzivatele v pripadé, Ze je zapomene.

Pro tyto potfeby je vhodné;jsi aplikace s klasickym grafickym rozhranim. Apple
proto ke svému serveru dodava nékolik aplikaci ulehCujicich administraci serveru. Jedna
se jiz o zminovanou aplikaci Server a Workgroup Manager viz obrdzek €. 3.

Workgroup Manager je néstroj pro spravu jednotlivych uZzivatelskych uctd, spravu
skupin, do kterych jsou uzivatelé sdruzeni, a také spravu jednotlivych pocitaci v siti.
Nastavuji se zde prava uZivatell pro pristup k jednotlivym sluzbam a také misto na disku,

které dostane kazdy uZzivatel ptid€lené pro sva data 6.

8006 Workgroup Manager: Local
ey
S bl - N
‘ Server Admin | Accounts | Preferences New Group Delete Refresh New Window Search
@~ Authenticated as diradmin to directory: /LDAPv3/127.0.0.1 8
Y o } {_Basic [WIZAIM Group Folder |
Q- Name contains Name D Type Short Name +
Group Name 4| GID & Adam Spinka 1040 User aspi _
M 3bees 1034 A Stepulec 1030 User stepulec
M Cesta domu 1033 A Jirka Tomasek 1050 User jirka
M Kakaxova Universita 1028 A balco 1036 User balco
M Logicky 1026 A sablonka 1026 User sablonka
M Novinky 1032 A Kakaxa 1031 User kakaxa
M Nuklearni Vokurky 1031 A Martin Sochurek 1028 User swagr
M Pehalomic 1029 A Marlett 1061 User marlett
M Pulnoéni Marie 1030 A Rooster 1029 User rooster
o Veelin 1027 A studio 1025 User studio
M Workgroup 1025 A Ministerstva 1027 User ministerstva
M zihadla 1035 A 3bees 1058 User 3bees
A Frank 1045 User frank
A NoxY 1041 User noxy
A Other 1042 User other
2 steve 1034 User steve
L Veelky 1035 User veelky
Presets: | None & Revert
1 of 11 groups selected e

Obr. ¢. 3: Okno aplikace Workgroup Manager v Mac OS X Server 10.7.5 Lion3”

36 APPLE INC. Workgroup Manager: In: Mac OS X Lion [software]. Version 10.7.5 (400.8). Apple, ©
2001-2012, 4 October 2012 [cit. 2013-03-14].

37 zdroj autor
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4.1. Sprava chodu serveru

MozZnosti aplikace Server vyznamné rozSitfuje Server Admin (obr. €. 4), coZ je
aplikace, pomoci které lze konfigurovat a spravovat zbylé nastroje sluZzeb a jejich
parametry. Diky ni Ize spravovat libovolné mnozZstvi serverii umisténych jak na lokalni
siti, tak 1 vzddlené. Znacné intuitivni uZivatelské prostiedi je jeji velkou vyhodou, jelikoz
nabizi jednoduchy ptehled o vSech sluzbach i o jejich stavech, ale také zdkladni
informace o vytiZenosti procesoru serveru i vytiZeni sitového pfipojeni a rovnéz

informace o volném mistu na danych discich3s.

Pro pridani nového serveru staci jen zadat jeho IP adresu, pfipadné DNS, vyplnit
jméno administratora a ovéfit pristup heslem. V obecnych informacich aplikace zobrazi
udaje o hardwaru a zdkladni idaje o operacnim systému a bootovacim disku, ddle rovnéz
seznam vSech spusténych sluzeb, vCetné jejich statusu. Ve spodni Cdsti pak zobrazuje
grafy vytiZzenosti procesoru, sitového pripojeni a obsazeného mista vyuzivanych diskda.

Dalsi zalozky uvadeji zdkladni logy slouzici jako zdroj informaci o Cinnosti
serveru v minulosti. V pfipad€ padu systému pak logy slouzi jako dokumentace konkrétn{
¢innosti, kterd vedla k systémové kolizi. Pomoci toho je mozné do budoucna danou

udalost oSetrit.

Je zde také polozka, pod kterou jsou shromazdény informace o sdileni dat. Jsou
zde tedy uvedeny veskeré sdilené slozky vytvorené v aplikaci Server, jejich umisténi i
informace o velikosti obsazeného mista v téchto slozkach. Dale je zde také moZnost, aby
danému sdilenému tlozisti bylo ddno povoleni k tomu, aby slouzilo jako zdlohovaci
uloZisté pomoci aplikace Time Machine.

DalSi polozkou je zalozka aktualizaci, pomoci které je mozno prohliZzet vSechny
opravy, které aktualizace pro systém nabizi a pripadn€¢ je vzddlené nainstalovat.
Napriklad u multimedialnich aplikaci, které nebudou vyuZivany, nebo téch, které by
mohly negativné€ ovliviiovat béh serveru, je také mozné nastaveni ignorovéani nékterych

aktualizaci. JeSté je zde moZnost restartovat server po nainstalovani aktualizaci.
Posledni nabizenou zédloZkou jsou moznosti obecného nastaveni serveru. Zde jsou

sdruZeny vSechny volby platné pro cely server. DileZitd je moznost povoleni vzdileného

pripojeni k serveru pomoci SSH, coZ je pro dalsi funkce nezbytné. Uvedeno je zde také

38 APPLE INC. Server Admin: In: Mac OS X Lion [software]. Version 10.7 (355). Apple, © 2001-2011, 4
October 2012 [cit. 2013-03-14].
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sériové Cislo serveru a ndzev organizace. Ddle je tu nutné nastavit sitové pfipojeni

serveru, a to vcetné jeho ndzvu a lokélniho hostname. V zdloZce upozornéni, v ptipadé,

Ze chceme tuto variantu povolit, je nutné vyplnéni emailové adresy administratori. Na

dané adresy pak budou ndsledné zasildny automaticky generované emailové zpravy o

nedostatku mista na systémovém disku, pfi¢emZ tdaj o velikosti mista je mozné ru¢né

definovat. Systém zaSle email i v dalSich pfipadech, tedy pokud je dostupnd nova

aktualizace, nebo kdyZ hrozi vyprSeni platnosti certifikdtu. Posledni moZnosti obecnych

nastaveni je seznam vSech sluzeb, které je zaSkrtnutim moZné spustit nebo zastavit.

Vsechny moZnosti nastaveni dané sluzby se feSeny individudlné u kazdé zvIast.

600

Server Admin: studio.local: Server.

v SERVERS
Available Servers (0)
)

@

3
3
ol

Obr. ¢. 4: Okno aplikace Server Admin v Mac OS X Server 10.7.5 Lion*®

4.2. Vzdalena sprava serveru
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Spolecnost Apple nabizi také vlastni aplikaci pro spravu vzélené plochy s ndzvem

Apple Remote Desktop, kterou 1ze poridit ndkupem a staZzenim z obchodu Mac App Store

v cené 69,99 €40, Pomoci ni Ize server snadno vzdalené spravovat.

Pro pfipojeni a vyuzivani vzdédlené spravy serveru je nejprve nutné na vzdélené

stanici v aplikaci System Preferences aktivovat volbu , Remote Management®, kterd se

39 zdroj autor

40 Apple Remote Desktop. APPLE. Mac App Store [online]. iTunes S.a.rl.,© 2011 [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: https://itunes.apple.com/cz/app/apple-remote-desktop/id409907375 Imt=12
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provadi zatrzitkem v zdloZce ,,Sharing®. Toto je nutné ostatné povolit i na vSech dalSich

pocitacich v pracovni siti, pokud k nim chceme mit vzdaleny pftistup.

Pro priaci se vzddlenou plochou pocitace je nejprve nutné v aplikaci ptidat
vSechny pocitace, které bude chtit administrator spravovat, tedy i server. Toto je mozZné
povelem z menu File — Add by Address..., kde se ndsledné vyplni IP adresa stroje a

uzivatelské jméno a heslo, pomoci kterych se ke stanici pfihlaSujeme?!.

Volbou rezimu ,,Observe” lze plochu vzddleného pocitace pouze sledovat.
Samotné ovladani se provadi reZimem ,,Control®, ktery lze samoziejmé pouzit i pokud
uzivatel na daném stroji pracuje. Lze mu tak napf. poskytnout asistenci v piipadé feSeni
technického problému. Diky této aplikaci je také moZné pracovat na jednom projektu na
dédlku ve vice lidech, k ¢emuz lze naptiklad pouZit sluzby Messages Serveru nebo funkce
,,Chat* v aplikaci pro zajiSténi audiovizudlni konference ve skupiné. Poslednim reZimem
je ,,Curtain®, ktery se hodi zejména pro spravu klientskych pocitact. V ptipadé vstupu do
tohoto reZimu spravy pievezme administrator dplnou kontrolu nad stanici a uZivateli se
zobrazi Cernd obrazovka. VSechny tyto rezimy ovladani pocitact jsou snadno dostupné z
nastrojové liSty aplikace (viz obr. €. 5)

Z vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, Ze Apple Remote Desktop je velmi zdarily
ndstroj, diky kterému lze sledovat a na ddlku ovliddat pocitate jak z mista sité, tak
odkudkoliv z prostfedi internetu. Kromé ovladdani pocitace pomoci vzdélené plochy, ma
administrator okamzitou kontrolu nad parametry spravovanych pocitacti. V hlavnim okné
aplikace jsou potom zobrazené veskeré udaje o pravé spravovanych pocitacich. Odtud Ize
monitorovat naptiklad ndzev pocitace, jeho status, zda je aktivni, ¢i béZi naprazdno,

aktudlné spusténé aplikace, IP adresu, verze OS a hardwarové specifikace*2.
Pomoci tohoto néstroje 1ze také na ddlku hromadné instalovat aktualizace ¢i dalsi

jiny software.

Soucasti systému OS X je integrovand jakdsi velmi odlehcend a primitivni verze
vySe zminované aplikace s ndzvem Screen Sharing, kterou lze vyuZit pouze pro spravu

pocitacl v ramci lokalnf sité.

41 APPLE INC. Remote Desktop [software]. Version 3.6.1 (471.16). Apple, © 2011-2012, 20 August 2012
[cit. 2013-04-03]. Dostupny komer¢né z: https://itunes.apple.com/cz/app/apple-remote-desktop/
1d409907375?mt=12

42 Apple Remote Desktop 3. Apple [online]. Apple, © 2013 [cit. 2013-04-11]. Dostupné z: http://
www.apple.com/remotedesktop/

45


https://itunes.apple.com/cz/app/apple-remote-desktop/id409907375?mt=12
https://itunes.apple.com/cz/app/apple-remote-desktop/id409907375?mt=12
https://itunes.apple.com/cz/app/apple-remote-desktop/id409907375?mt=12
https://itunes.apple.com/cz/app/apple-remote-desktop/id409907375?mt=12
http://www.apple.com/remotedesktop/
http://www.apple.com/remotedesktop/
http://www.apple.com/remotedesktop/
http://www.apple.com/remotedesktop/

ZkuSeni administratofi macovského serveru mohou také pro spravu serveru
vyuzivat termindlovy pfistup, zabezpeceny pomoci protokolu SSH (Secure Shell), a
pfistupovat tak k serveru vzdédlené pomoci prikazové fadky.

, Termindlovy pristup zajistuje vzddlené prihldseni ke vzddlenému pocitaci,
typicky serveru. UZivatel pomoci specidlniho programu, ktery spousti na svém pocitaci,
pracuje na vzddleném pocitaci stejnym zpitsobem, jako kdyby u neho fyzicky sedél — na
vstup jsou prendSeny prikazy z kldvesnice a mysi, na vystupu se vraceji generované
obrazovky. Termindlovy pristup miiZe byt zajistén pouze v textovém reZimu [...]. Velkou
vyhodou je, Ze vzddleny pocita¢ miiZe pracovat pod zcela jinym operacnim systémem nez
pocitac uZivatele.“#

Diky fungovdni vySe uvedenych typd nastroji pro vzddlenou spravu neni
zapottebi pfipojovat k serveru monitor. To byva praktické obzvlasté pii nasazeni Mac

mini, ktery tak nezabird v podstaté Zddné misto.

@ Remote Desktop File Edit View Report Manage Interact Task Window Help

Remote Desktop

Mok ®m e e EOQ

Observe ol Curtain Share Screen Copy Install Send Message Chat Reports Spotlight Filter

() All Computers Name Current Status ¥ |Current Application Current User 1P Address Mac OS Version  |ARD Version | Machine Model
@ scanner Frank Screen Sharing Available - - 91.241.23.35 - -

¥ @ Task Server ) steve Idle (45m) Logic Pro 3bees 94.230.152.217 10.7.5 (11G63) 362 Mac Pro

v ® Active Tasks (&) nemeton Idle (2h 5m) Finder 3bees admin 77.87.240.78 10.7.5 (11G63) 362 Mac mini

» [] History
800 nemeton

EBHNBE (3B B |
B @ Feder e ™ @O« aiso

™ Il +~ 3computers 1 selected

Obr. ¢. 5: Vzddlené p¥ipojeni k serveru pomoci aplikace Apple Remote Desktop**

43 POKORNY, Jan. Technické ndstroje integrace informadcnich zdrojii [online]. Praha: Univerzita Karlova,
Filozofickd fakulta, Ustav informa¢nich studif a knihovnictvi, Rl’jen 2007 [cit. 2013-04-13]. Dostupné po
registraci z: http://texty.jinonice.cuni.cz/studijni-texty/pokorny-jan/pokorny_02.pdf/view
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4.2.1. Zalohovani dat pomoci Time Machine

Pro zdlohovéni je v systému OS X integroviana aplikace Time Machine. Tento
nastroj slouzi pro zalohovani dat na serveru, vcetn¢ sdilenych soubori, elektronické
posty, kalendard a kontaktli, aby je bylo moZné obnovit v pripadé poruchy serverového

hardwaru, pfi nedmyslném smazani ¢i ztrat€ dat ze serveru.

Aplikace Time Machine zalohuje obsah celého disku pocitace na druhy vybrany
disk. Tento disk muze byt interni i externi a nem¢l by byt mensi neZ je velikost
systémového disku, ze které¢ho se na néj zalohuje. Zalohovani na principu piirtistkovych
zaloh, systém ma obsah diskid naindexovdn pomoci nastroje Spotlight a kopiruji se tedy
jen nové nebo zménéné soubory od posledni zalohy. Time Machine zalohuje sdm kazdou
hodinu. Toto nastaveni se nedd v systému bohuZel zménit, ale existuji utility tfetich stran,
které 1ze k tomuto ucelu vyuzit. V nastavenich systému System Preferences v zaloZce

,»Sharing* 1ze pouze nastavit

Tato aplikace mé také vlastni zajimavé rozhrani, ve kterém lze ,listovat v Case* v
uloZenych verzich daného souboru na zdlohovacim disku, ktery je poté odsud moZzné

snadno obnovit.

Time Machine je soucasné i serverovou sluzbou, kterd umoznuje uklddat zélohy
souboril z klientskych stanic sité na pevné disky serveru, coZ eliminuje potiebu pouziti
dal$ich disku u klientskych stanic.

Existuji samozfejmé i jiné zplisoby a ndstroje pro zalohovani dat, vénovat se jim
by bylo viak nad ramec tématu této prace. Jako piiklad si uvedme moZnosti onsite
zalohovani pomoci jinych ndstroji fungujicich na principu Time Machine, online off-site
backup (online zdlohovani do jiného umisténi, aby byla data zabezpeCena v pripadé
kradeZe ¢i zasahu vnéjSich vlivll) nebo manudlni zélohovani. VSechny zminéné metody

se také daji kombinovat.

47



II. PRAKTICKA CAST

5. Pripadova studie — Vyuziti OS X Serveru v hudebnim

nahravacim studiu 3bees

Tématem této kapitoly je predstaveni piipadové studie, kterd byla vytvofena za
ucelem pfiblizeni podminek vyuZiti tohoto serverového systému v praxi.
Robert K. Yin definoval ptfipadovou studii jako strategii pro zkoumdni pfedem

ur¢eného jevu v pfitomnosti v rdmci jeho redlného kontextu. Timto jevem se v naSem

pripadé€ stava vyuziti a nasazeni systému OS X Server v ramci dané firmy, zaméstnanci a

klientd, ktefi tvori redlny kontext, do kterého je zkoumany jev zasazen. Na zdkladé

rozdéleni ptipadovych studii podle Roberta K. Yina miiZzeme v tomto piipadé¢ mluvit o
deskriptivni ptipadové studii, jejiZ icelem je podat co nejkomplexnéjsi popis daného jevu
podle vyse zadanych aspektG+>.

Cilem této ptipadové studie je tedy demonstrovat a analyzovat vyuZiti opera¢niho

systétmu OS X Server a jeho sluzeb na pfikladu pouziti v hudebnim nahravacim studiu

3bees a poukdzat na jeho piinos v chodu firmy a oblasti komunikace mezi zaméstnanci a

klienty studia zéroven.

Ziskavani informaci a dat pro tuto studii pochdzi z mé vlastni znalosti interniho
prostedi jako byvalého klienta a sou¢asného zaméstnance firmy.
Tuto studii je také mozZno pouZzit jako informacni materidl pro nasazeni serveru na

podobném typu pracovisté, vzhledem k zatim omezené nabidce literatury v cCeském

jazyce.

5.1. Predstaveni firmy

V této podkapitole nejdiive predstavim firmu a sluzby, které nabizi, jeji materidlni
a persondlni zdzemi a zdroje a jeji mikrookoli.
Hudebni nahravaci studio 3bees je mald firma zaloZend v roce 1996 majitelem

Petrem Fleissigem. Jednd se o stfedné velké a vybavené studio v CR. Jeji hlavni ndpln{ je

45 CHLANOVA, Jana. Piipadova studie. In: KISK: Kabinet informacnich studii a knihovnictvi [online].
2011, naposledy editovana 20. 1.2011 [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Pf
%C3%ADpadova_studie
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nahravani a postprodukce hudebnich projektt (interpreti a kapel) v ramci rtznych

hudebnich zanrt a styld. Déle také hudebni produkce a rezie*o.

Sluzby firmy bychom mohli dale rozdélit do nasledujicich katergorii:

» nahravaci a postprodukéni
o nahravani, postprodukce a mastering hudebnich projektti, ziznam koncertt
« autorské a producentské
o aranzovani a skladani hudby, tvorba spoti a jingld
e duplikace a laminace CD
« grafické a audiovizualni
o ndvrhy grafickych obald CD, stfih videa, tvorba titulkt
* poradenstvi a vyuka

o hudebni software a hardware, poradani kurzti GarageBand

Mikrookoli firmy tvofi:

« zakaznici
o hudebnfi télesa (kapely, interpreti, hudebni soubory)
o 74ci a absolventi uméleckych Skol
* dodavatelé
o hudebni producenti
o dodavatelé vstupi k provozu (audio technika, hudebni néstroje, internetové
ptipojeni, IT technika, software, zaznamova média, kancelaiské potreby)
* partneri/zprostredkovatelé
o Ochranny svaz autorsky, Intergram
o externi spolupracovnici (skladatelé, textafi, aranzéfi, mluvci, hudebni
vydavatelstvi)
o lisovny CD
* konkurence
o nahrdvaci studia (studia s podobnou cenovou politikou, zamétujici také
predevs$im na hudebni projekty)

o nezdvisli zvukafi a producenti

46 Nahrdvact studio 3bees [online]. [3bees studio], © 2003-10 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://3bees.cz
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Co se tykd vnitfniho prostiedi, jednd se o firmu s neformdlni organizaéni
strukturou. Podle ¢innosti je struktura zaloZend na projektovém fizeni, podle pravomoci
se jednd o liniové Stabni strukturu. Firemni kultura je neformdlni, neni oficidlné

definovand Zadnym dokumentem.

Zdroje, se kterymi firma pracuje, mizeme rozdélit do dvou kategorii:

» materialni

o vybaveni, audio technika, hudebni ndstroje, software, IT hardware, zdznamova

média, manudly, kancelafské potieby
 nematerialni

o lidé, umélci, zkuSenosti, pfistup a umélecky vkus zvukait, oborové know-how,

komunikacéni dovednosti, organizacni schopnosti

Pracovni tym tvorfi pét zaméstnanct, zvukafd, ktefi pracuji ve dvou
provozovndich. Jednd se o nahrdvaci a postprodukéni studio. Prvni z nich je situovédno v
obci JinoCany okresu Praha-zdpad. Druhé mensi, postprodukéni, studio se nachdzi na

Praze 3 — ZiZkov.

Casto je nutnd znatni Casovd flexibilita zaméstnanci a z diivodu mozného
obsazeni obou studii kolegy neni vyjimkou ani prace z domova. Z hlediska vyuziti Casu
zaméstnancl a celkového time managementu firmy neni cesta do provozovny firmy
efektivni v pripad€, Ze je potfeba na nékterém z projektt akutné zapracovat. Kazdy
pracovnik md i z tohoto dlivodu alesponi jeden vlastni pocita¢ Mac.

Firma pouziva pocitate Macintosh od roku 1999, kdy prvnim zakoupenym
strojem byl iMac G4 (v té dobé jesté s procesorem PowerPC, ktery pro Apple vyrdbéla

spole¢nost Motorola)*’. VétSina prace se ve studiu odehrdavd od roku 2007 v souasném

prostfedi hudebni aplikace Logic Pro (http://www.apple.com/logicpro/). Vzhledem k
tomu, Ze aplikaci vyviji spolecnost Apple, je Logic Pro 9 kompatibilni pouze s pocitaci

Mac. Proto je pouzivani pocita¢ti Mac pro firmu v souc¢asné dobé jedinou mozZnosti.

47 Historie 1999 1. Nahrdvaci studio 3bees [online]. [3bees studio], © 2003-10 [cit. 2013-03-12]. Dostupné
z: http://3bees.cz/cz/historie/1999i.htm

50


http://www.apple.com/logicpro/
http://www.apple.com/logicpro/
http://3bees.cz/cz/historie/1999i.htm
http://3bees.cz/cz/historie/1999i.htm

5.2. Firemni server

Pred nasazenim serveru firma vyuzivala sluzbu .Mac, kterd CasteCn€¢ a velmi
omezené zastupovala sluzby, dnes pouzivané diky OS X Serveru. Tato sluzba, placena
formou ro¢niho predplatného, byla pozd€ji nahrazena sluzbou MobileMe. Spole¢nost

Apple tento produkt pozdé€ji nahradila dnes velmi populédrni sluzbou iCloud.

Server byl ve firmé€ poprvé nasazen v prosinci roku 2007. Do té doby firma Zadny
vlastni server neméla. V té dobé se jednalo o verzi Mac OS X 10.5 Leopard Server, ktery
se prodaval za $499. Soucasti produktu byla licence na maximélni pocet 10 klientskych
pocitacii soucasné pripojenych k souborovému serveru. Poté nasledovaly aktualizace na
novéjsi verze systému. Prvni pocita¢ Mac mini s procesorem G4, na kterém byl server
provozovan, vystfidal Mac mini s procesorem Intel. Ten byl pozd€ji vyménén za novéjsi
model pocitae Mac mini se systtmem OS X, ktery je vybaven druhym pevnym diskem

misto optické mechaniky. Tento stroj je pouzivan doposud.

V soucasnosti bézi firma na predposledni verzi systému 10.7.5 Lion Server, ktery
je provozovan na stroji Mac mini. Tento stroj nese ndzev nemeton. Co se tyka
hardwarové specifikace, pocitac disponuje procesorem Intel Core 2 Duo s taktovaci
frekvenci 2,53 GHz a 4 GB operacni paméti DDR3 SDRAM s frekvenci 1066 MHz.
Souciésti stroje jsou dva pevné disky o velikosti 500 GB, pfipojené pres rozhrani SATA.

Prvni z nich je systémovy, druhy slouZi jako zalohovaci.

Firma md server uloZen vzddlené ve specializované serverovné predevSim z
divodu zajisténi radové rychlejsiho pripojeni k internetu, nez jaké nabizi pripojeni v sidle
firmy. Server housing je poskytovan spole¢nosti Spoje NET s.r.o., Zavérka 473/8, 169 00

Praha 6 - Brfevnov (http://www.spoje.net). Jednd se o predplaceny tarif Profi 1U/50 W,

jehoZz soucésti je uloZeni serveru v racku polovi¢ni hloubky. V ramci poskytované sluzby
je server na proudové chranéné siti, zamceny v racku, s moznosti vzdaleného restartu a

pfistupu 24 hodin denné*s.

U spolec¢nosti Spoje.NET je rovnéz zaregistrovand doména http://3bees.cz, jejiz
obsah je zde také hostovan. V rdmci této sluzby je poskytovan i FTP server, ktery studio

pouziva k obasnému sdileni vétsich objemu dat s klienty.

48 SPOJE.NET [online]. Spoje.net, © 2010-2012 [cit. 2013-03-13]. Dostupné z: http://www.spoje.net
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Administratorem serveru studia 3bees je jeho majitel Petr Fleissig. Studio v
piipadé potieby slozitéjsich technickych zdsahti vyuziva sluZeb externiho dodavatele. Pro
pristup k serveru a jeho sprdvu je pouZzividn ndstroj pro sdileni vzdédlené plochy Apple
Remote Desktop. Zédlohovani je realizovano pomoci aplikace Time Machine, ktera

automaticky uklada kopie soubort ze systémového disku na druhy zalohovaci.

e 00 Server
ACCOUNTS Sl it Sihuein
AL Users
A% Groups
.1 nemeton
STATUS
<0 Alerts
[j Logs Overview Settings Network Storage
aill Stats
SERVICES Hardware

o [} Address Book
o [ZZ] File Sharing

Mac mini

s 2,53 GHz Intel Core 2 Duo
° Lajical YM9462Q389X

‘XV‘ ':::‘ 999,26 GB

- 4GB

00

g Podcast
& Profile Manager

(©) Time Machine Software
SN Server Lion ©
° ngb Mac OS X Server 10.7.5 (Build 11G63)
o (25 wiki 1 day, 23 hours, 28 minutes
HARDWARE
Next Steps & Restoring original settings Ef:"

Obr. ¢. 6. Prehled iidajit o serveru nemeton v aplikaci Server v Mac OS X Server 10.7.5

Lion#

5.3. Pocitacova sit’

Tato podkapitola se zabyva analyzou pocitacové sité. Predstavuje konkrétni typy
pocitaci a mobilnich komunikacnich zafizeni pouZivanych v rdmci firemni sité jak z

mista provozoven, tak z domova zaméstnanct ¢i odkudkoliv z prostiedi sité internet.

Jak je patrné z obr. €. 7, jsou vSechny pocitace v lokdln{ siti studia platformy Mac,
jednd se tedy o homogenni pocitacovou sit” vyhradné s klientskymi operaénimi systémy
OS X. Pocitatovou sit’ tvofi vCetné serveru 13 pocitacti a 8 mobilnich komunikaénich
zafizeni, které jsou umistény v rdmci lokdlnich siti studia, ¢i v domdcich sitich

jednotlivych zaméstnanct.

V kazdém studiu jsou umistény dva pocitace. V obou z nich je stroj Mac Pro (s

ndzvy Frank a Steve), ktery slouZi jako hlavni pracovni stanice.

49 zdroj autor
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Ve studiu JinoCany je druhym pocitaCem iMac s procesorem G4 s ndzvem
Baletka, pouZivany predevSim klienty ve jejich volném case pro pristup k internetu,
poslechu nahrdvek ¢i tisku texti a not. V druhém studiu Koldinova tuto funkci zastava
pocita¢ Mac mini, také s procesorem G4, pojmenovany Hal. Oba zminiované stroje jsou
jiz star§i a méné vykonné modely, z tohoto diivodu jiZ na né nelze nainstalovat nejnovéjsi
verzi klientského systému OS X 10.8.3 Mountain Lion, a jsou proto pfevazné vyuZivany
k vySe zminovanym tcelim.

Kazdy ze zaméstnancid, zvukaid, studia ma také svlj vlastni Mac (iMac,
MacBook Pro). Tyto pocitae se, stejné¢ jako studiové Macy, pripojuji ke sluzbam
vzdaleného firemniho serveru nemeton. Déle slouzi zaméstnancim k praci na projektech

z domova ¢i v terénu (napf. zaznamy koncertt a zkousSek klientti).

Zaméstnanci ke své préaci pouZzivaji také mobilni komunikacni zafizeni iPhone a
iPad s operaénim systémem iOS. VSechna tato zafizeni slouZi nejen pro provadéni
samotné price, kterd je pfedmétem Cinnosti firmy, ale i k pfistupu ke sluzbam serveru

nemeton.

Nasledujici seznam (viz tabulka ¢. 1) zobrazuje vSechna zafizeni zaméstnanct
studia 3bees, kterd se pripojuji k serveru nemeton z lokdlnich siti LAN (Local Area
Network) prostfednictvim poskytovatele internetu. Ve sloupcich tabulky je uvedeno, kde
se pocita¢ ¢i mobilni komunika¢ni zafizeni nachazi a jeho nazev, ktery mu byl uZivatelem
pridélen. Nasleduje prodejni oznaceni a pfesny identifikacni ndzev hardwaru podle
spolecnosti Apple. V poslednim sloupci je uvedena verze nainstalovaného operacniho

systému.
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Obr. ¢. 7: Grafické zndzornéni sité studia 3bees>’

30 stav platny k 15. 4. 2013, zdroj autor
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. Nazev » . _ Identifikitor | Verze
Umisténi . Uzivatel Prodejni oznaceni HW
zarizeni modelu OS
_ Mac mini (Mac OS X Server, Late .
Spoje. NET nemeton - Macmini3, 1 10.7.5
2009)
Frank Mac Pro (Early 2008) MacPro3,1 10.7.5
Studio JinoCany —
Baletka iMac (Flat Panel) PowerMac4,2 10.4.11
Steve Mac Pro MacProl,1 10.7.5
Studio Koldinova -
Hal Mac mini (Late 2005) PowerMac10,2 10.5.8
Warrior iMac (27-inch, Mid 2010) iMacl1,3 10.8.3
Francois K iPad (3rd generation) (Wi-Fi) iPad3,1 6.1.3
Siri iPhone 4S iPhone4,1 6.1.3
Glen iMac (24-inch, Mid 2007) iMac7,1 10.8.3
Snow J MacBook Pro (17-inch) MacBookProl,2 10.6.8
Sablo iPhone iPhone 4 iPhone3,1 6.1.3
Obi-Wan iMac (27-inch, Late 2009) iMacll,1 10.8.3
Yoda MacBook Pro (15-inch Core 2 Duo) MacBookPro2,2 10.7.5.
B
hB’s iPad iPad 2 (Wi-Fi) iPad2,1 6.1.3
Shazoon iPhone 4S iPhone4,1 6.1.3
Kenobi iMac (27-inch, Late 2009) iMacll,1 10.8.3
Amarella MacBook Pro (15-inch Mid 2007) MacBookPro3,1 10.8.3
R
Erpad iPad mini (Wi-Fi) iPad2,5 6.1.3
Erphone iPhone 4S iPhone4,1 6.1.3
Atrey MacBook Pro (13-inch Mid 2012) MacBookPro9,2 10.8.3
M
Marlett iPhone iPhone 4 iPhone3,1 6.1.3

Tabulka ¢. 1: Prehled zarizeni pracovniho tymu studia 3bees>!

Sl ddaje o prodejnim oznaceni HW byly pfevzaty z aplikace Mactracker
PAGE, lan. Mactracker [software]. Version 7.1.2 Build 298A1. Ian Page, © 2001-2013, 12 April 2013 [cit.
2013-04-12]. Dostupné z: https://itunes.apple.com/cz/app/mactracker/id430255202 Tmt=12
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5.4. Vyuziti sluzeb v ramci pracovni skupiny studia 3bees

Dtivodem pro zfizeni serveru byla potfeba rychlého, jednodussiho a efektivniho
sdileni dat a komunikaci informaci jak mezi zaméstnanci firmy, tak mezi jejim
mikrookolim (klienty, partnery a dodavateli). To vedlo k zajiSténi vétsi efektivity prace a
zlepSeni organizace Casu potfebného pro nabirdni projektl a jejich jednodussi a rychlejsi
organizaci. Studio 3bees provozuje na svém serveru nasledujici sluzby: souborovy server,
postovni server, kontaktovy, kalendarovy a wiki server. Nyni se budu podrobnéji vénovat
vyuzivani kazdé sluzby, vCetné jeji konfigurace, na strojich zaméstnanct studia. Potradi

popisovanych sluzeb jsem zvolil podle posloupnosti vyuZivani pii praci na projektech.

5.4.1. Contacts Server

Zaméstnanci studia vyuzivaji sluzby Contacts Serveru pro sdileni kontaktl v
ramci pracovniho tymu firmy. Na serveru nemeton je vytvoren uZivatel ,,studio®, jehoz
ucet je pro pristup ke kontaktim nutné pridat na vSech klientskych zarizenich. Diky tomu
mize kazdy zaméstnanec vytvaret ¢i editovat kontakty ze vSech pocitacd ¢i mobilnich
zafizeni.

Tento tucet se na klientskych pocitacich pfiddvd pomoci tlaCitka ,+“ v
preferencich aplikace Contacts v zaloZce ,,Accounts”. Zde je nutné zadat typ uctu
CardDAV, uZivatelské jméno, heslo a adresu serveru. Vytvofeny tucet lze ndsledné
konfigurovat viz obr. €. 8. V poloZce Fetch 1ze pomoci roletky vybrat Casovou prodlevu
synchronizace kontakt, v naSem piipad¢ je pouzivdna automatickd aktualizace, kterd
synchronizuje kontakty vzdy, kdyZ dojde k jejich zméné>2. Na zatizenich iPhone ¢i iPad
se konfigurace provadi obdobnég, pfiddnim uctu z aplikace Settings — Mail, Contacts,

Calendars — Add Account...

Kontakty tohoto tctu jsou nédsledné zobrazeny v levém sloupci aplikace. Zde jsou
roztfidény do pfedem vytvofenych skupin, které funguji jako filtry. Tyto skupiny slouzi
jako slozky, ve kterych jsou uloZené kontakty roztfidéné.

UlozZeni kontaktnich informaci o pracovnicich, klientech a partnerech studia na

jednom mist¢ je pro firmu velkym pfinosem. Diky serveru jsou udaje vZzdy

52 APPLE INC. Help Center: In: OS X Mountain Lion [software]. 10.8.3 Build 12D78. Apple, ©
1983-2013, 4 March 2013 [cit. 2013-04-01]. Dostupné komercné z: https://itunes.apple.com/cz/app/os-x-
mountain-lion/id5373865127mt=12
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synchronizované a piistupné ze vSech IT zafizeni, kterd jsou zaméstnanci firmy

pouzivény.

® Contacts File Edit View Card Window Help
R cawee

Accounts

All Contacts

On My Mac General | Accounts | Template vCard

All on My Mac
Account Information Server Settings j

3bees studio 9 3bees studio
i CardDAV
All 3bees studio @ Enable this account

inzeraty On My Mac
klienti ! Locz Y
Klienti dFivéjsi o Cloud User name: | studio
klienti potencionalni nactive -
Logic-GB-Mac Password: ssssssesssse

managerovo Fetch: | Automatically : ]
mastermixrecord
mluvéi
nakupy-prodeje
nezajemnici
obchodni
oborové
opravéfi

partnefi
poslesnici

uzp
véelkorodinka
véelky
zajemnici
Zihadla

Description: | 3bees studio

Smart Groups [
Last Import

+ eo|=o| o Edit || 2

Obr. ¢&. 8: Nastavent victi typu CardDAV v aplikaci Contacts v systému OS X>3

5.4.2. Mail Server

Postovni server slouzi jako primdrni nastroj komunikace pracovnikl firmy mezi
sebou a mezi klienty a partnery studia zaroven.
Na serveru mé kazdy uZivatel vytvoren vlastni poStovni ucet, ke kterému pfislusi

také e-mailovd adresa ve tvaru uzivatel@3bees.cz. Jednotlivé ucty md pak kazdy

zaméstnanec pfidany a nakonfigurovédny na vlastnich zafizenich (Mac, iPhone, iPad).
Tyto ucty jsou také pfednastavené na studiovych pocitacich, staci je jen zapnout.
Diky protokolu IMAP je obsah vSech poStovnich schrdnek synchronni a zaméstnanec

miiZze pokracovat v praci tam, kde na jiném zafizeni prestal. Neni tedy problém vyfizovat

53 zdroj autor
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e-mailovou korespondenci v podstaté odkudkoliv, coZ potencidlné zvySuje a zlepSuje

rychlost komunikace v chodu firmy a dosazitelnost jednotlivych zaméstnanci.

V ramci univerzdlnitho poStovniho uctu studio@3bees.cz a jeho e-mailové

schranky je vytvorena struktura podslozek. Zde mé kazdy zaméstnanec vlastni sloZku se
svym jménem, kterd obsahuje slozky, do kterych rozfazuje vlastni poStu, na kterou je
potfeba reagovat, ¢i ji jinak zpracovat, pokud se jednd napiiklad o pozndmky ci
pripominky klienta k projektu.

Organiza¢nim pravidlem firmy je, Ze podle GTD>* systému priace s maily by
inboxy vSech uctd mély zastdvat vzdy prazdné a poStu by mél zaméstnanec okamZité
tridit. Vyfizend poSta se presouva a archivuje do k tomu urenych slozek Klienti (pro
archiv komunikace se zdkazniky) a Vcelky (archiv zprdv zaméstnancti). To v pripadé

potfeby slouzi k mozZnosti vyhleddvani ve veSkeré firemni e-mailové komunikaci,
¢imz lze dosdhnout co nejvétsi efektivity prace s elektronickou postou.

Pravidla pro automatické odpovédi na prichozi zprdvy ¢i smart filtry pro
rozfazovani zprav firma nepouZzivd. V pfipadé dovolené vybird zaméstnanci posStu jeho
kolega.

V klientské aplikaci Mail ma kazdy ze zaméstnanci prednastaveny vlastni
unifikovany podpis, ktery slouzi k dotvafeni obchodni znacky pfi komunikaci

prostfednictvim elektronické posty.

54.3. Calendar Server

Kalenddfovy server v podminkdch firmy 3bees nahrazuje jakysi rezervaéni
systém. Primarné slouzi k rezervovdni nahrdvacich a michacich frekvenci v obou
studiich. Pracovni doba zaméstnanct je pruznd, jelikoz je zavisla na aktudlnim mnozZstvi
prace na projektech. Vyuzivané kalendare tedy slouZi k evidenci pracovni doby. Diky
sdilenému kalendéfi je také moZno monitorovat obsazeni studii, vytiZenost a pracovni
dobu jednotlivych zaméstnanct.

Na serveru studia jsou vytvoreny tfi uZivatelé, ktefi reprezentuji jednotlivé ucty
kalendart, které jsou diky tomu sdruZeny do tématickych skupin. Jedna se o uZivatele

,»studio®, ktery je pouzivén i ke sluzbé kontaktového serveru, ,,vcelky* a ,,noxy*.

54 Getting Things Done — metoda spravy a organizace tkold a time managementu podle Davida Alenna
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Kalendafe uctu, resp. uZivatele, ,,studio” zobrazuji volné frekvence, které je
mozné pro klienty zarezervovat. V ramci tohoto uctu se pouzivaji kalendafe s nazvem

,,Free rec” pro obsazenost studia JinoCany a ,,Free mix* pro obsazenost studia Koldinova.

Kalenddfe uctu, resp. uZivatele, ,,vcelky” se pouZivaji pro obsazovani studia
konkrétnim zaméstnancem. Do titulku vytvofené uddlosti (event) se potom zapisuje
ndzev klienta, pro kterého je rezervace vytvorend. Kazdd uddlost ma také své konkrétni
datum a ¢as. V ramci tohoto Gétu firma pouziva celkem 6 jednotlivych kalendari. Pét z
nich tvoii kalenddfe urcené kazdému zaméstnanci zvlast' a do zbyvajictho se zapisuji
spolecné porady a jiné uddlosti urené celému pracovnimu tymu. Jednd se naptiklad o
pravidelné pondé€lni ndvstévy, v ramci kterych se klienti mohou do studia pfijit podivat a

domluvit se na nataceni a zarezervovani terminu.

Tteti ucet, resp. uzivatel, ,,noxy* slouzi zaméstnanciim pro zapisovani terminti, ve
kterych nejsou pracovné k dispozici.

Zminované Ucty se na klientskych pocitacich pfiddvaji pomoci tlacitka ,,+“ v
preferencich aplikace Calendar v zédloZce ,,Accounts“. Zde je nutné zadat typ uctu

CalDAV, uZivatelské jméno, heslo a adresu serveru. Vytvofeny ucet lze ndsledné

pojmenovat a konfigurovat viz obr. ¢. 9.

d Calendar File Edit View Window Help

11.-17.3.2013

F IS day | pondéli, 1 dtery, 12
@ sB 000 Accounts

General | Accounts | Advanced Alerts

& mT

([ Nokx Add an Account
(

(J NosB \r You'll be guided through the necessary steps to set up a
[ NohB Calendar server account.

o Nork
) NomT

LE

To get started, fill out the following information:

Account Type: | CalDAV
@ Studio rec
@ Studio mix
@ Extemal Password: eessccccsces
o Freerec
@ Free mix

User Name: | rooster

‘ Server Address: studio.!bees,cz|

Cancel | Go Back Create

Obr. ¢. 9: Priddni ictu typu CalDAV v aplikaci Calendar v systému OS X>°
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Na zafizenich iPhone ¢i iPad se konfigurace provddi obdobné, pfiddnim uctu z

aplikace Settings — Mail, Contacts, Calendars — Add Account... viz obr. ¢. 10.

=3 01 Véelky

Account
CalDAV Account Information
Server studio.3bees.cz

User Name vcelky

Description 01 Vcelky

Advanced Settings >

Delete Account

Obr. ¢. 10: Nastavent ictu typu CalDAV v aplikaci Calendar pod iOS na zafizeni iPad®®

Vyse uvedené ucty, resp. uzivatelé, maji nakonfigurované vSichni zaméstnanci a
jsou také pouzivané na pocitacich studia. Pfi tcasti vice zaméstnanct na jednom projektu
vyrazné poméaha provazanost kalendari. Kazdy ma jasny prehled o tom, kdo, kdy a s
jakym klientem pracuje. Kalendéf tedy vyznamné pomdhd rozloZeni a organizaci price
mezi zaméstnanci a studii, ¢ehoZ firma Casto vyuZiva pfi uCasti vice zaméstnanci na

jednom projektu, coZ byva Castym pripadem.

5.4.4. Wiki Server

K vlastni Wiki béZici na macovském serveru se lze dostat pomoci internetového

prohliZzece. Zadanim adresy https://studio.3bees.cz se zobrazi uvitaci domovska strnka,

odkud je moZné pfistupovat ke vSem vefejnym Wiki, které jsou na serveru vytvorené.
Wiki oznaené jako nevefejné jsou pristupné pouze zaméstnancim na zdkladé

vytvofeného uZivatelského uctu na firemnim serveru nemeton. Kazdy zamSetnanec si

56 zdroj autor
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také miize v ramci sluzby Wiki Server vytvorit vlastni blog, na ktery miZe prispivat. V

ramci bohaté firemni kultury si zaméstnanci vytvorili vlastni systém znacek (tagli), které

pouzivaji pro oznaceni a snadnéjsi dohledani vytvorenych ¢lankda.

Na serveru nemeton ma studio vytvoreno dvé hlavni Wiki:

* 3bees wikipedie & blog Jak to v dlu huéi (viz obr. €. 11)

o

K této Wiki se mlze dostat kdokoliv z navstévniki stranek studia, odkaz je

dostupny z webové prezentace firmy v sekci kontakty (http://3bees.cz/cz/

kontakty/default.htm)

Primarnim ucelem této Wiki je publikovdni a ukladani vlastniho know-how z
oboru firmy za tucelem zpétného vyhledani a zpfistupnéni obsahiim nejen sobg,

ale také verejnosti.

SlouZi tedy i jako marketingovy a PR néstroj studia.

Na tituln{ strance je vytvofen rozcestnik, pomoci jeho odkazi se uzivatelé snadno
dostanou k Cc¢lankdm jednotlivych tématickych okruhl, které jsou na wiki
uloZeny.

Soucasti Wiki je i blog, kam zaméstnanci pfispivaji svymi ¢lanky, ve kterych
upozoriuji zejména na novinky z oblasti hudebniho priimyslu a nahravacich

technologii.

 Vcelkopedie

o

Tato wikipedie slouzi vyhradné internim potiebdm zaméstnanct studia. Je tedy
nevefejnd a dostupnd pouze uzivatelim, ktefi maji na serveru vytvoren
uzivatelsky ucet s pravy pro pristup.

Slouzi zejména k organizaénim ucelim firmy. Na tomto misté¢ pracovni tym
shromaZduje vétsinu informaci, které se tykaji projektd, na kterych zaméstnanci
pracuji. Funguje tedy jako primarni ndstroj pro kolaboraci zaméstnanct na chodu
firmy a jejich projektech. Na tomto misté¢ také dochdzi k diskusim ohledné

zavadéni novych pracovnich postupt, sluZzeb a ke komunikaci mezi vedenim

firmy a zaméstnanci zaroven.
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Wikis 3bees wikipedie & blog Jak to v Glu hu&f s+ » & D

“ 3bees wikipedie & blog Jak to v dlu huéi About ~ Documents  Calendar  More

wr -wn

UPDATES
Novinky ze svéta nahravacich studi
Watchi Hide
« BLOG | news, update , music GEILY
RECENT DOCUMENTS

Kdy vyuzit Ceskou postu [kX]
Mar 27 at 9:06 PM

KURYRI A PIZZARI - rozcestnik
Mar 27 at 9:04 PM

Mucha+ jesté nedomichané o...
Mar 18 at 6:49 PM

Vlasta Tresiidk na iDnes, fotk...
Mar 10 at 10:42 PM
Preproduction checklist Bobb...
Mar 01 at 11:46 AM

ISRC kédy v MP3, vypalovéni, ...

Feb 20 at 2:05 AM
see more
Névody, tipy, postupy, testy, recenze, vybaveni, nastaveni, soutéZe, znalosti, zkusenosti... DOCUMENT INFO
« NASTROJE, APARATURA | instruments keys drums NiasToRY

« MIKROFONY, MONITORY, SLUCHATKA | mic monitors headphones

« ZELEZO, AKUSTIKA | hw rack acoustic environmnent studio

« LOGIC, GARAGEBAND a dalsi | logic garage bug man tip score

o EFEKTY, VIRTUALNI NASTROJE | plugin midi samples

« MAC, iOS | mac video server webdesign mail office utilities ios

« NAHRAVANI, MIX, MASTERING | mix mastering recording workflow know vic test

« PROPAGACE, ORGANIZACE, MANAGEMENT | promo clients music records gtd intemet rules partners
services

UPCOMING EVENTS

No upcoming events

Obr. ¢. 11: Ukdzka domovské strdnky 3bees wikipedie & blog Jak to v tilu huc’

5.4.5. Souborovy server

Ke sdilené jednotce serveru nemeton s nadzvem ,,3bees” se uZivatelé pripojuji z
aplikace Finder pomoci povelu ,,Connect to Server...“ Tato jednotka je sdilena za pouZiti
protokolu AFP (viz kapitola 3.1.1.1.). Pro pfihldSeni k této jednotce serveru je nutno
zadat adresu serveru afp://studio.3bees.cz, uZivatelské jméno a heslo konkrétniho

zaméstnance firmy.

Zde jsou uloZeny veSkeré firemni soubory a dokumenty nutné pro kazdodenni
organiza¢ni chod firmy, jak lze vidét na obr. ¢ 12. Tyto soubory bychom mohli podle

obsahu rozdélit do nésledujicich kategorii:
* Software
o SlouZzi k ukladani, vymén¢ a archivovani nejriznéjsich aplikaci a softwaru, které
firma pouziva ke své praci. Nejcastéji se jednd o audio aplikace, které vyrobci
Casto aktualizuji. Odtud je kazda nova verze k dispozici k instalaci na studiové

pocitace.

57 3bees wikipedie & blog Jak to v tlu huci. OS X Lion Server [online]. Apple, © 2011 [cit. 2013-04-03].
Dostupné z: https://studio.3bees.cz
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 Nahravky

o Na tomto mist¢ shromaZduje studio findlni verze hotovych nahrdvek v
bezztratovém kompresnim formatu Apple Lossless, které byly zkomprimovany v
aplikaci iTunes. Odtud si je mohou zvukafi studia jednodusSe stdhnout do svych
zafizeni. Diky uloZeni na serveru jsou nahravky také zdlohovény pro pfipad, Ze
by doslo k jakémukoliv poSkozeni nahrdvek uloZenych v provozovné studia na

Audio CD.
» Kancelar
o Je pro organiza¢ni chod firmy nejdilezitéjsi. UloZeny jsou zde databaze piijmu a

vyplat, vystavené faktury a archiv dokumentd s kanceldiskym obsahem.

® 006 2 Zvuk

<> 2 =im) (=] (=2 CYERIER [ @il -JC
FAVORITES (] _backups r (] _ostatni ! (] _Other ’
&t Rooster {1 Instalace » (@ Apple o [ paws b
o\ Applications = (i Medin » {8 Grafika » [L(Efekty a ndstroje B
S] e # Ministerstva r B Hry r (] Efekty demo e
© Downloads nemeton @ Penize ™ Kancelaf L 3R ’
I B Connected as: Rooster . Ovladate L \Tj Loops r
il - & Pomiicky & [ MIDI utility »
g Chamber Worcester Disconnect ® sit ; \: Nastaveni \
(£ Clippings 3bees s s Video r (] Notace ’
_E‘ INBOX (] 3bees admin's Public Folder & \J Prehravace !
(] _ART (1] Prevadéce ’
(2 pro iTunes ’
SHARED (] samply ;
{1 settings ,
L Amarella i vuka \
DEVICES (1] zdsuvné moduly QT »
|2 Macintosh HD (3 Zelezo ’

[\ 3bees » [ Instalace » £ Zvuk

17 items, 173,26 GB available

Obr. ¢. 12: Ukdzka obsahu pripojené sit ové jednotky souborového serveru nemeton v

aplikaci Finder>$

5.5. Vyznam serveru pro chod firmy

Operacni systém OS X Server ve firmé spolehlivé slouZzi jiz od roku 2007, kdy
zde byl poprvé nasazen. PoslouZil jako vybornd ndhrada do té doby nedostacujiciho
produktu .Mac., ktery vSak nenabizel néstroje se sluzbami serveru srovnatelné a jiz v té

dob¢ pro kvalitni chod firmy nezbytné.

Vv

Bez téchto sluzeb by se dnes zaméstnanci studia 3bees asi stézi obesli. Znamenalo

by to pro né¢ komplikovanéjsi a zdlouhavé;jsi postupy pfi preddvani informaci a spolupréci

38 zdroj autor
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na projektech nejen v rdmci pracovniho tymu, ale také pti spoluprici a komunikaci s
klienty. Také by byla ztizena vyména a uchovéavani pracné ziskdvanych zkuSenosti a
know-how z oboru, coz patii hned po pfistupu a osobnostnich vlastnostech zaméstnanct

N s

k tomu nejdilezit€jSimu, co firma nabizi a co se snazi udrZzovat a nadéle rozvijet.

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, FTP i webovy server md firma pronajaty, od
spolecnosti Spoje.NET, cozZ je diivodem, pro¢ tyto sluzby v soucasnosti neb€Zi na jejich
vlastnim serveru nemeton. Na zdkladé rozhovoru s administratorem Petrem Fleissigem, je
toto zpisobeno predevsim z historického hlediska a do budoucna je v planu piesunout

tyto sluzby na server vlastni.

Déle se firma do budoucna chystd upgradovat na posledni verzi systému 10.8
Mountain Lion Server, v rdmci aktualizace v§ak bude nutné zajistit migraci obsahu Wiki

Serveru.
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6. Priizkum nasazeni systému OS X Server v CR

Nasledujici kapitola se vénuje hypotézam, metodice, cilim a vlastni realizaci

prizkumu nasazeni operacniho systému OS X Server v Ceské republice. Déle se zabyva

interpretaci, zhodnocenim a diskusi zjisténych vysledkd.

6.1. Hypotézy a vyzkumné cile

Z divodu komplexngjsi analyzy zkoumaného problému byly zvoleny tfi
vyzkumné cile. Analyzovat podminky a prostfedi, ve kterych byva produkt nasazen;
zjistit které ze sluzeb OS X serveru jsou nejvice vyuZzivany a jakych vlastnosti systému si
administratofi ceni nejvice.

Hypotézy vyzkumu jsou pro vyzkum samotny nezbytné hned z nékolika divodi.
Jsou dulezitym nastrojem pro optimalizaci redukce informaci, obsahuji informace pro
nejleps$i rozhodnuti o technikdch vyzkumu a jsou také zdkladem pro odhad rozsahu

celého vyzkumu°.
V ramci svého priizkumu jsem si stanovil nasledujici hypotézy:

1. Nejcastéjsi pocet nasazenych serverti v ramci organizace je 2 — 5.

2. Pokud jsou macovské klientské stanice provozovany v siti spolené se stanicemi s
jinym OS, jednd se ve vétsin¢ pripadii o Windows.

3. Ve vétsiné domécich siti je nainstalovdna posledni verze OS X 10.8 Mountain Lion
Server.

4. Nejcastéji pouzivanym strojem pro chod serveru je Mac mini.

5. Mezi nejCastéji vyuzivané sluzby serveru patii: souborovy server, postovni server,

Contacts Server, Calendar Server.

6. Nejvice ocenovanymi vlastnostmi OS X Serveru jsou stabilita a spolehlivost,

jednoduchost nastaveni a tidrzby, kompatibilita s MS Windows.

59 DISMAN, Miroslav. 2009. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: pFirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2009. 372 s. ISBN 978-80-246-0139-7. s. 85-88
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6.2. Metodika prizkumu

Po zvazeni niZe uvedenych okolnosti jsem zvolil prizkum pomoci dotaznikové
metody. Volbou pro vybér dotazovani formou dotazniku byla Casovd a finanni
nendro¢nost, plosné vyuZiti a Siroké teritoridlni pokryti respondentd.

»Dotaznik je urcen predevsim pro hromadné ziskdvdni udajit [...]. Proto se
dotaznik povaZuje za velmi ekonomicky vyzkumny ndstroj a v moZnosti ziskdvat velké
mnoZstvi informaci pri malé investici casu md ziejmé prednost pied jinymi vyzkumnymi

metodami. “%0

6.3. Realizace prizkumu

Pro samotnou realizaci prizkumu bylo nejprve nutné sestavit seznam jednotlivych

respondentu.

Prvnim ze zdroju, ze kterych jsem vychazel, byly vlastni diivéjsi kontakty na
administratory. O nich jsem védél, Zze OS X servery sami pouZivaji, €1 je spravuji jinym
subjektim. Tyto kontakty mi ddle pomohly skupinu respondentd dile rozsitit. Dals{
skupinou oslovenych byly autorizované prodejny a servisy pocitacti Apple, u kterych
jsem se domnival o pravdépodobnosti vyuZiti. Podobnou skupinu tvofi firmy zabyvajici

se instalaci a podporou Apple produkti.

V neposledni fadé byli dotazovani administratofi a firmy, u kterych bylo zji§téno
pouzivani a sprava daného systému. Na zdkladé téchto udaju, zjiSténych z jejich
webovych stranek a blogi, ke kterym jsem se dostal pomoci vyhledavéani ¢i z jiného
webového sidla ¢i specializovaného serveru v rdmci internetu, jsem je ndsledné
kontaktoval. Stejnou formou jsem kontaktoval i nékolik vyznamnych ceskych Skol a

univerzit.

Prizkum tvofil 20 otdzek, z toho zdkladnich bylo 18. Osmnacta otazka, tykajici se
pfechodu na jiny operacni systém, pod sebou skryvala dvé podotdzky. V zdvislosti na
vybéru odpovédi ANO/NE byl respondent odkdzédn na otdzku ¢. 19, resp. 20.

Dotaznik byl tvofen dvéma typy otdzek. Ke kazdé otdzce jsem se snaZzil

poskytnout mozné odpovédi. Respondenti pouze vybirali vhodné moZznosti. U nékterych

60 GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: prirucka pro studenty, ucitele a vyzkumné pracovniky.
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 1996, 130 s. ISBN 80-859-3115-X.
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odpovédi byla také ddna moZnost pro doplnéni vlastni varianty odpovédi pomoci
vyplnéni pole ,,jiné*“. Prvnim typem jsou otdzky, u kterych lze zvolit pouze jednu z
moznosti. Jednd se o otdzky ¢. 1, 3,4, 5,6, 8,10, 11, 13, 16, 18 a 20. U druhého typu
otdzek lze vybrat jednu ¢i vice moZnosti. V tomto pfipadé to jsou otdzky ¢.2,7,9, 12, 14,
15,17 a 19.

Dle vlastniho testovani bylo zjisténo, Ze vyplnéni dotazniku by nemélo prekrocit
¢asovy horizont v délce 5 minut. S timto jsem také dotazované sezndmil v odeslaném e-
mailu, o kterém se zminuji déle.

Prizkum byl proveden metodou elektronického webového dotazniku

(dostupnyz:https://docs.google.com/forms/d/
INc4dE7U6nrwWbKS5Xj114L.Sd87y11rS94wgSgVUAoH4o0/viewform), ktery  jsem

vytvoril pomoci sluzby Google Drive. Kopie tohoto dotazniku se nachézi v piiloze na
konci této préce.

Respondenty jsem postupné oslovoval formou e-mailové korespondence. Soucasti
zpravy byl vySe zminény odkaz.

Duilezitou ¢asti prizkumu bylo i osloveni respondentd formou poloZeni dotazu na

diskusni férum MacForum.cz (http://macforum.cz)!.

Z celkového pocétu 62 rozeslanych dotaznikii jsem obdrzel 22 odpovédi.
Névratnost tedy ¢ini 35 %. Z diskusniho féra MacForum.cz jsem z celkového poctu
obdrzel pouze 3 odpovédi. Zde bych rdd zminil respondenty, ktefi souhlasili se
zvefejnénim svych tdaji. Jednd se o firmy Clarexon trading s.r.o. (http:/

www.clarexon.cz) a ADM, a.s. (http://www.dentapreg.com) a Matematicky dstav Slezské

univerzity v Opavé (http://www.slu.cz/math/cz/).

Nyni pfistoupim k interpretaci vysledkt prizkumu.

6.4. Interpretace vysledki priazkumu

V nasledujicich grafech reprezentuje hodnota 100 % celkovy pocet obdrzenych
odpovédi. Pro grafické zndzornéni odpovédi dotazniku jsem pouZil sloupcovych a

vyseCovych grafi. Kazdd cast vyseCového grafu zobrazuje procentudlni podil

61 MacForum.cz. [online]. macforum.cz, [© 2013] [cit. 2013-04-12]. Dostupné z: http://macforum.cz/
index.php
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jednotlivych odpovédi. Pomoci sloupcovych grafi jsem zobrazil pocet jednotlivych

odpovédi dané moznosti.

6.4.1. Vysledky dotazniki

1. V jakém prostredi je nasazen produkt OS X Server?

Prvni otdzkou (viz graf ¢. 1) jsem zjiStoval, v jakém prostiedi je OS X Server
vyuzivan. Podle vysledkil je zfejmé, Ze systém je z vétSiny nasazovdn v komercnich
organizacich (59 %). Druhym nejpouzivanéjSim prostfedim jsou domécnosti, které
uvedlo celkem 5 dotazovanych (23 %). Ve Skolstvi a vzdélavacich institucich se systém

vyuziva ze 14 % a v neziskovych organizacich z 5 % ziskanych odpovédi.

komer¢ni organizace (firma, podnik)
Skolstvi, vzdélavaci instituce
neziskové organizace

® domdcnost

Graf ¢. 1: Prostiedi nasazent produktu OS X Server6?

2. V jakém oboru piisobi vaSe organizace?

V otazce, kterou jsem zjiStoval obor pusobnosti organizace, vybralo 40 %
dotazovanych moznost IT (viz graf. ¢. 2). Druhy nejpouZivanéjs$i obor, ve kterém je
server nasazovan, je kreativni prumysl a multimédia, coZ uvedlo 20 % respondenti, obor
Skolstvi a vzd€lavani byl zastoupen 16 %. V kategorii jiné uvedli 2 respondenti
zdravotnictvi, 1 architektura a 1 komoditni burzovnictvi (16 %). Nejméné byly

zastoupeny obory obchod (8 %), vyzkum a vyvoj nebyl zvolen viibec.

62 Zdrojem graft €. 1-19 jsou vysledky dotaznikového prizkumu.
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IT

obchod

kreativni primysl a multimédia
Skolstvi a vzdélavani

vyzkum a vyvoj
jiné

Graf ¢. 2: Obor piisobent organizace

3. Kolik uzivateli se pripojuje ke sluzbam OS X Serveru?

Nasledujici otazka (graf ¢. 3) mapovala polet uzivatelld, ktefi se k serveru
pripojuji. Nejvice zastoupena byla skupina v rozmezi 5 — 20 uZivatelli, coz odpovédélo
10 respondentti. Volbu 1 — 5 uvedlo 6 dotazovanych. Odpovéd 50 — 100 zvolili 3 a

moznost 100 a vice 2 dotazovani administratofi. Dal$i mozZznost 20 — 50 uzivatelu uved] 1

respondent.

0 2 4
Lo3 ——
5-20
20-50 TP

50 - 100 s
100 a vice s

6 8 10

Graf ¢. 3: Pocet uZivateli pripojujicich se ke sluzbdm OS X Serveru

4. Kolik klientskych pocitaci vyuziva sluzeb systému OS X Server?

Dalsi otdzkou jsem chtél zjistit pocet klientskych pocitaci vyuZivanych k
pripojeni ke sluzbam serveru. Nejpocetnéji zastoupenou odpovédi byla volba 5 — 20,

kterou uvedlo 11, 1 — 5 dédle uvedli 4 dotazovani. DalSi moZnost 50 — 100 klientskych
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pocitact uvedli 3 respondenti, 20 — 50 odpovédéli 2 a na moznost 100 a vice pocitact

odpovédeli 2 dotazovani, viz graf €. 4.

|

|
|
|
|
|

50 — 100 ~
100 a vice ~

|
[
I
{
|
[
1

Graf ¢. 4: Pocet klientskych vyuzZivajici sluZby OS X Serveru

5. Kolik OS X serveri ve vasi organizaci vyuZivate?
Jak je patrné z grafu €. 5, nejcastéji zastoupenym poctem serverd je 1, coz celkem
uvedlo 12 dotazovanych. 2 — 5 serverti pouZiva ve své siti 6 administratorti. Variantu 5 —

10 oznadili 2 respondenti. Odpovéd 10 — 20 serverii vybral jeden z dotazovanych. Jeden

respondent uvedl v odpovédi jiné, Ze vyuziva vice nez 20 servert OS X.

10 - 20 ol
jiné

Graf ¢. 5: Pocet vyuZivanych serverii v rdmci organizace
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6. Jaké operacni systémy jsou zastoupeny na klientskych stanicich?

Tento graf ¢. 6 znazornuje podil zastoupenych klientskych operacnich systému v
siti organizace. NejCastéji je systém nasazovan ve vyhradné macovskych sitich, kde je na
klientskych stanicich vyuzZivan OS X. Vyhradné¢ OS X vyuzivd 36 % dotazovanych
administratoru. Siti, kde je zastoupen z vice jak 70 % OS X za pritomnosti Windows je
27 %. Méné cCasté jsou pripady siti s OS X, Windows i Linuxem (23 %). 3 respondenti
(14 %) oznacili volbu jiné. Jeden z nich uvedl, Ze pouZivad server v siti s klientskymi
pocitaci, které maji z 95 % nainstalovédn systém Windows. Dalsi uvedl, Ze prevazna ¢ést
klientskych pocitact bézi na Windows. Treti pouziva OS X Server v siti, kde je podil
macovskych operanich systémti a Windows vyrovnany. Co se tyka existence
macovskych operacnich systémli po boku LinuxG v menSinovém zastoupeni, tuto

variantu nezvolil nikdo.

vyhradné OS X

> 70 % OS X, ostatni Windows a Linux
> 70 % OS X, ostatni Windows

> 70 % OS X, ostatni Linux

jiné

Graf ¢. 6: Zastoupeni operacnich systémii na klientskych stanicich

7. Uzivatelé pristupuji ke sluzbam serveru z mobilnich komunikacnich zatizeni se

systémem

Graf ¢. 7 ukazuje, Ze popularita pouzivanych operacnich systému pro pristup k
serveru z mobilnich komunikacnich zafizeni se zdd byt celkem jednoznacnd. Vedouci
postaveni zaujimd s 66 % i0S. Dadle jsou pak uZivdna zafizeni se systémy Android OS
(28 %) a minoritné Windows Phone (3 %) a Blackberry (3 %), coz uvedl vidy 1

respondent.
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i0S
® Android OS
@® Windows Phone
® Blackberry
Palm OS
jiné

Graf ¢. 7: Operacni systémy mobilnich komunikacnich zaFizeni pripojujicich se k serveru

8. Jakou verzi OS X Serveru pouzivate?

Nejpouzivanéjsi verzi systému je podle vysledkd prizkumu nejnovejsi verze OS
X 10.8 Mountain Lion, kterou uvedlo 11 respondentti. Druhou nejuzivanéjsi verzi je Mac
OS X 10.6. Snow Leopard Server, kterd je dosud pouZivana ve vétSich organizacich s

vét§sfm poctem serverti. Tuto odpovéd oznaéilo 5 repondentt, viz graf & 8.

0 3 6

Mac OS X Server 10.5 (Leopard Server) S
Mac OS X Server 10.6 (Snow Leopard Server)

Mac OS X 10.7 (Lion Server) §

OS X 10.8 (Mountain Lion Server)

jiné

Graf ¢. 8: PouZivand verze OS X Serveru

9. Na jakém hardwaru bézi OS X Server?

Podle vysledkii prizkumu (viz graf ¢. 9) je zfejmé, Ze nejvyuzivan€jSim
hardwarem pro provoz OS X serveru je poc¢ita¢ Mac mini (59 %). Za nim se umistil
rackovy Xserve (18 %), ktery se jiz nevyrédbi. Pocita¢ Mac Pro uvedlo 12 %. Nejméné
uzivanym hardwarem pro tyto ucely jsou pocitae: iMac, Power Mac. Jeden z

respondentli ve volbé jiné uvedl, Ze pro béh serveru pouzivd notebook MacBook Pro.
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Vzhledem k tomu, Ze administratofi ¢asto nasazuji vice serveri, které bézi na riznych
strojich, vysledny pocet uvedenych jednotek v grafu pfevySuje pocet vyplnénych

dotaznikd.

Mac mini
Mac Pro
PowerMac
Xserve
iMac

jiné

Graf ¢. 9: OS X Server béZici na typech hardwaru

10. Kde je server umistén?

Nasledujici otdzkou jsem si kladl za cil zjistit, kam subjekty umistuji svoje
servery. V dotazniku byly nabidnuty dvé mozZnosti server housingu. Z vysledkt v grafu ¢.
10 je patrné, zZe témerf vSechny servery jsou umistény lokdlné uvnitf organizace. Tuto
moZnost uvedlo 77 % z dotazovanych. Opacnou odpovéd oznacilo 23 % spravci sité. V

tomto pripadé je server umistén mimo organizaci.

B lokdlné (v rdmci vnitfni sité organizace)
B vzdilené (napf. ve specializované serverovné)

0% 209

\
\
\
\
\
\
\
\
|

40 %

|
|

60 %
0% 100 %

|
|
|
|
\
|

Graf ¢. 10: Umistént serveru

73



11. Kdo je administratorem serveru, kdo zajist'uje jeho chod?

Nadpolovi¢ni vétSina organizaci (73 %) vyuzivé sluzeb vlastniho administratora,
ktery je souCasné ¢lenem dané organizace, které server patfi. Ostatni (27 %) si pro spravu

serveru najimaji externiho dodavatele téchto sluzeb. Vysledky reprezentuje graf €. 11.

B cClen organizace, které server pati{
B externi dodavatel

0% 20% 40% 609

80 % 100 %

Graf ¢. 11: Administrdtor serveru

12. Jaky zpusob zalohovani a ochrany dat na serveru pouzivate?

Tato otazka (viz graf ¢. 12) si kladla za cil zjistit, jaky zpisob ochrany dat
pouZzivaji na svych serverech administrdtofi nejvice. NejpouZivanéjsi je zdlohovani
pomoci aplikace Time Machine, kterd je soucdsti systému OS X. Tuto odpovéd uvedlo 35
% zuCastnénych. Hned za ni je podle vysledkil v oblibé ochrana dat pomoci diskového
pole RAID (23 %). Manudlni zdlohovéni je také pomérné Casté, preferuje ho 19 %
spravct siti. 13 % administratorti uvedlo, Ze pouZivé online off-site backup. Vzhledem k
tomu, ze administratofi Casto pouZzivaji vice zpusobl zédlohovani, vysledny pocet
uvedenych jednotek v grafu prevySuje pocet vyplnénych dotaznika (stejn€ jako u otazky

¢.9)
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Time Machine

jiny onsite backup
online off-site backup
RAID

manudlni zdlohovani

jiné

Graf ¢. 12: Zpiisob ochrany dat na serveru

13. Jaky zpuisob vzdalené spravy serveru vyuZzivate?

Jak je patrné z grafu ¢. 13, 19 administratord z naseho prizkumu pouziva pro
spravu serveru aplikace vzdalené plochy (napf. Apple Remote Desktop, Screen Sharing,
LogMeln apod.). Pouziti termindlové aplikace uvedli 2 respondenti. Pouze jediny
vzdélenou spravu viibec nevyuZiva.

0
48121620

aplikace vzdalené plochy \
termindlové aplikace .‘

vzdalenou spravu nevyuZivime 1

Graf ¢. 13: Zpusob vzddlené sprdvy serveru

14. Které sluzby serveru vyuZzivate?

Cilem této otdzky (viz graf €. 14) bylo zjistit, které ze sluzeb OS X Serveru jsou
nejvice pouzivany. Vzhledem k tomu, Ze v této otdzce mohli respondenti vybrat vice
moZznosti, pocet uvedenych jednotek v grafu prevysuje pocet vyplnénych dotaznikli. Na
opera¢nim systému je nejcastéji spustén souborovy server, ktery slouzi ke sdileni souborti

v ramci sit€. Tuto sluzbu vyuzivaji az na jednoho vsichni z dotazovanych administratori.

75



DalSimi necastéji provozovanymi sluZzbami jsou poStovni a webové servery, coZ uvedlo
shodné 14 spravct. Naopak nejméné jsou zastoupeny sluzby Contacts a Messages. Dva z

administratort uvedi do pole jiné, Ze pouZivaji QuickTime Streaming Server, resp. iTunes

Server.

souborovy server
postovni server
webovy server
Contacts Server

Calendar Server

Wiki Server
Messages Server

Podcast Producer

jiny

Graf ¢. 14: VyuZiti druhii sluzeb serveru

15. Které protokoly pro sdileni souborii vyuzivate?

Nejvice zastoupenym protokolem uréenym ke sdileni souborti je protokol AFP.
Tento protokol pouzivd 32 % z dotazovanych administratori. Déle oblibené jsou
protokoly FTP a SMB (oba po 24 %). Protokol WebDAV je uZivadn na serverech 19 %

respondentti. Protokol NFS pouziva na svém serveru pouze jeden spravce sité, viz graf ¢.
15.
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AFP
SMB
NFS
WebDAV
FTP

Graf ¢. 15: VWuzivané protokoly pro sdilent souborii

16. Jak dlouho pouzivate OS X Server ve vasi organizaci?

V dalsi otdzce jsem se v ramci prizkumu vénoval zjisténi, jak dlouho jsou
macovské servery v organizacich nasazeny. Z vysledka grafu ¢. 16. je patrné, ze délka
uzivani OS X Serveru po dobu 1 roku a 6 a vice let je rozloZena rovnomérné (23 %).

Administratorti pouzivajicich systém po dobu 2 — 5 let je podle prizkumu nejvice (55 %).

® 1rok
® 2-5let
© 6 avice let

Graf ¢. 16: Doba pouZivani OS X Serveru v rdmci organizace

17. Kterych vlastnosti OS X Serveru si nejvice cenite?

Nejocenovanéjsi vlastnosti systému (viz graf ¢. 17) byla respondenty vybrdna
volba stabilita a spolehlivost a jednoduchost nastaveni a udrzby. Dalsi cenénou vlastnosti

je vykon a vestavéné sluzby OS X Serveru. Nejméné volenymi variantami se staly
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moZnosti kompatibilita s MS Windows a zabezpefeni. U této otdzky vybrali vSichni

respondenti pouze dotaznikem nabizené moznosti, pole jiné tedy nebylo nikym vyplnéno.

vykon

stabilita a spolehlivost
vestaveéné sluzby

jednoduchost nastaveni a udrzby
kompatibilita s MS Windows

@ zabezpeceni

B jiné 7

Graf ¢. 17: Nejvice cenéné vlastnosti OS X Serveru

18. Uvazujete v horizontu 1 roku prejit na jiny serverovy operacni systém?

Nasledujici otazka si kladla za cil zjistit spokojenost spravci s produktem a
mozny prechod na jinou platformu. VSichni administratori uvedli, Ze béhem 1 roku o
zméné provozovaného operacni systému neuvazuji. Z grafu ¢. 18 tedy vyplyvd jasna
spokojenost se stdvajici verzi operacniho systému OS X Server. Na zdkladé odpovédi

ANO/NE byli dotazovani ndsledné presmérovani na otdzku ¢. 19, resp. 20.

22

11

ne ano

Graf ¢. 18: Prechod na jiny typ operacniho systému v horizontu 1 roku
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19. Pokud ano, na jaky?

Tato otazka zistala zcela nevyplnéna. Respondentdm se zobrazila v pripadé, Ze na
predchézejici otdzku €. 18 odpovédéli moznosti ANO. Z toho tedy vyplyva, Ze Zadny ze

spravcu serveru neuvazuje o prechodu na jiny systém.

20. Jaké dalsi serverové operacni systémy pouzivate?

Celkem 8 spravcu pouzivd kromé¢ OS X Serveri také MS Windows Server.
Dalsich 6 oznacilo moZnost Linux/FreeBSD. Zadny ze spravci vyuZivajici OS X Servery
pritom neuvedl, Ze by pouzival jiny serverovy operacni systém neZ uvedené varianty
odpovédi v této otazce. Zbylych 10 administratori nema v siti po boku OS X Serveru

nasazen Zadny jiny serverovy operacni systém (viz graf €. 19).

B Linux/FreeBSD 10
B MS Windows Server
B Zidné 8
B jiné
5
3
0

Graf ¢. 19: PouZivdni dalsich serverovych operacnich systémii

6.4.2. Diskuse vysledki prizkumu

V tomto oddile bych se chtél vénovat vyhodnoceni ziskanych vysledkt dotazniku
Priizkum nasazeni opera¢niho systému OS X Server v CR. Z celkového poltu 62
rozeslanych dotaznikli jsem obdrzel 22 odpovédi. Navratnost tedy cini 35 %. Z
diskusniho féra MacForum.cz jsem obdrZel pouze 3 odpovédi. Nyni pfistoupim k
interpretaci vysledki prizkumu.

Na prvni otdzku, kterou jsem zjiStoval, v jakém prostiedi je produkt OS X Server
nasazen, se mné dostalo jasnych vysledkt. Nejcastéji je systém nasazovan v komer¢nich
organizacich (firmy, podniky) a nésledné v domadcnostech. Potvrdil se mi nazor, Ze

nejvice zastoupeny byly firmy ¢i podniky. Co se tyka vyuziti ve Skolstvi a vzdélavacich
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institucich, ocekdval jsem vyraznéjs$i zastoupeni, které vSak pfevySilo vyuZiti serveru v
domaécnostech. Vzhledem k tzkému okruhu vyzkumného vzorku respondentd, ktery se

mi podafilo sestavit, vSak mohou byt vysledky této otdzky nejvice zkreslené.

Niésledovala otdzka, pomoci které jsem se predchdzejici otdzku snazil rozsifit a
upresnit o obor ¢innosti dané organizace, kde je server nasazen. Pfekvapenim pro mé
nebylo majoritni vyuZziti pfedev§im v oblasti informacnich technologii, kreativniho
primyslu a multimédii.

DalSimi otazkami jsem zkoumal mnozstvi uzivatel, klientskych stanic a pocet
pouzivanych serverii. Otdzka ¢. 3 odrdzi velikost uzivatelské zdkladny, ktera k OS X
Serveru pristupuje. Podle vysledkl je systém nasazovan nejvice do siti, které maji v
rozpéti 5 — 20 uzivateld, coz se shoduje s uvadénou piipadovou studii v predchozi
kapitole. Domnival jsem se, Ze vysledky otazky ¢. 4, tykajici se poctu klientskych
pocitacl pripojujicich se ke sluzbam serveru (mimo navstévnikd web a mail serveru),
budou oproti vysledkiim otazky ¢. 3 (pocCet uzivateld) rozdilné. Pfedpokladal jsem totiz,
Ze pocet klientskych pocitaclt prevysi polty uZzivatell (napf. v pripadech kdy uzivatel
pristupuje k serveru pomoci notebooku ¢i pocitate z domova). Stejné jako v otdzce €. 3
vysly vysledky poctu klientskych pocitact v rozmezi 5 —20. Néasledujici otdzka mapovala
pocet nasazenych serverti v ramci organizace. Myslel jsem si, Ze v jedné organizaci bude
nejCastéji vyuzivano 2 — 5 servert, coz se potvrdilo.

V otédzce ¢. 6 jsem zjist'oval, jaké typy operacnich systémi jsou zastoupeny na
klientskych stanicich, ze kterych se uZivatelé k serveru pfipojuji. Vysledky ukézaly, co
jsem ptedpoklddal. OS X Server je provozovén v sitich, kde jsou klientské pocitace
jednak vyhradné macovské ¢i v heterogennich sitich, kde je klientsky OS X v prevaze

doplnén mensSinovym zastoupenim platformy Windows.

Pro pfipojovéni z mobilnich komunika¢nich zafizeni (tablety, telefony) je v drtivé
vétsiné vyuzivana skupina produktt firmy Apple se systémem iOS (iPad, iPhone). Tento
vysledek zfejmé neprekvapi vzhledem k tomu, Ze iOS je vyvijen spolecnosti Apple stejné

jako OS X Server a urcité prvky uzivatelského rozhrani a ovladani do né€j byly prevzaty.

N 4

Jako nejpouZzivanéjsi serverovy systém byla respondenty vybrdna nejnovéjsi verze
OS X 10.8 Mountain Lion Server, a to diky pouZivani produktu v sitich s mensim poctem

uzivateld, ktefi preferuji jednoduchost nastaveni a udrzby serveru. Dalsi oblibenou verzi
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je Mac OS X 10.6 Snow Leopard Server. Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze zmifiovana
star$i verze je uzivand ve vétSich sitich.

Deviatou otdazkou jsem zjistoval, jaky typ hardwaru byva pro provoz serveru
nejCastéji vyuzivan. PotéSilo m&, Ze variantu Mac mini uvedlo nejvice respondentd,
jelikoZ ho maji prevazné malé firmy (vCetné té, kde pracuji, viz piipadova studie).

Nésledujici otdzka zjiStovala umisténi serverového hardwaru. Drtivd vétSina

respondentli vypovédela, Ze maji server umistén lokalné ve své organizaci.

Ddle mé zajimala také problematika administrace serveru, tedy jestli je
administratorem zaméstnanec ¢i externé najaty dodavatel téchto sluZeb. Nadpoloviéni
vétSina organizaci vyuZivd sluZeb vlastniho administrdtora, ktery je soucasné clenem
dané organizace, které server patfi. Ostatni si pro tyto sluzby najimaji externiho

dodavatele, coz jsem predpoklddal.

Co se tyka zptsobu zdlohovani a ochrany dat, nejpouzivanéjsi metodou se stal
onsite backup pomoci aplikace Time Machine. Dalsi obvyklou uvadénou metodou je
ochrana dat pomoci diskového pole RAID.

Poslednim tématem z oblasti administrace bylo zjisténi, jaky zplsob je vyuZzivan
pro vzdélenou spravu serveru. VEtsina respondentti se podle mych domnének priklonila k

uzivani aplikaci vzdalené plochy, jako je naptiklad Apple Remote Desktop.

Klic¢ova otdzka dotazniku byla sméfovana na druhy vyuZivanych sluzeb serveru.
Vysledky prizkumu splnily ma ocekdvani. Na vSech serverech je vzdy spustén
souborovy server. Mezi dalSi hojné vyuZivané sluzby patfi poStovni, webovy a

kalendarovy server.

Otéazka €. 15 zjiStovala protokoly, které jsou na serveru pouZziviny po pristup k
souborim. Vzhledem k tomu, Ze klientské pocitace v sitich jsou prevazné s macovskym
operacnim systémem, pfevaha pouZivani protokolu AFP je nasnadé. Jedinou vyjimkou
byl pfipad serveru v domaécf siti, kde administrator pouZiva stroj pouze jako FTP server.

Zjistoval jsem také, jak dlouho jsou jiZ servery v ramci sité nasazeny. Pozitivné
mé prekvapily odpovédi, které nasvédCuji tomu, Ze v mnoha sitich je OS X Server
nasazen 6 a vice let. VétSina domdcnosti uvedla, Ze server zatim pouZivad 1 rok, coZ ma
vzhledem k vysledkim prizkumu souvislost s nejnovejsi nainstalovanou verzi 10.8

Mountain Lion.
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Stabilita a spolehlivost, spolu s jednoduchosti nastaveni a udrzbou, se mezi
respondenty staly nejvice cenénymi vlastnostmi serveru. Naopak kompatibilita s MS
Windows a zabezpeCeni systému nejsou pro dotazované administratory dostatecné
dileZitymi vlastnostmi.

Pozitivnim momentem celého dotazniku je, Ze Zadny z respondentli neuvazuje v
horizontu jednoho roku o pfechodu na jiny serverovy operaéni systém. Jsou vsak ptipady,
7Ze administratofi maji nasazeny po boku macovského serveru i konkurencni operacni

systémy, mezi které patii Linux/FreeBSD a MS Windows Server (viz graf ¢.19).

6.4.3. Vyhodnoceni hypotéz

Tento oddil se zabyvéd zhodnocenim hypotéz stanovenych k vypracovdani mého

prizkumu, uvedenych vyse v kapitole 6.1.

1. Nejcastéjsi pocCet nasazenych serverti v rdmci organizace je 2 — 5.

Hypotéza se nepotvrdila, jelikoZ 12 z dotdzanych administratorti pouzivd pouze

jeden server.
2. Pokud jsou macovské klientské stanice provozovany v siti spoleCné se stanicemi s
jinym OS, jednd se ve vétsin€ pripadii o Windows.
Hypotéza se potvrdila, jelikoz 36 % dotazovanych uvedlo, Ze pouZivaji server
vyhradné v ramci macovské sit€ a 27 % kombinuje OS X s Windows.

3. Ve vétSiné domadcich siti je nainstalovdna posledni verze OS X 10.8 Mountain Lion

Server.
Hypotéza se potvrdila, ¢tyfi z péti domdacnosti (80 %) vyuziva tuto verzi systému.
4. Nejcastéji pouzivanym strojem pro chod serveru je Mac mini.
Hypotéza se potvrdila, 59 % administratorii provozuje systém na tomto hardwaru.

5. Mezi nejCastéji vyuzivané sluzby serveru patii: souborovy server, postovni server,

Contacts Server, Calendar Server.

Hypotéza se potvrdila pouze z Casti, jelikoZ souborovy a poStovni server jsou
podle vysledkl nejpouzivanéjSimi sluzbami. Hypotéza se nepotvrdila v pripadé Calendar
Serveru, ktery v prizkumu skoncil na 4. misté za vyuZzivanosti sluzeb webového serveru.

Contacts Server se umistil az za Calendar Serverem.
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6. Nejvice ocenovanymi vlastnostmi OS X Serveru jsou stabilita a spolehlivost,
jednoduchost nastaveni a udrzby, kompatibilita s MS Windows

Hypotéza se potvrdila pouze z Casti, protoZze kompatibilitu s MS Windows si

vyraznéji cenili pouze 4 respondenti. Oproti tomu stabilitu a spolehlivost, jednoduchost

nastaveni a idrzby uvedlo shodné 15 respondentt.
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7. Zavér

Nyni se nachdzite na konci diplomové préce, jejiz cilem bylo popsat vestavéné

sluzby operacniho systému OS X Server od spolecnosti Apple a jejich vyuziti ke sdileni

dat a komunikaci mezi uzivateli pocitatové sité. V diplomové prici je déle zpracovéano
téma historie a vyvoje systému OS X Server, zplsob instalace a potfebného hardwaru.
Prace rovnéz popisuje sluzby a vyuzivané protokoly systému, moZnosti spravy serveru a
ochrany dat a vénuje se také hodnoceni systému.

Nedilnou soucésti této prace bylo pomoci pripadové studie predstavit praktické
vyuziti sluZeb serveru v kreativhim primyslu mezi zaméstnanci malé podnikové sité

hudebniho nahravaciho studia 3bees. Pomoci prizkumu metodou dotaznikového Setieni

byla provedena analyza prostfedi a podminek, ve kterych byvé tento operacni systém
nasazovan v praxi.

Vlastni piinos prace tvori kapitola, kterd se vénuje realizaci prizkumu nasazeni
systému OS X Server v Ceské republice. Z vysledki odpovédi respondenti je patrné, 7e

tento macovsky serverovy operacni systém najde uplatnéni piedevS§im v malych a stredné

velkych pocitacovych sitich, které jsou heterogenni s prevahou klientskych macovskych

stanic s OS X. Z prizkumu déle vyplyva, Ze k prednostem systému patii predevsSim

jednoduchost nastaveni a tdrZby, stabilita a spolehlivost a vestavéné sluzby predstavené v
této praci.

OS X Server nabizi mnoho vestavénych sluzeb a je vhodnym feSenim nejen pro
védeckd pracovisté, ale i pro malé firmy a domdcnosti. Korpordtnimu nasazeni zfejmé
brani nemoZnost instalace tohoto systému na vysoce vykonné rackové stroje Xserve,
vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Apple ukoncila jejich vyrobu k lednu roku 201163,

Sluzby opera¢niho systému OS X dnes mohou byt relativné snadno vyuZivany

nejen malymi i vétSimi organizacemi, firmami a Skolami, ale jak ukazal uZivatelsky

prizkum, i domdacnostmi. I pres stdle rostouci pocet uzivatelli pocitaci Mac v mém okoli

je, a ziejmé jest€ dlouhou dobu zlstane, klientsky i serverovy operacni systém v Ceské

63 RIZZO, ref. 5,s.41.
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republice minoritni platformou®. K jejimu rozsifovani by mohla také pomoci snaha firmy

Apple oteviit v Praze prvni oficidlni kamenny Apple Store6s.

Nezodpovézenymi otdzkami budoucnosti OS X Serveru vsak zdstdvaji plany,
jakym zpisobem firma naloZi s jeho vyvojem a budoucnosti a jaké misto bude dile
zaujimat v jejim marketingovém planu. Je také mozné, Ze v ramci spotiebni komunity
uzivateli budeme svédky vymizeni klasickych pocitaci, jak je zndme dnes, které budou
nahrazeny pokrocilejSimi typy mobilnich komunikacnich zafizeni s mobilnimi
operacnimi systémy.

Souborové a postovni servery jsou dnes soucdsti téméf kazdé vétsi firmy. Bez
serverd, jejich operacnich systémi a sluzeb by v dne$ni dobé nebyla schopna efektivné

fungovat téméf 7Zddnd organizace. Témi jsou samoziejmé i Skoly, knihovny, informacéni

stfediska a databazova centra.

Déle nutno podotknout, Ze kolaborativni sluzby mohou zvysit efektivitu
zaméstnancl a celé firmy. Zaméstnanci mohou svij zbyly potencidl vénovat samotné
praci, coz prispiva ke zlepSeni firemnich vysledkd. Specifické zplusoby pouzivani
nékterych sluZzeb mohou také vést k dotvéreni a profilovéani firemni kultury.

V dnesni spolecnosti se diilezitym momentem stdva situace, kdy si instalaci a
konfiguraci vlastniho serveru a jeho sluZeb postupné osvojuje i Sir$i poCitatova verejnost.
BéZni uZivatelé tak ¢im dal Castéji vstupuji do téchto diive vyhradné specializovanych
obort. Tim si také zvySuji svoji droven informaéni gramotnosti.

Tato prace by mohla slouzit jako informacni zdroj pro osoby, které uvazuji o
nasazeni produktu a vyuZivani jeho sluzeb pro sdileni a vyménu dat ve své organizaci,
nebo pro uZivatele, ktefi se chystaji o server starat jako sprévci sité. Zejména se jednd o
IT pracovniky, sprdvce a koncové uzivatele v malych firemnich sitich, neziskovych

organizacich, Skoldch a domécnostech.

64 Top 7 Operating Systems in Czech Republic from 2008 to 2013. StarCounter Global Stats [online].
StatCounter, © 1999-2013 [cit. 2013-04-11]. Dostupné z: http://gs.statcounter.com/#0s-CZ-
yearly-2008-2013

65 Apple Store bude v roce 2014 na Staroméstském namésti. Letem svétem Applem: Magazin o spolecnosti
Apple a jejich produktech [online]. Roman Zavfel, Lucia Zavrielovd, © 2013 [cit. 2013-04-15]. Dostupné z:
http://www.letemsvetemapplem.eu/2012/11/19/apple-store-bude-v-roce-2014-na-staromestskem-namesti/
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Prizkum nasazeni systému OS X Server v CR

Vysledky nasledujiciho prizkumu budou pouzity vyhradné v rdmci mé diplomové prace "Sluzby
operaéniho systému OS X Server a jejich vyuziti v informaéni spole¢nosti®.

1. V jakém prostiedi je nasazen produkt OS X Server?
() komeréni organizace (firma, podnik)

() 8kolstvi, vzdélavaci instituce

() neziskova organizace

() domacnost

2. V jakém oboru pusobi vase organizace?
oI

[_) obchod

(| kreativni primys| a multimédia

(| 8kolstvi a vzdélavani

() vyzkum a vyvoj

(] Jiné:

3. Kolik uzivatell se pfipojuje ke sluzbam OS X Serveru?
()1-5

()5-20

() 20-50

() 50 - 100

(") 100 a vice

4. Kolik klientskych poéitact vyuziva sluzeb systému OS X Server?

(vyjma navitévnikl web/mail serveru)
()1-5

) 5-20

) 20-50

) 50 — 100
) 100 a vice

5. Kolik OS X server( ve vasi organizaci vyuzivate?
O1

12-5

)5-10

)10 —20

) Jiné:

6. Jaké operaéni systémy jsou zastoupeny na klientskych stanicich?
) vyhradné OS X

) > 70 % OS X, ostatni Windows a Linux

) > 70 % OS X, ostatni Windows

) > 70 % OS X, ostatni Linux

) Jiné:

7. Uzivatelé pristupuji ke sluzbam serveru z mobilnich komunikaénich zafizeni se systémem
[ i0S

(") Android OS

[} Windows Phone

[_) Blackberry

() Paim OS

[ Jiné:



8. Jakou verzi OS X Serveru pouzivate?

() Mac OS X Server 10.5 (Leopard Server)

() Mac OS X Server 10.6 (Snow Leopard Server)
() Mac OS X 10.7 (Lion Server)

() OS X 10.8 (Mountain Lion Server)

() Jiné:

9. Na jakém hardwaru bézi OS X Server?
() Mac mini

() Mac Pro

(| PowerMac

[] Xserve

(] iMac

() Jiné:

10. Kde je server umistén?
(server housing)

() lokalné (v ramci vnitini sité organizace)

() vzdélené (napf. ve specializované serverovné)

11. Kdo je administratorem serveru, kdo zajist'uje jeho chod?
() ¢len organizace, které server patfi

() externi dodavatel

12. Jaky zbusob zédlohovani a ochrany dat na serveru pouzivate?
(| zalohovéani pomoci Time Machine

[ jiny onsite backup

[ online off-site backup (Mozy, Crashplan, iDrive apod.)

[ RAID

[ manualni zalohovani

() Jiné:

13. Jaky zplsob vzdalené spravy serveru vyuzivate?

() aplikace vzdalené plochy (Apple Remote Desktop, Screen Sharing, LogMeln apod.)

() terminalové aplikace

() vzdélenou spravu nevyuzivame

14. Které sluzby serveru vyuzivate?
[_| souborovy server

(| postovni server

(| webovy server

(| Contacts Server

(| Calendar Server

() Wiki Server

[ Messages Server

(| Podcast Producer

() Jiné:

15. Které protokoly pro sdileni soubori vyuZivate?
() AFP

[ SMB

[ NFS

[ WebDAV

O FTP

II



16. Jak dlouho pouzivite OS X Server ve vasi organizaci?
() 1rok
()2-5let

() Bavice let

17. Kterych vlastnosti OS X Serveru si nejvice cenite?
(] vykon

|| stabilita a spolehlivost

("] vestavéné sluzby

[ jednoduchost nastaveni a Gdrzby
[ kompatibilita s MS Windows

(| zabezpeceni

[ Jiné:

18. Uvazujete v horizontu 1 roku prejit na jiny serverovy operaéni systém?
O ne

() ano

19. Jaké dal$i serverové operaéni systémy pouzivate?
() Linux/FreeBSD

() MS Windows Server

[ | Zadné

() Jiné: |

20. Pokud ano, na jaky?
() Linux / FreeBSD

() MS Windows Server
() Jiné: [

| « Zpét | | Odeslat |
Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.

PouZ(va technologii Obsah nenl vytvoFen ani schvalen Googlem.

Gou ‘SIC Drive Nahldsit zneuZitl - Smiuvni podminky sluZby - Dal&i smiuvni podminky
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