Abstrakt

Bakalarska prace na téma , Interakce a komunikace ve zdravotnickém tymu* je zaméfena na
problematiku kvality a zpisobu komunikace a veénuje se spokojenosti lékaiti a sester s
pracovnimi vztahy na jejich pracovistich. Pozornost je zaméfena nejen na vztah sestra - 1ékar,
ale i na interakci a komunikaci v jejich kolektivech. Praice ma dvé casti - teoretickou a
empirickou. Teoreticka ¢ast se vénuje historii, zptisobim komunikace a jejich charakteristice.
Déle se v ni poukazuje na zplisoby socidlni interakce, vztahy a v neposledni fad¢ i na
samotny tym. Empiricka Cast obsahuje vycet poznatkii z dotaznikového Setfeni, které
probéhlo na vybranych klinikdch ve Fakultni nemocnici v Motole a pracovistich
Thomayerovy nemocnice. Anonymniho Setfeni se zGCastnili sestry a Iékafi vybranych
pracovist. Zavér prace tvoii zhodnoceni vysledkl vlastniho Setfeni a porovnani s vysledky

diive realizovanych studii.



