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Kriteria hodnoceni: Hodnoceni (1 - 4):

Zdtvodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Studia obéanského sektoru 3
Je téma relevantni vzhledem koboru? Je dobre zdivodnéno?

Strucné slovni hodnoceni: Téma fundraisingu urcité ma vysokou relevanci pro obor, ale pfistup autora je znacné
ovlivnén nereflektovanym prevzetim komercniho pohledu na zvolené téma. (vic viz otazky k obhajobé).

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 3
Nakolik je obsah ramce relevantni vzhledem ktématu prace? Do jaké miry byla studovana
literatura pfedstavena piehledné a kriticky? Byla pouZita zahranicni literatura?

Strucné slovni hodnoceni: Teoreticka ¢ast je psana ve stylu self-help manuall, autor sklada vedle sebe koncepty
a vyrazy, které navic Casto nevysvétluje. Neni jasné, co z toho je relevantni pro jeho téma, respektive samotny
vyzkum. Studované literatury je dost. Autor voli styl, ve kterém je v jedné vété opakované vedle Cestiny
anglictina, zcela rezignoval na preklad nebo jazykovou konzistenci prace. Obcas i cituje bez prekladu, bez
vysvétleni, pro€ je to nutné.

Formulace cilti, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 2
Jsou dostatecné konkrétni a jasné? Odpovidaji tématu prdce a jejimu
teoretickému/konceptualnimu ramci?

Strucné slovni hodnoceni: Autor nikde jasné nedefinuje vyzkumné otdzky. Fundraising je pro néj obecny pojem,
ktery nema sva obcansko-spolecenska specifika. Cile a struktura prace se dokonce v obsahu prace ani

neobjevuji, v samotné praci ale jsou: ,Cilem této prace je konfrontovat stdvajici informace o
fundraisingu s tim, co ndm nabizi moderni pojeti oblasti sales a jeho praktiky.” (str. 8) Empiricka
Cast je pak lépe definovand, autor reflektuje metodologii, popisuje vybér vzorku a korektné
interpretuje vysledky.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 2
Je vhodné zvolen, zdivodnén a v priibéhu vyzkumu realizovan design vyzkumu/vyzkumny
ramec? Jsou vyuZité techniky sbéru dat, vzorek a metody analyzy dat dobfe popsany,
zddvodnény a realizovédny vramci vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otdzkam? Jsou
diskutovany limity vyzkumu a jeho etické aspekty?

Struéné slovni hodnoceni: Autor ve vyzkumné ¢asti ma ambici se ptat svych respondentek/tl na
aplikaci Zlatého kruhu fundraisingu, jak ho definoval v teoretické ¢asti, ale v dotaznicich se pta
na motivaci a kritéria Uspesnosti fundraiserek/r( dle samotnych fundraiserek/(, jejich
nadrfizenych a experti/tek. Nevim, proc¢ otazka, pro¢ délate fundraising, co Vas motivuje, odrazi
ideologii Zlatého kruhu fundraisingu, na to by se autor mohl ptat i bez této definice. V dotazniku
se objevuje otazka, na co byste se ptal/a pfi pfijimacim rozhovoru, nenasla jsem ji pak ve
vysledcich. Samotny vyzkum povaZuji za pfinosny, je sondou do nazor( skupiny fundraisert u
vybranych NNO.

Kvalita zavéri prace 2
Byly naplnény praktické nebo teoretické cile a zodpovézeny vyzkumné otazky prace? Jak
byla formulovana prakticka doporuceni, pokud byla cilem prace?

Strucné slovni hodnoceni: Jak uz jsem uvedla, prace je psana ve stylu self-help manualtl, malo Ci viibec
nereflektuje specifika obéanského sektoru v CR, specifika organizaci, pro které respondenti pracuji (nevime nic o
jejim poslani &i o skupiné nebo problematice, které se vénuji, je to néjak relevantni pro vyzkum, napf., jestli
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NNO ma za cil pomoc détem nemocnym rakovinou nebo drogové zavislym Romtm). Fundraising je zkouman zde
pouze z perspektivy Ucinnosti, o které nas pouci uméni prodavat ze ziskového sektoru. Prace, zda se, malo
reflektuje kontext a spoleCenské nastaveni fundraisingu. Prakticka doporuceni ba doslova navody a typy se

v praci objevuji pribézné, nelze tedy Fict, Ze vyplyvaji pouze z vyzkumu.

Prace se zdroji 2
Je v préci dodrZen jednotny standard odkazd na literaturu a prameny? Byly v praci pouZity
zdroje uvedené na seznamu pouZité literatury a pramendi?

Strucné slovni hodnoceni: V praci se objevuje relativné novy, mozna do budoucna béZny styl: autor neuvadi
odkazy v poznamce pod carou, ale rovnou do prace dava proklik na termin ¢i tvrzeni. Ctenar tak musi praci
opustit, byt na internetu v dobé ¢teni a navic nemiize praci Cist v tisténé podobé. Povazuji téZ za zvlastni, ze
nikde neni odkaz na Cisla stranek, pouze na celé publikace ¢i webové stranky.

Struktura prace, formulacni a gramaticka droven, graficka Gprava 2
Je prace vhodné strukturovana? Odpovida formulacni i gramatickd Uroveri magisterské
praci?

Stru¢né slovni hodnoceni: Autor pouziva nevédecké piistupy pii formulacich, viz. otazky k obhajobé.

Celkova znamka pred obhajobou: 2-3 dle obhajoby.

pozn.: Lze uddovat znamky od 1 do 4. Vpripadé, Ze bude jedna cast prace hodnocena znamkou 4, je tieba praci
nedoporucit k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

(Je nutno vyplinit, aby se student mohipfipravit na obhajobu; pocet ténat a pfipominek upravte podle \asi
potreby.)

Prace se pousti do zajimavého a dllezitého tématu fundraisingu v oblasti NNO. Samotny empiricky vyzkum v této
oblasti je jisté pfinosem pro obor a tato Cast prace se nejvic podafila. Avsak celkové nahlizeni na problematiku
fundraisingu je hodné ovlivnéno konceptem prodeje produktu a, dle mého nazoru, autor mél reflektovat toto
prolinani ziskové a neziskové oblasti, nikoli ho pouze prevzit. Autor pouziva koncepty, pojmy z oblasti behavioralni
ekonomky, aniz by jakkoli vysvétloval, co je jejim specifikem, natoz pak, pro€ a jak je relevantni pro neziskovy
sektor. Prace takto vyzniva hodné jako vysledek nazor(i o nutnosti marketizace nejen obCanského sektoru, ale
spolecnosti jako celku, korporativisticky model se nam vnucuje jako jediny mozny a univerzalni. Nize kladu
nékteré otazky a ilustruji sva tvrzeni:

- Str. 15: ,Philip Kotler definuje marketing jako hledani a uspokojovani potfeb zakaznikl takovym
zplisobem, ktery prinasi pozitivni hodnoty pro obé z(c¢astnéné strany.” — velice korporativni definice, jak
je relevantni pro neziskovy sektor?

- 17:“vztah je zakladem jakéhokoli vztahu,”

- 20: “Tlak je to dle mého nicméné zcela spravny a posouva NNO k odpovédnému hospodareni. Kdyz uz to
neudélaji evropské granty...” — toto tvrzeni bylo potfeba rozvést. Zda se mi, Ze pouze ten kdo nefesil
projekty z evropskych grantl, mlze tvrdit, Ze NNO hospodafi nezodpovédné.

-4t

Know-how
- Hybnost
= Odlisnost

- Emoce
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- Symbolika
- Zacileni
= Sladéni

- Jednota , priklad zplsobu psani prace ve stylu self-help manualdi, spousta intuitivnich pojmd, malo analyzy,
natozpak kritiky.

- Str. 24: ,Skvélym prikladem z ¢eského prostiedi je prerod unylého, nicnefikajiciho a asexualniho
Ekologického pravniho servisuv sexy, profesionalné plsobici a reprezentativni pravni spole¢nost Frank
Bold" — trochu mne zardZi, Ze i v oblasti obanské angazovanosti se prosazuje pozadavek ,byt sexy".
Navic mne osobné daleko vic fika nézev EPS nez jméno jednotlivce.

- Str. 25: ,We are all in sales nowa kazdy jednotlivec, ktery jakymkoli zplisobem prezentuje svou
organizaci, ji svym jednanim déla pozitivni ¢i negativni obraz na verejnosti." — ale to neznamena, ze je to
sales, mize se jednat o prosazovani hodnot. Nebo ,Nemusite tak nutné fikat, ze Vam ujel autobus,
mdZete fict, Ze jste se zapovidali na schilizce s Feditelem spolecnosti, ktera vam dodava jak tiskarnu, tak i
ten papir do ni." a ,moralni flexibilita" — terminy moralni flexibilita a nabadani k nepravdivosti nejsou
hodnotami, které jinak prosazuje nebo by méla prosazovat obCanska spolecnost.

- Str. 26, terminy autor asto nevysvétiuje, jako napf. assesment center nebo behavioralni ekonomika,
atd.

- Autor neoddéluje teoretickou ¢ast od empirické, vybira si jednotlivé koncepty ¢i pristupy a pak je
ilustruje tim co mu kdo rek.

- 26: ,Jak pise Sinek, There are the leaders and there are those, who leadSinek, 2011). Velmi znama
Maxwellova pravidla vidcovstvi rovnéz zminuji celou Fadu narokd, které by mél spravny viidce vtisknout
své organizaci tak, aby se Uspésné vyvijela a uspokojovala potreby jak své vlastni, tak téch, kterym
slouzi (Maxwell, 2007). S ohledem na vnitroorganizacni leadership Ize tyto nastroje nasledné aplikovat
na Tuckmanu evoluci tymu, ktera pfislusSnému vedeni organizace ukazuje nastrahy, se kterymi se musi
pri pfichodu fundraisera, a tedy pfi predpokladané zméné tymovych roli, vyporadat (Tuckman, 1965):” —
Zde vibec netusim, o ¢em autor mluvi, Zadny z téchto pojmd neni vysvétlen.

- Autor ve velké mife naduziva ukonceni vét trojteckou, spousta vét takto viibec neni ukoncena a ani mysl
koherentné formulovana.

- Str. 28 “Ne nadarmo jsou v trznim prostfedi dary tém opravdu vazenym klientdim silné personalizovany.
Ne nadarmo jim trzni hraci nabizeji klubové karty, atraktivni aktivity a silny pocit vyjimecnosti. Své
klienty si hyckaji a zavazuji. Vyplati se to.”, ale ne nadarmo se neziskovy sektor liSi od trzniho, vidi autor
vilibec tento rozdil a v ¢em?

- 28:“Cain na mnoha pfipadech demonstruje, Ze sila téchto tankd je nepopiratelna, avsak zalezi, do
jakého prostiedi se s nimi viede." Jakych tank{?

- 32: Zda se, ze student cituje bez uvedeni zdroje, pfidava pouze internetovy odkaz na néci profil z
LinkedIn, navic piSe chvilku v anglicting, pak zase v Cestiné. Zase na str.32 cituje bez uvedeni publikace,
Cisla stranky.

- Autor zavadi zatim neobvyklou praxi, Ze uvadi zivé odkazy v praci, nikoli pak jejich zdroj v pozn. pod
carou. To je jisté néco co uvidime v budoucnu Castéji, ale nuti Ctenare opustit praci a tfeba jednu jeho
poznamku, jako je na str. 34 ,Jenom je pak tfeba ty zaméstnance poustét i na zachod, Jeffe." hledat na
webu. Neni jasné, jak je tato poznamka dlleZita, aby byla v hlavnim textu a ne v poznamkovém aparatu.

- 35:,The Koch Brothers dilemma”, co to je?

- Str. 35: “Dobra strategie a definovana trzni pozice”, zase, o jaké neziskové organizace se jedna, jsou
nékteré NNO, které si Zadnou trzni pozici nemohou vybudovat?

- Str. 37, o co se jednd? ,NaSe presvédceni a odhodlani bychom nicméné méli mit jak podloZit, neb nas
srdecny Usmév a pozehnani nemusi dost dobie stacit. Tim, co nase projekty udéla hmatatelnymi, mohou
byt urcité metriky, objektivni faktory nasich (historickych) Gspéchl a netspéch. At jiZ se jedna o KPI’s,
(S)ROI, Autarkiici jakékoli jiné indikatory, které davaji nasim sloviim vahu. Moderni doba pak nahrazuje
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tradicni Business planmetodou Lean Canvas ktera nam dovoluje nas projekt efektivné prezentovat na
jednom listu papiru (Hazdra, 2013).”

- Str. 37, obrazek 7: autor predpoklada, nikde nevysvétluje, ze komercni a nekomercni subjekty se maji
fidit stejnym principem, to ilustruje i obrazek 7 kde se, jako priklad néceho relevantniho pro NNO, uvadi
nazor CEO IBM, ktery vyslovené popisuje stock market. Proc je to relevantni pro NNO a jestli pro
vSechny typy? To se nedozvime z této DP.

- Str. 38 ,Netfeba nad tim ale truchlit, neb je veskery altruismus ze své podstaty beztak sobecky (Ridley,
2010).", nepodloZené tvrzeni, které generalizuje.

- Zase tfi tecky na konci vety: ,Za které by se navic mohl ten ktery donor jesté schovat. A to on pry asto
rad...”

- Stre. 44, jesté jeden priklad marketizace, zcela nereflektované prenaseni komercnich pravidel na NNO
sektor: ,Je to realita obchodnické profese a Uskali toho byt mezi témi, co chodi s kdZi na trh."

- Misto teorie, zde mame text ve stylu self-help manuall, jak néco udélat, zafidit. Jedna se o praktické
typy z nekomercni a komercni sféry, nikoli o teorii ¢i feSeni vyzkumné otazky nebo problému.

- Str. 61 dokonce nabada k podvodu: ,Nedavno zvefejnény socialni experiment nas midze naucit mnohé.
Dejte svym prlimérnym vécem nadprlimérny status, dejte je do hezkého prostfedi a najdéte jim
skvélého privodce, a pak mizete svij invalidni hrnicek prodavat mezi skulpturami na vystavé vykopavek
z doby kamenné. Nikdo to nepozna a odbornicise budou pretahovat o to jej od vas koupit. Nedavny
experiment s obrazem z IKEA v realné hodnoté 10 euro je diikazem, Ze kdyZ ho umistite do plisobivych
podminek, néjaky ten bodry znalec vam za néj nabidne i 2,5 milionu euro...”

- Str. 66: “Jelikoz byly dotazovany prevazné Zeny, a ja jsem muz, bylo by neslusné se ptat na vék, a tedy
jen uved'me, Ze byly vSechny jisté v téch nejlepsich letech." — zcela nevédecky pfistup, ktery jednak
pridéluje pohlavni role bez mozZnosti aktérll se vyjadrit, jednak opomiji, Ze je mozné tento problém fesit
tim, ze se urci vékové rozmezi. Proto se o vyzkumném vzorku nedozvime skoro nic kromé toho, Ze se
jedna prevazné o zeny (napf. zajimavé by bylo zjistit, jaké predchozi vzdélani respondenti/ky maj).
Zase, autor se nepta respondentek/{, pro¢ tomu tak je, ale tvrdi toto: ,,Obecné jsou Zeny solidarnéjsi,
nezli muzi, tedy bychom pravdépodobné i zde mohli v pozadi najit vySsi miru empatie a tedy citlivéjsi
vztah k danym problematikam, at’ jiz to jsou déti, psi, ¢i stromy." Ale, neni altruismus sobecky, jak nas
predtim ujistoval autor?

Celkové vyjadieni/komentar oponenta prace:

(Neni povinné)

V Praze dne 3. 6. 2015

Podpis oponentky prace.
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