Jednou ze sloZek ovliviujicich hodnoceni kvality zdravotni pece pacientem je péce
oSetfovatelska. Ta je pfevazné v rukou zdravotnich sester. Touto otazkou se zabyva
diplomova prace s nazvem ,,Indikatory kvality o3etfovatelské péce jako soucast systémd
fizeni kvality ve zdravotnickém zafizeni", kterou zpracovala Bc. Pavla Karnikova.

Cilem diplomové prace bylo pomoci vyzkumu zmapovat rozsah sledovani kvality
o3etfovatelské péce ve zdravotnickych zafizenich Ceské republiky. OvéFovana byla také
znalost narodnich indikator( a narodnich standardt a jejich vliv na celkovou kvalitu
oSetfovatelské péce.

V prvni (teoretické) Casti nejprve pojednavam o historickém vyvoji systéma Fizeni
kvality. Nasledné se zabyvam vybranymi systémy a jejich aplikaci ve zdravotnictvi.
Strucné charakterizuji a popisuji prinosy jednotlivych typd program.

V dalSi Casti své prace se zaméfuji na kvalitu oSetfovatelské péce a na metody

jejiho sledovani a vyhodnocovani. Podstatnou otazkou je vybér indikétor( a jejich zafazeni
do procesu sledovani kvality. Dale jsou tedy popsany jednotlivé indikatory a zakladni
postupy pfi jejich monitorovani.

V ramci diplomové prace byl uskutecnén vyzkum ve vybranych nemocnicich.

Vyzkum se skladal z pfedvyzkumu a vlastniho vyzkumu. Dotaznik byl pfedavan sestram
v manazerskych pozicich, ale i fadovym sestram. Zavére¢nou Casti prace je vyhodnoceni a
srovnani vysledku jednotlivych zafizeni mezi sebou. Vysledky jsou v praci uvedeny
anonymné. Bylo stanoveno osm hypotéz. Jejich testovanim, metodou test nezavislosti chikvadrat
pro kontingenéni tabulku, byl prokazan vzajemny vztah mezi znalostmi indikator(,
existenci samostatného oddéleni sledovani kvality a zajmem ze strany vedeni
nemocnicniho zafizeni



