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Cile

prace:

Zjistit rozsah monitorovani jednotlivych indikatorn kvality osetiovate-
Iské péce.

Zjistit dobu sledovani kvality oSettovatelske péce.

Zjistit nejcastéji pouzivané ndstroje vedouci ke zvysovani kvality ose-
trovatelské péce.

Overit znalosti ndrodnich standardi a narodnich indikatorti ofetrova-
telské péce.

Zjistit, zda sestry ve vybranych zafizenich pracuji s osetiovatelskou
dokumentaci.

Zjistit procento sledovani jednotlivych indikitortt ve zdravotnickych
zarizenich,

Zjistit subjektivui ndzor sester na ovlivnéni indikdtori svou ¢innosti.
Zjistit subjektivni ndzor sester na dosahovanou roven kvality posky-
tovane peéce.

Na zikladé z dotazniku ziskanvch informact ovérit platnost stanovenych

hypotéz.



Teoreticka ¢ast: V teoretické ¢dsti je nejprve rozebirana problematika his-
torického vyvoje Evropské Unie a jejich organn, které jsou principialni pro
zdravotnictvi a stanovuji unijni standardy pro obory osetfovatelstvi a po-
roduictvi, a rovnéz se vénuji Fizeni, vedeni a zavadéni zmén v zdravotnickém
systému. Dalsi ¢ast diplomové prace se zaméfuje na kvalitu ve zdravotnictvi,
v niz json charakterizoviny jednotlivé modely pouzivané v oblasti sledovéni
kvality a popsany pozadavky na ziskan{ akreditace. Kvalita zdravotnické péce
je rozebréna v &dsti, ktera specifikuje i jeji méfeni a zajisfovani; pozornost
je také vénovdna koncepci oetfovatelstvi dle legislativnich norem. Samo-
statnd kapitola je vénovdna rozboru kvality odetrovatelské péce. Kapitola
nasledujici specifikuje jednotlivé indikdtory osetfovatelské péce, které jsou
vystizné popsany a zarazeny do procesu sledovani kvality; ndstroje a tech-
niky fizeni kvality jsou specifikovany v posledni kapitole.

Empiricka ¢éast:

o Uzité metody Setrent: V diplomové praci bylo pouzito dotaznikoveé Se-
tienf; na zaklade stanovenych el a hypotéz byl v ndvaznosti na teore-
tickou ¢ast préace autorkou vytvoren origindlni dotaznik, ktery oslovené
respondentky vypliiovaly samostatné. Definitivii verze dotazniku byla
ustanovena az po realizaci pilotniho pruzkumu. Dotaznik ovéioval zna-
losti zdravotnich sester ze zkoumané problematiky a kladl vy3si naroky
na odbornou zpusobilost pfi jeho vypliovani.

Charakteristika zkoumaného vzorku: Vybérovou metodou vznikl soubor
nemocnic, jenz tvofili zastupei zdravotnickych zafizeni z jednotlivych
kraji CR. Vybérovy soubor respondentek tvofily zdravotnf sestry pra-
cujici na pozici hlavni sestry nemocnice, vrchut sestry Inzkového i am-
bulantniho oddéleni, staniéni sestry nebo fadové sestry. Testovany sou-
bar vyzkumu byl tvofen 190 respondenty z 27 zdravotnickych zar{zeni.
Soubor sester byl vytvoren zastupkynémi z 23 typu oddéleni.

Vijstupy, vysledky - jejich prinos: Diplomovéd préce piinesla objek-
tivizaci vstupnich hypotéz ziskanych z védomosti zdravotnich sester
v oblasti kvality zdravotnické péée prostfednictvim zmapovéni teore-
tickych a praktickych zkuSenosti dotazovanych sester. Prace taktéz po-
tvrdila, 7e vétsina hlavnich sester sleduje kvalitu osetfovatelské péce
prostiednictvim indikédtord, které byly v tabulce dopodrobuna popsany
a jejichz sledovani je procentudlné v préci vycisleno. Nejdulezitéjsim in-
dikatorem bylo stanoveno sledovani spokojenosti pacienti s o3etfovatel-
skou péci. Pacient tak ma moznost vyjadrit se k poskytované péci, ¢imnz
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zdravotnickénmu personalu napomuze reflektovat kvelitu nabizenych slu-
zeb. Vyvoj kvality oSetfovatelské péce hodnotila tietina dotazovanych
jako vijrazné zlepsenou, coz indikuje vhodnost pokracovani ve zvysovani
kvality ve zdravotnickych zatizenich. Diplomové préice rovnéz potvrdila
ziejmou zavislost mezi sledovdnim kvality oSetfovatelské péce a sle-
dovanim indikdtoru odetfovatelské péce teditelem a hlavni sestrou ne-
mocnice; je vidét, jak podstatny by mel Lyt kladen diraz na pract top
managementu v oblasti kvality ve zdravotnictvi; potvrdila se také spoji-
tost mezi existenci addélenf sledujici tiroven kvality a kvalitou v danych
zdravotnickych zafizenicl, coz naznacuje potfebu rozsifoval a zkva-
lithovat takova oddéleni. Byla potvrzena potieba znalosti sester v ob-
lasti narodnich indikatorn kvality, které vyrazné zlepsuji danou kvalitu
a naopak snizuji vyskyt moznych nezadoucich jevi. Prace nicméné ne-
potvrdila vztah mezi kvalitou osctiovatelské péce a aktualni pravni
normou, co? autorka piisuzuje nedostacujici dobé pro preménu legisla-
tivnich norem pro zdravotnickd zafizeni. V oblasti vzdélani hlavnich
sester se potvrdila teorie, Ze kvalita oSetfovatelské pécée nezdvisi na
vzdeldni hlavni sestry; vysledek nemusi byt vsak objektivii v rdmci
CR z davodu poétu oslovenych respondentek. V neposledni fadé bylo
dokazano, 7e nezdlezi na pouzivané metodice ve sledovani kvality, ale
na radném zavedeni a spliovani jejich pozadavki; podstatna je tedy
hlavné funkénost fizeni kvality. Posledni hiypotéza vyvritila tvizeni o
zavislosti kvality osetiovatelské péce na délee zavedeni a sledovani in-
dikatorn. Vétsina zdravotnickych zafizeni sleduje minimdlné jeden in-
dikator 3 az 10 rokil, coz dokazuje nutnost neustalé¢ho zlepSovani, zkva-
litnovani a zvysovani povedomi zdravotnickych pracovnikia o kvalite
péce.

Literatura a prdce s literaturou: Autorka pouzila dostupnou literaturu,
kterd se tyka zkoumané problematiky. Z hlediska obecného, historického 1 fo-
renzniho, povazuji cerpanou literaturu za dostateénou véetné odkazi na elek-
tronické stranky; co bych pouze vytkla je nedostatecné citovani z pramenné
literatury v teoretické édsti — jisté by napomohlo lepéimu pochopent zkou-
mané latky. Nedisledné pouzity je také citaéni tizus.

Formalni nalezitost, vnéjsi uprava, pfehlednost: Préace spliuje formélni
pozadavky na diplomové prace. Jeji dprava a prehlednost je na dobré drovni.

Kvalita priloh: Piiloh je celkem 11. Obsalnji Vestnik MZ CR, MO &. 9
Koncepci ogetiovatelstvi, tabulku pro vypocet rizika vzniku dekubitu, Meto-
dické opatfenf MZ ¢. 16/1998. P#ilohy SAK — Nérodn{ akreditaéni standardy



pro nemocnice, JCIA standardy, ANA standardy. Dva dotazniky; prvni, ktery
byl pouzit v predvyzkumu a druhy originalni, jenz byl pouzit autorkou pro
vlastni vyzkum. Dotaznik se vztahuje k vymezenym cilim a hypotézam. Daéle
vzory osetfovatelské dokumentace, kontingencni tabulky a informace pro
zadatele/drzitele certifikatu Quality Management systém EN ISO 9001:2000.

Celkové hodnoceni prace: Praci hodnotim jako zdatilou. Po strance for-
malni i obsahové. V odborné literature se jedna o ojedinély pokus komplexne
uchopit problematiku kvality ofetfovatelské péce. Obsahuje obecny navod
na zavedeni nebo alespon zlepseni kvality oSetrovatelské péce ve zdravot-
nickych zafizenich. Jedine¢nost rovnéz vidim v uvedeném zjistovani teore-
tickvch a praktickych védomosti a znalosti, které by meély byt pravidelné sle-
dovéany. Mensi nedostatky vidim v prici s literaturou a v pomérne rozsahlém
zabéru diplomové préace. VEétsi pozornost by mohla byt vénovana zavéru prace
a specifikaci splnéni ¢ nesplnéni stanovenych cili. Vzhledem k dilezitosti
sledovani a rozvijeni kvality oSetfovatelské péce hodnotim préci jako celkové
pfinosnou pro chlast oSetrovatelstvi.

Otazky k obhajobé: Predstavte si, e byste byla zakladatelkou oddéleni
kvality osetfovatelské péce ve zdravotnickém zafizeni, které ma cca 200 sester.
Jak byste postupovala pri zahdjeni procesu sledovédni oSetfovatelské kvality
(indikatorn) v takto velkém zaiizeni?

Ve své praci zminujete nedostatky, které vidite v nejednoznacéné odpo-
védnosti ve sledované kvalité osetfovatelské péce. Co tim myslite?

Kdybyste byla pacientem, jenz si mize vybrat, do kterého zdravotnického
zaifzeni pijde na operaci (napf. tonzilektomii), jaké zai{zeni (a proc) byste
si vybrala? — Zaiizeni, které ma mezindrodni akreditaci JCI, zafizeni, které
je drzitelem akreditace SAK nebo zafizeni, které akreditaci nema. Pro¢ jste
zvolila tu ¢ onu variantu?

Navrh klasifikace: Velmi dobfe
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