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Posudek na diplomovou praci "Vliv normativnich faktorti na environmentalné Setrné spotfebni chovani"

Autorka diplomové prace: Bc. Barbora Dubcova

1. Predmét, kontext prace a ¢lenéni prace

Jak vyplyva jiz z jejiho titulu, tato diplomova prace se zabyva vlivem socidlnich norem na
proenvironmentalni chovani. Konkrétné se tato prace zabyva vlivem deskriptivnich socidlnich norem na
zamér spotfeby exotického ovoce a balenou vody. Tato prace tak zapada do kontextu fady souasnych
empirickych studii, které poukazuji na vliv normativnich vlivii na environmentalné vyznamné chovani
(napt. Cialdini, 2003; Schultz, 1999; Schultz, 2007, 2007; Schultz, 2014; Smith et al., 2012, 2012; Smith &
Louis, 2008; Urban, Zvétinova, & S¢asny, 2012).

Prace je Clenéna do ctyf kapitol. Prvni dvé kapitoly obsahuji teoreticky tvod a pojedndvaji o
konceptech proenvironmentalniho chovani a socidlnich norem, tfeti kapitola predstavuje metodu
randomizovaného experimentu a ¢tvrta kapitola predstavuje vysledky Ctyt randomizovanych experimentd,
které se zamétovaly na zkoumdani vlivu deskriptivnich norem na zamér spotieby exotického ovoce a balené

vody.

2. Hypotézy

Autorka pivodné zamyslela testovat hypotézu o moderujicim vlivu obecnych environmentalnich postojii na
efekt normativnich vlivii na environmentalné vyznamné chovani. V prubéhu feseni projektu se vSak
ukazalo, ze testovani této hypotézy by bylo pfili§ narocné z metodologického i praktického hlediska, a
proto se autorka rozhodla svou vyzkumnou hypotézu pieformulovat a dale se zabyvala jiz jen vlivem
deskriptivnich socidlnich norem na zdmér environmentaln¢ vyznamného chovani (tj. zamér spotfebovavat
exotické ovoce a balenou vodu). Takovy krok je v empirickém vyzkumu bézny a s nutnosti preformulovat
vychozi vyzkumné hypotézy se setkal kazdy védec zabyvajici se empirickym vyzkumem. Jako pozitivni je
tteba hodnotit fakt, Ze autorka se dokazala s touto situaci dobfe vyrovnat a vyzkumny problém vhodné

preformulovat.

3. Metoda prace

V praci byla vyuzita metoda randomizovaného experimentu, kterd se pozvolna stava tthelnym kamenem
socialnich véd (Webster & Sell, 2007). Fakt, ze si autorka zvolila metodu randomizovaného experimentu,
odpovida dobfe zvolené vyzkumné otdzce (tj. kauzalni vliv deskriptivnich norem na environmentaln¢
vyznamné chovani). Vyuziti nendhodnych vzorkli v kombinaci s randomizovanymi experimenty je, jak
spravné autorka upozoriiuje (s. 49), piijatelné a u teoreticky zakotvenych experimentl nesnizuje jejich
externi validitu (Zelditch, 2007). Autorka se musela ucit tvorbu randomizovanych experimenttl, stejné jako

prakticky vSechny metody kvantitativni analyzy dat vyuZzité v praci, béhem psani diplomové prace.

4. Prinosy prace
Pfinos prace vidim v tom, Ze se autorce podafilo empiricky ukazat, ze deskriptivni normy mohou
ovlivitovat environmentalné vyznamné chovani i v situacich, kdy je deskriptivni norma relativné obecna.

Dosavadni studie (napt. Smith et al., 2012; Smith & Louis, 2008) ukazuji, ze vliv deskriptivnich norem na
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environmentalné vyznamné chovani najdeme pouze v ptipadé, kdy se jedna o deskriptivni normy vztazené
k blizké referencni skupiné. Tato diplomova prace vSak ukazuje, ze deskriptivni normy mohou chovani
ovliviiovat i tehdy, pokud se jedna o relativné obecnou referencni skupinu, s niz se vsak ¢lovek alespon do
ur¢ité miry identifikuje. Tento poznatek je velice cenny, protoZe posouva naSe chapani vlivu socidlnich
norem na chovani. Abychom ziskali jistotu, Ze tento vysledek neni metodologickym artefaktem, bylo by
dobré tento vysledek replikovat v nékolika dalSich experimentech. VEéfim, Ze potom ma Sanci ovlivnit
chapani role deskriptivnich norem u svétové védecké komunity. Vysledek této prace ma ale Sanci ovlivnit i
tvorbu environmentalnich kampani zamétenych na zménu proenvironmentalniho chovani. Prace ukazuje,
jak je mozné za pomoci relativné jednoduchého informaéniho nastroje ovliviiovat motivaci lidi k
environmentalné¢ vyznamnému chovani. Takovy nastroj mize byt velice jednoduse uplatnén prakticky v

jakékoli environmentalni kampani.

5. Prace se zdroji, pouzita literatura

Diplomantka nacetla pifi zpracovavani své prace velké mnoZstvi relevantni literatury a ukézala, ze na
zaklad¢ této literatury dovede tviré¢im zplisobem formulovat vlastni teoretickd vychodiska. Velice kladné
hodnotim fakt, ze autorka byla schopna si v relativné kratké dobé osvojit znalosti socidlné psychologické
literatury relevantni pro zvolenou vyzkumnou otazku. Mnozstvi a §ifi pouzitych prament hodnotim jako
zcela dostacujici.

Problémem této prace vSak je, Ze autorka nékdy nepracuje s pouzitymi prameny zcela peclivée.
Autorka napt. chybn€ zaménuje primarni a sekundarni zdroje: naptiklad uvadi, Ze rtst populace je jednim z
faktort, které piedstavuji pro biosféru tlak a dokumentuje tento fakt odkazem (viz s. 8) na studii S¢asny,
Urban a Zvéfinova (2013). ProtoZe jsem spoluautorem této studie, vim, Ze tento fakt je v nasi studii pouze
zminén a sami odkazujeme na jiné primarni zdroje. To méla udélat i sama autorka. Jinym prikladem je
tvrzeni uvedené na téze stran€, Ze dopady za Zivotni prostfedi zaznamenavame v situacich, kdy se kumuluje
mnozstvi chovani jednotlivych individui, dokladované odkazem na studii "Thegersen (2014)". Ac¢koli se v
Thegersenové studii miizeme s timto nadzorem skutecné setkat, neni toto zjisténi vysledkem této studie a
jako odkaz by proto bylo vhodné zvolit jinou studii. Podobnych piikladi bychom v praci nasli mnoho. V
nékterych piipadech autorka pfiznané pouziva sekundarni citaci (napf. na s. 21 cituje Riesmana "[in Keller,
2005]"), ackoli by byvalo bylo lepsi dohledat primarni zdroje. Jako problematicky hodnotim i fakt, Ze
autorka odkazuje (napf. na s. 25) na ucebni texty "(Rynda, 2012: 72)" nebo v nekterych ptipadech (s. 23)
zdroj v seznamu literatury neuvadi — jako u citace "(Novak, 2011)" — ackoli z osobni komunikace s

autorkou vim, Ze tento zdroj skute¢n¢ existuje a autorka z néj vychazela.

6. Struktura prace

Rozdé€leni prace na teoreticky tivod a samotnou empirickou praci je u védeckych praci obvyklé a autorka
relativné dobfe obé¢ ¢asti propojila. Dil¢i problém vsSak vidim v tom, jakym zplisobem je strukturovdna
teoreticka Cast prace. Autorka rozpracovala zbytecné do Sitky nékteré Casti prace, v nichz definuje a
klasifikuje pojmy, které nikde dale v praci jiz nevyuziva. To se tyka napf. ¢asti 2.3, v niz popisuje rizné
zpusoby manipulace socialnich norem, anebo ¢asti 2.4, kde vysvétluje pojmy souvisejici s pojmem socilni

norma. Zbyte¢né zabihani do témat nesouvisejicich pfimo s hlavni vyzkumnou otazkou vede bohuzel k
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tomu, Ze text se stava povrchnim a pro étenafe zbytecné komplikovanym. Jako ilustraci je mozné uvést
kapitolu ¢ast 1.3, v niz se autorka zabyva mj. Jevonsovym paradoxem, avSak bez toho, Ze by se zabyvala
Jevonsovym paradoxem jako zvlastni variantou indukce spotieby a ze by citovala zakladni empirické prace
o této problematice z poslednich let (napt. Khazzoom, 1980; Sorrell & Dimitropoulos, 2008). Na druhou
stranu ovSem autorka nechava kliCové Casti prace (napf. ¢ast 2.2, kterd se tykd mechanismu pisobeni
deskriptivnich norem) zbyte¢né strohé a relativné malo rozpracované. Tyto vady textu pfic¢itdm jednak
tomu, ze autorka musela velkou ¢ast teorie i empirickych metod takfikajic "dostudovat" samostudiem,
protoze nejsou standardnim obsahem kurzu na jejim oboru, a také tomu, ze autorka postupné zvySovala

intenzitu své prace, takze posledni ¢asti prace vznikaly relativné v chvatu.

7. Formalni nalezZitosti prace
Prace je napsana srozumiteln¢ a ¢tivym jazykem, coz ocenuji tim vice, Ze téma prace bylo pro autorku nové
a fadu poznatkd, s nimiZ v praci pracuje, si musela osvojit az v radmci psani své diplomové prace.

Prace obsahuje téZ cesky a anglicky abstrakt, klicova slova a anglické shrnuti. Tyto Casti textu
jsou podle mého nazoru kvalitné pfipraveny a maji dostatecnou tiroven pro podobny typ prace.

Graficka tprava prace vyhotoveni tabulek a grafii je velmi dobré. Kladn¢€ hodnotim, Ze styl prace

vychazi ze stylu APA, ktery je svétové nejpouzivanéjsim formalnim stylem uzivanym v socialnich védach.

8. Celkové hodnoceni prace

Praci pokladam za teoreticky dobie zakotvenou a inovativni. Autorka v praci prokézala, Ze dokézala
zvladnout metody empirické analyzy na urovni, ktera je pro podobny typ prace a vzhledem ke zvolenému
tématu postacujici. Kladné také hodnotim fakt, Ze se autorka nebala pustit do oblasti vyzkumu, ktera pro ni
byla relativné nova a ze se pustila také do naroéného samostudia empirickych analytickych metod, které
byly podminkou pro vypracovani této diplomové prace. Celkov€ velmi dobré Grovni prace ubiraji bohuZzel
body nékteré problematické aspekty prace, které jsem jiz zminil (viz body 5 a 6). Praci by urcité prospélo,
kdyby autorka mohla nechat text taktikajic "odlezet" a nasledné se k nému vratit a nékteré Casti praci
upravit, jak jsem naznacil vyse. Nicméné tyto mé vyhrady jsou dil¢i a neoslabuji pfinos empirické ¢asti
prace. Vzhledem k vySe uvedenému musim bohuZel hodnoceni prace snizit a hodnotim ji jako velmi

dobrou a navrhuji ji bodové ohodnoceni 15 bodu. Praci navrhuji k obhajobé.

Otazky do diskuze:

1. Zkuste prosim shrnout hlavni teoretické pfinosy Vasi prace? Jakym zpusobem Vase prace rozsifuje a
méni nase chépani vlivu socidlnich norem na proenvironmentélni chovani a na chovani obecng?

2. Jakym zplisobem by se daly vyuzit vysledky Vasi prace prakticky, napt. pfi ptipravé environmentalni
kampang?

3. Je mozné Vasim vysledkim divéfovat, i kdyz Vas vyzkum byl postaven na datech, ktera nejsou

reprezentativni? Jinymi slovy, nepostrada Vase studie externi validitu?
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3. Jakym zptisobem by se dala prace dale rozsifit? Jaka doporuceni byste dala vyzkumniktim, kteti by ve
Vasi praci chtéli pokracovat?

4. Obecné k problematice socialnich norem: kdybyste si znovu méla vybirat vyzkumné téma pro svou
diplomovou praci, jaka problematika spojena se socialnimi normami by Vas nejvice zajimala? Jaky

vyzkum byste realizovala?

V Praze, 27.5. 2015, Jan Urban, v.r.
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