Tato diplomova prace se zabyva nékterymi aspekty komunikace s pacienty se

zrakovym postizenim. Teoreticka ¢ast je vénovana problematice zrakového postiZeni,
obecného vymezeni pojmu komunikace a komunikacnich zvlastnosti lidi se zrakovym
postiZzenim. Popisuje jednotlivé zrakové vady, psychosocialni aspekty zrakového postizeni
a také se zabyva pfipravou vseobecnych sester, diplomovanych vSeobecnych sester a
zdravotnich asistent(l na praci s lidmi se zrakovym postizenim.

Vyzkumn@ Cast zjisStuje problémy lidi se zrakovym postiZzenim pfi navstéveé
zdravotnickych zafizeni a naopak zkuSenosti respondentek ze souboru sester s témito
pacienty. vyzkumu byly pouZity dva dotazniky vlastni konstrukce. Jeden dotaznik byl
vytvoren pro osoby se zrakovym postizenim a druhy pro vSeobecné sestry. Vyzkumné
vzorky tvofilo 104 osob se zrakovym postiZzenim a 100 sester, které pracuji ambulantni
slozce.

Z vysledkl vyzkumu je patrné, Ze komunikovat s pacienty se zrakovym postizenim

by mély umét sestry pracujici na vSech pracovistich. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v jednani
sester s pacienty se zrakovym postiZzenim se objevuji nedostatky tykajici se snahy resit
situaci s privodcem, nevhodného doprovodu. Zrakové postizeni poukazovali na malou
informovanost sester i Iékafdi o zrakové postiZenych, Spatnou orientaci v budovach
zdravotnickych zafizeni, na jednani se zrakové postizenymi jako s neschopnymi.
Zdravotnicka zafizeni by se méla zamé¥it na celoZivotni vzdélavani vSeobecnych sester a
Iékaidi v oblasti zrakové postizenych, dale pak na Gpravu prostiedi a zlepeni systému
organizace poradi pacient(i na ambulancich.



