
Abstrakt: 

Předkládaná práce se zaměřuje na vzdělávání nižšího managementu v krátkodobých kurzech. 

V teoretické části se zaměřuje na definici nižšího managementu a jeho specifické postavení v 

organizační struktuře a na kompetence, které jsou pro ně důležité. Další část teoretické práce je 

věnována vzdělávání a tvorbě vzdělávací aktivity včetně způsobů hodnocení. V empirické části 

jsou představeny dva manažerské kurzy pro nejnižší manažery ve společnosti McDonald's ČR 

a SR. Na základě poznatků z teoretické části práce jsou pro kurzy navrhnuta možná zlepšení a 

také změna v koncepci kurzů. Součástí empirické části je i vyhodnocení zpětné vazby, kterou 

účastníci po skončení kurzu vyplňují, ale systematicky se nezpracovává.  
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