Abstrakt

Nazev: Hodnoceni kvality sluzeb ve sportovnim zatizeni Power Plate.

Cile: Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit kvalitu poskytovanych sluzeb ve
sportovnim zafizeni Power Plate Centrum v Jungmannové ulici v Praze. Na
zakladé vysledki dotaznikli doporucit pfipadna zlepSeni

a zvysit tak spokojenost zakazniku.

Metody: V této praci byla pouzita kvantitativni metoda sbéru dat pomoci dotazniku.

Uspotadané vysledky byly znazornény graficky.

Vysledky:  Po vyhodnoceni vysledkl se ukazalo nékolik nedostatkil, které Power Plate
Centrum ma a byla provedena opatieni a doporuceni, na zaklad¢ kterych by

mohlo dojit ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
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