
Abstrakt 

 

Název:      Hodnocení kvality služeb ve sportovním zařízení Power Plate. 

 

Cíle:  Hlavním cílem této bakalářské práce je zjistit kvalitu poskytovaných služeb ve 

sportovním zařízení Power Plate Centrum v Jungmannově ulici v Praze. Na 

základě výsledků dotazníků doporučit případná zlepšení  

a zvýšit tak spokojenost zákazníků. 

 

Metody:   V této práci byla použita kvantitativní metoda sběru dat pomocí dotazníku.  

Uspořádané výsledky byly znázorněny graficky. 

      

Výsledky:  Po vyhodnocení výsledků se ukázalo několik nedostatků, které Power Plate 

Centrum má a byla provedena opatření a doporučení, na základě kterých by 

mohlo dojít ke zvýšení kvality poskytovaných služeb. 
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