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Marketingova komunikace firmy TEPfaktor

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni stavajici marketingové komunikace
firmy TEPfaktor a vytvofeni vlastniho navrhu na zlepSeni komunikace.
Kvytvofeni navrhu bylo nutné provést marketingovy vyzkum,
abychom mohli zjistit stavajici marketingové nastroje, které firma pouziva a

vnimani jednotlivych néstroji zékazniky.

V préci byla pouzita metoda kvalitativni v podob€ rozhovoru a kvantitativni
V podobé dotazniku. Rozhovor byl pouzit na zjisténi podrobnych informaci
o firmé a pouzivanych marketingovych nastrojiu. Diky dotazniku byly

shromazdény data od zakazniki firmy.

Data z rozhovoru s pracovniky marketingového oddéleni firmy a data
z dotaznikového Setfeni, byla zpracovdna V praktické Casti. Na zakladé
zpracovani udajii byl vytvoren navrh na novou marketingovou komunikaci

firmy TEPfaktor, prevazné pro ziskani novych zékazniki.

Marketingova komunikace, nové trendy v marketingu, marketingovy

vyzkum, dotaznik.



