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ABSTRAKT

Disertacni prace piinasi komplexni pojednani o soucasnych modernich metodach
vyuky véetné e-learningu. V uvodu prace, ktery ptiblizuje jeji obsah, smysl, vychodiska a cile,
je za hlavni cil prace stanoven zamér analyzovat a zhodnotit nejnovéjsi vyvojové trendy e-
learningu, modernich forem vzdéldvani a vyuzivani informacnich technologii v organizaci
studia. Dil¢i cile prace souviseji se strukturou hlavniho cile a koresponduji se ¢lenénim prace
na jednotlivé kapitoly, ve kterych text zasazuje historii e-learningu do kontextu historie véd a
institucionalniho vzdélavani, zhodnocuje postaveni e-learningu a dal§ich modernich forem
vzdélavani v ramci politickych a legislativnich priorit Evropské unie a Ceské republiky,
prezentuje nékolik klicovych strategickych a pravnich dokumentd upravujicich tuto oblast
mimo jiné v souvislosti s konceptem celozivotniho uéeni.

Ve stéZejni teoretické ¢asti prace je podan podrobny pohled na hlavni teoretické otazky
souvisejici s e-learningem a s dal§imi modernimi formami vzd€lavani v soucasné domaci i
zahrani¢ni odborné literatufe. Tato c¢ast popisuje e-learning v souvislosti s konceptem
celozivotniho uceni, podava zakladni definice e-learningu a rozbor dalSich souvisejicich
pojmu, struénou historii e-learningu, e-learningovych nastroji a forem, porovnava vyhody a
nevyhody e-learningu ve srovnani s prezencni vyukou a shrnuje praktické aspekty vyuziti e-
learningu ve vzdélavani. Nasledujici Cast prace piiblizuje strategie velkych internetovych
spolecnosti v oblasti vzdé€lani a jejich produkty, které souviseji S e-learningem a dalSimi
modernimi formami vzdélavani. Na tuto oblast navazuje praktické piedstaveni zptlisobd,
jakymi e-learningové nastroje a dalsi technologické moznosti vyuzivaji ncékteré vyznamné
vzdélavaci instituce ve svété i v Ceské republice.

Dalsi ¢ast prace se zabyva hmotnou finanéni podporou moderniho vzdélavani véetné e-
learningu ze strany strukturdlnich fondt Evropské unie v dosud poslednim realizovaném
programovém obdobi. Zde je podana analyza operacnich programti zaméfenych na vzdélavaci
projekty financované z Evropského socialniho fondu. Nasledujici kapitola analyzuje konkrétni
e-learningovy vzdélavaci projekt, ktery byl realizovan v rdmci jednoho z operacnich programt
na katedie andragogiky a persondlniho fizeni Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
Vystupy projektu jsou dolozeny shrnutim a grafickym zpracovanim hlavnich udaji a vysledka

a jsou podpoteny hodnocenim pedagogt i studentl zapojenych do tohoto projektu.



ZavereCna Cast prace se vraci k e-learningu v SirSim pojeti, v podobé oteviené¢ho
vzdélavani a otevienych vzdélavacich zdroju. Je predstaven koncept otevieného vzdélavani se
soucasnymi formami podpory otevienych vzdélavacich zdroji. Hlavni vécnou cast prace
uzavira stat’ o hromadnych otevienych online kurzech, jakoZzto jednoho z nejnovéjsich
modernich fenoménti na poli moderniho vzdélavani. V zavéru prace je podano shrnuti

zkoumané problematiky a vyhodnoceni, jak byly naplnény vytycené cile prace.

KLIiCOVA SLOVA

e-learning, celozivotni uceni, oteviené vzdélavani, oteviené vzdélavaci zdroje,
distan¢éni vzdéladvani, oteviené univerzity, otevieny pfistup, masivni oteviené online kurzy,

podpora vzdélavani, Evropsky socialni fond, vzdélavaci projekty



ABSTRACT

This doctoral thesis provides a comprehensive treatise of contemporary modern
methods of education including e-learning. In its preface the author presents its content,
purpose, basis and objectives and sets the main goal of the thesis, namely an intention to
analyse and evaluate the latest trends in e-learning, modern forms of education and use of
information technology in organisation of studies.

Sub-objectives of this dissertation relate to the structure of its prime objective and
correspond with its individual chapters in which it presents the history of e-learning within the
history of science and institutional education, evaluates the position of e-learning and other
modern forms of education in the scope of political and legislative priorities of the European
Union and of the Czech Republic and presents several core strategic and legislative documents

covering this area also in connection with the concept of lifelong learning.

The key theoretical part of the thesis contains a detailed overview of main theoretical
issues related to e-learning and other modern forms of education in contemporary local and
international literature. This part describes e-learning as a part of the concept of lifelong
learning, provides basic definitions of e-learning as well as an analysis of related terms,
presents a concise history of e-learning and its forms and tools, sets out advantages and
disadvantages of e-learning in comparison with full-time education and summarises practical

aspects of e-learning in tuition process.

The following part of the dissertation presents strategies of several large internet
corporations active in the field of education and their products associated with e-learning and
other modern forms of education. This chapter is followed by a practical presentation of forms
in which e-learning tools and other technological applications are used in the Czech Republic

and worldwide.

The next part of this doctoral thesis covers the area of financial support of modern

education incl. e-learning by European Union structural funds available in the current EU



programming period and also contains an analysis of European Social Fund-financed
operational programmes aimed at educational projects. Following chapter concentrates on one
particular e-learning educational project carried out by the Department of Adult Education and
Personnel Management at the Faculty of Arts of the Charles University in Prague with the
support of such an operational programme. The output of that project is evidenced by a
summary and a graphic presentation of its key data and results supported by individual
evaluation of the project by involved teachers and students.

The thesis' final part returns to e-learning within a wider context as a form of open
learning utilising open educational sources whereby it presents a concept of open tuition using
contemporary forms of support of such sources. The main factual section of the dissertation
concludes with an article dealing with massive open online courses as one of the latest

phenomena of modern education.

The ultimate chapter of this doctoral thesis presents a summary of researched area as

well as an evaluation of fulfilment of its set goals.

KEY WORDS

e-learning, lifelong learning, open education, open educational resources, distance
learning, open universities, open access, massive open online courses, support of education,

the European Social Fund, educational projects
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0 UVOD

Informacéni technologie v poslednich dvou desetiletich zcela ovladly lidskou
spolecnost. Osobni pocitace, mobilni komunikaéni prostfedky, bezdratova datova spojeni,
virtualni datova prostiedi a pocitacové zpracovani dat pronikly do vsech lidskych aktivit.
Jejich vyuziti se preneslo od pocatecnich slozitych propocti v technickych oborech, pies
doprava) az ke kazdodennim béznym aktivitam kazdého ¢loveéka. Pocitace, mobilni telefony a
internet dnes vyznamné ovlivituji chod domacnosti, vychovu déti, praci, uméleckou ¢i kulturni
tvorbu, sportovni ¢innost, zdbavu a volny Cas.

Informaéni technologie pronikly do vSech geografickych oblasti svéta. Jejich
dostupnost, vcéetné¢ zejména dostupnosti internetového pfipojeni, podstatné souvisi s
hospodatskou vyspélosti a politickou situaci jednotlivych zemi. Vyznamnéjsi zaostavani trapi
zejména africké a nékteré asijské zeme. Zatimco v nejvyspélejSich statech ma dnes pfristup k
internetu vice nez 90 % obyvatel (napf. Skandinavie nebo Nizozemsko), fada africkych zemi
je v tomto ukazateli pod 10 % (Etiopie 1,5 %, Benin 3,8 %). Ceska republika se s piiblizné
75% podilem ,,ptipojenych” obyvatel fadi mezi pfedni zemé svéta. Lze vSak fici, ze moderni
informacni technologie jsou alespont v nékterych forméach vyuZzivany i1 v téch zaostalejSich
regionech na celém svété, napi. ve zpravodajstvi, leteck¢ dopravé nebo v bankovnictvi
(Svétova banka, 2014).

Moderni technologie se s postupujici ekonomickou dostupnosti a uZzivatelskou
privétivosti rychle piiblizuji prakticky vSem spolecenskym vrstvam obyvatel a vsem vékovym
skupinam. UZivatelské moznosti modernich informacnich technologii si osvojuji vSechny
vékové generace od déti aZ po seniory. Internet napomahé pii hleddni prace nejen pro pozice
vrcholového managementu, ale dnes jiz i pro délnické profese.

Oblast vzdélavani neni v otazce pronikani informacnich technologii vyjimkou, Spise
naopak. VétsSina vzdelavacich instituci, at’ jiz vefejnych nebo soukromych, velkych i mensich,
ve velkych méstech ¢i v regionech, aktivné a intenzivné vyuziva vSech forem modernich
technologii. Pii pfipravé podkladi pro tuto praci jsem se mohla pfesvédcit, Ze prakticky ve
vSech vzdélavacich institucich, s nimiz jsem pfisla do kontaktu, se informacni technologie a

moderni technické prostfedky aktivné uplatnuyji.
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V oblasti vysokoskolského vzdélavani 1 celozivotniho uceni jsou samoziejmosti
elektronické ptihlasky ke studiu, studentské informacni systémy, elektronické knihovni
systémy a databaze, e-learningové vzdélavaci néstroje, elektronicka komunikace studentl se
Skolou, vyucujicimi a zkouSejicimi, zkouSeni s vyuzitim elektronickych prostiedk,
hodnoceni, evaluace, certifikace atd.

Informacni technologie zasahly oblast vzdélavani ve vSech oborech. Nejedna se jen o
technické obory ¢i pfirodni védy, zcela rovnocenné zapojeni modernich technologii je ve
veédach spoleCenskych a humanitnich. Stejné jako architekti a matematici vyuzivaji pocCitacové
simulace a propocty, archeologové a historici dnes bézné¢ do svych vyzkuml i do vyuky
zapojuji 3D technologie, sociologové a politologové simuluji volebni vysledky, chovani
obyvatel atd.

Pojednani o e-learningu v roce 2014 nemuze vynechat téma nového fenoménu ve
vzdélavani, jimz je tzv. oteviené vzdélavani a oteviené vzdélavaci zdroje. Zptistupnéni
vzdélavacich materidlti ze strany mnoha svétovych univerzit, organizace online kurzd, rist
vyznamu otevienych vzdélavacich portalti s mnozstvim hromadnych otevienych online kurzt
(Massive Open Online Courses, MOOC) si v posledni dobé vynutilo pozornost nejvyssich
autorit Evropské unie. Novy program vyhlaSeny Evropskou komisi na pfelomu let 2013 a
2014 s nazvem Otevieni systémui vzdélavani — Evropsky program na podporu kvalitnich
inovativnich zptisobli uceni pfiznava jisté zaostavani Evropy v tomto sméru piedevSim ve
srovnani se Severni Amerikou, ale v nékterych ohledech i vuci Asii. Soucasné tento program
deklaruje nejvyssi ambice a stanovi naro¢né cile v prosazovani otevienych systémi vzdélani v
zemich Evropské unie. Komise je odhodland sméfovat finanéni moZnosti novych programi
Erasmus+ a Horizont 2020 pravé timto smérem. VSechny podpoifené projekty budou vazany
podminkou ,,otevieni” svych vystupt.

V literatuie o historii e-learningu se jako posledni faze vyvoje e-learningovych néstroji
zpravidla uvadéji tzv. LCMS, tedy Learning Content Management Systems — systémy spravy
e-learningového obsahu. Vse nasvédcuje tomu, Ze jiz brzy bude v uc¢ebnicich figurovat zkratka
MOOC, piipadné jiny obdobny pojem souvisejici s otevienymi systémy vzdélavani. Prave
proto témto zaleZitostem vénuji vyznamnou ¢ast textu.

Cil mé disertacni prace souvisi pravé s témito novymi skuteCnostmi. Jejim hlavnim
cilem je analyza a zhodnoceni nejnovéjsich vyvojovych trendd e-learningu, modernich forem

vzdélavani a vyuzivani informacnich technologii v organizaci studia S ohledem na dosavadni
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vyvoj e-learningu. E-learning v klasickém pojeti jakychsi dopliikovych nastroju vyuky se dnes

definitivné etabluje ve vSech vzdélavacich systémech v riznych oblastech svéta, na riznych

stupnich vzdélavani a v riznych oborech i formach studia.

Tyto poznatky jsou hlavnim predmétem prace zaméfené na piinosy informacnich
technologii pro proces vzdélavani v oblasti spoleCenskych véd, konkrétné poukazuji na
ptinosy informaénich technologii v e-learningu, na intenzitu jejich zapojeni v Ceské republice
Ve srovnani se zahrani¢nim prostfedim, na miru a oblasti jejich vyuziti.

Dil¢i cile prace, tak jak jsou prezentovany, souvisi se slozitosti problematiky e-
learningu. Moderni nastroje, formy a podoby studia maji svou historii, sviij soucasny stav a
vyvoj, ale i fadu aspektt, které jejich vyvoj provazeji. Na tuto mnohorozmérnost problematiky
modernich forem vzdé€lavani je nutné se divat z vice pohledd. Proto jsem povazovala za
nezbytné:

a) zasadit soucasny e-learning do historickych souvislosti vyvoje védeckého badani a
vzdélavani, ozfejmit postaveni spolecenskovédnich obord v tomto procesu a zhodnotit
soucasny stav v uvedeném kontextu (kapitola 1);

b) poukazat na misto e-learningu a modernich forem vzd€lavani v politickych prioritach
Evropské unie a Ceské republiky, na politickou, spoledenskou i finanéni podporu
vzdélavani v konceptu celoZivotniho uceni a na obraz soucasné¢ho vzdélavani v
nejmodernéjSich formach a postupech (kapitoly 2 a 3);

c) zprostiedkovat pohled na dosavadni teoretické zpracovani problematiky e-learningu v
soucasné odborné literatute, na jeho vyvoj a strukturu v $ir§im ramci celoZivotniho uceni
(kapitola 4);

d) seznamit se strategii velkych technologickych spole¢nosti v oblasti modernich forem
vzdélavani (kapitola 5);

e) informovat o pfistupu k e-learningu a o0 souvisejicich technologickych moznostech
v n¢kolika vybranych renomovanych vzdélavacich institucich (kapitola 6);

f) analyzovat vyuziti finan¢ni podpory strukturalnich fondt Evropské unie pii realizaci
projektu tykajicich se rozvoje modernich forem vyuky, zejména e-learningu (kapitola 7);

g) priblizit realizaci konkrétniho e-learningového projektu financovaného z Evropského
socidlniho fondu, pfedevSim pak hodnoceni pedagogl i1 studentd této formy vyuky a
souboru e-learningovych opor (kapitola 8);

h) v navaznosti na predchozi cile nastinit nékteré vyvojové tendence a moznosti dalSiho
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vyvoje vyuziti modernich technologii ve vzdélavani (kapitola 9).
Véfim, ze ma disertacni prace je koncipovadna tak, Ze vnima podstatné a aktualni
otazky zkoumané problematiky a svou mérou pfispéje k jejich rozkryti a zodpovézeni, piip.

nastini dal$i moznosti jeji reflexe a interpretace.
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1  POZICE SPOLECENSKYCH VED VE VZDELAVANI

Spolecenské védy jsou uzce spojeny s historii védeckého badani a s institucionalizaci
vzdélavani. Stadly u zrodu nejstarSich univerzit a v ukazatelich zajmu studenti dodnes
umoznuje kvalifikace v oborech, které byvaji fazeny pravé do véd spolecenskych.

Spolecenské védy vzdy zajimaly v historii lidského poznani zvlastni postaveni. Staly u
zrodu vSech pokusi o utfidéni védnich obort a disciplin. Antické $koly nahlizely na systém
véd z pohledu filozofie. Stfredov€ké poznani a kultura byly vyznamné ovlivnény
nabozenstvim. Obsah vzdélani cirkevnich a pozdéji i svétskych Skol tvotil soubor véd a uméni
oznacovany jako sedm svobodnych uméni (septem artes liberales). Systém mél dva stupné.
Trivium ptedstavovalo tfi zédkladni uméni spojend s fe¢i ¢i slovem — gramatika, rétorika a
dialektika. Absolvent studia téchto tii zakladnich uméni byl Baccalaureus. Quadrivium
pfedstavovalo Ctyfi uméni spojend s Cisly — aritmetika, geometrie, astronomie a hudba
(BakeSova, 2009, s. 292). Absolvent studia téchto uméni byl Magister artium (liberalium),
tedy ucitel ¢i mistr (svobodnych) uméni. PiestozZe tato klasifikace zcela nevyhovuje dneSnimu
systtmu véd, lze stfedoveéké triumvirum rovnéz zafadit do dneS$niho systému véd
spolecenskych. Dodnes dochované, studované a aplikované poznatky obdobi sttedovéku 1
novoveku se tykaji poznavani spole¢enskych vztaht, statopravniho uspotfadani, ekonomickych
systétml a filozofickych otazek. Nelze vSak samoziejm& opomenout objevy a poznatky v
oblastech véd ptirodnich, ale tato problematika jiZ mifi daleko mimo tematicky ramec tohoto
textu.

Dnesni doba je v otazce systému véd charakteristicka jistou relativizaci a riznorodosti.
Prosazuje se interdisciplinarita, multidisciplinarita, kombinovana studia, aplikuji se poznatky
nékterych védnich obort v jinych atd. Charakteristickym znakem je rovnéz sbliZovani
ptirodnich a spoleCenskych véd a vzajemné aplikace a prolindni jejich poznatkl. Védy lze v
soucasném uspotadani €Clenit z riiznych pohleda a podle riznych kritérii, napt. podle pfredmétu
zkoumani (pfiroda, ¢loveék, vztahy a vazby), z pohledu metod a kritéria exaktnosti, z hlediska
vztahu pozorovéani a hodnoceni nebo podle povahy pfedmétu zkouméani — na védy formalni
(filozofie, matematika, logika) a realné (pfirodni, spolecenské, humanitni).

Akademie véd Ceské republiky ¢leni védy dle pfedmétu zkoumani na védy o nezivé

13



pfirod¢ (matematika, fyzika, informatika a védy o Zemi), védy o zivé pfirod¢ s piiclenénim
véd chemickych (biologické a 1ékaiské védy, biologicko-ekologické védy a chemické védy), a
humanitni a spolecenské védy (socidlné-ekonomické védy, historické védy, humanitni a
filologické védy (Akademie véd Ceské republiky, stranka Védni oblasti, 2014).

Podobné Grantova agentura Ceské republiky &leni v ramci svého organizaéniho
usporddani védy na technické, védy o nezivé piirod¢, 1ékarské a biologické, spolecenské a
humanitni, zemédélské a biologicko-environmentalni. Hlavni oblasti jsou dale clenény na
n&kolik desitek obort a disciplin (Grantova agentura Ceské republiky, 2014, stranka Oborové
komise a Panely). Ze srovnani téchto dvou vrcholnych instituci Ceské republiky pro oblast
védy je patrné rozdilné uspotradani systému véd dle aktudlnich praktickych, organizaénich ¢i
ekonomickych kritérii.

V historii instituciondlniho vzdélavani rovnéZ dominuji védy spolecenské. Vznik
prvnich vzdélavacich organizaci v podobé antickych akademii, pozdé&ji cirkevnich a
Klasternich skol spojenych zejména s kiest'anskou cirkevni organizaci je spojovan s filozofii a
teologii. V obdobi sttedovéku vznikaji organizované instituce nazyvané univerzity, které jsou
zakladem pro vyvoj univerzitniho vzdélavani v dnesni podobé¢. Nejstarsi evropské univerzity,
které svym usporaddnim daly zaklady dnes$ni podobé univerzitnich instituci, vznikaly ve
sttedovéku (napf. v Bologni v roce 1088, v PafiZi v roce 1150, v Oxfordu v roce 1167, v
Cambridgi v roce 1209). Hlavnimi pfedméty byly filozofie, teologie, pozdéji pravo, tedy z
dnesniho pohledu vyluéné veédy spoleCenské (De Ridder-Symoens, 2003, s. 4, 13). | na
Univerzité Karlové v Praze (zal. 1348) byly tii z prvnich ¢ty fakult de fakto spolecenskovédni
(teologie, svobodna uméni, prava), na ¢tvrté se vyucCovala medicina (Univerzita Karlova
v Praze, Historie, Historie UK, 2014).

Rovnéz v USA spolecenské védy byly a i dnes jsou jadrem vzdéladvaci soustavy.
Hlavnim divodem zfizeni prvnich americkych univerzit bylo vzdélavani kolonialnich
ufednikl pro vetfejnou spravu a Sifeni ndbozenské osvéty (zdjem na tom, aby lidé byli schopni
iniciativy kolonialni spravy a studium se zameétovalo hlavné na vefejnou spravu a na teologii.
Pozdé&ji ptibylo pravo, medicina a obchod. Podobnym procesem se vyvijely dneSni Yale,
Princeton, Columbia University a dals$i pfedni americké vzdé¢lavaci instituce (Thelin, 2011,
kap. 1 Colleges in the Colonial Era), které jsou dnes vzorem univerzitni vyuky vcetné e-

learningovych nastrojii, oteviené¢ho vzdélavani a dalSich modernich prvkl vzdélavani.
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Podle udaji amerického Néarodniho centra statistik ve vzdélavani z poctu priblizné 2,7
mil. absolventll bakalafskych, magisterskych a doktorskych stupni studia v roce 2012 jich
bylo pfiblizn¢ 350 tisic v oboru spolecenskych véd (v uzs§im vymezeni). K nim lze pfipocitat
piiblizné 560 tisic absolventi oboru ,,business, 360 tisic absolventli humanitnich véd, a 300
tisic absolventli pedagogickych obort. I to nasvédcuje pomérné¢ dominantnimu zastoupeni
spoleCenskych véd v univerzitnim vzdélavani (U.S. Department of Education, 2013).

Vyznamné zastoupeni spolecenskych véd v ramci univerzitniho vzdélavani neni
vyjimkou ani v Ceské republice. Podle statistik poétli vysokoskolskych studentt v CR bylo
vroce 2012 z ptiblizné¢ 400 tisic vSech studentti a absolventt, asi 130 tisic studujicich v
oborech spolec¢enskych véd, obchodu a prava. DalSich piiblizné 80 tisic studenti studovalo
humanitni védy, uméni a pedagogické ¢i ptibuzné obory. Jednd se tedy o nadpolovicni
zastoupeni spolecenskych a humanitnich véd v pfedmétu studia. Oproti tomu technické védy
studovalo pfiblizn¢ 56 tisic studentli, pfirodni védy pfiblizn¢ 50 tisic, v poctech studentil
potom nasledovany obory zemédélstvi, zdravotnictvi, sluzeb a dalsich (Cesky statisticky tifad,
2012, s. 4). Nehled¢ na to, ze i v oborech technickych ¢i ptirodovédnych byvaji do studia
zafazovany pfedméty spoleCenskovédniho zaméfeni jako psychologie, sociologie, pravo,
zaklady ekonomie, ad. Neni tedy divu, naopak je zcela zdkonité, Ze za této situace rtizné
inovativni a moderni formy vyuky, e-learning nevyjimaje, a jejich dalsi vyvoj se pochopitelné
prubézné uplatiovaly a uplatiuji v rizné mife (a nutno dodat, Ze v mifte stale nartstajici) také

v oblasti vyuky spole¢enskych véd.
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2  MODERNI FORMY VZDELAVANI V KONTEXTU
PRIORIT EVROPSKE UNIE

Modernizace vzdélavani mé vSeobecnou podporu vlad i kompetentnich mezinarodnich
instituci. V naSem prostiedi jsou relevantnimi nastroji regulace a podpory zejména legislativa,
politicka opatfeni a strategiec Evropské unie. S témito dokumenty zpravidla koresponduji
legislativni a strategické dokumenty na turovni Ceské republiky.

Na urovni Evropské unie ptedstavuji vzdélavani a odbornd piiprava jednu z kli¢ovych
politickych priorit, nebot” hraji zasadni roli v konkurenceschopnosti obéana, kazdé jednotlivé
zemé 1 celé Evropské unie. Podpora vzdélavani je hlavnim ptedpokladem pro hospodaisky
rist a zaméstnanost. S podporou moderniho vzdélavani se dle politiky Evropské unie maji
obcané clenskych zemi stat adaptabilnimi a konkurenceschopnymi v mezinarodnim trznim
prostiedi. Vzdélanost mé posilovat socialni soudrznost a aktivni obCanstvi. Evropska unie
prostfednictvim podpory vzdélavani, odborné piipravy, mobility a spoluprdce rozviji tzv.
evropsky rozmér.

V ramci obecné podpory vzdelavani se Unie soustiedi na podporu odborného
vzdélavani a piipravy na zaméstnani, podporu celozivotniho uceni jakoz i na podporu
spoluprace mezi ¢lenskymi zemémi a se zemémi mimo Unii. Vzdélavani a odborné ptiprave je
pripisovan kliovy duraz pii transformaci Evropské unie na pfedni svétovou znalostni

ekonomiku a spolecnost.
2.1 Legislativni dokumenty Evropské unie

Diraz na podporu vzdelavani se odrazi v evropskych politikdch a fadé¢ dokumentt,
pocinaje samotnymi zakladatelskymi akty. Klicovymi dokumenty fungovani Evropské unie
jsou Smlouva o Evropské unii a Smlouva o fungovani Evropské unie, ob¢é v souc¢asném znéni
vyznamné novelizovaném Lisabonskou smlouvou z roku 2009 (Evropska unie -
Konsolidované znéni smluv, 2010).

Smlouva o Evropské unii, tzv. Maastrichtska smlouva, platna od roku 1993, ve své

preambuli prohlaSuje Siroky pfistup ke vzdélani a neustilé dopliiovani znalosti jako jednu z
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kli¢ovych priorit Evropské unie. Smlouva o fungovéani Evropské unie (z roku 2009), jakozto
Smlouvy o Evropském hospodaiském spolecenstvi (1957), klade prioritu vzdélavani do vice
kontextii (Evropska unie — Konsolidované znéni smluv, 2010 — Smlouva o fungovani EU).

Maastrichtskd smlouva mimo jiné zakotvuje princip Evropského rozméru (dimenze)
vzdé€lavani, tedy uceni o Evropé€, z Evropy a pro Evropu. Smlouva uklada ¢lenskym zemim
zavadét evropskou dimenzi do obsahu vzdélavani a do vzdélavani uciteld. Evropska dimenze
ma podpoftit spolecné evropské hodnoty, uvédomovani si ptindlezitosti k Evropé¢ a jeji kultute.
Realizuje se rozsifenim kontakti a spoluprace mezi Skolami, vyménou a mobilitou zaka,
studenttl, ucitelt. Je oficidln€ podporovana spolecnymi strategiemi vzdelavaci politiky, projekty
a programy fady evropskych instituci (Pricha, Walterova, Mares, 2013 s. 73-74).

Vramci vzdélavani za Gcelem podpory zaméstnanosti (Clanek 145 Smlouvy o
fungovani EU) maji Clenské staty a Unie maji pracovat na rozvoji koordinované strategie
zameéstnanosti a zejména na podpoie kvalifikace, vzdélani a ptizptisobivosti pracovnikil a
schopnosti trhii prace reagovat na hospodarské zmény. Pii podpofe odborného a dalSiho
vzdélavani (¢l. 156 Smlouvy o fungovani EU) Komise zastieSuje spolupraci mezi ¢lenskymi
staity a usnadiiuje koordinaci jejich Cinnosti ve vSech oblastech socidlni politiky, pfi¢emz
jednou z klicovych oblasti je pravé odborné a dalsi vzdélavani.

Evropsky socidlni fond — ESF (zfizeny ¢lankem 162 Smlouvy o fungovani EU) je
vyuzivan jako ndstroj finan¢ni podpory zlepSovani mozZnosti zaméstnavani pracovnikii na
vnitinim trhu, a tim ke zvySovani Zivotni urovné. Zamérem ESF je rozSifovat moZnosti
zaméestndvani pracovnikll a zvySovat jejich profesni a geografickou mobilitu uvniti Unie a
usnadnovat jejich pfizptisobovani se zménadm v primyslu a ve vyrobnich systémech, zejména
odbornym vzdélavanim a rekvalifikaci. Fond je fizen a spravovan pfimo Evropskou komisi. V
sektoru vzdélavani a Skolstvi je tento fond snad nejvice zndm opera¢nimi programy podpory
vzdélavacich projektt.

Vseobecné a odborné vzdélavani, mladez a sport (€lanek 165) maji byt podporovany
na bazi spoluprace mezi Clenskymi stity za ucelem rozvoje kvalitniho vzdélani. Unie
podporuje clenské staty v rozvoji evropského rozmeéru vzdélavani, vyuce a Sifeni jazyku
Clenskych stath, podpofe mobility studenti a uciteli, akademickém uznavani diplomd,
spolupraci univerzit, vyméné informaci, mobilit¢ student a pedagogickych pracovnikii a

rozvoji dalkového vzdélavani.
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Podpora odborného vzdélavani zahrnuje (¢lanek 166) adaptaci na zmény, rekvalifikaci,
zptistupniovani vzdélani a spolupraci vzdelavacich instituci s podniky (Evropskd unie —
Konsolidované znéni smluv, 2010, s. 112, 117, 119-120).

Listina zakladnich prav Evropské unie neni ¢asti zakladajicich smluv, ma vSak na
zéklad¢ nového znéni ¢l. 6 Smlouvy o Evropské unii ,,stejnou pravni silu jako Smlouvy*®,
(Evropska unie — Konsolidované znéni smluv, 2010, s. 19) tzn. pravni zdvaznost, s vyjimkou
Velké Britanie, Polska a v budoucnosti mozna i Ceska. Listina deklaruje pravo kazdého na
vzdélani a piistup k odbornému a dal§imu vzdélavani (Clanek 14). Listina vstoupila v platnost
soucasn¢ s Lisabonskou smlouvou 1. prosince 2009 (Evropskd unie, Konsolidované znéni

smluv, 2010, s. 394).

2.2 Strategické dokumenty Evropské unie pro moderni vzdélavani

Priorita moderniho vzdélavani, stejné jako dalsi kli€ové priority a politiky Evropské
unie, jsou zakotveny v fad¢ dalSich pravnich a strategickych dokumenti. Tyto dokumenty mayji
svoji historii a navaznost. Z obecnych dokumenti tykajicich se Sirokého spektra cild
sméfujicich ke zvySeni konkurenceschopnosti Evropské unie maji dominantni vyznam
dokumenty Lisabonska strategie (Evropska rada v Lisabonu, 2010) a Evropa 2020 (Evropska
unie, stranka Strategic Evropa 2020, 2014). Ve vécném zaméfeni na oblast vzdélavani,
profesniho rozvoje a odborné konkurenceschopnosti je pak hlavnim strategickym
dokumentem Evropské unie dokument Vzdélavani a odborna ptiprava 2020 — Education and
Training 2020 — ET 2020 (Evropska unie, ET 2020). Podporu moderniho vzdélavani vSak
deklaruje tada dalSich strategickych dokumentli, nékteré z nejvyznamnéjsich jsou uvedeny

nize.

2.2.1 Lisabonska strategie

Lisabonska strategie byla piijata na zasedani Evropské rady v bieznu 2000 v Lisabonu
s cilem vytvofit z Evropské unie do roku 2010 ,,nejdynamictéjsi a nejkonkurenceschopné;jsi
ekonomiku svéta zaloZenou na znalostech, schopnou udrzitelného hospodarského ristu,
vytvareni vice kvalitnich pracovnich pfilezitosti a zachovavajici socialni soudrznost. Ackoliv

je dnes jiz nahrazena strategickym dokumentem Evropa 2020, dala zéklad pro nastaveni
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soucasnych strategii jednotlivych oblasti politik EU. K dosazeni vytyCenych strategickych cili
se Lisabonskd strategie zaméfovala na koncepci ekonomiky a spolecnosti zalozené na
znalostech (vytvafeni informacni spole¢nosti, vyzkum a technologicky rozvoj, strukturalni
reformy pro zvySeni konkurenceschopnosti, inovace), modernizaci evropského socialniho
modelu (investice do lidi a omezeni vyluCovani ze spole¢nosti) a néktera ekonomicka
opattenti.

Evropskd komise a Rada vyzvaly clenské zemé, aby vytvotily vlastni Narodni
lisabonské programy. Ceska republika po vstupu do Evropské unie transformovala
Lisabonskou strategii prostfednictvim Narodniho Lisabonského programu (Narodni program
reforem Ceské republiky) pro plnéni Lisabonské strategie (Evropska rada v Lisabonu, 2010).

Lisabonska strategie vytyc¢ila do roku 2010 velmi naro¢né strategické sméry a cile
Evropské unie ve vzdélavani. Jednim z cild bylo ucinit Evropskou unii atraktivnim mistem pro
investici 1 praci, vytvofit jak vice pracovnich piilezitosti tak i1 lepSich pracovnich pfilezitosti a

jako klicovy faktor ristu podporovat rozvoj znalosti (Veteska, 2009, s. 18-19).

2.2.2 Strategie Evropa 2020

Ohledné Strategie Evropa 2020 — Evropské strategie rustu José Manuel Barroso,
tehdejsi predseda Evropské komise, uvadi: ,,Evropa 2020 je strategie EU, jejimz cilem je v
pfistim desetileti dosdhnout nového ristu. Chceme, aby se v dneSnim ménicim se svété v EU
vytvofila inteligentni a udrzitelnd ekonomika, kterd podporuje socialni zaclenovani. Tyto tfi
vzajemné provazané priority by mély EU i ¢lenskym statim pomoci ke zvySeni zaméstnanosti
a produktivity a ke zlep$eni socialni soudrznosti. Unie si stanovila pét ambicioznich cilu, které
se tykaji zaméstnanosti, inovaci, vzdelavani, socidlniho zaclenovani a zmény klimatu a
energetiky. Ty by mély byt dosazeny do roku 2020. VSechny clenské staty si v kazdé z téchto
oblasti stanovily své vlastni cile. Celou strategii tak podpoii konkrétni ¢iny na Grovni EU 1
¢lenskych statd.” (Evropska unie, stranka Strategie Evropa 2020, 2014).

Strategie Evropa 2020 — Evropska strategie rustu je desetileta strategie EU, jejimz
cilem je dosahnout nového ristu v evropském ekonomickém a socialnim prostoru. Jedna se o
komplexni strategii, kterd zahrnuje podporu moderniho vzdélavani vedle nékterych dalSich
celospolecCenskych priorit: zaméstnanost, vyzkum a vyvoj, socialni oblast, energeticka

rovnovaha a dal$i. Strategie nahrazuje Lisabonskou strategii pro rlst a zaméstnanost z let
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2000-2010 a ve vécné roviné€ na ni navazuje. V ramci oblasti vzdélavani Evropa 2020 vedle
obecnych vzdelavacich priorit vyznamné zdlraziuje nutnost podpory konceptu celozivotniho
uceni.

Evropska unie vnima celozivotni uceni jako zasadni prioritu pro konkurenceschopnost
znalostni ekonomiky. Celozivotni uceni se tyka vSech urovni vzdélavani a odborné piipravy a
vSech fazi zivota, stejné jako rtiznych forem vzdelavani. Ma za cil poskytovat lidem ndstroje
pro osobni rozvoj, socidlni integraci a ucast na znalostni ekonomice. Evropa 2020 prosazuje
hospodarsky rust zaloZzeny na principech znalostni ekonomiky, ktery bude udrzitelny a bude
podporovat socialni a tizemni za¢lefiovani. Soucasti Strategie je napojeni narodnich strategii
jednotlivych zemi v ndvaznosti na vyzvu Evropské rady. V ramci strategie je Evropskou radou
vyzdvizeno 5 hlavnich cill, jez byly stanoveny pro Evropskou unii jako celek. Cile jsou
zaméfeny na hlavni strategické zdméry Evropské unie a zahrnuji oblast zaméstnanosti,
vyzkumu a vyvoje, otazek klimatu a energetiky, vzdélavani, socidlniho zaclenovani a
snizovani chudoby. K dosazeni téchto cili strategie Evropa 2020 ma ptispét 7 stézejnich
iniciativ. Clenské staty je maji reflektovat do svych cili narodnich, a témto pfizptsobit své
politiky a nastroje napliiovani. V Ceské republice jsou to Narodni cile CR v ramci Strategie
Evropa 2020 (Evropska unie, stranka Strategie Evropa 2020, 2014).

K dosazZeni cili stanovenych v ramci strategic Evropa 2020 ma ptispét celkem sedm
stéZzejnich iniciativ tematicky zamétfenych na inovace, digitdlni ekonomiku, zaméstnanost,
mobilitu mladeZe, primyslovou politiku, sniZovani chudoby a U¢inné vyuzivani zdroji. Z
téchto sedmi iniciativ jsou tii pfimo zameéfené na modernizaci vzdé€lavacich nastrojii a
procest:

Iniciativa Unie inovaci definuje souhrn ak¢nich bodd, z nich fada je zaméfend na
podporu “‘e-skills”, bliz§iho spojeni vzdélavaciho procesu s podniky a posileni koordinace
vyzkumnych a vyvojovych systémi v rdmci Evropské unie. V rdmci zdméru rozvoj znalosti a
dovednosti maji byt modernizovany systémy odborného vzdélavani a ptipravy, zejména je
tteba podpofit vyuku védnich oborli, mezioborové univerzitni programy a pocitacové
dovednosti. V ramci podpory Kreativity maji byt podporovany spole¢né vyzkumné iniciativy,
pfenos technologii mezi ¢lenskymi staty a volny piistup k vysledkiim vetejného vyzkumu.

Iniciativa Program pro nové dovednosti a pracovni mista prosazuje do roku 2020 a dale
inteligentni a udrzitelny hospodaisky rist, jenz podporuje zaclenovani vSech skupin

obyvatelstva do spolecnosti. V souvislosti s modernimi vzdélavacimi formami tato iniciativa
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podporuje ziskavani dovednosti, které lidé v zaméstnani dnes 1 v budoucnu opravdu vyuziji.
Iniciativa se zaméfuje na kvalitni prognodzy vyvoje na trhu prace potieba, rozvoj a adaptaci
vzdélavani potfebam pracovniho trhu a pteklenovani propasti mezi vzdéldvacim sektorem a
pracovnim trhem. Do téchto aktivit jsou zapojeny povérené evropské 1 dalSi spolupracujici
instituce jako Evropské stiedisko pro rozvoj odborného vzdélavani (CEDEFOP), Mezinarodni
organizace prace nebo Organizace pro hospodatrskou spolupraci a rozvoj OECD.

Iniciativa Digitdlni agenda pro Evropu je realizovana v aktivitich zamétenych na
vSechny oblasti spojené s digitalizaci, zpfistupnénim internetového propojeni a investic do
komunika¢ni infrastruktury. V souvislosti s e-learningovymi aktivitami jsou zde aktualni
opatieni ke zjednoduseni vyporadavani autorskych prav, preshrani¢ni udélovani licenci,
opatieni k dosaZeni transparentnosti a celoevropského udélovani licenci pro (online) spravu
autorskych prav, vytvofeni pravniho rdmce, jehoz cilem je usnadnit digitalizaci a Sifeni
kulturnich dél v Evropé a pfijeti dalSich opatieni tykajicich se ,osifelych® dél, jiz
nevydavanych d¢l, pficemz radmec bude doplnén o informacni databaze prav. Soucasti je
hledani udrzitelného modelu financovani vetejné digitalni knihovny EU Europeana a
digitalizace obsahu.

Realizace a monitorovani aktivit strategie Evropa 2020 se provadi v kontextu tzv.
evropského semestru. Jedna se o rocni cyklus koordinace hospodaiskych a rozpoctovych

politik na trovni EU.

2.2.3 Vzdélavani a odborna priprava 2020 (ET 2020)

Od pfijeti Lisabonskeé strategie v roce 2000 byla posilena politickéd spoluprace v oblasti
vzdélavani a odborné piipravy — nejprve pracovnim programem ,,Vzdélavani a odborna
ptiprava 2010%, na ktery navazal Strategicky ramec evropské spoluprace v oblasti vzdélavani a
odborné ptipravy — Education and Training 2020 (ET 2020). Tato spoluprace vedla k
formulaci spolecnych cilti a iniciativ, které¢ zahrnuji vSechny typy vzdélavani a odborné
ptipravy a vSechny stupné celozivotniho uceni (Evropska unie, ET 2020, 2014).

ET 2020 je v soucasnosti v evropském kontextu klicovym dokumentem stanovujicim
podporu vzdélavani a celozivotniho uéeni. Stanovi spole¢né strategické cile pro ¢lenské staty,
vcetné¢ souboru zasad pro dosazeni téchto cild, a také spolecnych pracovnich metod s

prioritnimi oblastmi pro kazdy periodicky pracovni cyklus. Ekonomika a hospodarsky rist
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maji byt zalozeny piedev§im na znalostech a inovacich. Kazdy by se mél ucit a vzdélavat jak

po cely sviyj zivot (lifelong learning), tak v celé §ifi svého zivota (lifewide learning). Uceni a

vzdelavani se nemad omezovat jen na instituce, které se jim zabyvaji. Cilem strategického

ramce je ,,vytvofit znalostni Evropu" a prosazovat celozivotni uceni pro vSechny. Evropska

unie podporuje Clenské staty v dalSim rozvoji jejich systému vzdélavani a odborné pripravy, s

cilem Iépe umoznovat realizovat potencial obCanli a zajistit udrzitelnou hospodaiskou

prosperitu a zaméstnatelnost v ¢lenskych zemich. Ramec bere v tivahu vzdélavani z hlediska

celozivotniho uceni se zaméfenim na vSechny Urovné a kontexty (véetné neformdlniho a

informalniho ucent).

Ramec ET 2020 stanovi Ctyii hlavni strategické cile:

— realizovat celozivotni uc¢eni a mobilitu — prosazovat strategie celozivotniho uceni, rozvoj
vnitrostatnich rdmcii kvalifikaci propojenych s evropskym ramcem kvalifikaci a zavadéni
flexibilnich vyukovych ptistupti. Ma se rozsifovat mobilita pii uplatiiovani Evropské charty
kvality mobility;

— zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavani a odborné ptipravy — umoznit vSem ziskat klicové
kompetence, a zatraktivnit a zefektivnit vSechny trovné vzdélavani a odborné pfipravy;

— podporovat spravedlnost, socidlni soudrznost a aktivni obCanstvi — umoznit vSem ziskat a
rozvijet dovednosti a kompetence potiebné pro zaméstnatelnost, podporovat dals$i uceni,
aktivni obcanstvi a mezikulturni dialog, podporovat vysoce kvalitni vzdélavani
znevyhodnénym osobam;

— zlepsit kreativitu a inovace a podnikatelské schopnosti na vSech trovnich vzdélavani a
odborné pfipravy — podporovat osvojeni prarezovych kompetenci pro vSechny a
podporovat fungovani znalostniho trojuhelniku (vzdélavani — vyzkum — inovace) a
partnerstvi mezi podniky a vzdélavacimi institucemi.

Pro méfeni dosahovaného pokroku jsou stanoveny konkrétni ukazatele a evropské
referen¢ni trovné. Prostfednictvim kazdorocniho Monitoru vzd€lavani a odborné ptipravy se
prabézné hodnoti pokrok, kterého se dosahuje vzhledem k referen¢nim kritériim a zékladnim
ukazatelim Strategického ramce evropské spoluprace ve vzdélavani a odborné piipravé ET
2020, vcetné hlavnich cilu strategie Evropa 2020 v této oblasti. Toto hodnoceni podava obraz
0 vyvoji systémi vzdelavani a odborné piipravy v celé Evrope. Zaroven obsahuje zpravy o
jednotlivych zemich. Evropskéa komise rovnéz vypracovava studie, v nichZ se opira o analyzy,

progndzy a jiné informace o vzdélavani dodané jinymi organy, agenturami a utvary Komise.
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Evropska komise v téchto zalezitostech rovnéz spolupracuje s informacni siti o
vzdélavani v Evropé¢ EURYDICE, Evropskym stfediskem pro rozvoj odborného vzdélavani
Cedefop a Spole¢nym vyzkumnym stfediskem v zajmu prohloubeni znalosti o fungovani
systétmti vzdélani a odborné piipravy. Evropskd komise uzaviela s Organizaci pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) dohodu o spolupraci v oblasti vzdélavani a
prizkumy. V roce 2013 vydaly Komise a OECD spole¢né¢ vysledky dvou hodnoticich
prazkumu tykajicich se znalosti a dovednosti déti a mladeze — Program pro mezinarodni
hodnoceni zakti PISA, a dospélych — Prazkum znalosti a dovednosti dospélych — PIAAC
(Evropska unie, ET 2020, 2014).

2.2.4 Evropsky program pro vzdélavani dospélych

Tento program byl pfijat v pfimé navaznosti na cile strategie Evropa 2020 usnesenim
Rady z roku 2011 o obnovené podpoie Evropského programu pro vzdélavani dospélych (Rada
Evropské unie, Usneseni Rady 2011/C 372/01). Program zdiraziiuje potiebu zvysit ucast
dospé€lych na formalnim, neformélnim a informélnim vzdélavani, at” uz kvili ziskdni novych
dovednosti, aktivnimu obc¢anstvi ¢i kviili osobnimu rozvoji a seberealizaci (Rada Evropské
unie, Usneseni Rady o obnoveném evropském programu pro vzdélavani dospélych, 2011).

Evropska komise napf. koordinuje sit' narodnich koordinatorii (za CR je to povéieny
pracovnik MSMT), kteii koordinuji podporu vzd&lavani dospélych v piisluinych zemich,
poskytuji poradenstvi a podporu ohledné danych politik a shromazduji 1 Sifi osvédcené
postupy. Za tim ucelem také spolupracuje s fadou evropskych sdruzeni, siti a odborovych
organizaci. Vétsi zajem dospélych o vzdélavani mize Evropé pomoci piekonat hospodaiské
problémy nékterych Elenskych zemi, uspokojit potfebu novych dovednosti na trhu prace a
zajistit zaméstnatelnost starnouci pracovni sily. Vzdélavani je také dualezité pro socidlni
zaclenéni a aktivni obCanstvi. V dnesni dobé& nelze spoléhat na to, Ze s dovednostmi ziskanymi
ve Skole si €lovek vystaci az do konce své kariéry. Opatifeni na celoevropské trovni zvysi
informovanost o Uspésnych politikdch a umozni lepsi vyménu zkusenosti mezi zemeémi.

Ze stézejnich cili politiky EU v oblasti vzdélavani dospélych 1ze uvést:
— Zemé EU si stanovily cil pro vzd€lavani dospélych: do roku 2020 by se tohoto typu

vzdelavani mélo ucastnit 15 % dospélych ve véku 25 az 64 let. V roce 2012 byla primérna
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ucast 9 % a stanoveného cile se podatilo dosdhnout pouze péti zemim (Rada EU, Usneseni
Rady o obnoveném evropském programu vzdélavani dospélych, s. 2).

— Komise zvetejiiuje ukazatele a tdaje o soucasné situaci v Clenskych zemich, zpravy o
pokroku pfi provadéni politik a navrhuje nové politiky.

— Komise usnadiiuje vyménu osvédcenych postupli a vzajemné uceni v ramci pracovniho
programu ,,Vzdélavani a odborna piiprava 2020“ a na omezenou dobu byly vytvoieny
pracovni skupiny a sité zabyvajici se pfisluSnymi tématy.

— Komise zadadva vypracovani studii, jejichz vysledky slouzi jako zéklad pro tvorbu
ucinngjsich politik.

Na zacatku roku 2014 zahéjila svou ¢innost pracovni skupina pro vzdélavani dospélych
zabyvajici se strategickym ramcem evropské spoluprace v oblasti vzdélavani a odborné

ptipravy do roku 2020.

2.2.5 Evropsky ramec kvalifikaci

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady o zavedeni evropského ramce kvalifikaci
pro celoZivotni ueni ze dne 23.dubna 2008 (Evropska unie, Doporuceni Evropského
parlamentu a Rady, 2008) stanovy spolecny referen¢ni ramec pro potieby vzd€lavacich
instituci, zaméstnavatelil a jednotliveli srovnavat kvalifikace napfi¢ rliznymi systémy
vzdélavani a odborné piipravy v EU. Tento nastroj je zésadni pro rozvoj evropského trhu
zaméstnanosti. Evropsky ramec kvalifikaci je soucésti nastrojii pro podporu celozivotniho
uceni (Evropska unie, Evropsky ramec kvalifikaci, 2008).

Klicovym prvkem Evropského ramce kvalifikaci je soubor osmi referencnich urovni,
které popisuji, co studujici zna, ¢emu rozumi a co je studujici schopen udélat bez ohledu na
systém, v némz byla konkrétni kvalifikace ziskana.

Referencni trovné piedstavuji troven znalosti v dané oblasti od zékladnich znalosti (1.
urovenl) aZ po znalosti na Spickové Urovni v oboru a na rozhrani mezi obory (8. Uroven).
Aplikace Evropského ramce kvalifikaci ma pomoci zvySeni mobility pracovnikll 1 studentd.
Diky tomuto rdmci ma byt snadnéji uznavana kvalifikace mezi ¢lenskymi zemémi a ma byt
usnadnén rovnéz piechod z prace do odborné piipravy a naopak ve vSech vékovych
kategoriich. Clenské staty jsou vyzyvany, aby propojovaly vnitrostatni systémy kvalifikaci na

tento Evropsky ramec kvalifikaci (Evropska unie, Evropsky ramec kvalifikaci, 2008).
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Evropsky ramec kvalifikaci ma slouzit jako ,meta ramec®, ktery umozni narodnim
soustavam kvalifikaci vztahovat se k sobé a komunikovat spolu. Nejde o nahradu téchto

soustav, ale o zajisténi jejich harmonizace a kompatibility (Muzik, 2012, s. 236).

2.2.6 Kilicové schopnosti pro celozivotni uceni

Doporuceni Evropského parlamentu a Rady z prosince 2006 o kli¢ovych schopnostech
pro celozivotni u€eni stanovi priority a postupy pro rozvoj klicovych schopnosti znalostni
spolecnosti a navrhuje referencni néstroj, ktery ma ¢lenskym zemim Evropské unie pomoci
zajistit integraci do strategii a struktur podpory celozivotniho uceni. Strategie je zaméfena jak
na mladé lidi, ktefi ptfichazeji do pracovniho procesu na konci povinného vzdé¢lani a ptipravy,
tak 1 na dospélé lidi v pribéhu pracovniho Zivota s cilem rozvoje a aktualizace dovednosti
(Evropsky parlament a Rada, Doporuceni 2006/962/ES, 2006).

Strategie stanovi Evropsky ramec klicovych kompetenci pro celozivotni uceni, ktery
definuje osm zakladnich schopnosti, které musi kazdy mit k tomu, aby se mohl ve spole¢nosti
zalozené na znalostech uplatnit. Mezi tyto schopnosti patfi komunikace v matefském jazyce,
komunikace v cizich jazycich, matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a
technologii, schopnost prace s digitalnimi technologiemi, schopnost ucit se, socidlni a
obcCanské schopnosti, smysl pro iniciativu a podnikavost a kulturni povédomi a vyjadieni.
Priorita podpory rozvoje téchto schopnosti piedstavuje Evropsky referenéni ramec pro ¢lenské
zemé k zajiSténi vhodnych politickych a strategickych nastrojli zaméfenych na modernizaci
pocatecniho vzdélavani, odstraiiovani znevyhodnéni ve vzdélavani, umoznéni  dalSiho
vzdélavani a odborné ptfipravy a aktualizaci dovednosti pro dospé€lé, a na posileni
infrastruktury pro dal$i vzdélavani (Evropska unie, Klicové schopnosti pro celoZivotni uceni,
2014).

Evropska taxonomie (klasifikace) dovednosti/kompetenci, kvalifikaci a zaméstnani
(European Skills/Competences, qualifications and Occupations — ESCO), je iniciativa pro
sjednoceni nomenklatury pro dovednosti, kvalifikace a pracovni pozice. Hlavnim
technologickym prostfedkem je internetovd ESCOpedia, jakdsi databdze pojmid s
multijazyénym prekladacem nazvii dovednosti, kvalifikaci a pracovnich pozic do vSech jazyk
Evropské unie. Projekt si klade za cil zlepSeni souladu mezi poptadvkou po pracovnich silach

(volné pracovni mista) a nabidkou pracovnich sil (uchazec¢i o zaméstnani). Pro kazdé povolani
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ma byt sestaven seznam relevantnich dovednosti a kompetenci, ktery bude pribézné
aktualizovan podle vyvoje na trhu prace a odpovidajici poptavky po novych dovednostech a

kompetencich (Evropska unie, Evropska klasifikace dovednosti, 2014).

2.2.7 Medialni gramotnost v digitalnim prostiedi

Tato strategie vychédzi z Doporuceni Komise 2009/625/ES ze dne 20. srpna 2009 o
medidlni gramotnosti v digitalnim prostiedi pro vyssi konkurenceschopnost audiovizudlniho
prumyslu a otevienou znalostni spole¢nost. Iniciativa ma podpofit poskytnuti nastroji pro
lepsi pochopeni digitalniho prostiedi, které v evropské spolecnosti zacina prevladat (Evropska
komise, Medialni gramotnost v digitdlnim prosttedi, 2009).

Medialni gramotnost je definovéana jako schopnost ziskavat pfistup k médiim a chépat
a kriticky vyhodnocovat rizné aspekty médii a medidlnich obsahii. Medialni gramotnost také
zahrnuje schopnost vytvaret sdéleni v rtznych kontextech. Medialni gramotnost hraje
dilezitou ulohu pfi zvySovani povédomi o evropském kulturnim dédictvi a kulturni identité.
Poméha zvySovat znalosti v oblasti nejnovéjSich evropskych kulturnich d€l a zajem o né. V
tomto kontextu Evropskd komise vytyCuje potiebu podporovat vyzkumné projekty v oblasti
medialni gramotnosti v ramci stdvajicich programii.

Clenské staty jsou vyzvany, aby rozvijely a realizovaly iniciativy v oblasti spole¢né
regulace, aby iniciovaly diskuse o zaclenéni medidlni gramotnosti do osnov povinného
vzdélani a klicové schopnosti pro celoZivotni u€eni. M4 se §ifit osvéta o kulturnim dédictvi ve
spojeni s pusobenim médii. Dale se ma zvySovat povédomi o rizicich informacénich a
komunikac¢nich siti pro osobni udaje, ochrané¢ autorskych prav a vysledkl tviiréi Cinnosti

(Evropska komise, Medidlni gramotnost v digitdlnim prostiedi, 2009).

2.2.8 Elektronické dovednosti pro 21. stoleti

Cilem sdéleni Evropské komise Evropskému parlamentu, Evropskému hospodaiskému
a socialnimu vyboru a Vyboru regionti — Elektronické dovednosti pro 21. stoleti z roku 2007,
je podpora dlouhodobych akci v oblasti informacnich a komunikaénich technologii, jakozZto
zéasadni cestu pro konkurenceschopnost Evropské unie.

Evropskd komise v dokumentu konstatovala, Ze v EU neexistuje zddna komplexni
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strategie pro e-dovednosti (pravni piedpisy se mezi jednotlivymi zemémi li§i) a Ze existuje
nerovnost mezi nabidkou a poptavkou konkrétnich elektronickych dovednosti s pretrvavajicim
problémem digitalni negramotnosti.

Komise povazuje za nutné dlouhodobé podporovat e-dovednosti, pficemz praktické
uplatnovani opatieni musi zajistit ¢lenské zem¢. Komise vyjadiuje odhodlanim poskytovat
témto iniciativam podporu. Kli¢ovymi soucdstmi programu jsou mimo jiné¢ propagace e-
dovednosti a podpora kariérnich perspektiv s jejich vyuzitim, zlepSeni digitalni gramotnosti s
podporou zaclenéni ob¢anti do informacni spole¢nosti (e-inclusion) a podpora celozivotniho
ziskavani elektronickych dovednosti, zejména prostfednictvim aktualizace znalosti a rozvoje
e-learningu. Komise zde vytyCuje fadu dil¢ich cili zamétenych na podporu elektronickych
nastroji a procesi vzdélavani. Clenské staty maji za tikol pfednostné fesit problematiku rychle
se rozvijejicich informaénich a komunikaénich technologii v zajmu pieklenuti rozdila v oblasti
elektronickych dovednosti (Komise ES, Elektronické dovednosti pro 21. stoleti, 2007).

V uvedené souvislosti lze zminit uzivani pojmu 21st century skills — dovednosti pro 21.
stoleti (Zounek, 2009, s. 54), jez ma v odborné literatufe obdobnou napli. Charakterizuje
jakousi sadu vlastnosti, poznatki a dovednosti, které v neddvné minulosti jeSt€¢ nebyly
spolecensky a profesn€ vyznamné. Problematika dovednosti pro 21. stoleti se fesi na nejvyssich
strategickych a politickych trovnich nejen v ramci Evropské unie, ale i na piadé UNESCO ¢i na
setkanich skupiny G8 (neformalniho sdruZeni sedmi nejvyspélejSich zemi svéta a Ruska). Tyto
dovednosti ve smyslu uvedeného pojmu zahrnuji oblasti komunikace (vnimavost, zpracovani
informaci, argumentace, vyuzivani informacnich technologii), kreativity (zejména ve spojeni s
inovativnosti), spoluprace (tymova prace, koordinace, sitové nastroje spoluprace), kritického
mysleni (vyhodnocovédni informaci a znalosti) a technologické gramotnosti (jedna se o

neustalou pfipravenost pouzivat nové néstroje rozsirujici moznosti lidi).

2.2.9 Otevreni systémii vzdélavani — Evropsky program na podporu kvalitnich

inovativnich zpusobi uceni

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé&, Evropskému hospodaiskému a
socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ze zaii 2013 vyhlasuje Evropsky program na podporu
kvalitnich inovativnich zptisobi ueni — Otevieni systémt vzdélavani, nové technologie a

oteviené vzdélavaci zdroje jakozto prostfedky inovativni vyuky a u€eni pro vSechny. Tento
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novy program zavadi podporu otevienym vzdélavacim zdrojim a otevienym systémim
vzdélavani (Evropska komise, Otevieni systému vzdélavani, 2013), blize viz kapitola 9.

Ze starich strategickych dokumenti Evropské unie (pied vstupem CR) pro podporu e-
learningu, elektronickych dovednosti a celozivotniho uceni lze alespoii okrajové zminit napf-.:
Ak¢ni plan eEurope (2002), AkEni plan eLearning — navrh vzdélavani pro zitfek (2001),
Usneseni Rady o eLearningu k implementaci Ak¢niho planu eLearning (2001), nebo Program
celozivotniho uceni 2007-2013. Mnozstvi politickych a strategickych dokumentt, jejich
podrobnost a rozsahlost poukazuje na vyznam priority moderniho vzdélavani v evropském

prostoru.
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3  MODERNI FORMY VZDELAVANI V LEGISLATIVE
CESKE REPUBLIKY

Podpora modernich forem vzdélavani na narodni urovni ma obdobné jako v ptipadé
Evropské unie dvé hlavni roviny. Legislativni, zdkonné upravy, na druhé strané strategické
dokumenty, s nimiz maji dlouhodobé legislativni iniciativy korespondovat. Strategické

dokumenty jsou zpravidla pfijimany v navaznosti na strategie Evropské unie.
3.1 Legislativni ramec vzdélavani v CR

Stejné jako ostatni formy studia i celozivotni vzdélavani na vysokych skolach upravuje
nékolik zdkonti a ustanoveni. Ustavni systém Ceské republiky garantuje pravo na vzdé&lani
prostfednictvim ¢lanku 33 Listiny zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti ustavniho
poradku. Vyssi vzdélavani, celozivotni vzdelavani se opira o pravni Gpravu danou zdkonem ¢.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl, ve znéni pozdé&jSich
predpisti (dale jen zdkon o vysokych Skolach). Podle zdkona o vysokych Skolach (§ 1 odst. ¢)
vysoké Skoly poskytuji dal§i formy vzdélavani a umoziuji ziskavat, rozsifovat, prohlubovat
nebo obnovovat znalosti z riznych oblasti poznédni a kultury a podileji se tak na celozivotnim
vzdélavani. Vysoka Skola uskutecnuje akreditované studijni programy a programy
celozivotniho vzdélavani (§ 2 odst. 1). Typy studijnich programi jsou bakalaisky, magistersky
a doktorsky (Zakon o vysokych Skolach, 1998).

Zakon o vysokych skolach upravuje formy studia (§ 44 odst. 4) prezen¢ni, distanéni
nebo jejich kombinaci. V ramci své vzdé¢lavaci Cinnosti mize vysoka Skola poskytovat
bezplatn€¢ nebo za Uplatu programy celozivotniho vzdélavani (§ 60) orientované na vykon
povolani nebo zajmove. O absolvovani studia v rdmci celozivotniho vzdélavani vyda vysoka
skola jeho G&astnikiim osvéd&eni. Usp&$nym absolventim celoZivotniho vzdélavani v ramci
akreditovanych studijnich programii, miize vysoka Skola, pokud se stanou studenty podle
ZoVS (§ 48 az 50), uznat kredity, které ziskali v programu celoZivotniho vzdélavani, az do
vyse 60 % kredittl potfebnych k fadnému ukondeni studia. Ugastnici celoZivotniho vzdélavani

vSak nejsou studenty ve smyslu zakona o vysokych Skolach.
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V ramci své vzdélavaci Cinnosti mlze verejna vysoka Skola poskytovat bezplatné nebo
za uplatu vzdélavani v mezinarodné uznavaném kurzu orientovaném na zvySeni odbornosti
studentii nebo absolventii zahrani¢ni vysoké Skoly (§ 60a). O absolvovani studia v ramci kurzu
vyda vefejna vysoka $kola jeho Gcastnikiim osvédéeni. Usp&inym absolventim kurzu muiize
vefejna vysoka $kola udélit mezinarodné uznavany titul. Ucastnici takovéhoto vzdélavani
nejsou studenty ve smyslu zdkona o vysokych skolach. Zakon o vysokych skolach upravuje
moznost a postup uzndni zahrani¢niho vysokoskolského studia nebo jeho cCasti Ci jednotlivé
zkousky v Ceské republice (§ 89 a § 90). Uznani provani Ministerstvo $kolstvi (v piipadé
vazanosti mezinarodni smlouvou), nebo rektor obsahové obdobné zaméiené vetejné vysoké
skoly v Ceské republice. V piipadé spoleénych studijnich programii uznavani neni potiebné. K
uznani se predkladda diplom, dodatek k diplomu nebo jiny obdobny doklady vydany zahrani¢ni
vysokou skolou (Zakon o vysokych skolach, 1998).

Pfipravovana novela zakona o vysokych skolach, ktera je v soucasné dobé¢ (zaii 2014)
v piipominkovém fizeni, pfinasi fadu zmén zejména v oblasti hodnoceni kvality vysokych
Skol, zavadi nova pravidla akreditace studijnich programi, vytvaii podminky pro nezavislé
odborné rozhodovani o akreditacich — vznik Akreditacniho Gfadu. Nové upravuje postup, kdy
by rektofi vefejnych vysokych §kol méli mit pravomoc rozhodnout o neplatnosti vykonani
statni zavérecné zkouSky nebo obhajoby disertatni prace, coz by vedlo k odebrani
akademického titulu. Novela rovnéz upravuje pulsobeni zahranicnich vysokoSkolskych
instituci a jejich pobogek v Ceské republice, které dosud nebylo zikonem upraveno. Uprava
zavadéna touto novelou by méla nabyt Gdinnosti od 1. zaii 2015 (MSMT, Ministr $kolstvi
piedstavil navrh vysokoskolského zakona, 2014).

Zakon €. 179/2006 Sb. o ov€fovani a uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, upravuje systém a postup ovéfovani a
uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani. Dale definuje pocatecni vzdélavani, dalsi vzdelavani,
uplnou kvalifikaci a diléi kvalifikaci. Stanovi kvalifikacni a hodnotici standardy jednotlivych
kvalifikaci. Ztizuje Néarodni ustav odborné¢ho vzdéldvani v Praze, statni piispévkovou
organizaci (§ 6 odst. 1) jenz mimo jiné vede Néarodni soustavu kvalifikaci (Zakon o ovétovani
a uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani, 2006).

Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpiisobilosti statnich

pfislusnikti ¢lenskych stath Evropské unie a nékterych pfislusnikl jinych stati a o zméné
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nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisl, upravuje obecny systém uznavani odbornych
kvalifikaci v rdmci Evropské unie. Mechanismus obecného systému vzajemného uznévani
odbornych kvalifikaci navazuje na pravni predpisy EU o uznavéani odbornych kvalifikaci.
Vychazi ze vzajemné daveéry Clenskych stat v rovnocennost formalnich kvalifikaci. Osobé,
ktera je v jednom clenském staté¢ dostatecné kvalifikovana k vykonu urc¢itého povolani, musi
byt povolen pfistup ke stejnému povolani v jiném clenském stat€. Omezeni se pripousti jen v
nezbytné mife z divodl naléhavého verejného zajmu (Zakon o uznavani odborné kvalifikace,
2004).

Z hlediska ochrany studijnich materidlti jakozto autorského dila je nutné zminit pravni
upravu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékonl, ve znéni pozde¢jsich predpisi (autorsky zakon).
Autorsky zdkon podava definici autorského dila, autorstvi, spoluautorstvi, databaze,
pocitaCovych programi a tady dalSich instituti autorského prava. Daéle autorsky zakon
poskytuje zakladni legislativni ramec pro nakladani s autorskymi dily, jejich uziti,
rozmnozovani, rozsifovani, vysilani, sdélovani vetejnosti, pravo na odménu autora, licenci,
citace a fadu dalSich instituti ochrany autorskych dél obecné. Tato Gprava se bezprostiedné
dotykd odbornych ¢i vyukovych textii, zvukovych ¢i zvukové obrazovych (audiovizudlnich)
zaznamu a dalSich forem pouzivanych v modernim vzd€lavani jako studijni materidly
(Autorsky zakon, 2000).

Zalezitosti prace a nakladani s informacemi, texty a dalSimi materidly nove upravuje
rovn€Z novy obcansky zakonik, a€inny od 1. ledna 2014 jako zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik. V ramci relativnich majetkovych prav a prenechéani véci k uziti jinému upravuje v
obecné roviné (§ 2358 — § 2389) institut licence, licen¢ni smlouvy, vyhradnosti licence,
ochranu prav k databazi a nc¢které podminky nakladani s poskytnutymi pravy k autorskym
dilim (Obcansky zakonik, 2013).

Oblasti e-learningu a modernich postupt ve vzdélavani se dotyka fada dalSich predpist
napft. ve vécech osobnostnich prav, osobnich dat, upravy podminek podnikani nebo v piipadé
specifického obsahu i pfimo ochrany n¢kterych oblasti s takovymto obsahem dot¢enych (napf.
obchodni tajemstvi, prava k nehmotnym statktim). Sife legislativnich dokumentti dotykajicich
se aktivit moderniho vzdélavani poukazuje na jeho spoleCensky piesah. Z pohledu téchto

pravnich tprav je vSak tato oblast vzdélavani spiSe okrajova.
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3.2 Hlavni strategické dokumenty pro moderni vzdélavani v CR

V Ceské republice lze mezi hlavni strategické dokumenty pro oblast vzdé&lavani a
celozivotniho uéeni zafadit pfedeviim stanoveni vybranych Narodnich cilti Ceské republiky v
ramci Strategie Evropa 2020, které se dotykaji priority vzdélavani, Strategii celozivotniho
u¢eni CR a Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR.

V souladu se zavéry Evropské rady z ¢ervna 2010 ve spolupraci s Evropskou komisi a
s ohledem na hospodafska a socialni specifika Ceské republiky schvalila vldda CR v &ervnu
roku 2010 nékteré kvantifikované narodni hlavni cile a podcile strategie Evropa 2020 (ke
strategii Evropa 2020 — viz Strategické dokumenty EU). Stavajici podoba narodnich cili CR
stanovenych na zdklad¢ strategie Evropa 2020 zahrnuje cile a podcile v oblastech
zameéstnanosti, administrativni zaté¢ze podnikateltl, zvysSeni produktivity prace, energetiky, boje
s chudobou, investic do vyzkumu a vyvoje a vzdélani. Cile v oblasti vzd€lani, stejné jako na
urovni Evropské unie, pfedstavuji vedle boje s pfedCasnym opousténim vzdélavani hlavné
zvySeni podilu vysokoskolsky vzdélanych lidi. Je zde tedy patrna priorita posilovani tirovné
vzdelavani, coz pfimo souvisi s modernizaci a vzdélavani v souladu se soudobymi svétovymi
a evropskymi trendy podpory vSech forem vzdélavani (vCetné distancni a kombinované),
otevieného vzdélavani a zapojovani modernich technologii do procesu vzdélavani (Vlada CR,
Nérodni cile CR v rAmci Strategie Evropa 2020,2014).

Strategie celoZivotniho uéeni CR je zakladnim dokumentem pfedstavujicim uceleny
koncept celozivotniho wueni. Strategie byla zpracovanda v roce 2007 a v ramci
Implementa¢niho planu pfedpoklada klicové aktivity v obdobi do roku 2015. Strategie vychazi
ze zakladnich strategickych dokumentii Evropské unie i Ceské republiky, které se vztahuji k
problematice vzdélavani. Hlavnim zdmérem Strategie celoZivotniho uéeni CR je zejména
usporadani riznych aspektt tykajicich se celozivotniho uceni a vytvoreni komplexni koncepce
celozivotniho uceni, kterou je 1 nadale mozno rozvijet. Na zaklad¢ Strategie se maji stanovit
postupné dosazitelné cile, jez by mély byt vyznamné podporovany v dlouhodobém horizontu
(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, Strategie celozivotniho uceni, 2007).

V této souvislosti byl vladou CR zpracovan Implementacni plan Strategie CZU, ktery
urcuje Casovy plan aktivit (pro obdobi 2008-2015) a odpovédnost organti a Gfadl za jejich
naplnovani. Navrhy a opatieni jsou zde dale rozpracovany do konkrétnich ukold pro jednotlivé

zainteresované aktéry. V ramci strategické Casti Strategie se v tématu funkéni gramotnosti
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vénuje pfima pozornost celoZivotnimu uéeni s dirazem na informacni technologie. Strategie
podporuje rozvijeni klicovych kompetenci dospélych, a to zejména téch, na které nebyli
béhem své Skolni vyuky pfipravovani, jako jsou praveé informacni technologie. Na urovni
jejich zvladnuti totiz zavisi moznost uplatnéni na trhu préace, a také motivace dospélych k
dalSimu vzdé€lavani. Vedle jazykovych kompetenci, prezenta¢nich dovednosti, tymové prace
apod. je zde dlraz na vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii. Jejich zvladnuti
pfedev§im u populace starSich vékovych skupin ma byt vyrazné podporovano, protoze
rozSifuji moznosti ucastnit se zejména distancnich, véetné e-learningovych forem vzdelavani
(MSMT, Implementaéni plan Strategie celoZivotniho uéeni, 2008).

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR pro obdobi 2011 —
2015 (dale jen ,.Dlouhodoby zamér“) zpracovavd MSMT v souladu s prioritami $kolského
zékona (MSMT, Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy, 2011, Skolsky
zakon, 2004). Jeho navrh je déale projednavan s ptisluSnymi ustfednimi odborovymi organy,
organizacemi zameéstnavatell s celostatni ptisobnosti a s jednotlivymi kraji. Dokument vychazi
z analyzy socialni a ekonomické situace spolecnosti a stavu vzdélavani. Toto je zékladem pro
navrh strategie daliiho rozvoje regionalniho vzdélavani v CR. Zamér specifikuje aktualng
dilezité oblasti rozvoje vzdé€lavani vcéetné piipadnych nutnych transformaci. Vyznamna
pozornost je vénovana podpote dalSiho vzdélavani.

V oblasti celozivotniho uceni a zapojeni informacnich technologii vzdélavani zamér
zdaraziiuje zvySovani Urovné dovednosti v oblasti informacni gramotnosti, rozvijeni systému
uznavani vysledk dal§iho vzdélavani, podporu kvality a nabidky dalSiho vzd¢lavani a
rozvijeni prafezovych oblasti dal§iho vzdélavani. Informaéni gramotnosti se rozumi (viz Palan,
Langer 2008, s. 114) soubor zakladnich znalosti a dovednosti, které umoznuji pouzivat
informacéni a komunikacni technologie. Jedna se zejména o schopnost uzivat osobni pocita¢ a
jeho zékladni periferie, jakoZ 1 programové vybaveni, schopnost vytvofit multimedialni
dokument, schopnost prace v siti, prace s vlastnim pocitacovym systémem a v neposledni fadé
schopnost vyhledavat a tfidit informace.

Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020, velmi aktualni dokument
schvaleny usnesenim vlady CR 9. &ervence 2014 (Vlada CR, Strategie vzdélavaci politiky
Ceské republiky do roku 2020, kvéten 2014), stanovuje zakladni ramec pro dalsi rozvoj
Skolstvi. Zakladem jsou tfi priority — snizovat nerovnosti ve vzdé¢lavani, podpora kvalitni

vyuky a ucitele jako jeji klicovy predpoklad a odpovédné a efektivni fizeni vzdélavaciho
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systému. Dokument ma slouzit jako vychodisko vSem tviircim vzdélavaci politiky, zejména
Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy, ale i dal§im ustfednim organiim statni spravy a
uzemné¢ samospravnym celkliim.

Strategie predstavuje ramec vzdélavaci politiky na obdobi 7 let, cile a sméry intervenci.
Dokument je obecny a piedpokladé dalsi rozpracovani strategickymi dokumenty nizsiho fadu.
V oblastech tercidrniho a dal$iho vzdé€lavani zde jsou vyznamné cile ve smyslu vytvafeni
podminek pro vyuzivani vzdélavaciho potencidlu vetejnych vyzkumnych instituci, naptiklad
Akademie véd Ceské republiky, vytvaieni podminek pro rozsiteni nabidek dal§iho vzdélavani,
podporovat praci Skolskych zafizeni a knihoven jako center celozivotniho uceni a propojit
nabidku dalSiho vzd€lavani s potfebami trhu prace. Je patrné, Zze tato aktudlni strategie
zohledniuje nejmodernéjsi tendence v poslani vzdélavaci politiky, vzdélavacich institucich a
formach vzdélavani.

Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy piipravuje vzdélavaci strategii nazvanou
Strategie digitdlniho vzdélavani 2020 (MSMT, Strategie digitalniho vzd&lavani 2020, fijen
2014), ve které reflektuje soucasny nariist digitalnich technologii ve spolecnosti a jejich
prudky rozvoj. Cilem je nastavit podminky a procesy pro vzdélavani, které reaguje na zmény
ve spolecnosti souvisejici s rozvojem digitdlnich technologii a jejich vyuzivanim v
nejriznéjSich oblastech lidskych €innosti.

V soucasnosti (fijen 2014) je Strategie dle informaci MSMT v pfipominkovém fizeni
odborné 1 Sir§i vefejnosti. Strategie digitalniho vzdélavani navrhuje sedm hlavnich smér
intervence, mezi n€Z patii zajisténi nediskriminaéniho pfistupu k digitdlnim vzdélavacim
zdrojiim, zajiSténi podminek pro rozvoj digitdlnich dovednosti uciteld i zakt a podporu
rozvoje Skol v integraci digitalnich technologii do vyuky.

Vyse zminéna Strategie digitdlniho vzdélavani 2020 je sektorova strategie, kterd je
soucasti §ir§iho konceptu Statni politika v elektronickych komunikacich — Digitalni Cesko v.
2.0 — Cesta k digitalni ekonomice (Databaze strategii, 2014). Jedna se o souhrn statni politiky
v elektronickych komunikacich koncipované tak, aby umoznila vyuziti synergickych efekta,
které s sebou odvétvi informacnich a komunika¢nich technologii pfindsi. Dokument je
postaven na ttech pilifich, kterymi jsou podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti
k internetu, zvySovani dostupnosti a rozvoj digitalnich sluzeb a posilovani digitalni
gramotnosti a elektronickych dovednosti uZivatell siti.

Cile Digitdlniho Ceska v. 2.0 budou napliiovany prostiednictvim 17 opatieni. Tato
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opatfeni, zejména ve vztahu k infrastruktuie pro vysokorychlostni pfistup k internetu, maji
prorustovy a proinvesti¢ni charakter a jsou v souladu se strategickymi dokumenty Organizace
pro ekonomickou spolupréci a rozvoj a dokumenty Evropské unie.

V ramci opatfeni ¢. 16 dokumentu Digitalni Cesko v. 2.0 méa Ministerstvo prace a
socialnich véci spolecné¢ s Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té€lovychovy zpracovat Strategii
pro zvySeni digitdlni gramotnosti a rozvoj elektronickych dovednosti obCant s cilem rozvijet
optimalni nastroje tak, aby byli novi pracovnici pfipraveni na vstup do zaméstnani a zaroven
aby byli podporovani souCasni zaméstnanci, ktefi c¢eli zméndm v informacnich a
komunikac¢nich technologiich a globalizaci. Mezi dalsi cile patii snizovani digitalni propasti a
zajisténi, resp. zvySeni, celkové urovné digitalni gramotnosti obCand a tim posileni ceské
ekonomiky a jeji konkurenceschopnosti.

Z dalsich aktulnich strategickych dokumenti CR lze jen struén& uvést napf. Strategii
mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020, Narodni politiku vyzkumu, vyvoje a
inovaci 2009-2015 (s aktualizaci v roce 2013), Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy CR 2011-2015, Strategii vzdélavani pro udrzitelny rozvoj CR 2008—
2015, Akeni plan podpory odborného vzdélavani (2008-2015) nebo Dlouhodoby zamér
vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tvlrci ¢innosti pro
oblast vysokych §kol 2011-2015 (aktualizace 2014) nebo Narodni inovacni strategii 2012—
2020. Jedna se spiSe o dokumenty navazujici na hlavni strategick¢ dokumenty evropského

nebo narodniho vyznamu.
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4  E-LEARNING V SOUCASNEM VZDELAVANI

4.1 E-learning a koncept celoZivotniho uceni

Dnesni spolecnost byva charakterizovana jako postindustridlni spole¢nost, informacni
spolecnost, spole¢nost zalozena na znalostech, spolecnost siti (Zounek, 2009, s. 16-20). Tyto
charakteristiky se promitaji ve vSech oblastech lidskych aktivit véetné vzdelavani. Soucasné
vzdélavani pronikd do vSech slozek spole¢nosti, do vSech vékovych skupin, a to ve vSech
dostupnych formach a podobach. Je zajimavé, Ze jiz Jan Amos Komensky (1592-1670)
prosazoval myslenky, které l1ze z dneSniho pohledu vnimat v souladu s konceptem uciciho se
svéta, s teorii individualizace vzdé€lavani, se zasadou vzdélavani vsech sociadlnich skupin i
narodu bez jakékoliv diskriminace véetné vékové (Palan, Langer 2008, s. 12). Dnes tyto
myslenky ziskavaji redlnou podobu. V nérodnich i nadnérodnich politickych pfistupech byva
souCasny trend pronikani vzdélavani do vSech slozek spoleCnosti a ve vSech podobach
definovan konceptem celozivotniho uceni. Koncept navazuje na ucéeni jakoZzto proces
definovany Vv $ir§im smyslu nez pojem vzdélavani. Trend celozivotniho uceni se vyznamné
odrazi v evropskych i narodnich politickych postojich, strategiich a legislativach (viz
predchozi kapitoly 2 a 3).

Vzdélavani probihd na pGdé tradiCnich vzdé€lavacich instituci, soukromych
vzdélavacich firem, doma 1 v préci. Je napf. vyznamnou sloZkou personalniho fizeni firem.
Ukolem personélniho ¥izeni v ramci organizaci (Kocianova, 2012, s. 37) je sledovat priib&zné
piizptsobovani schopnosti lidi narokiim pracovnich mist a podporovat jejich prohlubovani a
roz§ifovani, adaptaci novych pracovnikti a rekvalifikaci. Je soucasti strategie vzdélavani,
politiky organizace a piipravy institucionalnich ptfedpokladi vzdélavani k zajisténi jejich
odborné rovné. E-learningové nastroje zde poskytuji Siroké moznosti uplatnéni.

V modernim vzdélavani se pienasi diiraz od uceni jednotlivel ke spoleénému uceni v
ramci tymi a soucasné s tim roste vyznam tzv. organizacniho uceni jako procesu probihajiciho
spiSe spontdnné v Sirokém kontextu vztahli uvniti organizace. Vede k vytvafeni, sdileni a
pfejimani znalosti a postupii. Vhodné zavedené organiza¢ni uceni vede k ucici se organizaci

(Tureckiova, 2009, s. 244-247). Bez modernich nastroji vzd€lavani, z nichz napt. pravé e-
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learning je pomé&rné rozsitenou a efektivni variantou, dnes tyto cile nelze kvalitné realizovat.

4.1.1 Celozivotni uceni z pohledu teorie uceni

Koncept celozivotniho uceni podle Egera (2012) napliiuje vSechny hlavni teoretické
principy teorie uceni, které sleduji, jak dochazi ke zméndm ve vykonnosti lidi na zaklad¢ uceni
se, a predikuji vysledky vzdé€lavaciho procesu pfi pouziti zvolenych strategii. Behavioralni
(behavioristicky) pristup zakladd vyuku na spojeni s podnéty prichazejicimi z okoli a na
postupu stimul-reakce—zpevnéni. Zakladem jsou vykonové stanovené cile s méfitelnymi
kritérii. Programované vyucovani je zaloZzeno na pribézném osvojovani si vybranych
védomosti, dovednosti a ndvyki pfiméfenymi dadvkami uciva s pouzitim prubézné zpétné
vazby a s respektovanim individualnich schopnosti. Zakladnimi ¢astmi jsou: vyklad, ukol,
odpovéd’, zpétnd vazba. VyuCovaci programy jsou linedrni nebo vétvené. Do koncepce
programového vyucovani snad nejlépe zapada proces a nastroje e-learningu. Kognitivni
piistup lze vnimat jako opak pfistupu behavioralniho. Zde se sleduji procesy paméti. Uceni se
chéape jako aktivni proces a student sdm zpracovava podnéty, informace a pravidla, které si
ovéfuje v praxi. Ttidi nové poznatky a propojuje je s tim, co uz zna a rozsifuje tak své
poznani. Konstruktivisticky pfistup vnimé u€eni v komplexnim kontextu okoli i vnitinich
procest studenta. PFicita nezastupitelnou roli vzajemnych interakci jak ve vztahu k poznani,
tak i ve vztahu k okoli. Konektivismus je pfimo spojeny s informac¢nimi technologiemi.
ZkuSenosti nelze aktivné zaZit vSe, co se cloveék potiebuje naucit, V poznavani se vyuZivaji
zkuSenosti ostatnich. Konektivismus stavi na vyuziti zkuSenosti ostatnich na zéklad¢
socidlnich vazeb a vymény informaci. Holistické ptistupy a aplikace vzdélavacich teorii
(holismus z teckého to holon, celek) je pfistup zduraziujici celek, a v otdzce aplikace
vzdélavacich teorii pfedstavuje vyuziti vSech uvedenych pfistupti. Respektuje okoli studenta,
jeho vnitini procesy, spojeni studia s praktickym ovéfenim znalosti a interakce a zapojeni do

spoleCenstvi ostatnich studentt (Eger, 2012, s. 35-45).

4.1.2 Definice celozivotniho uéeni

Celozivotni uceni reflektuje nové vyzvy v oblasti vzdélavani. Ackoliv je uceni chapano

jako nepfetrzity proces, ve skute¢nosti jde spiSe o neustalou pfipravenost ¢lovéka ucit se nez o
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neustalé studium. Vychazi se ze zasady, ze konkrétni ziskané kompetence nejsou tak cenné jako
schopnost ucit se. Mluvi se o celozivotnim uceni, nikoliv o vzdélavani, aby se tim zdGraznil i
vyznam takovych ucebnich aktivit, které nemaji organizovany rdz, napf. samostatné uceni pii
praci, ve volném &ase, na kulturnich akcich atd. (Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007, s. 7).

Celozivotni u¢eni ma nekolik klicovych charakteristik. Zdtrazituje vSeobecny pristup k
uceni nezavisle na veku, pohlavi a zaméstnaneckém statusu, pouziva rtzné prostfedky a
metody vyuky, je rtiznorodé co do forem a vysledktl, dulezita je schopnost jedince obstat v
realném osobnim zivote. Celozivotni uceni vnima pozorovani jako metodu rozsifujici osobni
zkuSenosti, akcentuje roli vnitini motivace, vyuziva interakce mezi studenty pii skupinové
praci a je zacileno na osobni cile a vysledky (Zounek, Sudicky, 2012, s. 7, Zounek, 2009, s.
54).

Existuje velké mnoZzstvi odbornych prament a az nepiehledny pocet dokumenti a
prohlaseni tykajicich se celozivotniho uceni a vzdélavéani. Problematikou se zabyvaji instituce
jako UNESCO, OECD, Centre for Educational Research and Innovation CERI, Rada Evropy,
Council for Cultural CO-Operation CCC, Evropska unie, Rada EU, Evropska rada, Evropska
komise, EURYDICE, European Centre for Development of Vocational Training CEDEFOP,
Svétova banka, a v CR napi. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, Narodni vzdélavaci
fond, Nérodni tstav odborného vzdélavani (Benes, 2009, s. 32).

Pojeti celozivotniho uceni je pfedmétem fady definic a pfistupti. Podle Muzika (2012)
predstavuje celoZivotni vzdélavani ,,...zdsadni zménu pojeti celého vzdélavani. Tradicni
formalizovany $kolsky systém tvoii pro vzdélavani jen zékladnu, jen jeho ¢ast. Clovéku by v
soucasné spole¢nosti méla byt poskytovana moznost se dale vzdélavat v riznych stadiich jeho
vyvoje, realizovat rozmanité prechody mezi vzdélavanim, ufenim a zaméstndnim. Jde o
zajiSténi pristupu ke vzdélavani po cely Zivot, moznosti uc¢eni se aZ do urovné osobnostnich
moznosti a mezi.“ (Muzik, 2012, s. 23).

V rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady, kterym se zavadi akéni program v oblasti
celozivotniho uceni, je celoZivotni uceni definovano jako ,,...veSkeré vSeobecné vzdélavani,
odborné vzdélavani a odborna piiprava, neformalni vzdélavani a informalni uceni v priibéhu
Zivota, jejichz vysledkem je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v osobni, ob&anské,
socialni nebo se zaméstnanim souvisejici perspektivé (Evropsky parlament a Rada, 2006,
Rozhodnuti 1720/2006/ES, ¢l. 2 bod 29).

Celozivotni uceni jako proces adaptace na ménici se podminky ekonomiky, techniky a
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spole¢nosti se stava piedpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti. Zahrnuje formalni vzdélavani,
neformalni vzdélavani a informalni vzdélavani (Veteska, Tureckiova, 2007, s. 13). Pedagogicka
encyklopedie (Prtcha, 2009, s. 31) tfidi celozivotni uceni a vzdélavani na planované a
neplanované. Planované je organizované samotnym studujicim a/nebo nékym druhym a muze
byt realizovano v podob¢ formalni nebo neformalni. Neplanované uceni je zpravidla
informalni. Podle Zlamalové (2008, s. 22-23) je soucasnou evropskou strategii umoznéni
vzdélavani se kazdému po cely zivot. Vzdélavani dospélych predstavuje vyznamnou soucast
celozivotniho uceni se — ,lifelong learning®, které je chapano jako vyznamny nastroj

spolecenského vyvoje a prosperity.

4.1.3 Celozivotni uceni a formy vzdélavani

V ramci celoZivotniho uceni se, jak jiZ bylo feceno vySe, rozliSuje vzdélavani formalni,
neformdlni a informdalni. Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich,
zpravidla ve skolach. Legislativa vymezuje funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptsoby
evaluace formalniho vzdélavani. Zahrnuje vSechny vzdélavaci stupné (zakladni, stiedni a
vysokoskolské) a absolventi jednotlivych stupni ziskaji potvrzeni — vysvéd¢eni, diplom,
certifikdt apod. Neformalni vzdélavani se realizuje formou kurzl, semindit v nejriznéjsich
organizacich, firmach, nebo i1 ve Skolach. Ma za cil zlepsit spoleCenské a pracovni uplatnéni
ucastnikli, nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani. MiiZze byt zaméfeno na vyuku cizich
jazyki, pocitacovych dovednosti, rekvalifikaci, nebo fizeni motorovych vozidel. Informalni
vzdélavani (uceni) je proces ziskdvani védomosti a osvojovani dovednosti a kompetenci z
kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodin€ a ve volném ¢ase, zahrnuje i sebevzdélavani.
Je neorganizované, zpravidla nesystematické a instituciondlné nekoordinované (Veteska,
Tureckiova, 2007, s. 21-22).

Podminky a cile dil¢ich aktivit v ramci celozivotniho u¢eni mimo jiné ovliviiuji volbu
vhodnych metod vyuky. V rdmci aktivit celozivotniho uceni se uplatiuji vSechny zavedené
metody. Faktory ovliviigjici vybér metod vyuky jsou principy uceni (motivace, ¢lenéni, zpétna
vazba, pienos), cile uceni, predmét vyuky, lidské faktory a kapacity a casové moznosti.
Frontalni vyuka je v zasadé ptedstavovana klasickou prednaskou, kdy vyucujici seznamuje
studenty s ucivem. Skupinovéa a kooperativni vyuka zapojuje do procesu socidlni procesy.

Vyucovani je zalozeno na principu spoluprace pii dosahovani cili. Individudlni vyuka je
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zaloZzena na individualni motivaci studujiciho a mulze byt doprovazena koucovanim,
mentorovanim, nebo tzv. stinovanim (shadowing), kdy n¢kolik osob pozoruje jinou osobu pii

jeji praci (Eger, 2005, s. 73-85).

4.1.4 Celozivotni uéeni a dalsi vzdélavani

S konceptem celozivotniho uceni pfimo souvisi zvySeny vyznam dalSiho vzdélavani
jakozto jedné z jeho podstatnych slozek a distancniho vzd€lavani jakozto Casté formy dalSiho
vzdélavani a celozivotniho uceni. Dalsi vzdélavani se Cleni na profesni vzdélavani resp. dalsi
profesni vzdélavani, které =zahrnuje kvalifikaéni vzd€lavani, periodické vzdélavani,
rekvalifika¢ni vzdélavani, dale na obcanské vzdélavani zamétené na formovani védomi prav a
povinnosti obfanu v jejich riznych spolecenskych rolich, a kone¢né na zajmové vzdelavani
vytvarejici prostor pro kultivaci osobnosti prostfednictvim individuédlnich zdjmua (Veteska,
2009, s. 18-19, Palan, Langer, 2008, s. 96-100).

Distan¢ni vzdé€lavani v nékterych pojetich byva z hlediska historického vyvoje
zafazovéano do generaci. Zajimavé je pojeti tii generaci distanéniho vzdélavani (Zounek, 2009,
s. 45). Distan¢ni vzdélavani prvni generace je charakterizovano jednoduchymi technologiemi s
jednosmérnou moznosti komunikace. Student zde nema moznost ptimé interakce, dominuje
pisemna posStovni korespondence. Druhd generace je charakterizovana kombinovanim tisténych
materiald a televizniho, pfipadné rozhlasového vysilani (napf. v USA ve 20. letech 20. stoleti
dominovalo radio, ve 40. a 50. letech televize). Zde jiZ existovaly materidly specialné pro
distanni vzdélavani. Treti generace distancniho vzdélavani jiz vyuZivd nejmoderngjsi
technologické prostfedky umoznujici interakci a vzdjemnou okamzitou komunikaci.
Ocekavanym trendem distan¢niho vzdélavani je vSestrannd diverzifikace co do prostredki,
nastrojui, obsahového zaméteni i cilovych skupin (Evans, Haughey, Murphy, 2008 s. 869).

Distan¢ni vzdelavani klade na akademického pracovnika nékteré specifické naroky.
Vedle jeho odbornych kompetenci, kde se ptredpokladd pocitatova gramotnost a dovednosti
prace s LMS a multimedidlnimi prostfedky, organizacni a fidici schopnosti, se ocekavaji
kompetence metodické, ke kterym patii zejména schopnost nezahrnovat studujici zbytecnymi
informacemi, optimalizovat uroven odbornosti, vyuzit dosavadnich znalosti studujicich a
zapojeni multimedialnich a dalsich technologickych prvka do vyuky. K pozadovanym

socialnim kompetencim nalezi predevsim schopnost empatie a vstiicnosti, komunikativnost,
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schopnost motivace, spravedlivého hodnoceni a dislednost (Zlamalova, 2009, s. 198-199).

Oteviené¢ a distan¢ni vzdélavani jsou projevem modernizace spolecnosti Vv oblasti
vzdélavani. Ucastnici jsou od sebe vzdaleni prostorové i asové. Studenti komunikuji
prostiednictvim dostupnych médii (tiSténych, audiovizualnich), které spoluvytvaii jejich
studentskou identitu. Distanéni vzdélavani s témito prostiedky poskytuje diive nezndmé
moznosti (Evans, Nation, 2013, s. 212). Skute¢nost, ze soucasné moznosti umoziuji realizovat
distan¢ni vzdélavani jako v fadé ptipadi GispéSnou podnikatelskou ¢innost, je jednim z faktora
jistého posileni vnimani vzdelavani jako soukromého statku (Evans, Haughey, Murphy, 2008
s. 874).

S konceptem celozivotniho uceni piimo souvisi problematika zajmového vzdélavani.
Zakladnimi charakteristikami z&jmového vzdélavani jsou zajem, volny cas, dobrovolnost,
svoboda vybéru, mistni pfislusnost, otevienost, aktivnost, pestrost obsahu (Serék, 2005, s. 71).
Zajmové vzdelavani sleduje fadu vzdélavacich a spolecenskych funkci, napt. svétonazorovou,
vSeobecné vzdélavaci, socialné adaptacni, socialné integracni a kontrolni, kompenzacni,
popularizacni, inovacéni, relaxacni a regeneracni, expresivni spocivajici v moznosti realizovat se

(Serék, 2005, s. 73).

4.1.5 Celozivotni uceni a seniori

Koncepce celozivotniho uceni a celoZivotniho vzdélavani zasahuje az do obzort
gerontopedagogiky a tzce souvisi se zvySujicim se poctem seniorti (Miihlpachr, Bagel, 2011,
S. 9). K mezinarodnim prioritam v této oblasti patii diraz na kvalitu Zivota ve stafi, disledna
integrace seniorll, prevence segregace, mezigeneracni tolerance, naplnéni smysluplnosti a
kvality jejich Zivota, ovlivnéni hospodarského rozvoje a socidlniho smiru ve spolecnosti
(Miihlpachr, Bargel, 2011, s. 11). Do této problematiky zapada koncepce univerzit tietiho véku
(U3V), seniorgymnazii, akademii tietiho veku, klubt tretiho veéku (Palan, Langer 2008, s. 69)
ad. Ceska republika mé velmi vysokou aktivnost star§ich obyvatel. Mezi muzi ve véku 6064
let je podil 40,2 % ekonomicky aktivnich, kdy napt. v Mad’arsku je to 17,7 %, v Polsku 27,4 %,
na Slovensku 30,5 % (Kocianova, 2013, s. 160). Tyto udaje podporuji dulezitost nejen

konceptu celoZivotniho uceni, ale prave 1 aktivit v oblasti vzdélavani seniorti.
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4.2 Zakladni charakteristiky souc¢asného e-learningu

Internet poskytuje diive neznamé moznosti prace s informacemi. V ramci vzdélavaciho
procesu slouzi jako zdroj informaci pro studenta, zdroj ptipravy podkladi pro vyucujici,
prostiedek umoziujici rGzné formy komunikace studentii s vyucujicim ¢i mezi studenty
navzajem (e-mail, chat, telefonovani, fora, sdéleni prostiednictvim socidlnich siti, sdileni
obsahu). Neocenitelnou ptidanou hodnotou internetu je piistupnost informaci ithned, moznost
zmén zdroju, porovnavani, okamzité zpracovani a vyuziti v kombinaci vSech medialnich
podobéch — obraz, zvuk, text. VSechny tyto vlastnosti jsou aplikovany pfi vyuziti modernich e-
learningovych nastroji. Digitalni text mlize byt snadno upraven, vyuzit pro odkaz nebo pouzit

v jiném textu (Andrews, Haythorntwaite, 2011, s. 58).

4.2.1 Definice e-learningu

E-learning je v odborné literatufe definovan mnoha zpiisoby a z mnoha pohledud, v
zavislosti na obdobi jeho vyvojové faze. Pismeno ,,e* vyjadiuje skutecnost, ze jsou do vyuky
zapojeny elektronické prostfedky. Z desitek riiznych definic 1ze vybrat nejpouzivangjsi:

E-learning je multimedialni podpora vzdé€lavaciho procesu s pouzitim novych
informa¢nich a komunika¢nich technologii (ICT), ktera je zpravidla realizovana
prostiednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim principem je v ¢ase i prostoru svobodny a
neomezeny piistup ke vzdélavani (Kopecky, 2006, s. 7). E-learning je vzdélavani spojené s
informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (Eger, 2012, s. 7). E-learning zahrnuje jak teorii
a vyzkum, tak i jakykoliv redlny vzdélavaci proces (s riznym stupné€m intencionality), v némz
jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informacni a komunikac¢ni technologie pracujici s
daty v elektronick¢ podob&. Zplsob vyuzivani prostiedkd informacnich a komunikaénich
technologii a dostupnost uc¢ebnich materiali jsou zavislé predev§im na vzdélavacich cilech a
obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi, potiebach a moznostech vsech aktérii vzdélavaciho
informacnich a telekomunikacnich technologii ve vyucovani a uc¢eni. E-learning v sobé& skryva
riuzné didaktické prostiedky (Muzik, 2011, s. 189).

Andragogicky slovnik definuje e-learning nasledovné: ,,Vzdélavaci proces vyuzivajici

informacni a komunikaéni technologie k tvorbé studijniho obsahu a jeho distribuci, ke
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komunikaci mezi studenty a pedagogy, k hodnoceni vysledki vzdélavani a k organizaci a fizeni
studia. E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu. E-learning je v podstaté
jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich a didaktickych prostfedkit k efektivnimu
dosazeni vzdélavaciho cile s tim, ze je realizovdn zejména/nejenom prostiednictvim

pocitacovych siti (internet, intranet) ... (Prucha, Veteska, 2014, s. 98-99)

4.2.2 Termin e-learning a pfibuzné pojmy

Psani slova e-learning je mozné v ruznych gramatickych podobach. Nejcastéji jako
»eLearning”, ,e-learning® nebo ,,e-Learning”. VSechny tyto varianty jsou spravné a jsou
pouzivany v odborné literatute i v bibliografickych zdrojich. Evropska komise pro vzdélavani
doporucila jednotné psani tohoto slova v podobé€ ,,eLearning*, ale hojné se neujalo (Zlamalova,
2008, s. 127-128). V Ceské literatuie a praxi se nejcastéji pouziva varianta ,,e-learning”.

eReading je oznaceni pro studium, kdy z e-learningovych nastroji se vyuziva pouze
distribuce ucebnich materialti (Zlamalova, 2008, s. 129). Jedna se tedy 0 jakousi nejjednodussi
podobu e-learningu.

Pojem rapid e-learning (viz Eger, 2012, s. 16), oznacuje jednu z novych forem e-
learningu. Oznacuje proces, ktery umoziuje rychle reagovat na potieby organizace a za pomoci
novych nastroju vytvaret a nasadit obvykle jednodussi kurzy. Vyuzivaji se virtualni téidy, neboli
webinate, workshopy s podporou specialniho software pro prezentovani a online komunikaci.
Komunikac¢ni nastroje a ¢asové koordinované online ucast umoziuji aktivni zapojeni studentt.
Rapid e-learning (viz Egerova, 2012, s. 66—71) lze vymezit jako pfistup v aplikaci e-learningu,
kdy se pohotové reaguje na aktualni potieby a pozadavky vzdélavani pti vyuzitim dostupnych
nastroju, které umoznuji okamzité zpracovani a implementaci vzdélavacich kurzl s nizkymi
naklady. Pfiprava a organizace kurzu je tudiz méné naro¢nd. Jednodussi je rovnéz i
administrace kurzl, kdy lektor zpravidla zastava funkce dalSich osob, které byvaji jinak
zapojeny v komplexnich e-learningovych projektech.

M-learning (mobile learning) (viz Egerova, 2012, s. 44). se zacina vyskytovat v
souvislosti s rychlym rozvojem mobilnich technologii, mobilniho internetového pfipojeni a
vyuzivani mobilnich telefoni a dalSich mobilnich zafizeni v aktivitach, které byly diive
vyhrazeny pocitac¢iim, a to v¢etné vyuky. M-learning pfedstavuje mobilni formu e-learningu,

ktera je zpravidla uplatiovana tam, kde nelze uplatnit klasicky e-learning. Vznik a rozvoj m-
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learningu je spojen s vyvojem pienosnych zafizeni propojenych bezdratovou komunikaci.
Vyhodou m-learningu je mobilita, permanentni piistup k informacim, moznost tvorby a vyuziti
textovych, zvukovych a audiozdznaml vcetné moznosti okamzité reakce. Vyuka muze
probihat, kdykoli méa student ¢as. Nevyhodou jsou jista operacni omezeni vyplyvajici z
velikosti a dalSich vlastnosti mobilnich zafizeni. U m-learningu miizeme rozliSovat online a
offline formu studia. Rozdil je v existenci okamzitého pfipojeni k internetu resp. ve studiu
ulozenych materiald. Operacni systémy mobilnich zafizeni, tablett, ctecek, ptipadné dalSich
zafizeni disponuji mnozstvim programovych resp. aplikac¢nich nastroja pro ziskavani, tvorbu a
Cteni Ci sledovani vyukovych materiali, napt. Word Mobile, FoxIt Reader, MobilPocket, Adobe
Reader pro ¢teni formatu PDF a fada dalSich (Liska, Zacpal, 2008. s. 11). K m-learningu lze
vyuzit velké mnozstvi dalSich aplikaci bézné¢ dostupnych v dne$nich mobilnich telefonech —
vyukové slovni¢ky nebo standardni ptekladace, virtudlni mapy, edukacni hry, kvizy, soutéze,
prohlizeni videa, videokonference a fada dalSich (Zounek, Sudicky, 2012, s. 127). Zajimavou
moznosti je spojeni m-learningu s QR kody (zde rovnéz Egerova, 2012, s. 124). Jde o grafické
symboly, které po okamzitém nacteni mobilnim telefonem zobrazi zadouci informace nebo
pfesméruje uZzivatele na cilovou webovou stranku. Tato technologie se jiz pouZziva napt. v
galeriich pro ziskani podrobnosti k vystavovanym diltm.

Specifickou roli v ramci moznosti e-learningu sehravaji Cteci zafizeni e-book reader.
Pojem e-book byva pouzivan ve dvou vyznamech. Nékdy byva pouzivan ve smyslu zatizeni
pro &teni elektronickych knih, tedy spravné jako e-book reader. Castéji byva timto pojmem
myslena elektronickd kniha. Nékdy neni jasné, ktery z téchto vyznami uvedeny pojem v daném
kontextu ma, proto je v ptipad¢ ctecky lepsi pouzivat pojem e-book reader. Elektronické knihy
maji oproti klasickym tisténym knihdm mnoho vyhod. Vydavani mutze byt ekonomicky
udrzitelné 1 v malém nékladu, e-knihy se nikdy nevyprodaji, autor je miZze sdm vydavat a
distribuovat, jsou levnéjsi nez papirové knihy, 1ze nastavit lhiitu k pfecteni, zahrnout animace a
videa, knihu lze snadno aktualizovat, pofizeni muze byt okamzité, lze v nich strojové
vyhledavat, snadno umist'ovat pozndmky a anotace, zvétSovat a zmensSovat pismo atd. (Liska,
Zacpal, 2008 s. 32). Nevyhodou je namahani zraku, nutnost pofizeni ¢teciho zafizeni (zde ale
1ze vyuzit pocita¢ ¢i mobilni telefon) a jisté technické dovednosti k ovladani.

E-learning 2.0 oznacuje e-learning v modernéjSich podobach s aktivnim zapojenim
ucastnikli do vzdélavani a tvorby vzdélavaciho obsahu. Prosazuje se pfi rozvoji informalniho

uceni napf. na bazi nenuceného sdileni znalosti odborniki s §ir§i skupinou pitijemct. Pojem e-
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learning 2.0 je spojovan s nastupem Web 2.0 (web druhé generace), ktery je charakteristicky
aktivnim zapojenim uzivateli do tvorby obsahu a personalizace (Egerova, 2012, s. 30). E-
learning 2.0 naSel mimo jiné vhodné uplatnéni na velkych pracovistich, kde se ti€astnici znaji,
ale neni pro n¢ efektivni fyzicky dochazet na kurzy (Rosen, 2009, s. 23).

E-development piedstavuje zakazkové feSeni e-learningového zadani. Zatimco e-
learning je soucasti standardizovaného pfistupu ke vzdélavani, e-development je zakazkovym
fesenim. E-learning je piesné zacileny, v e-developmentu je minimum hotovych informaci.
Informace vnasi do planu sami ucastnici. Je zaméfen na Gzce vymezené kompetence (napf.
prodejni dovednosti), tedy ve srovnani s e-learningem, ktery nabizi standardizované znalosti, se
v piipadé¢ e-developmentu jedna o znalosti unikatni (Hronik, 2007, s. 199).

Pojem cloud learning (viz Leipert, 2011, s. 52)je charakterizovan spojenim Siroké
oblasti cloud technologii s neméné Sirokou problematikou vzdélavani. Cloud learning miize byt
vniman jako proces vzdélavani o cloud technologiich nebo jako zpisob vzdélavani
prostiednictvim cloud technologii. Oba vyznamy maji své uplatnéni a pojem cloud learning
muzeme vnimat jako druh vzdélavani, kde jsou cloud technologie zaroven obsahem i formou
tohoto procesu. Cloud technologie (viz Leipert, 2011, s. 53) znamenaji v podstaté ulozeni dat
nebo sluzeb na vzddlenych internetovych serverech. Vznik cloud technologii v nejSirSim
smyslu mizeme datovat jiz se vznikem webovych sluzeb. Mezi cloudové sluzby mizeme tadit
e-mailové sluzby, chatové prostiedi, technologie pro socialni sité, zafizeni pro virtualni
kancelate, blogy, nebo kompletni spravu dokumentl. Pro moderné vedenou vyuku s vyuZitim
informacnich a komunikacnich technologii je typické, Ze je sama vyuka témito technologiemi
podpotena.

Me-learning je pojem (viz Eger, 2009, s. 225), ktery se vyskytuje v souvislosti s
poslednimi technologickymi moZnostmi napi. prostiedi Google, které nabizi personifikaci
sluzeb a dotvareni si svého prostiedi a stylu individudlniho uzivatele.

Vyukové materialy e-learningu jsou zalozeny na tzv. vzdélavacich objektech — Learning
Objects. Ty charakterizujeme jako jakoukoli digitalni ¢i nedigitalni entitu (samostatnou cast
vyukového obsahu), jez muze byt vyuzita nebo znovu pouzita, pfipadné na ni mizeme

odkazovat v procesu uceni (Pricha, 2009, s. 280).
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4.2.3 Technologické vyvojové stupné e-learningu

Historie a vyvoj e-learningu jsou determinovany technologickymi moznostmi
dostupnymi v kontextu vyvojovych obdobi. Prvni podoby e-learningu vznikaly s rozsifenim
pocitacového zpracovani dat. S vyvojem technologii se rozvijely i nastroje a formy e-
learningovych materialti a procest. Z dnesniho zpétného pohledu Ize vyvoj technologickych
forem popsat nékolika charakteristickymi stupni (napi. Serdk, Dvoiakova, 2009, s. 122):

CBT — Computer Based Training, pfiblizné z obdobi let 1990 az 1999, predstavuje
vzdélavani podporované pocitacem. Studijni materialy jsou zpracovany s pomoci pocitace, ale
distribuovany jsou ,,ru¢né“ na datovych nosi¢ich. Neni je$t¢ mozna online komunikace,
okamzita zpétna vazba, ani ucast studentll na tvorb¢ materialt atd.

CMS — Course Management System znamend sitové propojeni vyucujicitho se
studenty, umoziujici pfedavani a sdileni obsahu. Neumoziuje vSak okamzitou komunikaci a
interakci.

WBT — Web Based Training vyuziva pro distribuci materiald sité, véetné moznosti
online komunikace. Technologie zde umozfiuje Upravy materialt, aktualizaci a volbu
synchronni nebo asynchronni vyuky (viz nize). WBT dava ptedpoklady pro expanzi e-
learningu a vyvoj administrativnich nastroji.

LMS — Learning Management System piedstavuje vyvojovou fazi vyuzivajici WBT s
ucelenym softwarovym vybavenim s nastavenim prav vstupu pro administraci, vkladani
materiald, studium, testovani, zpétnou vazbu, evaluaci. Systémy jsou instalovany bud’
samostatné, nebo v ramci informacnich systémt vzdé€lavacich instituci. Umoziuji
komplexnéjsi administraci kurzt, studijnich programt, t¥id, notifikaci, distribuci dat, analyzy
vysledkl a vyhodnocovani tispésnosti.

LCMS — Learning Content Management System je komplexni feseni e-learningového
vzdélavani. UmoZnuje tymovy proces tvorby obsahu, fizeni individualné ptizplisobenych
ucebnich jednotek, detailni sledovani aktivit, podporu integrace vyukovych strategii e-

learningu atd.
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4.2.4 Generace e-learningovych kurzii

Z hlediska technologické turovné pedagogického zpracovani obsahu a podpory
komunikace mezi u¢astniky jak uvadi Egerova kurzy historicky fadit, do tzv. generaci, obvykle
nasledovné (Egerova, 2011, s. 10-14):

0 — Kurzy nulté generace — jedna se o ucebni text v elektronické podobé predavany e-
mailem. Tento typ kurzu se vyuziva i v soucasnosti.

0,5 — ,,pulta“ generace — piedstavuje vyvoj kvality zpracovani textli pro potieby
distan¢niho studia.

1 — Kurzy prvni generace — studijni material je jiz zpracovan v systémech LMS.
Uplatiiuje se metodika pro tvorbu distancniho textu, komunikace je z dnesniho pohledu jen na
zakladni urovni. MoZnosti internetu a LMS nejsou jesté plné€ vyuZzivany.

1,5 — ,,jedenaptltd™ generace — v ucebnich textech se jiz vice odkazuje na zdroje z
internetu. Zacina se vyuzivat chat, nejsou ale jest¢ uplatnovany standardy pro fizeni a
komunikaci. Tato Uroven se bézné vyuzivd i v soucasnosti. Nejsou vyuzivany vSechny
technologické moZnosti, coz v nékterych ptipadech kurzi ani neni tieba.

2 — Kurzy druhé generace — vyuZzivaji strukturovanou ptipravu, vyuziva se vSech
standardnich moznosti LMS a uplatituje se didakticky pfistup, grafické prvky, prezentace a
dal§i mozZnosti ICT. Plné se vyuziva asynchronni komunikace a uplatiuji se zékladni pravidla
pro fizeni, komunikaci a evaluaci. Je pfitomna podpora administratora ¢i manaZera kurzd. Tato
uroveinl kurzli se v hojné mifte uplatituje dodnes.

2,5 — ,dvaapulta“ generace — kurzy jsou vytvafeny s komplexnim systémovym
piistupem, metody a formy vyuky se stfidaji a jsou vyuzivany se multimedialni nastroje.
Aplikuje se propojeni do praxe prostiednictvim piipadovych studii, komunikace je
propracovana. Pfiprava téchto kurzl je jiZ naro¢nd a nemusi byt Zaddouci u vSech studijnich
potieb.

3 — Kurzy tfeti generace — pracuje se s nejmodernéjsimi komunikac¢nimi technologiemi
a jsou dikladné zpracovany jak po odborné a metodické strance, tak i po strance fizeni.
Zapojeni jsou zkusSeni tutofi podporovani institucionalnim servisem.

4 — Kurzy ctvrté generace — predstavuji budoucnost, ale nelze predpokladat, ze budou
uplatiiovany ve vSech studijnich potiebach. Jejich podoba mtze slouzit jako vzor a voditko pro

smétovani kurzl ptipravovanych na jednodussi tirovni.
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Volba urovné konkrétniho kurzu je zdsadni pro zapojeni vSech nastroju, prostredk,
personalni zajisténi a pro narocnost fizeni kurzu. Této volbé musi byt pfi ptipravé vzdélavaciho

kurzu, studia ¢i projektu vénovana maximalni strategicka pozornost.

4.3 Pojeti, formy a vyuZiti e-learningu

UZSi pojeti e-learningu spojuje vyuku s pocitaovymi technologiemi, s vyuzitim nosict
dat ¢i internetového resp. intranetového spojeni, tak jak byl e-learning pojiman v pocatecnich
obdobich svého rozvoje. Rada uZivateli dosud chépe e-learning pravé v tomto smyslu. V
Sir§im pojeti lze e-learning nahliZet jako Siroké spektrum aplikaci a procest, které vyuziva
vSech dostupnych technologickych moznosti a zdroji informaci (Egerova, 2012, s. 24). Tento
nahled zahrnuje pokrokovéjsi pfistup k vyuzivani technologii, napf. i hromadné oteviené
online kurzy (viz blize v kapitole 9, ¢asti 9.4).

E-learning v dne$ni moderni podob¢ je komplexni proces a lze jej charakterizovat a
klasifikovat z nejrizngjSich hledisek jako je technologickd pokrocilost, forma a intenzita
zapojeni studentd nebo pouziti technickych prosttedkt ¢i vyukovych postupi (Egerova, 2012,
S. 39-41).

Pedagogické pojeti vnima e-learning z hlediska vzdélavaciho procesu, vyuky, obsahu,
cila, studentd, vyukovych metod a strategii. Technologicky ptistup akcentuje pohled na
technologické vybaveni a proces, hardware a software, propojenost informacnich systémd,
technickych narokt, pokrocilosti a modernosti celého procesu. Institucionalni aspekt zahrnuje
administrativni a organiza¢ni zaji$téni e-learningového procesu, jeho organiza¢ni podporu a
zazemi pro studenty. ManaZerska dimenze reprezentuje manazZerské fizeni, dostupnost a
distribuci relevantnich informaci. Eticky rozmér predstavuje socialni, kulturni, pfipadné
geograficky determinované aspekty procesu. Miize mit vyznam zejména v multikulturnim
globalnim rozsahu. Aspekt hodnoceni konfrontuje proces vyuky s pohledem studujicich
prostiednictvim hodnotici zpétné vazby. O hodnoceni e-learningového produktu

prostfednictvim realizované zpétné vazby viz cela kapitola 8.
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4.3.1 Formy e-learningu

Podle zpisobu vyuky byva e-learning realizovan jako cisty e-learning, tedy forma
vyuky, kde veskeré vzdélavani, komunikace, ukoly a zkouseni probihaji elektronicky. Cisty e-
learning klade naroky na samostatnost, po¢itaovou gramotnost a motivaci student. Proto
byva e-learning velmi Casto realizovan v podob¢ tzv. blended learningu. Blended learning
znamena kombinaci Cistého e-learningu a klasické prezen¢ni vyuky dle potfeb a vhodnosti
vyuziti. U blended learningu jde tedy o integraci elektronickych zdroji a nastrojit do vyucovani
a uceni s cilem plné vyuzit potencial informac¢nich a komunikac¢nich technologii v synergii s
osvédcenymi metodami a prostfedky pouzivanymi v tradi¢ni prezencni vyuce (Zounek, 2009, s.
39). V nékterych vymezenich, pojetich resp. definicich e-learningu je blended learning
zahrnovan jako soucast e-learningu (Zounek, 2009, s. 42). Pti aplikaci blended learningu se
hovoti o tzv. flexibilnim uceni (flexible learning), které diky technologiim disponuje novymi
moznostmi. Flexibilita v tomto smyslu zahrnuje fadu dimenzi. Studenti mohou volit z nabidky
mnoha kurzii bez hrozby Casovych kolizi, volit rizné vzdélavaci materidly, maji casovou
flexibilitu, taktéz flexibilitu formy (v nékterych piipadech se mohou rozhodovat mezi
ptitomnosti ve tfid€ nebo sledovanim vyuky online ¢i ze zdznamu, zépisu atd.).

Webovy seminaf, neboli webinaf Ize vymezit jako online seminaf, ktery probihd v
realném Case a kde lektor a ucastnici jsou na rtuznych mistech (viz Egerova, 2012, s. 65).
Utastnik na obrazovce vidi lektora a ma moznost soucasné sledovat prezentaci nebo
dokumenty. Webindf umoziuje online vzdjemnou komunikaci prostiednictvim psanych
vzkazl, kamery, obrazu. Webinar lze archivovat v podob¢ zdznamu.

Podle zptisobu komunikace uzivateld 1ze rozliSovat offline e-learning, bez pouziti siti,
kdy jsou uéebni materialy distribuovany na nosicich. Tato varianta je vSak dnes jiz zastarala.
Druhou formou je online e-learning, kdy komunikace probiha v realném ¢ase po siti. Online
learning byva realizovan v podobé synchronni nebo asynchronni. Synchronni online vyuka se
odehrdva v redlném case a vSichni aktéfi se ucastni vyuky soucasné s pfipojenim
prostfednictvim sité. Vyuka je koordinovana vyucujicim a umoziuje vzajemnou Komunikaci.
Synchronni vyuka probiha ve vysilacim modelu, kdy vyucujici prakticky prednasi latku bez
dirazu na zpétnou vazbu od studentii, nebo v dialogovém modelu, kdy dochazi pod vedenim
vyuéujiciho k vzajemné komunikaci tykajici se dané problematiky. Dialogovy model se

uplatituje napt. v podobé¢ virtualnich tfid s prvky multimedialnich dokumenti a interaktivnich
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vyukovych objekti. Nevyhodami synchronni vyuky jsou nutnost casové koordinace,
sjednoceni tempa vyuky, feSeni absenci, pfima konfrontace, nemoznost ¢asového uzpiisobeni
vyuky dle potieb jednotlivych studentli, nebo slozitéjsi standardizace vyuky. Asynchronni
online vyuka ve skute¢nosti pfedstavuje samostudium s vyuzitim technologickych mozZnosti
(multimedidlni zdroje, fora), kde se predpoklada dostatecna motivace studenta. Vyhodami jsou
jednoduchost ptipravy a standardizace, ¢asova flexibilita, snadnéj$i hodnoceni. Nevyhodou
byvaji nadklady pfi individualizaci potfeb studenta a otdzka motivace. Typickymi piiklady
synchronni komunikace jsou napi. podle Baresové (2011, s. 36) online kurzy, audio/video
konference, internetové telefonovani, virtualni tfida, chat. Piiklady asynchronni komunikace
jsou samostudijni kurzy na internetu, elektronické vyukové materidly, studium webovych
prezentaci, e-mail, diskusni fora.

Z pohledu vztahu studenta a vyucéujiciho se v ramci e-learningu nékdy rozlisuje (Liska,
Zacpal, 2008, s. 7-8):

Learner-led e-learning je e-learning vedeny samotnym studentem. Student si sam
urcuje, kdy a co bude studovat. Neni uditel, tutor ani instruktor, ktery by studenty vedl a
usmérioval. Ucastnici mezi sebou vzajemné nekomunikuji.

Instructor-led e-learning je vedeny instruktorem zpravidla prostiednictvim virtualni
tiidy. Vyuziva technologické nastroje jako video, audiokonference, chat, sdileni obrazovek,
komunikacni spojeni. Spojeni ma virtudlni podobu.

Facilitated e-learning vyuziva znalostni bazi lektora. Student si studium tidi sam a
lektor formuluje dotazy, odpovida na otazky a pomaha s jednotlivymi feSenimi. Rozdil mezi
ptistupem instruktora-lektora spociva v miie edukacéni interaktivity.

Embedded e-learning je forma integrovaného elektronického vzd€lani zaloZena na
individualnim studiu s moznosti rychlého aktivniho feSeni problému. Studujici zpravidla
vyuziva studijni zdroje pouze v piipadé vyskytu n&jakého problému pii praci nebo projektu. K
dispozici méa napoveédu, manual nebo vyukovy program, ktery pomuize fesit problém a naucit
uzivatele fesit ptipadné potize v budoucnu.

E-mentoring je forma vzdelavani vyuzivajici vSechny dostupné komunikaéni nastroje k
vzajemnému propojeni studujicich a mentora. Zapojeni mentora ma dlouhodoby charakter a
studentim zpravidla poskytuje dohled s vysokym stupném odbornosti, pti¢emz podporuje

dlouhodoby odborny a profesni rist studenta.
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4.3.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

Problematika e-learningu je vzdy spojovana s posuzovanim vyhod a nevyhod, které je
nutné vyhodnocovat pro konkrétni potfeby studia. Ve srovnani s klasickou vyukou piinasi e-
learning vyhody i nevyhody, a to jak na strané vyucujici organizace, tak na stran¢ studenta
(gerék, Dvorakova, 2009, s. 121, Egerova, 2012, s. 54-55).

Vyhodami z hlediska organizace jsou nizsi dlouhodobé naklady, materialové uspory,
rychlost distribuce a aktualizace, jednodusS$i administrativa, Casova a mistni flexibilita,
kapacitni moznosti, logistickd nendrocnost, rychlé¢ dosahovani cilli, méfitelnost, podpora
spoluprace a sdileni mezi ucastniky.

Vyhody pro vyucujiciho (Zounek, Sudicky, 2012, s. 139-140) spocivaji v moznostech
uplatnéni Kreativity, moznostech Cerpani z internetu, moznostech pouziti jiz hotovych
podkladi, moznostech snadné a pohodIné distribuce, aktualizace a rozSifovani studijnich
materiald. VSechny materialy, nejen studijni ale i napf. vystupy a komunikaci, Ize snadno
archivovat a dale pouzit. UcCitelé mohou sdilet databaze pfiprav, piipojovat odkazy na dalsi
zdroje, pfipominky, naméty, zkusenosti a dals$i poznamky. Pfi vyuce jim technologie pomahaji
v fizeni, zobrazovani, schematizaci jevli a procesil, procvicovani, opakovani a testovani.
Mohou dikladné sledovat vyukovy proces, vyhodnocovat, porovnavat vystupy, komunikovat,
pfizvat dal§i aktéry. Mohou fidit intenzitu zasahovani do studia. Dobie zpracovany e-
learningovy kurz zapoji studenta i do samotné tvorby ucebni latky na rozdil od klasické vyuky,
kde je piiprava latky ¢isté na vyucujicim (Garrison, 2011, s. 11).

Vyhodami pro studenty jsou ¢asova a mistni dostupnost studijnich materiald, flexibilita
studia, finan¢ni dostupnost, pfistupnost v ptipadé Casovych ¢i zdravotnich omezeni, moZnost
rychlé zpétné vazby, objektivita hodnoceni, nebo efektivita multimedialnich nastroja.
Samostudium podnécuje vlastni iniciativu studenta k vyuZiti dalSich informac¢nich zdroji a k
praci s informacnimi technologiemi.

Nevyhody na stran¢ organizace predstavuji zejména vysoké pocatecni financni a Casové
naklady, naroky na pocitacovou gramotnost vSech zapojenych osob, zavislost na technologiich,
nevhodnost pro urcité typy kurzii zejména zaméefenych na nékteré praktické dovednosti (napf.
fizeni automobilu).

Nevyhody pro vyucujici (Zounek, Sudicky, 2012, s. 139-140) spocivaji zejména v tom,

Ze se jednd o nelinearni prostfedi, v némz lze snadno podlehnout nepiehlednému mnozstvi a
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toku informaci. Mtize byt slozité orientovat se v technologickych zatizenich a podkladech, coz
muze zneptehlednit vyuku. Online procesy mohou vytlacovat béznou pedagogickou ¢innost a
komunikaci. E-learning se neda pouzivat v nékterych oborech ¢i disciplinach, ptevazné
prakticky zaméfenych. Nevyhodou je téz riziko navstévnosti velkého mnozstvi studentt, které
nemusi byt zvladnutelné. Rizeni e-learningového kurzu vyzaduje naroky na technologické
dovednosti ucitelti a didaktické zvladani dostupnych technologii. Zatéz predstavuje i samotna
pfiprava technologicky vyspélejsich materiali — animace, videa. V pfipad¢ vyuzivani zdrojh z
internetu se vystavuji riziklim neopravnénych zasaht do autorskych a jinych prav k nehmotnym
muze dojit k potiebé intenzivni spoluprace mezi programatory a vyucujicim. Piiprava kurzu
tak muze vyzadovat programatorské ¢i technické dovednosti, kterymi ucitel nemusi
disponovat (napi. Iskander, 2009, s. 26).

Nevyhody na strané studenta spocivaji v jistém odosobnéni vyuky, v absenci osobnich
kontakt, v narocich na motivaci a sebedisciplinu, vV zavislosti na technologiich, v riziku
zahlceni informacemi a nezvladnuti orientace v informacich, jakoZz i v moznosti nezvladnuti
technickych narokii. Dle Muzika (2011, s. 197) vyukovy software Clovéku diktuje styl
vyucovani a uceni, ktery mu nemusi vyhovovat. Korekce takovych vyucovacich postupit ma
Své meze a uceni je svym zpusobem piedem naprogramované. Velkym problémem zistava
motivace studujicich a z tohoto hlediska jejich tspéSnost ve studiu (Eger, 2012, s. 21).
Nevyhodou e-learningu rovnéz je, ze zivého ucitele ve skute¢nosti nahrazuje text. Nejde tedy o
vyuku, ale musi se jednat o motivované aktivni studium studenta (Pachler, Daly, 2011, s. 83).

Klady prezen¢ni vyuky v porovnani s e-learningem predstavuji osobni kontakt s
vyuéujicimi mezi studenty, moznost okamzité reakce, pfizptisobeni §ife a hloubky vykladu,
zapojeni studentil, moZnost doplnit vyuku praktickymi ukazkami ¢i pokusy. Zapory prezencni
vyuky piedstavuji nemoznost pfizptsobeni tempa vyuky vSem, ¢asova a finanéni naro¢nost,
nutnost financovani prostor, materialii, vyucujicich, dojizdéni.

E-learning neni vhodny pro vyuku veskerych pfedmétl, v nékterych oblastech studia
nemize nahradit pfimou vyuku, napf. praktickych dovednosti, komunikace, prodeje, ani
prakticka cvi€eni ad. Zde lze vSak e-learning vyuzit jako teoretickou zékladnu ¢i podporu.

Vyhody e-learningu 1ze shrnout zhruba nasledovné (viz Baresova, 2011, s. 39-44)

vvvvv

— personalizace (vyhoda pro studenta);
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individualni pfistup k uzivateli (vyhoda pro studenta);

mensi ndklady na vzdélani (vyhoda pro spolecnost);

modularizace (vyhoda pro studenta i spole¢nost);

vétsi aktualnost informaci (vyhoda pro studenta i spole¢nost);

rychlejsi vstiebani informaci studenty (vyhoda pro studenta);

1épe zapamatovatelnd forma informaci (vyhoda pro studenta);

vEtsi moznost testovani znalosti (vyhoda pro studenta);

shodny obsah pro vSechny studenty (vyhoda pro studenta i spolecnost);
vysS§i mira interaktivity (vyhoda pro studenta);

snadna administrace (vyhoda pro spolecnost);

zvySovani znalosti v oblasti informacnich technologii (vyhoda pro studenta i spole¢nost).

Shrnuti nevyhod a omezeni e-learningu Ize vymezit (viz Baresova, 2011, s. 44-48):
zavislost na technologiich (nevyhoda pro studenta i spole¢nost);
nekompatibilita jednotlivych komponent (nevyhoda pro spole¢nost);
(nevyhoda pro studenta i spole¢nost);
nevhodnost pro ur€ité typy studentii (nevyhoda pro nékteré studenty);
vysoké pocatecni naklady (nevyhoda pro spolecnost);
zavislost na lidské podpote (nevyhoda pro spolecnost);

nizka urovei kvality obsahu (nevyhoda pro studenta i spolecnost).

4.3.3 Nékteré otazky praktického vyuziti e-learningu

Vyuziti e-learningu je Siroké. Vzhledem k moznostem a prakti¢nosti e-learnignovych

feSeni je Ize aplikovat na kratkodobé kurzy 1 na dlouhodobéjsi vzdélavaci projekty. Tam, kde je
zajisténa motivace ucastniki, 1ze e-learning aplikovat k ziskani zakladniho pfehledu o urcité
problematice, aktualizaci znalosti, ziskani okamzité aplikovatelnych védomosti, nebo k
testovani a ovéfeni nabytych znalosti a dovednosti apod. (viz Egerova, 2012, s. 61). E-learning
muze byt vhodnou formou pro firemni ¢i profesni Skoleni. Konkrétnimi moZznymi vyuZzitimi e-
learningu jsou vstupni $koleni (ziskani zakladnich informaci o spole¢nosti, studium vnitinich

ptredpist, smérnic, aplikaci), kurzy pro nové pracovniky (firemni politika, prodejni techniky),
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zédkonna Skoleni (BOZP, pozarni ochrana, zdravotni ptedpisy, Skoleni tidicl), produktova
Skoleni (nové produkty a sluzby), zavaddéni novych postupl, procesl, piedpist, nafizeni,
smérnic, specializa¢ni Skoleni nebo vzajemné sdileni znalosti mezi zaméstnanci ¢i profesnimi
kolegy prosttednictvim firemnich ¢i profesnich siti a diskusnich for (viz rovnéz Egerova, 2012,
S. 61). E-learning v korporacich umoziuje velmi efektivni vyhodnocovani, které se muze
okamzité¢ promitnout do pracovnich cili a hodnoceni (Liebowitz, Frank, 2011, s. 47).

Z hlediska zapojeni realizatora do samotné ptipravy e-learningovych podkladd a kurzl
l1ze rozliSovat hotové kurzy, které jsou k dispozici jako hotovy produkt a jsou vhodné v
standardizovanych tematickych okruzich. Dale vlastni kurzy, jejichz pfipravu si realizator
zajistuje sam a jsou vhodné v piipadé specifickych potieb firmy nebo organizace, popf.
zakazkové kurzy, které jsou pfipraveny dle specifikaci zadavatele a byvaji komplexnéjsi,
naro¢né&jsi na ptipravu a rovnéz nakladngjsi (Egerova, 2012, s. 61).

Role lektora se v e-learningovych kurzech oproti standardnim kurziim ,,zdvojuje®.
Lektor zde vystupuje jako autor studijnich opor i jako tutor e-learningu. V roli autora lektor
zpracovava studijni opory a vytvaii didakticky obsah, ktery v prubéhu kurzu aktualizuje a
inovuje. Tyto aktivity vyzaduji, aby lektor byl odbornikem s praktickymi zkuSenostmi, aby znal
zakladni principy a specifika e-learningu a byl schopen aplikovat specifické didakticko-
metodologické zasady pro e-learning. Soucasné musi dosahovat potfebné urovné IT
gramotnosti. V roli tutora lektor dohlizi na ¢innost studujicich v e-learningu, usmérnuje ji a fidi,
ovétuje a hodnoti vysledky studujicich. Jeho ¢innost ma dimenzi pedagogickou, manazerskou,
socidlni i technickou. M¢l by mit odpovidajici pedagogickou ¢i andragogickou kvalifikaci,
komunikaéni schopnosti, praktické zkuSenosti a potifebné zaujeti pro kurz nebo projekt
(Egerova 2012, s. 71-72).

Studijni opora pro e-learning pifedstavuje soubor studijnich materialti a informacnich
zdrojli vytvéafenych primarn€ pro e-learningové studium a distribuovanych zplsobem
odpovidajicim e-learningovému kurzu. Poslanim kvalitni studijni opory je poskytnout
studujicimu efektivni studijni podklady pro fizené samostudium (Egerova, 2011, s. 25). Studijni
opory mohou byt v podob¢ tiskovin, elektronickych studijnich textd, obrazkl, animaci, videa
nebo jinych multimedialnich vystupt.. Dle Zlamalové ,,Studijnimi oporami rozumime veskeré
studijni a informacni zdroje, které jsou soucasti studia a které studujici ziska od vzdélavaci
instituce. MiiZze to byt ale i televizni nebo rozhlasovy potad, pokud je o ném studujici vCas

informovan a muze si zajistit jeho poslech nebo nahravku.“ (Zlamalova, 2008, s. 75).
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Zakladem e-learnignové studijni opory jsou studijni texty se statickymi prvky (texty,
obrazky, schémata, tabulky, grafy) a dynamickymi prvky (multimedidlni animace, videa,
aplikace). Kvalitni pfiprava studijni opory vyzaduje analyzu cilové skupiny, stanoveni
vzdélavaci cili e-learningového kurzu ¢i projektu, stanoveni vychozich vzdélanostnich
predpokladt ti¢astnikti a zvoleni u¢ebniho stylu (Egerova, 2011, s. 25).

Studijni opora musi vykazovat nékteré zakladni charakteristiky, zejména musi mit
ptehlednou a funkéni strukturu na zékladé provedené analyzy a identifikace vzd€lavacich
potfeb. Musi mit jasné definované cile, provazanost obsahu a cil, dostupnost, funkcnost,
vhodnost a relevantnost studijnich zdroji, podporu komunikace studujicich a tutora, a
aktivizacni resp. motivacni prvky (viz napi. Egerova, 2011, s. 26).

Studijni text e-learningového kurzu byva jeho klicovym prvkem a musi spliiovat fadu
pozadavkl. Na studijni text jsou kladeny naroky tykajici se srozumitelnosti, piehlednosti a
strukturovanosti, pritazlivosti a poutavosti, zaclenéni motiva¢nich a aktiviza¢nich prvkd a
prvka zpétné vazby (kontrolni otdzky, otazky k zamysleni, fecnické otazky, ulohy, testy).
Podrobnéji a konkrétnéji se k tomu, jak uzivatelé-studenti tyto aspekty e-learningovych texti-
opor hodnoti v rdmci poskytnuté zpétné vazby, vénuje kapitola 8, predevsim ¢ast 8.1.

Kazdy, kdo se rozhodne samostatné studovat, by mél nejprve zvazit své studijni
prednosti a nedostatky, zamyslet se nad organizaci svého studia a pifedevSim si ujasnit vlastni
motivaci. Hlavnimi faktory uspéchu pfti studiu jsou vlastni aktivita, volba vhodnych podminek
uceni, pravidelnost a pravidelny studijni rezim (Zlamalova 2008, s. 9-10).

V motivaci potencidlnich student zapojit se do vzdélavani mohou sehrat vyznamnou
roli marketingové nastroje, prezentace a dal§i marketingové aktivity vzdélavacich instituci
realizované s cilem pfitahnout pozornost. Pfi rozhodovani se o studiu lze identifikovat nékteré
faktory, které mohou rozhodnout o ucasti na kurzech ¢i celych studijnich programech. Mezi
tyto faktory lze zahrnout dlouhodobé partnerstvi, kredibilitu, technologickou kvalitu (napf.
webové stranky), potencial rozvoje, interakce atd. (Eger, 2012, s. 93).

Vsechny vzdélavaci projekty a aktivity (nejen e-learningové) Celi riziktim v otazkach
financi, lidskych zdrojt, administrativy, komunikaci, managementu a v fad¢ jinych zaleZitosti
(Eger, 2013, s. 60-61). Pfi planovani vzdélavaciho projektu je nutné predem obezietn¢ dbat na
jeho faktickou, organiza¢ni a v neposledni fad¢ finan¢ni udrzitelnost (Eger, 2013, s. 105).

Jednim z vyznamnych hledisek rozvoje e-learningu (viz Benes, 2008, s. 91-92) je napf.

dlouhodobé etablovani a institucionalizace andragogické prace. Vzdélavani dospélych a dalsi
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vzdélavani jsou uznavany jako faktor ekonomické prosperity a spolecenského rozvoje. V tomto
oboru v poslednich obdobich dochézelo v nardstu poctu vzdelavacich instituci, coz generovalo
souvisejici potfebu kvalifikovaného personalniho zajisténi.

Ptfedchozi lze nejspiSe rdmcové shrnout uvahou, Ze doba okouzleni informacnimi
technologiemi a jejich moznostmi je u konce. E-learning vyhral a neni nutné diferencovat ,,e* a
»learning®. Prostiedky informac¢nich a komunika¢nich technologii jsou dnes jiz nedilnou
soucasti vzdelavani, uceni, ale i kultury a vzdé€lanosti. Ovsem hlavnim faktorem uspéchu
vyuCovani a uceni je samotnd vyuka a studium v $ir§im slova smyslu, pficemz technologie
predstavuji jeji sice vyznamnou, nikoliv vSak jedinou dimenzi (viz rovnéz Zounek, 2009, s.
144).
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5 E-LEARNINGOVE NASTROJE VELKYCH
INTERNETOVYCH PORTALU

Velké subjekty na trhu internetového obsahu maji ke vzdélavani a k e-learningu blizko.
Ve skutecnosti disponuji vzdélavacim materidlem i technologiemi, které lze pro vzdélavani
vyuzit. Prakticky vSechny tyto firmy proto usiluji o to, aby byly v déni kolem e-learningového
vzdélavani pritomny. Jejich produkty a nabidka vychazi z jejich vlastni historie, struktury a
silnych stranek. Zde predstavuji tfi spole¢nosti (resp. organizace) — Google, Apple a
Wikimedia, nejsou vSak jediné. Obdobné aktivity vyviji Microsoft se systémem Bing,

Amazon, Facebook a fada dalSich.
5.1 Wikimedia Foundation

Vétsina lidi zna Wikipedii ze situaci, kdy se potiebuji néco dozvédét nebo vyhledat a
ve vyhledavaci se nabidne odkaz na Wikipedii na n¢kterém z prvnich mist. Méné se vSak uz
vi, Ze wikipedia je jen jednim clankem z komplexniho systému volné dostupnych
informac¢nich kanald, zfizenych za Ucelem Sifeni svobodné tvorby a Sifeni vzdélavacich
materialt, védeckych poznatkt, software, uméleckych d¢l, ¢lankt ad. Dnes jej Ize povazovat
za snad nejkomplexnéjsi systém vzdélavacich informaci v elektronické podobé (Wikimedia
Foundation, 2014). Wikimedia Foundation, tedy Nadace Wikimedia, je dle svého vlastniho
prohldseni neziskovou charitativni organizaci zaméfenou na rist, rozvoj a Sifeni bezplatného,
mnohojazyéného vzdélavaciho obsahu Siroké vetejnosti. Spravuje nékteré z nejvétsich
hromadné editovanych internetovych projekti na svété. Wikipedia patii mezi deset
nejnavstévovangjSich a nejhodnotnéjSich internetovych webovych stranek. Cely projekt si
klade za cil, aby se kazdy ¢lovék mohl svobodné podilet na lidském poznéni.

Wikimedia Foundation spravuje 16 hlavnich projektii v rozsahlé nabidce jazykovych
verzi (jen nejvétsi projekt Wikipedia je ve vice nez 280 jazycich) a fadu dalSich menSich
projektli a aktivit na globalni i na narodnich urovnich. Hlavni projekty Wikimedie zahrnuji
predevsim produkt nazvany Wikipedia (wikipedia.org), projekt s cilem vytvorit bezplatné

encyklopedie ve vSech jazycich svéta. Wikipedia byla spusténa v lednu 2001 a v soucasnosti
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nabizi vice nez 24 miliont ¢lanka ve 284 jazycich. V anglictin€ jsou to vice nez 4 miliony
¢lankl, a dale v Cetnosti nésleduji japonstina, Spanél§tina, némcina, rustina, francouzstina,
Projekty, 2014).

Dalsim produktem je Wiktionary, v cestiné Wikislovnik, projekt bezplatného
multislovniku vSech svétovych jazykl. Cilem je do slovniku zahrnout vSechna slova vSech
jazykd. Ambici je, aby Wiktionary byl vice nez bézny slovnik a aby nabizel doplikové
informace jako tezaury, rymy, audiozdznamy spravné vyslovnosti, etymologii slov, citaty.
Slovnik byl zptistupnén od prosince roku 2002 a v soucasnosti obsahuje vice nez 16 mil. hesel
ve vice nez 150 jazycich. Nejvice v anglicting (3,4 mil.), nasledované dal$imi jazyky s 600 tis.
a vice hesly. Slovnik je propojen s dalsimi projekty Wikimedie, napf. pii sdileni audiozaznami
vyslovnosti slov.

Wikiquote (Wikicitaty), pfedstavuje sbirku citdti od znadmych osobnosti, z knih,
projevu, filmd nebo jinych zdroja. Wikibooks, v ¢estiné Wikiknihy, je mnohojazy¢ny portal
zptistupnujici e-knihy, texty, jazykové kurzy, manudly a komentare. Ma prospivat studentlim i
ucitelim. Zdroje nabizi dle jejich pfistupnosti bud’ v uplném znéni, nebo ve strucnych
shrnutich, uvedenim obsahu, anotacich atd. V soucasnosti nabizi ptes 180 tisic zaznamu ve
vice nez 100 jazycich.

Wikisource, v cestiné Wikizdroje, je mnohojazyény archiv tematickych textd,
historickych, pfipadné historicko-pravnich dokumenti, kratSich eseji, poezie, ale i celych knih.
V soucasnosti nabizi na 4 miliony textl, opét nejvice v angli¢tin€, nasledované dalSimi
velkymi svétovymi jazyky.

Wikispecies, v ¢estiné Wikidruhy, je katalog Zivych druhd. V soucasnosti obsahuje vice
nez 400 tisic zaznamu druhil rostlin, zvitat, hub, bakterii, prvokl a vSech dal$ich forem Zivota.
Zéaznamy zpravidla obsahuji nomenklaturu, popisy, obrazky a odkazy na literaturu. Z povahy
obsahu vyplyva zaméfeni spiSe pro védecké a vyzkumné potieby. V tomto sméru existuje
zamer spolupracovat s Encyklopedii Zivota (Encyclopedia of Life), kterd je v soucasnosti
rozsahlej§i. Zaznamy jsou zde opét nejvice v anglicting, ndsledované nékolika desitkami
dal$ich jazyku.

Wikinews, v cestiné Wikizpravy, je vSeobecny zpravodajsky portal, opét v fadé
jazykovych verzi, kam lidé z celého svéta poskytuji zpravy, ¢lanky, rozhovory, nebo odkazy na

zpravy z jinych zdroji. Jedinym vyznamnéj$im pozadavkem je nezaujatost.
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Wikiversity, v ¢estiné Wikiverzita, je mnohojazyény projekt shromazd'ujici vzdélavaci
material a vytvarejici vzdélavaci a vyzkumné komunity. Umoziniuje publikaci materiali vSech
vzdélavacich urovni, neni tedy omezeny na vyssi vzdélavani. Jednotny styl se stale hleda, v
soucasnosti funguje na principu ,,uceni za pochodu”.

Wikivoyage, v ¢estiné Wikicesty, ma ambici vytvofit nejvétsiho svétového turistického
pruvodce, ktery bude uplny, aktualni a zdarma. Projekt Wikivoyage byl spustén v lednu roku
2013 se stejnym poslanim jako ostatni projekty Wikimedie — shromazdit od dobrovolnych
prispévatelti zkuSenosti a poznatky a tipy k cestovani. Navazuje na ptivodné némecky portal
Wikitravel. V soucasnosti jsou zdroje Wikivoyage dostupné v 16 jazycich.

Wikimedia Commons, mnohojazy¢ny portal shromazd’ujici bezplatné multimedialni
soubory — fotografie, mapy, videa, animace, hudbu, audiotexty, grafy a dal§i medialni vystupy.
Soucasné slouzi jako zdroj médii pro dalsi projekty systému Wikimedia. V soucasnosti nabizi
vice nez 23 milion medidlnich souborti.

Wikidata, projekt zahajeny v fijnu 2012, ma za cil shromazdit informacni bazi, ktera
muze byt vyuzivana a upravovana lidmi i pocitac¢i. Shromazd’'uje data ve vSech jazycich
Wikimedie jako centrdlni zdroj pro vSechny ostatni projekty (obdobné jak je tomu u
Wikimedia Commons v medialnich souborech). V soucasnosti obsahuje vice nez 15 milionti
zaznamu.

Z tady dalSich, menSich projektd pro pokrocilejsi uzivatele lze uvést MediaWiki,
softwarovy bali¢ek nastroji v programovém jazyce PHP plvodn€ urceny pro potieby
vyhledavani v rdmci Wikipedie. Poskytuje technologickou podporu pro projekty Wikimedie a
muze byt volné vyuzivan pro potieby jinych internetovych projektd napojenych na projekty
Wikimedie. M4 opét mnohojazy¢nou podporu. Meta-Wiki je softwarové pozadi pro koordinaci
a organizaci cCinnosti dalSich projektt, spravu diskusi, koordinaci jazykovych verzi
jednotlivych textl. Je rovnéz vicejazyény. Wikimedia Incubator je nastroj pro zkuSebni provoz
novych wiki projekti nebo jazykovych verzi. Umistuje obsah piedtim, nez je oficialné
publikovan vetejnosti.

Wikimedia Foundation realizuje fadu dalSich menSich projekti a aktivit, napt. ve
spolupraci s galeriemi, Skolami ¢i mésty. VSechny aktivity vychazi z poslani hnuti Wikimedie
(Wikimedia Movement), dobrovolné zapojenych lidi a organizaci s cilem zpfistupnit lidské
poznani viem, prosazovat svobodu projevu a usnadiiovat vzajemné sdileni poznatki. V Ceské

republice plsobi pobocka, kterd realizuje tyto aktivity na nédrodni Urovni. Data v ramci
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projektii Wikimedie jsou opatfena velmi liberalnimi licencemi systému Creative Commons.
Vsechna data jsou voln¢ ptistupnd, velka ¢ast i ke komerénimu vyuziti. Zpravidla se pozaduje

pouze odkaz na zdroj z projektil Wikimedie.

5.2 Vzdélavaci nastroje Google

Vedle obecné znamych a jiz delsi dobu zavedenych produktii jako multijazy¢ny
preklada¢ (translate.google.com), zpravy (news.google.com), socidlni sit¢ Google+, videi
YouTube.com a vyhledavani obrazkli ma spole¢nost Google rozsahlou skalu néstrojl,
produktt, aplikaci a projektt pro online vzdélavani. Nastroje Google 1ze rozdélit do 3 skupin:

Skupina Google Apps pro vzdélavani zahrnuje vSeobecné znamé aplikace jako e-
mailovou sluzbu gmail, planovaci kalendaf, Google Drive, kancelatské aplikace Docs, Sheets
a Slides (obdoba MS Office), spravu dokument Google Docs, Sites pro tvorbu a sdileni
webovych stranek (Google Apps for Education, 2014). Souéasti je i novy produkt Google
Classroom (Ucebna). Vzhledem k vysoké aktudlnosti tohoto produktu (zptistupnén v zafi
2014) a potencialu pro podporu e-learningu a online vzdélavani, je produkt Ucebna popsan
samostatné (viz dale v textu).

Rozséhlé projekty Google s dopadem na vzdélavaci moZnosti reprezentuje zejména
rozsahly dlouhodoby projekt Knihovna, ktery ma vyznamny spoleCensky piesah, a dale

Projektem Knihovna — Google Books (Google Books, 2014) spole¢nost Google
celosvetove potizuje elektronické fotokopie knihovniho fondu svétovych knihoven s cilem
shromazdit a pfevést co nejvetsi mnozstvi knih do elektronické podoby. Cely projekt se
odehrava pfi citlivém posuzovani a respektu k autorskym praviim s védomim, ze u starych
knihovnich fondt jiZ autorskopravni ochrana skoncila a se souhlasem knihoven je lze volné
zptistupnit. Knihovna tak jiz obsahuje mnoho miliént svazki, a to ve velkém mnozstvi praveé
starych, vzacnych a jinym zpisobem nepfistupnych knih. Ambici spolecnosti Google je
zpracovat kompletni archiv knih ve vSech svétovych jazycich, v némz bude mozné vyhledavat
a ktery bude dostupny elektronicky.

Google Scholar je vyhledava¢ zaméfeny na védecké ¢lanky (Google Scholar, 2014).
Soucasti je katalog odbornych publikaci a ¢asopist ttiditelny dle oboru, moznost specifikace

vyhledavacich kritérii, zuZeni zdrojii vyhleddvani, sledovani citaci jednotlivych ¢lanka (tedy
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zjisténi, kdo dané¢ho autora resp. publikaci cituje, zobrazeni Casového grafu citaci a dalSich
uptesnéni) a dal$i moznosti.

Jednorazové projekty a aktivity jsou vétSinou kratkodobé nebo Uzce zamétené
iniciativy, hnuti nebo organizované akce spolecnosti Google s ucasti partneri nebo komunit..
Mezi tyto aktivity lze zaradit letni osvétové akce v ramci Google Computer Science Summer
Institute (GSSI), Doodle 4 Google, vyzvu umélecky zamérenym studentiim k alternativnim
navrhim loga google, Google Science Fair — vyzkumna soutéz pro studenty, programovaci
souté¢z Google Code-in (GCI), nebo Ad Camp pro zajemce o marketing a prode;.

Google v kvétnu 2014 piedstavil novy nastroj Google Classroom (Google Classroom,
2014), ktery méa pomoci pii vyuce jak ucitelim, tak samotnym studentlim. Produkt Ucebna je
zatazen do skupiny Google Apps pro vzdélavani a je tedy pfimo uréen vzdelavacim institucim.
Pomoci U€ebny muiize vyucujici vytvaret, organizovat a sbirat tkoly, zajiStovat zpétnou vazbu
od studentl a snadno s nimi komunikovat. Spravovani u¢ebny je prakticky intuitivni a snadno
ovladatelné. Nastroj ma zajistit ucitelim vice ¢asu na samotnou vyuku, pfi¢emz zadavani,
plnéni a kontrola napt. domacich kol bude probihat v prosttedi Ucebny.

Aplikace vyuziva synergii s dalSimi aplikacemi skupiny Google Apps pro vzdélavani —
kancelafskymi aplikacemi Google Docs, Sheets, Slides, spravou dokumenttt Google Drive a e-
mailovou sluzbou Gmail. Lze tedy fidit plnéni ukoli s vyuzitim vSech téchto moznosti.
Domaci tkoly Ize zadéavat, kontrolovat a hodnotit bez ¢asovych narokti v pribéhu vyuky, bez
psani na papir, bez posilani ¢i preddvani soubort. Aplikace sleduje casové limity, upozorni na
nesplnény ukol a v redlném Case umozituje poskytnout zpétnou vazbu. Ucitel miiZze studentim
klast otdzky a komentovat jejich ptispévky. To napoméahd komunikaci béhem vyuky, ale také
mimo ni. Vsechny tlohy mohou ucitelé¢ organizovat prostfednictvim slozek vytvorenych na
Google Drive pro jednotlivé ukoly a studenty. Samotny student ma moznost jednoduse
kontrolovat, co mu jeho vyucujici zadal, ohodnotil, okomentoval.

V soucasnosti je projekt v pocateCnim stadiu rozvoje. ZkuSebni a testovaci provoz
bézel od kvétna 2014, v pocatcich zejména v USA, a uz tehdy aplikace ziskavala pozitivni
zpétnou vazbu. Prvni vyucujici tvrdili, Ze je k vyzkouSeni Google Classroom navedli samotni
studenti. Vzhledem k tomu, Ze je aplikace urcena pro potieby Skol, ma byt bez reklam a jeji
data rovnéz nemaji byt vyuzivana pro reklamni tcely firmy Google. Stranky projektu Google

Ucebna jsou v Cestiné a lze je jiz dnes plné€ vyuZivat.
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5.3 Apple a vzdélavani

Podobné¢ jako Google, i konkurencni Apple vyviji aplikace pro vzdélavani pod nazvem
»Apple and Education®. Vlajkovou lodi strategie Apple ve vzdélavani je vyuziti tabletu iPad v
kombinaci s dostupnymi aplikacemi (Apple and Education, 2014). Zatizeni od firmy Apple,
tedy pocitace Mac a tablety iPad, umoznuji piistup k desitkdm tisic aplikaci a medialnich
vystupti vSech tematickych oblasti pro vSechny vékové skupiny a trovné naroc¢nosti. VSechny
materidly jsou dostupné online pro jednotlivce i vzdélavaci instituce. Dnes se tyto zdroje
vyuzivaji po celém svété k dynamickému pouziti jako vyukové materialy ¢i jako prostfedky
pro tvorbu a vyuzivani vyukovych materidlii, samotné vyuky, testovani, hodnoceni.

Aplikaci Apple, tedy uzivatelsky velmi ptistupnych a zpravidla intuitivné ovladanych
programu, které lze vyuzit pro obohaceni vyuky, je nepieberné mnozstvi. Ozivuji proces
poznédvani a umoziuji prakticky neomezenou praci s medidlnimi soubory, ptfinasi do vyuky
prvek zébavy.

Vedle klasické knihovny iBooks, souboru programi pro praci se zvukovymi zdznamy a
audiovizualnimi soubory, aplikacemi pro simulaci hudebnich néstroju, stiihani videa a zvuku,
1ze blize zminit alespon 2 aplikace konkrétné. Jedna se o programy iBooks Author a iTunes U.
Ob¢ navazuji na tradi¢ni ,,applacké" nastroje — knihovnu iBooks a medialni knihovnu iTunes.

Aplikace iBooks Author (Apple iBooks Author, 2014) lze povazovat za reprezentativni
program pro tvorbu vyukovych materidli. Neni jediny svého druhu, ale vzhledem k tomu, ze
navazuje na knihovnu iBooks, a je pro tyto potfeby prezentovan samotnou firmou Apple, je
mozna nejoblibenéjsi. iBooks Author je univerzalni prostiedek pro zpracovani vyukovych
materidll, je urCen pro vyuku tam, kde je moZnost vyuzivat tablety iPad. Umoziuje
dynamickou tvorbu vyukovych materidlli, 1ze tvofit ¢i vkladat texty a soucasné z oteviené
ptistupnych zdroju do téchto textl snadno a intuitivnim postupem vkladat dalsi medialni prvky
— sekvence obrazkl, videomaterialy, hudbu nebo jiny zvukovy doprovod. Uprostied textové
stranky si mohou studenti listovat obrazky, pustit doprovodné video, ¢i ,,rozbalit” vysvétlujici
poznamky. Pomoci iPadu pak muize byt latka pro studenty vysoce atraktivni, zapamatovatelna,
snadno Sifitelna a lze ji porovnavat, dale ptizptisobovat ¢i rozSitovat dle potieb dalsi vyuky a
vSech studenti. Ucitel mlze napt. ptfipravit vSeobecny zaklad a studenti mohou material
dopracovat kazdy dle svého zadani nebo preferenci. Vzhledem k bezproblémové distribuci ¢i

sdileni elektronickych souboril Ize realizovat vyuku distancné€ v rdmeci klasické e-learningové
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vyuky. Podle zkuSenosti vyucujicich vyuziti iPadu s vhodnou aplikaci jako napt. iBooks
Author umoziuje individualizovat vyuku ve tfidach podle potieb kazdého studenta, zatimco
klasicka vyuka musi hledat prostfedni cestu pfijatelnou pro vSechny.

Aplikace iTunes U (Apple iTunes U, 2014) je prostiedim pro poskytovani a vyuzivani
hotovych vzdélavacich materiald — piednasek, textd, videi. Navazuje na tradi¢ni aplikaci
iTunes znamou jako prikopnicky nastroj pro stahovani hudby, ptipadné videi. iTunes U je
jednoduchy néstroj pro spravu digitdlniho medialniho obsahu pro potfeby vyuky s pouzitim
zafizeni Apple, zpravidla iPadu. Obsahuje rozsahly katalog vice nez 750 tis. soubora
vzdélavacich materiali nékolika stovek svétovych univerzit v tisicich oborovych témat.
Materialy lze vyhledavat podle kategorii, jazyka (materialy jsou dostupné ve vSech velkych
svétovych jazycich), podle instituci, zpravidla univerzit, podle hodnoceni dosavadnich
uzivateld atd.

Aplikace umoznuje v kazdém kurzu piedstavit lektora, osnovy kurzu, Casovy plan,
vyukové texty a dal$i materidly. Na iPadu lze zadat upozornovani aktualizaci a novinek v
ramci kurzu. Moznosti vyuziti iTunes U jsou ,,oboustranné”, kurzy lze tvofit, vkladat a
vyuzivat zdroje z kurza vlozenych ,kvalifikovanymi” institucemi véetné prednich svétovych

univerzit. Ovladaci prostiedi iTunes U je 1 v ¢estiné, vyukové materidly zatim nikoliv.

5.4 Second Life

Second Life je multiuzivatelské virtudlni prostredi, v soucasné dobé nejrozsitené;si
trojrozmérny virtualni svét (Klement, Chraska, Dostal, Maresova 2012, s. 90-93). Vznikl v
roce 2003 a v soucasné dobé se v ném na rozloze n€kolika tisic kilometrii ¢tverenich pohybuji
desitky milionli obyvatel. V ramci virtudlniho svéta se pouZivaji tzv. Linden dolary, které zde
lze vydélat a nasledné sménit za redlné penize (jsou znamy piipady vydélku vice nez 1 mil.
americkych dolart). Uzivatelé v prostiedi vytvareji komunity zalozené na spole¢ném zajmu. Je
zde vytvafena nova dimenze socidlni interakce. V prostfedi mohou uZivatelé spolu chatovat,
vytvaret a prodavat véci, cestovat po virtudlnim svété a také se vzdélavat. Prostfedi umoziuje
diskusni setkavani a besedy se zajimavymi hosty, elektronické vzd€lavani, konzultace pro
vlastni ¢i obchodni potteby. Pobyt v nékterych mistech ¢i méstech je bezplatny, jinde je
zpoplatnény, rovnéz tak sluzby.

Vzdélavani predstavuje v Second Life velmi progresivni oblast. Prostiedi umoznuje
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zakladani nového druhu komunit a vyménu znalosti 1 zkusSenosti, n¢kdy rychleji a efektivnéji
neZ v realném prostoru. Rada univerzit objevila moZnosti, které Second Life nabizi. Univerzity,
narodni organizace, neziskové organizace, knihovny a muzea zde vytvaii své virtualni
kampusy, prezentacni mistnosti ¢i poradaji vzdelavaci kurzy. Napiiklad pravnicka fakulta
Harvard University zde realizuje online kurzy, za které je mozné ziskat skutecné kredity.
Navstévuji je studenti z mnoha zemi véetné napt. Ciny ¢&i Jizni Koreje. V ¢eském prostiedi, ve
virtudlnim meést¢ Bohemia, se jiz predstavily nékteré fakulty cCeskych vysokych skol
(Narodohospodatska fakulta Vysoké $koly ekonomické v Praze, Fakulta pedagogicka ZCU v
Plzni, Fakulta socidlnich véd MU v Brné¢, Filozoficka a Pedagogicka fakulta UP v Olomouci).
Vsechny uvedené piipady vyuziti tokt elektronickych informaci pro ucely vzdélavani a
poznani jsou doprovazeny konstruktivni spolupraci technologickych firem se vzdélavacimi
institucemi. Rada univerzit na vyvoji technologii spolupracuje se svétovymi firmami a
souasné jim piedavéa své poznatky. Na druhé strané prakticky vSechny vzdélavaci instituce

vystupy téchto firem v riznych formach vyuzivaji, jak ukazuje nésledujici kapitola.
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6 E-LEARNINGV NABIDCE VYBRANYCH
VZDELAVACICH INSTITUCI

Vyvoj e-learningu ovlivnil vyukovou nabidku prakticky vSech vzdélavacich instituci.
celé e-learningové kurzy. E-learnignové nastroje se intenzivné vyuzivaji v distancnim
vzdélavani a v kurzech dalsiho vzdélavani. Vedle ucasti v projektech MOOC (viz kapitola 9,
¢ast 9.4) ma fada mezinarodnich univerzit zpracovanou strategii a Sirokou nabidku online
vzdélavani. Nekteré se profiluji predev§im jako univerzity distan¢niho studia. V této Casti je
popsan piiklad vyznamné tzv. oteviené univerzity, britské The Open University, jejiz nabidka
je postavena prevazné na distanénim online vzdélavani. Dalsi priklad, americkd Harvard
University, m& bohatou nabidku online kurzii prakticky pro kazdého na bazi celozivotniho
uceni. Tyto ptiklady lze dat do jisttho srovnani se dvéma vyznamnymi institucemi
univerzitniho typu v Ceské republice — Univerzitou Karlovou v Praze a Vysokou 3kolou

ekonomickou v Praze.

6.1 The Open University

The Open University je britska univerzita poskytujici prevazné distan¢ni vzdélavani.
Byla zaloZena jako vetejné univerzita britskou vladou s cilem zptistupnit univerzitni vzdélani
lidem, kteti z riznych dtvodt (zdravotnich, zaméstnani, péce o déti atd.) nemohli studovat
prezen¢né. S nastupem internetu aktivity univerzity i pocty studentli expandovaly a dnes je
nejvetsi vzdelavaci instituci ve Velké Britnii, jejiz moznosti distanéniho vzdélavani vyuzivaji
studenti z celého svéta. Pravideln€ se objevuje na piednich ptickéach oblibenosti mezi studenty
a v n¢kterych ro¢nicich hodnoceni kvality studia pfedstihla dokonce Oxford University.

Univerzita je financovana kombinaci studijnich poplatkt a dalSich pfijmi souvisejicich
s vyukou a vyzkumem. Univerzita ma otevienou politiku pfijimani (open-door academic
policy), ve vétsin€ programt se nezohlednuji vysledky dosavadniho vzdélavani. Hlavni forma
vzdélavani je distanéni. VéEtSina studentl je z Velké Britanie, ale studia se mohou ucastnit

studenti z celého svéta. Prezen¢ni forma vzdélavani se realizuje zpravidla v postgradudlnich
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programech spojenych s vyzkumem (The Open University, Strategy, 2014).

Open University patii v ramci Velké Britanie mezi historicky mladé univerzity. Byla
zalozena v roce 1969 se sidlem v Milton Keynes severné¢ od Londyna. Ma pobocky po celé
Velké Britanii, v fadé Evropskych zemi a v dalsich velkych centrech vzdélavani (Cina,
Japonsko, Jizni Afrika, USA). Univerzita poskytuje pre-gradualni i postgradudlni studium, ale
1 programy zakonc¢ené riznymi diplomy a certifikaty, ¢i kurzy v ramci dal$iho vzdélavani (The
Open University, Strategy, 2014).

V soucasnosti v ramci univerzity studuje vice nez 200 000 studentt, z nichz je vice nez
50 000 zahranicnich. Co do poctu studentii je dnes Open University nejvétsi akademickou
instituci ve Velké Britanii a jednou z nejvétSich v ramci celé Evropy i svéta. V poslednich
letech byva v ramci oficidlnich prizkumti Velké Britanie pravidelné¢ hodnocena samotnymi
studenty jako jedna z nejlepSich univerzit v Anglii. Je jednou ze tii britskych vysokych skol,
kterd ziskala vSechny vyznamné univerzitni akreditace v USA. Vyznamnou prioritou
univerzity je poskytnuti vysokoSkolského vzdélani znevyhodnénym osobam. Pocet
znevyhodnénych osob studujicich na univerzité v soucasnosti dosahuje ptiblizné 13 000.
Universita vede programy prakticky ve vSech oborech. Obchodni Skola The Open University
Business School patii do Gzké skupiny Skol, které maji vSechny tfi vyznamné akreditace pro
tento obor (AACSB, AMBA, EQUIS). Je jedinou Skolou, ktera ma tyto tfi akreditace,
specializujici se na flexibilni formy vzdélavani (The Open University, Strategy, 2014).

Metody a néstroje vyuky zahrnuji prakticky kompletni Skalu prostfedkti distan¢niho
vzdélavani. PouZzivaji se psané materidly, audiotechnika, internet, zdznamy na DVD atd.
Materialy jsou zpracovany piimo pedagogickym persondlem univerzity nebo jsou zadavany
externé ¢i pofizovany jako hotové produkty. Ve vétsiné moduld jsou studenti vedeni tutory,
kteti jsou k dispozici na telefonu nebo pies internet. Je vSak i fada kurzl bez tutora vedenych
pfes internetova fora a asistence je poskytovana spravcem fora. Nékteré kurzy maji povinnou
ucast na delSich intenzivnich lekcich, napi. pfi vyuce komunikac¢nich dovednosti, ale fada
kurzl nevyZaduje Zadnou dochazku. Pro fadu pfedméti jsou poskytovany tydenni letni kurzy
(The Open University, Faculties & Research, 2014).

Univerzita dlouhodobé spolupracuje s televizni stanici BBC, v soucasnosti s BBC
Four, v poskytovani vzdélavacich materialii pro televizni vysilani pro vetejnost (The Open
University and the BBC, 2014). Podobny model jiz n¢kolik let realizuje Univerzita Karlova v

Praze ve spolupraci s CT24 (Univerzita Karlova, Vzdélavani po siti, 2014, Ceské televize,
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Ptrednasky na Univerzité Karlove, 2014).

Univerzita spravuje vzdélavaci portal OpenLearn (openlearn.com), kam poskytuje
zdarma k volnému pfistupu fadu svych vyukovych materiali. Univerzita se aktivné vénuje
vyzkumu vyuziti virtudlnich vyukovych nastrojii. Ma zifizeny dva ostrovy ve virtualni 3D siti
Second Life — Open University Island a OUtopia Village. Univerzita se umistuje na ¢elnych
ptickach v poctech stazeni materialii z riznych elektronickych zdrojt. Je aktivni na socidlnich
sitich Facebook a Google+.

Hodnoceni a znamkovani probihd kombinaci zkousek a priabézné evaluace prace v
kurzu. Zkouska se kona prostiednictvim odpovédi na otazKy (vétSinou vybér spravnych
odpovédi z vice moznosti) a pisemného zpracovani né¢jakého tématu (esej). V hodnoceni se
pouzivaji zndmky 1-4 a ,,neuspél” podle procentudlni tispé$nosti u zkousky.

ZavrSeni studia se dosahuje splnénim piedepsan¢ho poctu kredith v ramci CATS
(Credit Accumulation and Transfer Scheme). Skola v ramci pregradualniho studia udéluje
bakalaiské tituly, studium zpravidla trva 6 let, ale ve vétSin¢ oboru délka studia neni
limitovana nebo je ¢asovy limit velmi dlouhy (napt. u kombinovaného studia spolecenskych
véd je bakaldiské studium limitovano délkou 16 let). Bakalarské tituly jsou bud
nespecifikované (BA), nebo spojené s konkrétnim oborem (BSc — Science, LLB —
Laws/pravo, BEng — technické obory). Pti tspéSném studiu pouze vybranych kurzi univerzita
udéluje certifikaty ¢i diplomy. V ramci postgradudlniho studia univerzita nabizi programy
ukoncené s udélenym titulem PhD nebo EdD (pedagogické obory), MBA, a dalsi ,,master's”
tituly jako MPA, MSc, MEd, MRes. S vyjimkou postgradualniho studia nejsou pro vétSinu
studijnich programi kladeny vstupni podminky. Moznosti univerzity tak vyuzivaji riznorodé
skupiny studentii riznych vékovych kategorii. Studium je tak v zisad¢ pristupné vSem.
Nadpolovi¢ni vétSina studentil je soucasné zaméstnana alespoil na Casteny tvazek. VétSina
ptednich britskych spolecnosti ma né&jaké zaméstnance, kterym na studium Open University
piispiva.

Univerzita je oblibena u znevyhodnénych osob. Moznost studia bez fyzické
pfitomnosti je atraktivni i pro dal$i skupiny — cizince, osoby na rodi¢ovské dovolené, osoby
plnici armadni povinnosti, nebo dokonce osoby ve vykonu trestu pobyvajici ve vézeni.
Primérny v€k noveé zacinajicich studentli je kolem 30 let. Pfiblizné¢ 60 % jsou Zzeny.
Z celkového poctu studentt 60 % pochazi z Anglie, 15 % z Walesu, Severniho Irska a Skotska,

5 % z jinych zemi EU a zbytek odjinud. Primérné skolné na rok full-time studia (ziskani 60
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krediti) vychédzi pro akademicky rok 2014/2015 na piiblizn¢ 5700 GBP. Poplatky se
kazdorocné navySuji v ndvaznosti na inflaci (The Open University, 2014). Ptipad Open
Univerzity je v otevieném a distanénim vzdélavani v celosvétovém pohledu povazovéan za
vyznamny vyvojovy milnik (Evans, Nation, 2013, s. 8) a pfipadny vzor. Ve svété jiz
V soucasné dob¢ plisobi vice otevienych univerzit, z téch evropskych lze jmenovat napf.
Feruniversitdat (FernUni) v Némecku, Open Universiteit Nederland (OUNL) v Nizozemsku,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) ve Spanélsku (Zldmalova 2008, s.
40). Rada dalgich obdobnych instituci piisobi v USA a v Asii. Rozsahlejsi seznam vybranych

otevienych a virtualnich univerzit v celosvétovém piehledu podava piiloha C.

6.2 Harvard University

Harvardova univerzita (Harvard University) je nejstar$i univerzitou na uzemi
Spojenych statlh americkych. Byla zaloZzena v roce 1636. Sidli ve mést¢ Cambridge v
Spojenych statech i celosvétoveé. Jako nestatni univerzita je rovnéz Clenem tzv. Ivy League,
tedy uzemné koncentrované¢ho neformalniho ,,spolku" prestiznich americkych univerzit na
severovychodnim pobiezi USA (od Washingtonu D. C. po Boston). Harvardova universita je
také zdaleka nejbohatSi univerzitou na svété. Majetek univerzity v soucasnosti ¢ini asi 27
miliard USD a jeho vynos ¢ini vice nez téetinu pijmu univerzity (Harvard University, 2014).

V soucasnosti ma Skola 14 fakult, fadu muzei a galerii, klinik a vyzkumnych stfedisek,
dvé divadla, n€kolik hudebnich téles, botanickou zahradu a také jednu z nejvétsich knithoven
na svéte (celkem asi 15 mil. svazkll). Univerzita ma vlastni banku, zdravotni zatizeni, jidelny,
koleje, policii i odvoz tfidénych odpadki. Provoz zajistuje asi 12 tisic neucitelskych
zameéstnancl veetné védeli, mimo persondl klinik. Studuje zde témét 20 tisic studentd z celého
svéta, z toho asi tietina pregradudlnich. Bakalarské studium trva typicky Ctyfi roky, nabizi fadu
specializaci (majors), kurzy jsou vSak volitelné a kazdy student si svllj program sestavuje
podle toho, co chce studovat dal. Novacci obvykle prvni rok bydli na kolejich v hlavnim
kampusu (Harvard Yard), aby zaZili prostfedi malé koleje na velké univerzité. Magisterské
studium trva typicky rok, doktorské tii az Ctyfi roky. Univerzita zaméestnadva pies dva tisice
ucitel, z toho asi polovinu tvoii profesofi s trvalym uvazkem (tenure). Skolné je

odstupiiované podle oboril (nejdrazsi je business a medicina), primérné kolem 40 tisic USD
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rocné. Asi polovina studentti vSak Skolné platit nemusi.

Harvardova univerzita ma vedle fadného studia fadu programt celozivotniho
vzdélavani. Tyto programy tidi Divize celozivotniho vzdélavani (Harvard University Division
coz je z naSeho pohledu jakasi fakulta dal§tho vzdélavani. Neni specializovana oborové,
vyucuje predméty vSech obort, ale je specializovana formou vzdélavani (Harvard Extension
School, 2014). Dalsimi aktivitami v poskytovani celozivotniho vzdélavani jsou letni $kola
(Harvard Summer School), kurzy profesniho rozvoje, manazerské kurzy, Univerzita tietiho
veku.

Harvard Extension School poskytuje fadu forem kurzt dal$iho vzdélavani dle riznych
kritérii — délky trvani, formy studia (prezenc¢ni, distan¢ni), pouzivanych vzdélavacich nastroji
(videokurzy, online kurzy, kombinace). Skola nabizi vice nez 600 réiznych prezenénich a
online kurzd. Kurzy jsou realizovany online nebo na akademické pidé Harvardu. Kurzy lze
zpravidla absolvovat i bez ptihlaSky. VétSina kurzt probiha v 15tydennich podzimnich nebo
jarnich cyklech. Jsou vSak rovnéz 3tydenni kurzy v lednu a v ¢ervnu nebo moznost kratSich
kurzl na podzim nebo na jafe. V nabidce jsou kurzy prezen¢ni konané ve vecernich hodinach,
nebo kurzy realizované online video pfenosem, webové konference nebo kombinované formy.
Vétsina kurzl se vyucuje zpravidla jednou tydné ve ve€ernich hodinach v kampusu univerzity.
Kurzy se v§ak mohou vyucovat i1 v jiném rezimu. Online kurzy poskytuji videoptednasky a
elektronické studijni materialy. Nekteré tyto kurzy jsou pouze v podobé e-learningu, ale
existuji také kurzy, které probihaji prezencné, a studenti se mohou rozhodnout, zda ptijdou na
hodinu, nebo budou sledovat videopienos ¢i videozaznam z vyuky. Videozaznam je
doprovazen promitanymi prezenta¢nimi strankami piimo na obrazovce pocitace.

Kurzy realizované prostfednictvim webovych konferenci se konaji vétSinou jednou
tydné ve virtudlni tfidé pomoci softwarového vybaveni pro webovou konferenci. Studenti
mohou byt kdekoliv, ¢asto v riznych ¢asovych pasmech. Na rozdil od videoptednaSek se zde
jedna se o interaktivni komunikaci studentti s vyucujicim i mezi sebou navzajem. Mensi
skupiny mohou vyuzit Skype, vétsi tiidy vyuzivaji software Blackboard Collaborate. Studenti
mohou komunikovat ustn¢, nebo psat otazky, na které mohou ostatni, ptipadné vyucujici
operativné odpovidat.

Hybridni kurzy (v naSem pojmoslovi bychom fekli kurzy v kombinované formé studia)

se realizuji v kombinaci prezen¢ni formy a online. VétSina hodin zpravidla probiha
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prostiednictvim videopfenosu nebo webové konference, s doplnénim jedné intenzivni
vikendové lekce v prezencni formé. Detaily organizace kurzu byvaji uvadény v popisu kurzu.

Uceni aktivni simulaci (Active learning simulations) je novy format vyuky, jehoz
podminkou je dobré teoretické zvladnuti dané problematiky. Studenti se schdzi nad vybranym
tématem na vikendové prezencni lekci a prostiednictvim simulace fesi néjaké téma. Muze se
jednat napt. o rozhodovani v komplikovanych situacich, feSeni spolecenského tématu, nebo
manazerské dovednosti. Simuluje se naptiklad Casovy tlak, rozhodovani pii nedostatku
relevantnich informaci, protichiidné zajmy skupin studentd vyvolavajici intenzivni emoce
(napft. tzkosti) pfi feSeni problému. Aktivni vyuka se zapojenim simulaci je povazovéna za
vyznamnou inovaci, kterd se v soucasnosti realizuje v ,,pilotnich” vzdélavacich projektech.
Kurzy maji zpravidla svou webovou stranku se struénym popisem obsahu, pribe&hu, formy
vyuky, podminek Gcasti a doporucenou literaturou, resp. elektronickymi zdroji ¢i softwarovym
vybavenim, informacemi o kreditech a stanovenim poplatki. Cena vétSiny semestralnich
kurzt je ptiblizn€ 2 200 USD.

Letni skola (Harvard Summer School) nabizi 300 kurzd v ramci 60 predmétd. Letni
Skola umoznuje kratké seznamovaci kurzy pro studenty stfednich Skol, ptiblizn¢ 20 kurza v
délce 5-10 tydnl konanych v zahrani¢i — v Evropé, Asii, Africe se zaméfenim na jazyky,
humanitni a spolecenské védy. Kurzy letni Skoly jsou pro vSechny vékové kategorie, jak pro
stavajici studenty Harvard University ¢i jiné Skoly, tak 1 pro star$i osoby. Jedna se o prezen¢ni
vyuku.

Kurzy profesniho rozvoje jsou dvoudenni intenzivni kurzy zaméfené napf. na
manazerské techniky, strategické rozhodovani, otazky ucCetnictvi, obchodni jednani,
marketing, komunika¢ni dovednost. Jsou vyhlasovany pribézné a 1ze se na né ptihlasit i kratce
pred realizaci. (Poplatky za kurs jsou ve vysi ptiblizné 2150-2400 USD.)

Manazerské kurzy (Harvard Executive Education) je oznaceni pro fakulty a vzdélavaci
programy zamétené na spolecensky vyznamné exekutivni profese — Harvard Business School
pro ekonomii a obchod, pravnickd fakulta, 1ékarskd fakulta, politické védy atd. K témto
aktivitam jsou v ramci Executive Education pfidany kratkodobé kurzy dalsiho vzdélavani,
celkem v ptiblizné 60 pfedmétech. Kurzy se realizuji bud’ ve vecernich hodinach nebo na bazi
e-learningu. Zaméteny jsou napi. na mezinarodni vztahy, vladni exekutivu fizeni podnikd,
finance, rozvoj organizacnich dovednosti.

Retirement Schoool — univerzita tietiho véku v naSem pojeti je organizovana Institutem
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pro vzdélavani v dichodu (Harvard Institute for Learning in Retirement). Ma rozséhlou
¢lenskou zédkladnu tcastnikll kurzl, kteti souCasné pomadhaji tyto kurzy pfipravovat a vést.
Clenové jsou pedlivé vybirani na zakladé profesni minulosti a piiblizné 30 % ¢lentl institutu

jsou byvali absolventi fadného studia na Harvardove univerzit¢.

6.3 Univerzita Karlova v Praze

Univerzita Karlova je co do po¢tu studentii nejvétsi vysokou $kolou v Ceské republice.
V soucasnosti zde studuje vice nez 51 000 studentt ve vice nez 300 akreditovanych studijnich
programech s 642 studijnimi obory. (Univerzita Karlova, Cisla, fakta, statistiky, 2014)
Nejrizngj$i kurzy celozivotniho vzdélavani rocné absolvuje ptfes 16 000 ucastniki. V
hodnocenich arovné vzdélavani patii Univerzita Karlova mezi piedni univerzity v Ceské
republice. V mezinarodnich hodnocenich se pohybuje na trovni mezi ¢elnimi dvéma procenty
vysokych $kol celého svéta. Univerzita Karlova klade vyznamny diiraz na kvalitu vyuky a na
propojeni vzdelavani a vyzkumu. Ma velmi Sirokou nabidku studijnich programii a obort, z
nichz tada je v Ceské republice ojedinéla. V nékterych studijnich programech lIze studovat v
dvouoborové kombinaci, n€které¢ z nich lze usporadat i kombinaci studia na dvou fakultach.
Vyuka v bakalafskych a magisterskych programech probihd v kreditnim systému v souladu s
pravidly ECTS (European Credit Transfer System). Kreditni systém umozZiuje vybrat nékteré
pfedméty z jinych obort nebo kurzy z jinych fakult, ¢imz se zvySuje prostupnost, variabilita a
interdisciplinarnost studia a mobilita studentl mezi partnerskymi vzdélavacimi institucemi.
Tyto vlastnosti studia patii mezi priority politiky moderniho vzd€lani v ramci celé Evropské
unie.

Univerzita Karlova jako celek intenzivné a modernimi zpusoby zapojuje informacni
technologie do celého procesu studia jak z organizacniho hlediska, tak i z hlediska dostupnosti
studijnich materialt, komunikace, samotné vyuky, mobility studentii a pedagogh a dalSich
aspektl studia (Univerzita Karlova, Dlouhodoby zdmér a Vyro¢ni zpravy, 2014). Informacni
systém predstavuje sit’ vzajemné propojenych systémul a aplikaci navdzanych na centralni
Personalni aplikaci Whols a Informacni systém Studium. DalSi soucésti systému jsou
Centralni autentizacni sluzba UK (CAS), systétm OBD pro evidenci publikacni ¢innosti,
aplikace pro zpracovani stipendii, systém Grantové agentury UK, aplikace pro podporu

agendy Erasmus, Akreditacni aplikace, Repozitaf zavéreénych praci, aplikace pro karty a
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prikazy, systém Centralni evidence dokumentli napojeny na celostatni Informacni systém
datovych schranek a fada drobné&jsich aplikaci celouniverzitnich ¢i jednotlivych fakult.

Univerzita Karlova disponuje Ustiedni knihovnou UK a vétsim poétem knihoven
pusobicich zpravidla na jednotlivych fakultdch. K systému knihoven univerzity dale nalezi
Centrum teoretickych studii, Evropské dokumentacni a informacni stfedisko, Knihovna
Ustavu dé&jin UK a Archivu UK a Knihovna spole¢enskych véd T. G. Masaryka.

Centralni katalog Univerzity Karlovy (CKIS) je soubornym katalogem pro knihovny
vSech fakult a mimofakultnich pracovist’ univerzity. Obsahuje informace o vSech dokumentech
(knihy, ¢asopisy, vysokoskolské zavérecné prace, mapy apod.) uloZzenych ve fondech knihoven
univerzity Karlovy. Zahrnuje tisténé i elektronické dokumenty s odkazy na plné texty.

Portal elektronickych zdrojii Univerzity Karlovy odkazuje na né¢kolik set zdroju
odbornych dat tfidénych fakult, oborii nebo zplsobl vyuziti: informacni portaly, odborné
databéze, elektronické ¢asopisy a elektronické knihy ze zdrojii UK, z jinych zdroji, a rovnéz
odkazy na portaly elektronickych knih.

E-learning je na Univerzit¢ Karlové realizovan zejména na urovni elektronické
1991. Pro tcely elektronickych forem vzdélavani je vyuzivan systém Moodle (Univerzita
Karlova, Elektronickd podpora vzdélavani, 2014). Na Univerzit¢ je v soucasné dobé
provozovano pét systémi Moodle, s tim, ze tento poc¢et nemusi byt kone¢ny: Moodle UK pro
vyuku 1 a 2 jsou vyuzivany pro bezplatnou elektronickou vyuku na UK, Moodle UK — dalsi
vzdélavani, umoziujici bezplatné i placené kurzy, Moodle UK — hostovani kurzi, je uréen
pro provozovani kurzi potfadanych univerzitou nebo vyucujicimi z UK pro subjekty mimo
UK, nebo 1 pro kurzy jinych instituci (uplatituje se cenik pro komeréni vyuziti Moodle), a
Moodle — Mefanet, uréeny pro kurzy lékaiskych fakult z celé Ceské a Slovenské republiky,
zejména pro realizaci meziuniverzitnich kurza.

Celozivotni vzdélavani na Univerzité Karlové ma dlouholetou tradici (Univerzita
Karlova, CelozZivotni vzd€lavani) a jeho vyznam stile roste. Univerzita nabizi systém
kontinudlniho vzdélavani. Na fadu akreditovanych studijnich programl navazuji cetné
programy Vv ramci celozivotniho vzdélavani. Pojeti celozivotniho vzdélavani vychéazi z
myslenky organického celku studijnich programi a programl celoZivotniho vzdélavani.
Programy CZV maji na univerzité zazemi, které zaruCuje kvalitu a vysokou atraktivnost

vzdélavani. Tato ptfidand hodnota se odrazi v kvalitnich a efektivnich formach vzdélavani,
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které jsou alternativou k prezen¢nimu studiu a umoziuji dospélym osobdm realnou moznost
vzdélavat se i pii svych osobnich a pracovnich aktivitich. Sirokd nabidka studia a
vzdelavacich aktivit ma oslovovat zdjemce s riznymi schopnostmi, zkuSenostmi, pocatecni
urovni, ambicemi i o¢ekdvanim. Univerzita rovnéz realizuje profesni, pfipravné a zdjmové
kurzy, které jsou zaméteny na zahrani¢ni klientelu. Nabidka programa je urena pro vsechny
od 3 do 99 let — uchazece o studium, studenty a absolventy univerzity, pedagogické a socialni
pracovniky, 1ékare, ufedniky, zahranic¢ni klientelu 1 zdjemce z fad vetejnosti. Programy jsou
orientovany bud’ na vykon povolani (profesni), nebo zajmove. Soucasti nabidky jsou moznosti
vzdélavani prostfednictvim internetu. V soucasné dobé je v nabidce aktualné vice nez 420
kurz.

V roce 2012 byl zahajen projekt Vzdélavani po siti — Univerzita Karlova online, ktery
se postupné pretvoftil ve stalou ¢innost. V prednaskach lektorti Univerzity Karlovy piedstavuje
ve spolupraci s Ceskou televizi a programem CT24 vysilané prednasky z riznych obortl.
Prednasky jsou sledovany Vv pfimém vysilani a jsou dostupné i nasledné v internetovém
archivu Ceské televize. Ceska televize ve svém programovém schématu potad uvadi s nazvem
Univerzita Karlova online. Spoluprace Univerzity Karlovy a Ceské televize je v tomto ohledu
velmi pfinosna. Jde o dvé veliké, prestizni a tradi¢ni instituce s dirazem na nestrannost a
vefejnopravni zdjem. Ob¢ také nesou poslani Sifeni seridzni osvéty a vzdélani. Posledni dily
tohoto cyklu byly vénovany napt. otazce podstaty a ptivodu penéz, reakcim lidského téla v
extrémnich podminkach, otdzkam nové legislativy v oblasti obcanského prava, vyvoji
evropské spole¢nosti nebo situaci na Ukrajiné (Univerzita Karlova, Vzdélavani po siti, 2014,

Ceska televize, Pfednasky na Univerzité Karlové, 2014).

6.4 Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Vysoka $kola ekonomickd (VSE) je z hlediska inovativnosti vzdélavani jednou z
nejpokrokovéjsich vysokych $kol v Ceské republice. Jako jedna z prvnich zavedla jiz na
zacatku 90. let minulého stoleti kreditni systém. Patii mezi nejvétsi Ceské vysoké skoly a je
nejvetsi Ceskou vetejnou vysokou Skolou ekonomického zaméteni. M4 6 fakult ekonomického
zaméfeni se studijnimi obory v bakalarském, navazujicim magisterském 1 doktorském
studijnim programu. Studium je v souladu se zdsadami Evropského systému pievodu a

akumulace kreditd (ECTS). Na VSE v soucasnosti studuje piiblizné 20 tisic studentdi a
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mezinarodné byva pravidelné¢ hodnocena jako jedna z nejlepsich ,,business schools* ve stfedni
a vychodni Evropé. VSE disponuje odbornou knihovnou specializovanou na ekonomické
obory s vice nez 430 tisic knihami a 330 tituly periodik. Ve studijnich prostorach disponuje
nekolika sty osobnich pocitacii a modernim studijnim informacnim systémem ISIS.

CIKS, Centrum informaénich a knihovnickych sluzeb VSE, je organiza¢ni jednotka
zajiStujici kompletni knihovnicky servis Skoly provozujici informacéni potieby pro studium,
védeckou a vyzkumnou c¢innost. CIKS zabezpecuje informaéni zdroje od tradi¢nich tisténych
materidlt (knihy, Casopisy, sborniky, diplomové prace, working papers zahrani¢nich univerzit,
atd.), online informaéni zdroje, jakoZ i data poskytované na datovych nosi¢ich. CIKS pti VSE
spravuje 3 hlavni knihovny naleZejici k VSE, studovny a piiblizné¢ 50 mensich knihoven
rozmisténych na nékterych katedrach a dalSich pracovistich (Vysoka sSkola ekonomicka
v Praze, CIKS, 2014).

Knihovni systém dopliiuje virtudlni ekonomicka knihovna Econlib, spolecny projekt
CIKS VSE a institutu CERGE-EI (spole¢né pracovi§té Centra pro ekonomicky vyzkum a
doktorské studium Univerzity Karlovy v Praze a Narodohospodaiského ustavu Akademie véd
Ceské republiky), shromazd’ujici zdroje a sluzby obou t&chto instituci pro védecké a
vyzkumné pracovniky ekonomickych obori. Piistupné zdroje jsou dostupné prostiednictvim
centralniho katalogu KOUMES — Katalogu Online Uzite¢nych Materiali Ekonomickych &
Spolecenskych. Ten shromazd’uje tematicky uspotfadané odkazy na svétové informacni zdroje
instituci dle kategorii (napf. Bankovnictvi — American Banker Online, Cesk4 narodni banka,
Véda — Infogram: Portal pro podporu informacni gramotnosti, Grantovad agentura Ceské
republiky, atd.).

VSE vyuziva studijni informaéni systém ISIS zpracovany brnénskou spole¢nosti 1S4U,
s.r.o. Tento systém umoZiluje piistup k archivu kvalifikanich praci i nastrojim organizace
studia (studijni plany, piehledy kurzi atd.), kontaktnim informacim a dal§im informaénim
zdrojiim tykajicim se studia na Skole. ISIS rovnéz umoziltuje spravu e-learningovych kurzi,
pusobi tedy jako systém pro spravu e-learnignového obsahu (LCMS).

E-learningové zdroje na VSE jsou soustfedény na multimedidlnim serveru, ktery
zptistupniuje zejména zdroje z mezinarodnich univerzit a vzdélavacich portald, jakoz 1 vlastni
materialy VSE z pfednaskové ¢innosti, pfednasky zahraniénich hostil, konferenci, prezentaci a
dalsich aktivit. Multimedidlni server odkazuje na zdroje napt. z Harvard University, Yale

University, London School of Business and Finance, UC Berkeley, University of California
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(UCLA) a dalsi predni vzd€lavaci instituce z celého svéta. Nutno uvést, ze prevazna vétsina e-
learningovych vzdélavacich nastrojti je dostupnd v ramci knihovnich zdroji CIKS VSE
(Vysoka skola ekonomicka v Praze, E-learning, 2014).

Celozivotni vzdé€lavani je realizovano jednotlivymi fakultami a dal§imi utvary, které
organizuji fadu odbornych kurzii pro vetejnost v trvani zpravidla jednoho nebo dvou semestra.
Po tspésném absolutoriu jednotlivych pfedméti ziska ucastnik studia osvédceni o kazdém z
absolvovanych predméta (Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Celozivotni vzdélavani). Kurzy
jsou poskytovany piedev§im pro neuspésné uchazece o bakalaiské studium, ktefi maji zajem
uchazet se o pfijeti v budoucnu, déale pro netspésné uchazeCe o navazujici magisterské
studium na VSE majici zjem uchazet se o piijeti v piistim akademickém roce, ktefi tak
nemusi ztratit jeden rok (semestr) a dokoncit magisterské studium ve standardni dobé¢ studia, a
téz zajemce z fad odborné vefejnosti, ktefi si chtéji doplnit své vzdélani o urcitou
problematiku (v¢etné ucelené¢ho studia vedlejSich specializaci). Pfedméty absolvované v ramci
mimotradného studia Ize v pfipadé pozdéjsiho piijeti k fddnému studiu uznat jako absolvované,
pokud budou soucasti studijniho oboru, na ktery bude uchazec pfijat.

Z vyse uvedeného srovnani piednich svétovych a ceskych univerzitnich instituci
v aktivitaich modernich forem vzdélavani, distan¢niho vzdélavani a piimo e-learningu jsou
patrny rozdily v pojeti, v intenzité zapojeni téchto forem, vyuziti jejich komeréniho potencialu
1 jisté vyvojové urovné. V prostoru Evropské unie je v soucasné dobé t€émto modernim
formadm vénovana velkd pozornost veetn€ jejich vyznamné finanéni podpory zejména e-
learningu. Nasledujici kapitola pojednava pravé o prostiedcich finanéni podpory moderniho

vzdélavani.
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7  FINANCNI PODPORA ROZVOJE E-LEARNINGU
V CR EVROPSKOU UNIi

E-learningové vzdélavani je v Ceské republice podporovano jednak politickymi a
legislativnimi nastroji, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3, ale také v rovin€ financovani.
Finan¢ni formy podpory jsou pfevazné spojeny s programy strukturalnich fondi Evropské
unie, konkrétné Evropskym socialnim fondem. Pro ilustraci je dale uveden pichled pocétu
podpotenych projektl zaméfenych na e-learning vcetné nastinu objemu takto investovanych
finan¢nich prostfedkil se zaméfenim na programové obdobi strukturdlnich fondi vymezené

lety 2007—2013, nebot’ z tohoto obdobi jsou jiz znamy vysledky.
7.1  Charakteristiky opera¢nich programi

Finan¢ni dotaci na projekty tykajici se rozvoje e-learningové formy vzdélavani bylo
mozné zadat prostfednictvim tii st€Zzejnich operacnich programl Evropského socidlniho fondu
zamé&fenych na rozvoj vzdélavani. Jednalo se o nésledujici operacni programy:

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK) (Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, Strukturalni fondy, 2014) se zaméfuje predevsim na podporu rozvoje
lidskych zdroji prostiednictvim vzdélavani (s dirazem kladenym na komplexni systém
celozivotniho uceni) a vyzkumné, vyvojové a inovacni aktivity.

,»Globalnim cilem OP VK 2007-2013 je rozvoj vzdélanostni spolecnosti za ucelem
posileni konkurenceschopnosti CR prostfednictvim modernizace systémi poéateéniho,
terciarniho a dalSiho vzdé€lavani, jejich propojeni do komplexniho systému celozivotniho uceni
a zlepseni podminek ve vyzkumu a vyvoji.*“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Strukturalni
fondy, 2014).

OPVK je clenén do celkem 5 prioritnich os, které jsou dale realizovany
prostiednictvim specifikovanych oblasti podpory: Prioritni osa 1 — Pocate¢ni vzd€lavani je
zamé&fené zejména na podporu klicovych kompetenci absolventd s cilem zvySeni moZnosti
uplatnéni na pracovnim trhu, oblasti podpory jsou zvySovani kvality ve vzdélavani, rovné

prilezitosti déti a zak vcetné deéti a zakl se specialnimi vzdélavacimi potifebami, dalsi
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vzdélavani pracovnikli Skol a Skolskych zafizeni, zlepSeni podminek pro vzdélavani na
zakladnich skolach a zlepSeni podminek pro vzdélavani na stfednich Skolach. Prioritni osa 2 —
Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj spociva ptedevsim v podpote terciarniho vzdélavani a
zlepSeni podminek v oblasti vyzkumu a vyvoje. Zastoupeno je oblastmi podpory vyssi
odborné vzdé¢lavani, vysokoSkolské vzdélavani, lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji a
partnerstvi a sité. Prioritni osa 3 — DalSi vzdélavani, které si klade za cil zvlaste zlepSeni
konkurenceschopnosti ekonomiky prostiednictvi podpory lidskych zdroji v ramci dalSiho
vzdélavani. Realizovéano je prostiednictvim oblasti podpory individualni dalsi vzdélavani a
podpora nabidky dal$itho vzdélavani. Prioritni osa 4 — Systémovy ramec celozivotniho uceni
vytvari podporu pro zkvalitnéni a zefektivnéni systému celozivotniho uceni S oblasti podpory
shodného nazvu. Prioritni osa 5 — Technicka pomoc se zabyva podporou fizeni, administrace a
publicity opera¢niho programu S oblastmi podpory fizeni, kontrola, monitorovani a hodnoceni
programu, informovanost a publicita programu a absorbéni kapacita subjektu
implementujicich program.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ) ,,... je zaméfeny na
sniZovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani,
dale na zaclefiovani socidlné vyloucenych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality
vefejné spravy a mezinarodni spolupraci. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Evropsky
socialni fond v CR, 2014).

OPLZZ se sklada z celkem 6 prioritnich os (Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Evropsky socialni fond v CR, 2014). Prioritni osa 1 — Adaptabilita spodiva piedeviim
Vv podpote investic do lidskych zdroji s cilem zvySeni zaméstnanosti, napt. podporou rozvoje
kompetenci a rastu kvalifikace, d¢li se dale na 2 oblasti podpory, a to: zvySeni adaptability
zam&stnancli a konkurenceschopnosti podnikii a zvySeni adaptability zaméstnanci a
zameéstnavatell restrukturalizovanych podnikd. Prioritni osa 2 — Aktivni politiky trhu prace se
soustfedi na prevenci nezaméstnanosti a umoznéni lepSiho pfistupu k zaméstnani, déli se 2
oblasti podpory spocivajici v posileni aktivnich politik zaméstnanosti a modernizaci instituci a
zavedeni systému kvality sluzeb zaméstnanosti a jejich rozvoj. Prioritni osa 3 — Socialni
integrace a rovné prilezitosti s cilem zajisténi podpory osobam socialné¢ vyloucenym c¢i
ohroZenym socialnim vyloucenim, je rozdélena do celkem 4 oblasti podpory: podpora socialni
integrace, podpora socialni integrace romskych komunit, integrace socialné vyloucenych

skupin na trhu prace a rovné pfilezitosti zen a muzl na trhu prace a sladéni pracovniho a
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rodinného Zivota. Prioritni 0sa 4 — Vefejna sprava a vetejné sluzby si klade za cil zejména
zvySeni kvality, efektivnosti a transparentnosti vefejné spravy a vetejnych sluzeb, je sloZena
z?2 oblasti podpory: posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti statni spravy a
posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti uzemnich samospravnich celkii. Prioritni osa
5 — Mezindrodni spoluprace s podporou zaméienou piedevSim na oblast rozvoje lidskych
zdrojii a zaméstnanosti. Prioritni osa 6 — Technickd pomoc spociva v podpoie fizeni a
implementace OPLZZ.

Operacni program Praha — Adaptabilita (OPPA) je ur¢en pouze pro hlavni mésto Prahu
a podporuje projekty zaméfené na vzdé¢lavani, socialni integraci, podporu zaméstnanosti a
rozvoj lidskych zdroji ve vyzkumu a vyvoji (Hlavni mésto Praha, Evropsky socialni fond,
Operac¢ni program Praha — Adaptabilita, 2014).

OPPA je realizovan prostiednictvim 4 prioritnich 0s, které se dale jiz (na rozdil od
vySe zminénych operac¢nich programt) ned€li na tzv. oblasti podpory: Prioritni osa 1 —
Podpora rozvoje znalostni ekonomiky, kde mezi podporované aktivity nalezi: rozvoj a
realizace dalSiho vzdé€lavani, rozvoj lidskych zdroji ve vyzkumu a vyvoji, podpora a
poradenstvi rozvoje podnikatelského prostiedi. Prioritni osa 2 — Podpora vstupu na trh préce,
kdy jsou podporovany nasledujici aktivity: zalenovani znevyhodnénych osob, rozvoj
organizaci podporujicich zacleniovani znevyhodnénych osob, podpora souladu pracovniho a
soukromého Zivota, rozvoj kapacit malych organizaci. Prioritni osa 3 — Modernizace
pocate¢niho vzdélavani, jejimz prostfednictvim lze podpofit zkvalithovani vzdélavani na SS a
VOS, dalsi vzd&lavani pedagogickych a akademickych pracovnikii, rozvoj a zkvalitnéni
studijnich programi na VS, podpofeni zaki a studenti se specifickymi vzd&lavacimi
potfebami. Prioritni osa 4 — Technicka pomoc se zabyva podporou implementace operacniho

programu.

7.2 E-learningové projekty v jednotlivych operac¢nich programech

Pro analyzu byla vyuzita dostupna data 0 uspesné ukoncenych projektech v letech
2009-2013, ktera jsou Kkdispozici na webovych portalech www.mapaprojektu.cz,
www.esfcr.cz a www.oppa.cz (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Strukturalni fondy,
Informace o Gerpani, Mapa projektii, 2014; Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2008,

Realizované projekty, 2014; Hlavni mésto Praha, Evropsky socidlni fond, Opera¢ni program
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Praha — Adaptabilita, 2014). Uvedené portaly nabizeji prezentaci jednotlivych projektt, kde
lze mimo jiné dohledat ty, které jsou zaméfeny na otazky e-learningu, a to dle operac¢nich
programti popsanych vyse.

Celkem bylo nalezeno v programu OPVK 873 podpoienych projekti, v programu
OPLZZ 190 a v programu OPPA 63 podpotenych projekt. V uvedeném pétiletém obdobi se
tudiz jedna o celkem 1126 uspésné ukoncenych projektil, jejichz stézejni ndplni byla

problematika e-learningu. Pocty projekti v jednotlivych programech ilustruje nasledujici graf.
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Graf 1: Poéty podpoifenych e-learningovych projektd dle operacnich programu a poclty UGspésné
ukoncenych projekti v jednotlivych letech v obdobi 2009-2013

Jednoznaéné se ukazuje, Ze vice jak tii ¢tvrtiny (78 %) uspésné ukoncenych projekta
bylo podpotfeno v operaénim programu OPVK, v OPLZZ se jednalo o 17 %, a zlomek
z celkového poctu (5 %) byl realizovan v ramci OPPA (tykal se pouze piijemct na uzemi
hlavniho mésta Prahy). Z druhé casti grafu je patrné, Ze vroce 2011 pocet ukoncenych
projektt strm¢ nartista (zhruba 20 % z celkového poctu) a akceleruje v roce 2012 (cca 54 %
z celkového poctu ukoncenych), aby v roce 2013 klesl na zhruba 23 %. VVzhledem k nejcastéji
se vyskytujicimu casovému useku realizace projektl (18—24 mésicii) pifi primérné délce
hodnoceni projektovych zadosti (3—6 mésicll) je mozné konstatovat, ze nejzietelnéjsi vina
zajmu o feSeni e-learningové problematiky startuje v obdobi 2009-2010.

Tento trend v narustu a poklesu poctu projektti v jednotlivych letech je patrny i v ramci
trojice sledovanych opera¢nich programii. Rozhodné plati, Ze po roce 2010 pocet projektt
vroce 2011 nartistd (u OPVK 19 %, u OPLZZ 23 % a u OPPA 29 % z celkového poctu
projekt v programu), aby v roce 2012 dosahl maxima (54 % OPVK, 59 % OPLZZ a OPPA,

kde je diference méné¢ markantni, 41 %). V poslednim sledovaném roce, 2013, pocty
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dokoncenych projektl zietelné klesaji a ¢ini 26 % u OPVK, 15 % u OPLZZ a 11 % u OPPA

z celkového poctu projektti ukoncenych v jednotlivych programech. llustrace viz graf 2.
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Graf 2: Pocet usp&$né ukoncenych projektt podpofenych v jednotlivych programech (OPVK, OPLZZ,
OPPA) v letech 20092013

Za dal8i zajimavy aspekt deskripce ukonéenych e-learningovych projektd lze

povazovat jejich tematickou heterogenitu danou prioritnimi osami pfislusSného operac¢niho

programu. Pfi analyze zaméteni projektdl OPVK bylo moZzné najit ke ¢tyfem prioritnim osam

rozdilné pocty vyieSenych projektt (viz graf 3). Jak je patrné, z celkového poctu 873 projekti

pouze jeden byl vénovan systému celozivotniho vzdélavani. Tematiku terciarniho vzdélavani a

vyzkumu a vyvoje fesilo témét 13 % projektl, otazky dal§iho vzdélavani necelych 17 % a

zbylych ptes 70 % projektd se vénovalo e-learningové podpote pocateéniho vzdélavani.

631

prioritniosa 1 -
pocatecni
vzdélavani

M prioritniosa 2 -
tercialni vzdélavani,
vyzkum a vyvoj
prioritniosa 3 -
dalsi vzdélavani

prioritniosa 4 -
systémovy ramec
celozivotniho uc¢eni

Graf 3: Pocet uspésné ukoncenych projekti podpoienych v ramci OPVK dle jednotlivych prioritnich

os v letech 2009-2013
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U operacniho programu OPLZZ bylo definovano 5 prioritnich os (nepocitaje prioritni
osu 6, Technickd pomoc). Jak je patrné z nasledujiciho grafu 4, nejpocetnéj$i osou byla
Adaptabilita (ptes 77 % uspéSné ukoncenych projektil), dale Socidlni integrace a rovné
piilezitosti (cca 14 % projektl) a Vefejnd sprava a vetejné sluzby (necelych 6 % projektl).

O zbylych nekolik procent se podélily Aktivni politika trhu prace a Mezindrodni spoluprace.

prioritni osa 1 - Adaptabilita

11
M prioritniosa 2 - Aktivni

\27 politiky trhu prace

prioritniosa 3 - Socialni
integrace a rovné prileZitosti

147 prioritniosa 4 - Vefejna

sprava a verejné sluzby
M prioritni osa 5 - Mezindrodni
spoluprace

Graf 4: Pocet Gispé$né ukoncenych projektt podpofenych v ramci OPLZZ dle jednotlivych prioritnich
os v letech 2009-2013

V opera¢nim programu OPPA byly definovany tfi prioritni osy, pficemZ na podporu
rozvoje znalostni ekonomiky se orientovalo necelych 48 % podpofenych projektd, zhruba
stejné jako na problematiku modernizace pocatecniho vzdélavani, zatimco zbyly zlomek poctu

e-learningovych projektd se zabyval podporou vstupu na trh prace (viz nize graf 5).

prioritniosa 1 -
podporarozvoje
znalostni
ekonomiky
M prioritniosa 2 -
29 30 podporavstupu na
trh prace

prioritniosa 3 -
modernizace
pocatecniho
vzdélavani

Graf 5: Pocet uspésné ukonéenych projektt podpoienych v ramci OPPA dle jednotlivych prioritnich os

v letech 2009-2013
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Neméné zajimavym tuhlem deskripce je téz analyza poctu UspéSné ukoncenych

projektti v ramci jednotlivych krajii republiky (viz nasledujici graf 6).
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Graf 6: Pocet tspésné ukonéenych projektd podpofenych v ramci v8ech téi operacnich programu dle

jednotlivych kraji v letech 2009-2013

Z celkového, na zacatku kapitoly jiz zmiflovaného poctu 1126 projektl je ovSem
Vv pfipad€é vypoctu procentudlnich podilii projekti ptipadajicich na konkrétni kraje nutno
zohlednit, ze 50 projektd (necelych 5 %) mélo nadregionalni charakter, a je tedy nutné od nich
abstrahovat. Vzhledem k nazornosti grafu neni nutné jej popisovat detailn¢, 1ze v§ak upozornit
na nékteré zajimavé souvislosti. Nejmensi pocty uspésné ukoncenych projektii byly feSeny
Vv kraji Karlovarském (cca 3 %), Pardubickém (neceld 4 %) a Zlinském (ptes 4 %). Naopak
nejvyssi pocty projektii spadaji do kraje Moravskoslezského (necelych 15 %), Jihomoravského
(ptes 14 %) a Stredoceského (cca 10 %). Hlavni mésto Praha feSilo necelych 8 % z celkového
poctu projektii. Na pét moravskych kraji piipada celkem 508 projektii, coz predstavuje néco
ptes 47 %, na devét Ceskych krajii véetné Prahy 568 projektil, coz je necelych 53 %, u ¢eskych
krajii nepocitaje Prahu se jednd o 485 projektt, tedy o 45 % z celkového poctu.

Na rozlozeni poctu ukoncenych projekti do jednotlivych kraji se lze podivat i1
Z hlediska operacnich programi (samoziejmé kromé programu OPPA, ktery je orientovan

vyhradné na hlavni mésto Prahu).
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V operacnim programu OPVK vypadéd rozlozeni cetnosti projekti do jednotlivych

kraji nasledovné (viz graf 7):
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Graf 7: Pocet uspésné ukonéenych projektt podpofenych v ramci OPVK dle jednotlivych kraji
v letech 2009-2013

Z celkového poctu projekth ukoncenych v rdmei OPVK piipada na Prahu pouhych 14
projektl (neceld 2 %). Nejméné feSenych projektl (kromé Prahy) bylo 1 v tomto programu
v kraji Karlovarském (neceld 4 %), podobné Pardubickém (necelych 5 %) a Libereckém
(taktéz cca 5 %). Oproti tomu nejvysSich pocti fteSenych projektd dosahuje kraj
Moravskoslezsky (ptes 15 %), Jihomoravsky (pfes 14 %) a Stfedocesky (necelych 11 %). Na
celkovém poctu projektli se podilelo pét moravskych krajii s poctem 425 projekt (téméf 49
%) a devét Ceskych kraju (tj. véetné Prahy) 448 projekty (ptes 51 %).
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V druhém analyzovaném programu, OPLZZ, ktery je ve srovnani s predchozim OPVK
Z hlediska objemu feSenych e-learningovych projekti zhruba ctvrtinovy, ukazuje rozlozeni

projektt do jednotlivych kraji nasledujici graf 8.
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Graf 8: Pocet uspésné ukoncéenych projektii podpoienych v ramci OPLZZ dle jednotlivych kraji
v letech 20092013

Zhruba ¢tvrtinu feSenych projektd (50 ze 190) tvoii vtomto programu projekty
nadregionalniho charakteru. Nicméné pouze tento operacni program, s ohledem na zaméteni
prioritnich oblasti uvedenych vyse, zahrnoval projekty nadregiondlni povahy, nebot’ na rozdil
od OPPA zamé&feného vyhradné na Prahu a OPVK soustfedéného prioritné na jednotlivé kraje,
se zabyval i podporou podnikii s nadregionalni strukturou. Skute¢né¢ minimalni mnoZstvi
projekti programu OPLZZ fteSil kraj Pardubicky (1 projekt) a kraje Karlovarsky a
Kralovéhradecky (po dvou projektech). Relativné nejvyssi pocty projekt Ize najit u kraje
Jihomoravského (29, tj. témér 21 %), Moravskoslezského (24, tj. ptes 17 %) a kraje Vysocina
(16, tedy ptes 11 %). Podil peti moravskych kraji na celkovém poctu projekti je 83 projekti,
coz predstavuje témér 60 %, zatimco devét krajii Ceskych (véetné Prahy) fesilo zbyvajicich 57
projektu, tedy vice jak 40 %.

Tretim ndzorné€ ilustrujicim pohledem na situaci feSeni e-learningové problematiky
v ramci jednotlivych opera¢nich programt je také objem finan¢nich prostfedkii investovanych
do jednotlivych uspésné ukoncenych projektt. (Tieba piipomenout, Ze na rozpoctu
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jednotlivych projektt se podilela z85 % EU a 15 % bylo hrazeno z vetejnych zdroju.).
Primérné hodnoty finan¢nich nakladd na projekty v jednotlivych operacnich programech lze

ptehledné shrnout v nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Finanéni prostiedky vynaloZené na feSené e-learningové projekty

Primérné financni
Operacni program naklady na projekt (v mil. K¢)
OPVK celkem 3,640
Prioritni osa 1 — Pocate¢ni vzdélavani 3,787
Prioritni osa 2 — Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj 4,939
Prioritni osa 3 — Dalsi vzdélavani 2,193
OPLZZ celkem 3,983
Prioritni osa 1 — Adaptabilita 3,227
Prioritni osa 2 — Aktivni politiky trhu prace 4,690
Prioritni osa 3 — Socidlni integrace a rovné ptilezitosti 3,715
Prioritni osa 4 — Vefejna sprava a vetrejné sluzby 3,555
Prioritni osa 5 — Mezinarodni spoluprace 5,263
OPPA celkem 3,719
Prioritni osa 1 — Podpora rozvoje znalostni ekonomiky 3,532
Prioritni osa 2 — Podpora vstupu na trh prace 2,699
Prioritni osa 3 — Modernizace poc¢atecniho vzdélavani 4,925

Pozn.: Do udaji OPVK nebyl zahrnut jediny projekt v prioritni ose 4 — Systémovy ramec celozivotniho
vzdélavani, ktery by svymi nadstandardnimi naklady (176,764 mil. K¢) znatelné zkreslil celkovou

pramérnou hodnotu projektu tohoto programu.

Jak je patrné, primérnda hodnota finan¢nich prostfedki feSenych projektl se
Vv jednotlivych prioritnich osach pohybuje v rozmezi 2,7-5,3 mil. K¢ (prioritni osa 2 OPPA,
prioritni osa 5 OPLZZ), pficemz celkové primémé hodnoty projektu v jednotlivych
operac¢nich programech osciluji mezi 3,6-4,0 mil. K¢.

Je nutné poznamenat, ze tyto ¢astky jsou pouze ramcovou ilustraci ndkladi na feSeni
problematiky e-learningu, nebot’ rozpocty jednotlivych projekti v sobé v rizné mite zahrnuji

jesté dalsi vydaje, napt. na povinnou publicitu, na realizacni tymy nestejné velikosti, na vedeni
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odd€lené¢ho ucletnictvi, na realizaci povinnych vybérovych fizeni ad. Vybrané tudaje o
jednotlivych projektech stran jejich finan¢ni narocnosti a krajové prislusnosti jsou s ohledem
na svou objemnost ulozeny v archivu autorky.

Z pramenu a udaji uvedenych v této kapitole je zfejma nejen proklamovana, ale i
skutecna podpora modernich forem vzdélavani. Koncepce finan¢nich nastroji Evropského
socialniho fondu reflektuji zajem o celozivotni uceni v Evropském prostoru. Tento ptistup se
odrazi i na Grovni jednotlivych ¢lenskych zemi. Spolufinancovani projektii z narodnich zdroju
je jen jednim z mnoha projevi této narodni podpory. Jak je patrné i z jinych ¢asti prace, statni
politika vzdélavani klade vyznamny diraz na celozivotni uceni a na modernizaci néstrojii a
forem vzdélavani. Cetné e-learningové projekty jsou jednim z plodi této podpory. Jeden

takovy konkrétni ptipad je podrobnéji analyzovan v nasledujici kapitole.
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8 ANALYZA KONKRETNIHO E-LEARNINGOVEHO
PROJEKTU

Po souhrnnych analyzach projekti dotykajicich se v rizné mife problematiky
vzdélavani formou e-learningu je tato kapitola vénovana podrobné analyze jednoho z vice nez
jedenacti set projekti uvadénych v piedchozi kapitole, projektu Rozvoj kombinované formy
studia bakalarského programu oboru Andragogika a persondlni fizeni podpofeného
z opera¢niho programu OP Praha — Adaptabilita vramci prioritni osy Modernizace
pocatecniho vzdélavani pod ¢islem CZ.2.17/3.1.00/31153.

Reseni tohoto projektu, které se uskute¢nilo na katedie andragogiky a personalniho
fizeni Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze v obdobi prosinec 2008 az ¢erven 2011,
Vv némz autorka byla jednim ze tfi ¢lent realiza¢niho tymu, struéné fe¢eno spocivalo v tom, ze
byla zkonstruovéna jednotnd obsahova a grafickd struktura, a podle ni pak 11 pedagogt
vytvotilo 18 e-learningovych textii k profilovym pifedmétim studijniho planu zminéného
oboru. Vysledny produkt projektu, zminénych 18 e-learningovych textt, byl poté zavésen do
systému Moodle UK pro vyuku 1, kde je k dispozici studentim dodnes (stejné jako dalsi
vyukové materidly pod jejich osobnimi pfistupovymi kody).

Stézejnim dtvodem, kvuli kterému lze povaZzovat za ucelné zde o tomto projektu
podrobnéji informovat, je to, Ze jako soucast ovéfovaci faze vzniklého produktu autorka po
konzultacich s kolegy v realizaénim tymu koncipovala mechanismus zpétné vazby ucastnikl
tohoto pro katedru nového zpiisobu vyuky, v ramci niZ se vyjadfovali jak k vybranym
parametrim vytvofenych texti, tak k e-learningu samotnému jako specifické formé moderniho
zpusobu vyuky (v tomto piipadé konkrétné v oblasti spolecenskych véd). Lze se domnivat, ze
toto zpétnovazebni hodnoceni je tim nejndzornéjSim obrazem, jak je e-learningova vyuka
Vv tomto piipadé akceptovdna (z obou stran, tj. tvirci i uzivateli), coz je jeden ze zcela
zakladnich predpokladi jeji efektivity, koneckonct smysluplnosti jeji aplikace viibec.

Tteba poznamenat, Ze ackoli byl produkt, jak patrno z nazvu, uren pro kombinované
studium, k ziskani plasti¢téjsiho obrazu jeho akceptace a bohat§iho nazorového spektra stran
e-learningové vyuky byli o zapojeni do zpétné vazby pozadani téZ studenti prezenc¢niho studia
oboru. Za této situace pocet hodnoceni jednotlivych textl kolisal v rozmezi 34 az 48 studentd,

podle toho, kolik jich aktualné absolvovalo uréity studijni rocnik (prvni, druhy ¢i teti),
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Vv némz byl pfisluSny predmét, a tedy i text k nému vytvotfeny, predepsanou soucasti vyuky.
Celkem se zpétnovazebniho hodnoceni zic€astnilo 127 studentd.

Pouze pro ilustraci, nebot’ v dal$ich analyzach nebyly nasledujici parametry sledovany,
lze zminit, ze soubor respondentl tvofilo 106 studentek (83 %) a 21 studentd, pficemz 84
dotazovanych, tj. zhruba dv¢ tretiny, bylo ve véku do 24. Ukoncené stfedoskolské, pfip.
nastavbové vzdélani mélo 113 respondenttl (89 %) a ukoncené vysokoskolské 14 studentt.
Ktery z pfedmétt piislusel do kterého ro¢niku neni nezbytné nutné blize specifikovat, nebot’
by to v tomto thlu analyz bylo zbyte¢né detailni, nehledé na to, Ze nékteré z predméti mohly
byt studenty riiznych ro¢nikl vybirany také jako predméty volitelné.

Nézory a hodnoceni e-learningovych produktl byly ziskany ze tii zdroji. Jednim byl
struény pln¢ standardizovany dotaznik v elektronické podobé umistény za kazdym z 18 e-
learningovych textli, v ném respondenti znamkovali (jako ve Skole, formou tzv. bodovacich
skal viz napft. Janousek, 1986, s. 137—138; Pelikan, 1998, s. 131-132; Saféf, 1969, s. 349-454)
osm zéasadnich charakteristik e-learningovych textl: pfinos dané¢ho kurzu, prehlednost jeho
struktury, srozumitelnost jeho obsahu, grafickou stranku, naro¢nost prezentované latky, roli
formulovanych tkoli k zopakovani a procviceni, ndrocnost zavéreéného testu kurzu a to, do
jaké miry jim takovato forma vyuky tohoto tématu vyhovuje. Shrnujici analyze téchto
hodnoceni je vénovana nasledujici ¢ast.

Dotaznik za jednotlivymi e-learnigovymi texty obsahoval také dvé otazky (konkrétni
podoba dotazniku viz ptiloha A), které mély zptesnit, kdy se Ui€astnici studiu textli vénovali.
Zde ovsem zadna ptekvapiva zjisténi nebyla zaznamenana. Co se dni tyce, mirné pievazuje
preference volnych dnti a vikendd, z hlediska denni doby prace s kurzem se nejcastéji objevil
vecerni interval (18:00-22:00) a odpoledne (12:00-18:00), zatimco doba ranni (6:00-9:00)
byla zminéna jen v nepatrném zlomku ptipadl. Soucasné je nutné poznamenat, Ze idaje o Casu
straveném e-learningem velmi pravdépodobné mohou byt dosti zkreslené, nebot’ eseje
studentu (viz dale) prozradily, Ze zna¢na Cast si texty kopiruje a uéi se offline, nebo tiskne a
uci se z vytisténé verze.

Druhym zdrojem hodnoticich informaci byly studenty zpracované eseje (predkladané
rovnéZ v elektronické podobé¢), v nichz se méli vyjadiit nikoli jiz k jednotlivym konkrétnim
textiim, nybrz k e-learningu jako specifickému zptisobu vyuky tohoto spolecenskovédniho
oboru viubec. Nutno konstatovat, ze ne vSichni odevzdali své stat€ do stanoveného terminu

uzaveérky, takze jsem nakonec méla k dispozici uvahy od 112 studentl. Analyza eseji je
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uvedena v Casti 8.2.

Tteti rovina zpétné vazby byla zacilena na ,,opac¢nou stranu®, totiz na pedagogy, ktefi
byli autory zminéné sady 18 e-learningovych text. Predlozeny dotaznik v elektronické
podobé (piiloha B) z 11 oslovenych osob vyplnilo 10. Shrnujici udaje o jejich nazorech na e-
learningovou formu vyuky tohoto spolecenskovédniho oboru jsou piedstaveny v Casti 8.3.

Udaje zuvedenych tii zdroji byly sbirany na zalatku prazdnin roku 2011 a
analyzovany V druhé polovin¢ téhoz roku. Pii jejich vyuziti k ilustraci realizované zpétné
vazby ucastnikli e-learningové vyuky je vSak lze povazovat za stale aktualni s dostate¢nou

vypovidaci hodnotou. (VypInéné dotazniky a originaly eseji jsou ulozeny v archivu autorky).

8.1 Analyza e-learningovych texti

Sumarizaci hodnoticich zndmek lze nahlédnout dvéma zpusoby. Jednak je mozné
sledovat, jak byly jednotlivé pfedméty hodnoceny ve vybranych osmi charakteristikach (viz
vyse), jednak je mozné analyzovat vzdy kazdy z téchto osmi sledovanych aspektl prifezove,
tj. u vSech 18 e-learnigovych texti. Nasledujici ¢asti se zabyvaji obéma témito thly pohledu,

cv v

hodnoty znamkovani.

8.1.1 Hodnoceni jednotlivych e-learningovych textii

Vramci tohoto popisu budou piedstaveny vzdy prvni nejlépe hodnocené
charakteristiky a aspekty snejvyssi znamkou, tj. nejhiife hodnocené, u kterych jsou vzdy
uvedeny grafy rozlozeni hodnoticich odpovédi.

K e-learningovému textu Profesni vzd€lavani dospélych se vyjadiilo 38 studentd.
Rozlozeni jejich znamek u nejniZze (tj. nejlépe) a nejvySe (tj. nejhlife) hodnocené
charakteristiky ilustruje na nasledujici stran¢ graf 9. Relativné nejlépe byl hodnocen pifinos
kurzu (zndmka 2,47. Jako lehce podprimérnd byla hodnocena role ukolt k zopakovéani a

procviceni (3,24 — znamku piedstavujici primér pouzila polovina respondentit).
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Graf 9: Profesni vzdélavani dospélych (pfinos kurzu, role ukold k zopakovani a procviéeni)

Pedagogickou a psychologickou diagnostiku hodnotilo 35 uZivatelii. Nejlepsi znamku
obdrzelo zhodnoceni piinosu (1,86 — konkrétni rozlozeni odpovédi viz nasledujici graf 10).
Oproti tomu nejvyssi, tj. nejhor$i znamku obdrzel zavéreény test kurzu (3,46 — rozlozeni

odpovédi viz tentyz graf.
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18
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14 1=rozhodné ano/velmi lehky
12 T M 2 = spiSe ano/spise lehky
1017 aY - I 3 =tak napul

2 1] 4 = spise ne/spise tézky

4 +—— M 5 =rozhodné ne/velmi tézky

27T 2 1 e 0

0 .

pfinos kurzu zavérecny test kurzu

Graf 10: Pedagogicka a psychologicka diagnostika (ptinos kurzu, zavére¢ny test kurzu)

Hodnoceni Sociologie vzdélavani se zacastnilo 42 studentl. NejlepSi ocenéni ziskalo
zhodnoceni piinosu kurzu (1,74 — kdy témét devét desetin respondentil se vyjadfilo kladné

volbou ,,rozhodné¢ ano*). Nejvyssi hodnotu znamky obdrzel zavéreény test kurzu (3,31 — kde
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témet dvé pétiny respondentli oznacCilo zavéreCny test za ,,spiSe tézky*“ a v nadpolovicni
vétsiné odpovédi byla narocnost zavéreCného testu hodnocena v kategorii ,,tak napil®, viz

rozlozeni odpovédi v grafu 11).
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5 +—I MW 5-=rozhodné ne/velmi tézky
5
0 O 0 . 0
0 T )
pfinos kurzu zavérecny test kurzu

Graf 11: Sociologie vzdélavani (pfinos kurzu, zavéreény test kurzu)

V e-learningovém textu Teorie organizace a fizeni, jehoz hodnoceni se zcastnilo 45
studentd, byl na prvnim misté ocenén pftinos kurzu (1,47 — kdy 43 respondentii uvadélo
,rozhodné ano®). U tohoto kurzu byla nejvyssi znamka ud€lena narocnosti latky (3,62 —
zhruba desetina dotazanych studentl pokladala latku za ,,velmi tézkou®, za ,,spiSe t€Zkou* byla
oznacena jednou pétinou a zadny z respondentti neuvedl kategorii ,,velmi lehka“ ani ,,spiSe

lehka®, viz konkrétné v grafu 12).
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M 5 =rozhodné ne/velmi tézka
5 44— —
1 1 O 0 O L
0 T
pfinos kurzu narocnost latky

Graf 12: Teorie organizace a fizeni (pfinos kurzu, naro¢nost latky)
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Do hodnoceni kurzu Didaktika dospélych se zapojilo 48 studentd. Prvni pticku
v hodnoceni ziskal pfinos kurzu (2,10 — zde pievazovala kladna vyjadfeni, kdy tfi Ctvrtiny
ucastniki zpétné vazby volilo v kategoriich ,,rozhodné ano* a ,,spise ano*, viz nize graf 13).
Oproti tomu narocnost latky a zavére¢ného testu kurzu byla vyhodnocena zcela shodné (3,04 —
tfi pétiny studentl vyplnily hodnoceni ,,tak napal“, Zadny nevybral pro naro¢nost latky a

zavérecného testu kategorii ,,velmi lehka/y*, viz tentyz graf 13).
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M 2 = spiSe ano/spise lehky(4)
20
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10 — 13 " o wnii
4 = spiSe ne/spise tézky(a)
e B i
0 ‘mm  ° mim  W5=rozhodné ne/velmi t&2ky(3)
pfinos kurzu naroénost latky/zavéreény
test kurzu

Graf 13: Didaktika dospélych (ptinos kurzu, naro¢nost latky/zavéreény test kurzu)

Na kurz Zaklady prava podalo zpétnou vazbu celkem 44 studentti (viz nésledujici graf
14). Jako u vétSiny textd se s nejnizsi znamkou umistilo zhodnoceni jeho pfinosu (1,57 — u

vice jak poloviny respondentli byl pfinos hodnocen ,,rozhodné ano*, témet dveé pétiny oznacily

30
25 27
20 +—— 23 1=rozhodné ano/velmi lehka
M 2 =spiSe ano/spise lehka
15 +— .
3 =tak napul
10 T 4 = spiSe ne/spise tézka
e M 5 =rozhodné ne/velmi tézka
5 +— I
4 0 O 0 0
0 T 1
pfinos kurzu narocnost latky

Graf 14: Zaklady prava (pfinos kurzu, naro¢nost latky)
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,»Spise ano®, kategorie ,,spiSe ne* a ,,rozhodn¢ ne* nepouzil zadny z dotazanych studenti, blize
viz graf 14). Vice jak podprimérna znamka byla za naro¢nost latky (3,07 — za ,,velmi lehkou*
latku tohoto kurzu neoznacil zadny ze studenttl, jen jedna Sestina vybrala hodnoceni ,,spise
lehka®, tii petiny dotazanych volily kategorii primérnou ,,tak naptl®, o néco malo vice jak
jedna pétina shledala latku tohoto kurzu ,,spiSe tézkou®, viz rovnéz graf 14).

Do zpétnovazebniho hodnoceni kurzu Zaklady ekonomie bylo zapojeno celkem 44
student daného predmétu. Nejlepsi znamku ziskal pfinos e-learningového textu (2,05 — kdy
pro dvé pétiny studentli byl pfinos jednozna¢ny volbou ,,rozhodné ano®, jedna Ctvrtina jej
vyhodnotila v kategorii ,,spiSe ano*, ohodnocenti ,,tak napiil“ pouzilo o néco méalo nez Ctvrtina,
pouze jedna desetina respondentli oznacila ,,spiSe ne” a vyrok ,,rozhodné ne“ nebyl pouzit
vibec, viz graf 15). Vyrazné za primérnym hodnocenim se ocitl zavérecny test kurzu (4,39 —
témert tfi pétiny hodnoceni bylo v kategorii ,,velmi tézky*, ¢tvrtina v kategorii ,,spiSe te€zky*,
jen maly zlomek dotdzanych pouzil hodnoceni ,,tak naptl* a pouze jeden ze studentd shledal

zavérecny test jako ,,velmi lehky*, viz graf nize).
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25
20 1=rozhodné ano/velmi lehky
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15 e
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e M 5 =rozhodné ne/velmi tézky
5 +—
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0 1 0
0 T
pfinos kurzu zavérecny test kurzu

Graf 15: Zaklady ekonomie (pfinos kurzu, zavéreény test kurzu)

E-learningovy text kurzu Uvod do psychologie ohodnotilo celkem 42 studentt. U
tohoto textu byla nejlepsi zpétna vazba u srozumitelnosti obsahu (2,19 — zhruba sedm desetin
volilo vyroky ,,vybornd*“ a ,,velmi dobra“ a témeét jedna tfetina vyrok ,,dobra®, viz graf 16

dale). Nejvyssi, mirn€ podprimérnou znamku obdrzela narocnost latky (3,14 — zde vice jak
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sedm desetin volilo primérné hodnoceni ,,tak napil® a téméf jedna pétina ji oznacila za ,,spise

tézkou*, viz graf 16).

35
30
30
25 R o
1 =vybornd/velmi lehka
20 M 2 = velmi dobra/spise lehka
15 3 =dobra/tak napdl
4 = dostateéna/spise tézka
10 - 12
M 5 = nedostate¢nd/velmi tézka
5 17— 8
9 1 O 1 1
0 : ﬁ .
srozumitelnost obsahu narocnost latky

Graf 16: Uvod do psychologie (srozumitelnost obsahu, naroénost latky)

Uvod do obecné sociologie hodnotilo celkem 43 uZivateli (viz blize graf 17), kteii
oznamkovali nejnizsi, tj. nejlepsi znamkou srozumitelnost obsahu (1,51 — kdy vice jak
polovina ji oznacila za ,,vybornou* a vice jak dvé pétiny vyrokem ,,velmi dobra®, jen dva

studenti pouzili kategorii ,,dobra“, kategorie ,,dostatecna™ a ,,nedostate¢na“ nebyly pouzity

vibec, viz graf 17).
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24 , . . ,
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0 : I
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Graf 17: Uvod do obecné sociologie (srozumitelnost obsahu, zdvéreény test kurzu)
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O narocnosti zavérecné¢ho kurzu svédci nejvyssi znamka (3,02 — vice jak polovina
uvedla primérny vyrok ,,tak napil® a ptiblizné dveé pétiny pouzily kategorie ,,spise lehky* a
,»Spise tézky*, viz vyse graf 17).

Zpétnou vazbu na text predmétu Uvod do véd o vychové a vyucovani podalo celkem
45 studentti. Nejlépe (v podstaté znamkou ,,velmi dobie*) se u tohoto textu umistilo hodnoceni
prinosu kurzu (1,98 — neceld ¢tvrtina studentti zvolila ,,rozhodné ano* a témét polovina ,,spise
ano®, vyrok ,,rozhodné ne* nebyl vybran, viz graf 18). Znamkou nejvyssi, tj. nejhorsi oznacili
respondenti zaveéreény test kurzu (3,42 — téméft polovina studentti pouzila vyrok ,,spise tézky*,
vice jak dvé pétiny se priklonily k priméru, tj. hodnoceni ,tak naptl“, za ,,velmi lehky*

neoznacdil zavérecny test zadny ze studentd, viz graf 18).
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20 21
19 1 =rozhodné ano/velmi lehky
15 H 2 = spiSe ano/spise lehky
13 3 =tak napdl
10 — —
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5 +— 8 M 5=rozhodné ne/velmi tézky
2 0 0 .
0 : ﬁ_\
pfinos kurzu zavérecny test kurzu

Graf 18: Uvod do véd o vychové a vyuGovani (piinos kurzu, zavéreény test kurzu)

K textu Organiza¢ni chovani poskytlo zpétnou vazbu celkem 37 studentli daného

v

témet Ctyfi petiny hodnotily ptinos vyroky ,,rozhodné ano* a ,spiSe ano®, necela pétina
pouzila vyrok ,tak naptl“ a pouze jeden student zvolil ,,spiSe ne“, zddny pak nevybral

moznosti ,,rozhodné ne®, viz nasledujici graf 19).
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Graf 19: Organiza¢ni chovani (piinos kurzu, zavéreény test kurzu)

S nejvyssi znamkou se umistil zavérecny test kurzu (3,86 — Zadny ze studentl nezvolil
hodnoceni v kategoriich ,,velmi lehky* a ,,spiSe lehky“, necela tietina jej oznacila primérnou
hodnotou ,,tak naptil* a téméf tfi pétiny zavéreény test kurzu povazovaly za ,,spiSe tézky*, viz
graf 19).

E-learningovy text Metodologie socialnich vyzkumi hodnotilo celkem 39 studentti. U
tohoto textu respondenti opét ocenili na prvnim misté piinos (1,79 — shodné zhruba dv¢ pétiny
hlasovaly vyrokem ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano*, jen jedna desetina zvolila hodnoceni ,,tak

napul“ a pouze dvé€ osoby ,,spiSe ne®, viz graf 20).
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Graf 20: Metodologie socialnich vyzkumu (pfinos kurzu, zavérecny test kurzu)
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Nejvyssi zndmkou dotazovani studenti ohodnotili narocnost zavérecného testu kurzu
(3,21 — pro vice jak pétinu byl zavérecny test ,,spisSe t€zky* a vice jak tfi pétiny jej ohodnotily
primérem ,,tak napil®, viz rovnéz graf 20).

Na hodnoceni kurzu Filozofie vychovy se podilelo celkem 37 studentl. Nejlepsi
znamku ziskal pfinos e-learningového textu (1,95 — vice jak Ctyfi pétiny student hlasovaly
vyroky ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano“, zadny nezvolil variantu ,,rozhodné ne®, vyrok ,tak
napul“ pouzila necela desetina a jen tii ze studentd vybrali moznost ,,spise ne®, viz graf 21). U
tohoto textu byla nejvyssi znamkou hodnocena naroc¢nost latky (3,35 — pro témét dveé péetiny

byla latka kurzu ,,spisSe t€¢Zka* a vice jak polovina volila vyrok ,,tak napal®, viz graf nize).
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Graf 21: Filozofie vychovy (ptinos kurzu, naro¢nost latky)

Hodnoceni kurzu Personalni fizeni se zcastnilo celkem 37 studentl. Nejlépe byl
hodnocen piinos e-learningového textu (1,78 — téméf jedna tfetina volila vyrokem ,,rozhodné
ano®, vice jak polovina pfinos oznacila kategorii ,,spiSe ano®, jen o néco malo jak jedna
desetina zvolila praimérné vyjadieni ,,tak naptl®, pouze tii studenti volili ,,spiSe ne* a zadny

nezvolil variantu ,,rozhodné ne*, viz nasledujici graf 22).
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Graf 22: Personalni fizeni (pfinos kurzu, naro¢nost latky, zavére¢ny test kurzu)

S nejvyssi znadmkou se shodné umistila naro¢nost latky a zadvérecny test kurzu (3,22 — viz blize
graf 22).

Do zpétné vazby k textu Persondlni Cinnosti bylo zapojeno celkem 36 uzivateld. Ve
shod¢ s vétsinovym hodnocenim byl respondenty nejvice ocenén jeho piinos (1,83 — pozitivné
byl vniman ¢tyfmi pétinami studentli, ktefi volili odpovédi ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano®,
pfiblizn€ desetina pak zvolila ,.tak napil®, jen tii z G€astnikli zvolili odpovéd’ ,,spiSe ne* a

zadny nevybral odpovéd ,,rozhodné ne®, viz graf 23).
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Graf 23: Personalni ¢innosti (pfinos kurzu, zavére¢ny test kurzu)
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Zaverecny test kurzu u tohoto pfedmétu obdrzel nejvyssi, tj. nejhorsi znamku (3,86 —
zadny ze studentd nepouzil odpovéd’ ,,velmi lehky*, pouze jeden test oznacil za ,,spiSe lehky*,
vice jak ¢tvrtina se shodla na hodnoceni ,,tak naptl®, polovina studenti pouzila vyrok ,,spise
tézky* a témé&f jedna pétina dokonce hlasovala vyrokem ,,velmi t€zky*, viz graf 23).

Metody personalni prace byly vyhodnoceny za ucasti celkem 35 studentt. S ohledem
na vysledné znamky se na prvnim misté opét umistilo zhodnoceni ptinosu (1,91 — zde se vice
jak Ctyfi pétiny uzivatelll vyjadtilo vyroky ,,rozhodné ano* a ,,spise ano®, o néco mén¢ jak
desetina volila moznost odpovédi ,,tak napiil“, pouze dva studenti zvolili ,,spiSe ne* a vyrok
,rozhodné ne* nebyl pouzit viibec, viz graf 24 dale). Zavérecny test kurzu tohoto predmétu
obdrzel znamku nejvyssi (3,57 — téméf desetina studentd volila odpovéd’ ,,velmi tézky™ a
témer polovina jej povazovala za ,spiSe t€zky*, oznaeni ,.tak naptl®“ pouzila témef tietina

hodnotiteld, viz nasledujici graf 24).
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Graf 24: Metody personalni prace (pfinos kurzu, zavére¢ny test kurzu)

U pfedmétu Informacni systémy v persondlnim fizeni se k e-learningovému textu
vyjadiilo celkem 34 studentii. Tak jako u vétSiny textl byl nejlépe ohodnocen jeho piinos
(1,91 — zhruba tii ¢tvrtiny uzivatelt jej hodnotily odpovéd'mi ,,rozhodn€ ano* a ,,spiSe ano®,
pouze sedmina respondenti odpovédélo ,,tak napul“, dalsi 3 ,,spiSe ne“ a zadny nezvolil
variantu ,,rozhodné¢ ne“, viz nasledujici graf 25). U tohoto pfedmétu byla nejnize pod
primérem vyhodnocena narocnost latky (3,29 — jen o néco malo nez desetina studentl

oznacila latku kurzu za ,,spiSe lehkou®, polovina volila sttedovou hodnotu ,,tak naptil* a pro
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témer tietinu byla latka povazovéana za ,,spiSe tézkou®, jeden ze studentti ji shledal ,,velmi

tézkou*, viz graf 25).
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Graf 25: Informacni systémy v personalnim fizeni (pfinos kurzu, naro¢nost latky)

Ke kurzu Bakalafsky seminai se vyjadfilo celkem 37 studentd. Dle souhrnné zpétné
vazby byl nejlépe ohodnocen jeho piinos (1,89 — vice jak dvé pétiny odpovédely ,,rozhodné
ano®, témeért tii desetiny ,,spiSe ano®, stejny podil znamkoval ,tak napil®, pouze jeden ze

studentl odpovédél ,,spise ne* a zadny ,,rozhodné ne®, viz graf 26).
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Graf 26: Bakalarsky seminaf (pfinos kurzu, zavéreény test kurzu)

U Bakalafského seminafe studenti oznacili nejvyssi, tj. nejhor§i zndmkou zévérecny

test kurzu (3,05 — zde volily ,.tak napl“ zhruba tii ¢tvrtiny studentd a pro necelou jednu
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pétinu byl zavéreény test ,,spise t€zky*, viz predchozi graf 26).

Predchézejici pomérné rozsahld série grafu ilustrujici u kazdého z e-learningovych
kurzl rozlozeni ud€lovanych znamek u nejlépe (nejnize) a u nejhife (nejvyse) hodnocenych
charakteristik téchto kurztu ukazuje zajimavou skute¢nost. Z 18 kurzd se u 16 z nich objevuje
jako nejlépe hodnoceny aspekt piinos kurzu (pouze v piipadé Uvodu do obecné sociologie a
Uvodu do psychologie byla na prvnim misté vyhodnocena srozumitelnost obsahu). Co se tyce
nejhtfe hodnocené charakteristiky, neni situace uz tolik jednoznacnd, zde je v 11 ptipadech
nejvyssi znamkou hodnocena naro¢nost zav€reéného testu, v 6 piipadech naro¢nost
prezentované latky a v 1 piipad¢ role formulovanych ukoli k zopakovani a procviceni.
Nicméné se ukazuje, ze respondenti-uzivatelé zieteln¢ kladné hodnoti pfinos e-learningovych
kurzt, ovSem naro¢nost latky, které se tykaji, resp. naroc¢nost testt, které maji provéfit Groven
ziskanych znalosti, jim jiz tolik pfiznivé nepfipadaji.

Zavérem této pasaze textu lze provést jeste dalsi krok analyzy. S trochou nadsazky je
mozné nahlédnout osm sledovanych charakteristik textd jako soubor relevantnich,
rovnocennych aspektll vyjadiujicich urCité dimenze kvality a uzivatelské pfijatelnosti ¢i
vstficnosti toho kterého e-learningového textu. U kaZdého z nich se tedy na zékladé
sumovaného odhadu (viz tzv. likertovské $kaly, napt. Janousek, 1986, s. 137-138; Safat, 1969,
S. 349-454) da vypocitat obecnd, shrnujici hodnotici znamka a podle jejich velikosti vytvorit
poradi 18 e-learningovych kurzt (viz nasledujici graf 27).

Na zakladé uvedené operace potom dosahuje nejlepsiho hodnoceni Uvod do obecné
sociologie (2,20), kde vys§i znamky za srozumitelnost obsahu (1,51) a zhodnoceni piinosu
(1,65) pon€kud ,,vylepSuji jinak k primérné hodnoté se blizici znamky za néarocnost
zavérecného textu kurzu (3,02) a za narocnost probirané latky (2,70). Druhym nejlépe
hodnocenym textem jsou Zaklady prava (2,27), u nichz se na tomto vysledku obdobné¢ podili
zhodnoceni pifinosu (1,57) a srozumitelnost obsahu (1,77), oproti tomu jej ponckud ,kazi
oznamkovani naro¢nosti latky (3,07) a naro¢nosti zavérecného textu kurzu (2,86).

Nejnize hodnocenym textem jsou Zaklady ekonomie (3,00), u nichz je to dano
pfedev§im nebyvale vysokou zndmkou naro¢nosti zavérecného testu kurzu (4,39 — témét tii

pétiny odpovidajicich ho hodnoti jako ,,velmi tézky* a ¢tvrtina jako ,,spiSe t€Zky*) a potom
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Uvod do obecné sociologie | | | | 2,20
Zaklady prava | | | | | 2,27
Metodologie socidlnich vyzkumu ] | | | | 2,48
Sociologie vzdélavani ] | | | | 2,52
Teorie organizace a fizeni | | | | | | 2,53
Uvod do véd o vychové a vyucovani ] | | | | | 2,53
BakalaFsky seminsF | : : : : : 2,54
Personalni Fizeni 2,55
Didaktika dospélych ] : : : : : 2,55
Uvod do psychologie : | | | | | 2,58
Pedagogicka a psychologicka diagnostika 2,61
Filozofie vychovy : : : : : : 2,67
Organizacni chovani | | | | | | 2,74
Informacni systémy v personalnim Fizeni ) | | | | | 2,75
Personalni ¢innosti | | | | | | 2,77
Metody personalni prace | | | | | | 2[78
Profesni vzdélavani dospélych | | | | | | 2,97
Zaklady ekonomie | | | | | 2,99

Graf 27: Poradi e-learningovych kurzt dle souhrnnych hodnoticich znamek

naro¢nost latky (4,25 — kde polovina odpovidajicich zvolila variantu ,,velmi tézka* a tfetina
variantu ,,spise té¢zka*). Druhym nejnize hodnocenym textem je Profesni vzdélavani dospélych
(2,97), které dosahovalo u vétSiny charakteristik spiSe primérnych znamek, pticemz pod timto
primérem se zietelné objevuje role ukoll k zopakovani a procviceni (3,24 — polovina
odpovidajicich se domniva, Ze je pouze ,,dobra* a téméf tietina ji povazuje za ,,dostatecnou’) a
narocnost latky (3,21 — téméf tfetina ji vidéla jako ,,dostateCnou” a vice jak polovina volila

variantu ,,tak napal®).
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8.1.2 Hodnoceni sledovanych charakteristik e-learningovych texti

Podobné jako v predchozi analyze tykajici se hodnoceni jednotlivych e-learningovych
kurzi nebude ani v tomto piipadé kvili tnosnému rozsahu u kazdé z charakteristik uvedena
znamka, kterou obdrzel kazdy z 18 pfedmétt, ale vzdy pouze nejlépe hodnoceny a potom
hodnoceny nejhtife, ,,kolacové grafy pak ukazuji rozlozeni hodnoticich znamek.

Co se zhodnoceni piinosu tyce, nejlepsi zndmku ze vSech 18 textl ziskala Teorie
organizace a fizeni (1,47 — kde téméi dvé tietiny respondentii odpovédélo rozhodné ano,
rozlozeni odpovédi viz graf 28). Nejslabsi zhodnoceni piinosu Ize najit u textu Profesni
vzdelavani dospélych (2,47 — téméf polovina volila alternativu tak naptl, rozlozeni odpovédi

viz graf 28).

1=rozhodné
ano
l 2 =spise ano

1=rozhodné
ano
H 2 = spiSe ano

3 =tak napll 3 =tak napll

27 18

4 =spise ne 4 =spise ne

M 5=rozhodné
ne

M 5 =rozhodné
ne

Teorie organizace a fizeni Profesni vzdélavani dospélych

Graf 28: Zhodnoceni piinosu kurzu

Charakteristika textu, kterd byla v dotazniku formulovana jako ptehlednost jeho
struktury, byla nejlépe hodnocena u textu Uvod do obecné sociologie (1,70 — kde vice jak dvé
pétiny odpovédi ptinesly hodnoceni ,,vyborna“ a dalsi dvé pétiny ,,velmi dobra®, blize viz graf
29), potom Zéklady prava (1,84) a Teorie organizace a fizeni (1,93), pfi€emz v obou ptipadech
znamkou ,,vybornd“ nebo ,,velmi dobra“ odpovédélo kolem cCtyf pétin dotdzanych. Stran
prehlednosti struktury byl nejhtite hodnocen text Profesni vzdélavani dospélych (3,00 — zhruba

dvé tretiny odpovedély znamkou ,,dobie®, rozlozeni odpovédi viz nasledujici graf 29).
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1=vyborna 1=vyborna

M 2 =velmi dobra ¢ M 2 =velmi dobra
3=dobra 3=dobra
4 = dostatecna 4 = dostatecna

20

Hm5= H5=

nedostatecna nedostate¢na
Uvod do obecné sociologie Profesni vzdélavani dospélych

Graf 29: Piehlednost struktury

U srozumitelnosti obsahu textu se ve vysledku nejlépe umistil Uvod do obecné
sociologie (1,51 — kde vice jak polovina studentti hodnotila v kategorii ,,vyborna®, necela
polovina v kategorii ,,velmi dobra“ a zadny z respondentll nevybral kategorie ,,dostatecna* ani
»hedostatecnd®, viz graf 30). Srozumitelnost obsahu byla nejhlie, byt v podstaté¢ mirné
primérmym skoére hodnocena u kurzu Profesni vzdélavani dospélych (2,92 — kde oproti Uvodu
do obecné sociologie ,,vybornou* znamku nevolil zadny z respondentt, necela tfetina pouzila
vyrok ,,velmi dobrd®, témét dvé pétiny pak vyrok ,,dobra“ a za pouze ,,dostateCnou” ji

povazovala tém¢f tietina dotazanych, viz blize graf 30).

1=vyborna 1=vyborna

M 2 =velmi dobrd M 2 =velmi dobrd

10
3=dobra 3=dobra
23
4 = dostate¢na 4 = dostatec¢na
. 5 = . 5 =
nedostate¢na nedostatecna
Uvod do obecné sociologie Profesni vzdélavani dospélych

Graf 30: Srozumitelnost obsahu
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umistily kurzy Teorie organizace a fizeni (kde vice jak polovina studentl ji oznacila znamkou

413

,,velmi dobra

Vv kategorii ,,velmi dobra“ a ,,dobra*), viz blize graf 31. Pomérn¢ vyrazn¢ pod primérem byla
vyhodnocena graficka stranka kurzit Metody personalni prace (3,26 — kde pouze jeden
respondent oznacil za ,,vybornou a jedna pétina za ,,velmi dobrou®, zatimco shodn¢ vice jak

tfetina studenti-uzivatelt ji hodnotila v kategorii ,,dobra“ a ,,dostate¢na*, podily viz blize graf

31).

cvwr

) a Didaktika dospé€lych (kde shodné vice jak tfetina dotdzanych zndmkovala

1 =vyborna

M 2 = velmi dobrd
3 =dobra
4 = dostate¢na

m5=
nedostatecna

Teorie organizace a fizeni

1 =vybornd

M 2 = velmi dobra
3 =dobra
4 = dostatecnd

Wm5=
nedostatecna

Didaktika dospélych

12

Metody personalni prace

1 =vybornd

M 2 = velmi dobrd
3 =dobrd
4 = dostatecna

Wm5=
nedostatecna

Graf 31: Graficka stranka kurzu

U zpétné vazby tykajici se naroCnosti latky bylo zaznamenano nejnizs$i zndmkovani u

kurzu Uvod do obecné sociologie (2,70 — zde pouzilo sedm desetin respondentl priimérnou

znamku ,,tak napil* a neceld jedna pétina ji pak povazovala za ,,spise lehkou®, viz graf 32).
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24

Vv kategoriich ,,spiSe tézka™ a ,,velmi t€zka*“ volily vice jak ¢tyfi pétiny studujicich, viz nize

graf 32).

1 = velmi lehka
M 2 = spiSe lehka

3 =tak napl

30 4 = spise tézka

W5 =velmi tézka

Uvod do obecné sociologie

1=velmi lehkd
H 2 =spiSe lehka

3 =tak napal

4 = spisSe tézka

M 5 =velmi tézka

Zaklady ekonomie

Graf 32: Naro¢nost latky

Znamkovani role ukoli k zopakovani a procviteni dopadlo nejlépe u kurzu Uvod do
obecné sociologie (2,30 — kde je téméf polovina respondentll oznacila za ,,velmi dobré* a
témer tietina za ,,dobré®, viz blize graf 33). S nejvyssi znamkou za roli ukold k zopakovani a
procviéeni byl studenty oznaéen text Profesni vzdélavani dospélych (3,24 — kde polovina
dotdzanych pouzila znamku ,,dobrd®, neceld Ctvrtina pak zndmku ,,dostate¢nd™ a Zadny ze

studentd nepouzil znamku ,,vyborna“, blize graf 33).

0 1 =vyborna

H 2 = velmi dobrd
3 =dobrd
4 = dostate¢na

m5=
nedostate¢na

Uvod do obecné sociologie

1=vyborna
M 2 =velmi dobra
3=dobra

4 = dostatec¢na

19

Wms5-=
nedostatecna

Profesni vzdélavani dospélych

Graf 33: Role ukolii k zopakovani a procviceni
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kurzu Zaklady prava (2,86 — vice jak tfi pétiny hodnoceni v kategorii ,,tak naptl® mirné
vyvazila Ctvrtina odpovédi v kategorii ,,spiSe lehky“, viz blize graf 34). Vyrazné¢ pod
pramérnym znamkovanim byl kurz Zaklady ekonomie (4,39 — tém¢éf tii pétiny studentl jej

povazovaly za ,,velmi t€Zky* a ¢tvrtina za ,,spiSe tézky*, viz nasledujici graf 34).

1 = velmi lehky 1 =velmi lehky

M 2 = spiSe lehky H 2 =spisSe lehky

3 =tak napl 3 =tak napll

28 4 = spise tézky 4 = spise tézky

B 5 = velmi tézky B 5 =velmi tézky

Zaklady prava Zaklady ekonomie

Graf 34: Zavéreény test kurzu

V hodnoceni formy vyuky se studentim jako nejvice vyhovujici ukazoval e—
learningovy text kurzu Bakalaisky seminaf (2,16 — témét dvé pétiny respondenti hlasovali
»~rozhodné vyhovuje®, téméft tretina ,,spiSe vyhovuje®, vice jak pétina ,,spiSe nevyhovuje* a

zadny ze studentd nepouzil hodnoceni ,,rozhodné nevyhovuje®, blize graf 35).

g 1 =rozhodné 1 =rozhodné
vyhovuje vyhovuje
8 M2 = spise M2 = spise
vyhovuje 13 vyhovuje
3 =tak napl 3 =tak napl
4 =spige 4 =spise
nevyhovuje nevyhovuje
B 5 = rozhodné B 5 =rozhodné
i 1. . evyhovuje ___nevyhovuje
Bakalaisky seminar Metody personalni prace

Graf 35: Forma vyuky
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Za ptiznivé z hlediska zpétné vazby studentii tykajici se hodnoceni pfinosu zavedeni e—
learningovych texti do studia na katedie lze povazovat skutecnost, ze z celkovych 718
odpovédi, viz graf 36, (nebot’ se vyjadfovalo od 34 do 48 studentd ke kazdému z 18 e-
learningovych texti) se témét ve Ctyfech pétinach objevilo vyjadieni kladné (v kategoriich
,rozhodné ano* a ,,spiSe ano*), necela Sestina odpovédéla ,,tak naptl®“ a zdporné odpovédi
(kategorie ,,spiSe ne a ,,rozhodné ne*) se vyskytly pouze do urovné 5 %, viz blize nésledujici
graf 36. Neni bez zajimavosti, ze u vice jak Ctyf pétin veskerych e—learningovych kurzt

nebyla zaznamenana odpovéd’ ,,rozhodné ne*, viz nize graf 36.

shrnuti odpovédi charakteristiky

zhodnoceni pfinosu
1=rozhodné ano
32
111 M 2 =spiSe ano
3 =tak napal
4 =spise ne

B 5=rozhodné ne

Graf 36: Shrnuti odpovédi charakteristiky zhodnoceni piinosu

Spolu s hodnocenim piinosu e-learningovych textl je nazor na zavedeni e-learningu na
katedfe téz sté¢Zejnim aspektem hodnoceni formy vyuky. Z celkového poctu 718 odpovédi na
to, do jaké miry je ptedloZend e-learningova forma textll pro dotdzané studenty vyhovujici,

odpovédéla témét polovina kladné v kategoriich ,,rozhodné vyhovuje* (viz graf 37),

shrnuti odpovédi charakteristiky
formy vyuky
1=rozhodné
vyhovuje

10
89 M 2 = spiSe vyhovuje
134
3 =tak napal
219 4 =spise .
nevyhovuje
B 5=rozhodné

nevyhovuje

Graf 37: Shrnuti odpovédi charakteristiky formy vyuky
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a ,,spiSe vyhovuje“, kategorii ,tak napal“ volila tfetina respondentii, kategorii ,,spiSe
nevyhovuje* neceld pétina a kategorii ,,rozhodné nevyhovuje zvolilo pouze 10 studentti, coz
je jen néco pres jedno procento, viz blize graf 37. Neni bez zajimavosti, ze kategorie
,»rozhodné nevyhovuje* se pii hodnoceni formy vyuky u vice jak dvou tfetin e-learningovych
textll viibec nevyskytla.

Pokud by byly posuzovany jednotlivé charakteristiky textd napfi¢ vSemi 18 e—
learningovymi produkty obdobné jako v ¢asti 8.1.1 zminénou technikou sumovanych odhadt
(coz je mimochodem V tomto ptipad¢ konstrukt metodologicky, koncepcné a interpretacné
mnohem Cists8i), 1ze konstatovat, ze nejlepsi znamky se zfeteln€ dostalo zhodnoceni piinosu
(1,88), dale prehlednosti struktury (2,17) a srozumitelnosti obsahu (2,23). Naopak hodnoty
nadprimérmné nebo se k priméru blizici zndmky vykazuji narocnost zavéreéného testu kurzu
(3,37), dale naroc¢nost latky (3,22) a role ukoli k zopakovéani a procviceni (2,76), viz

nasledujici graf 38.

o prehled- | srozumi- graficka |[role dkolG| , . v v
pfinos forma , narocnost |zavérecny
kurzu nost telnost wuk strdnka |k zopak. a latk test kurzu

struktury | obsahu yuky kurzu |procviceni ¥
znamka| 1,88 2,17 2,23 2,61 2,67 2,76 3,22 3,37

Graf 38: Souhrnny piehled vyslednych znamek jednotlivych hodnocenych charakteristik

Opét se zde, 1 kdyz v pon€kud jiné dikci, potvrzuje, co jiz bylo feceno v zavéru
pfedchozi ¢asti 8.1.1 — aspekt piinosu kurzli je pomérné dobie hodnocen, prevazné kladné
postoje pak respondenti zaujimaji i k piehlednosti struktury a srozumitelnosti obsahu texti.

Ovsem stran naroCnosti latky, a predevsim zavérecného testu kurzu, ktery jeji osvojeni
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ovefuje, uz tolik ptiznivych ohlast identifikovat nelze. Také nelze prehlédnout, ze stanoviska
studentti k tomu, zda jim e-learningova forma vyuky vyhovuje, neni zcela jednoznacné, ba
naopak, jak rozlozeni Cetnosti v grafu 37 a sumarizujici zndmka v grafu 38 ukazuji, je

ponckud roztfisténé s jistou tendenci ke stiedové hodnoté.

8.2 Analyza eseji o e-learningu

Ve 112 odevzdanych esejich se studenti vyjadfili, jak hodnoti vyuziti této formy vyuky
ve svém studijnim oboru Andragogika a persondlni fizeni, ktery lze bezpochyby zaclenit do
oblasti spolecenskych véd. Z hlediska strukturalizace se jednalo o esej zcela volnou, kde
nebyly piedepsany zddné obsahové a formalni body, k nimZz by byli autofi povinni se vyjadfit.
Proto bylo nutné pii shrnujici analyze hledat, jak je pro zpracovani kvalitativnich tdaji ostatné
charakteristické (viz napt. Hendl, 2005, s. 212-213; Miovsky, 2006, s. 221-223; Reichel,
2009, s. 164-166), urcité kategorizace a typologie, pomoci nichz by bylo mozné jejich
vyjadieni prehlednéji utfidit. Jako zakladni rozcélenéni se samoziejmé nabizelo rozdélit
vypovédi na kladné a kritické, a soucasné zde bylo mozné identifikovat dale vyroky shrnujici
povahy a vyroky pfinasejici doporuceni a naméty.

Souhrnné vzato je mozné konstatovat, ze tii eseje byly vyrazné negativni a nadmiru
kritické, v nichz autofi kritizovali Uplné vSechno (vcetné toho, Ze si takto vyucujici chtéji
uleh¢it praci). Oproti tomu 8 eseji bylo vyhradné pozitivnich a s podékovanim, jejichZ autofi
neshledali na e-learningu zadné zapory. Dvé eseje vyjadiovaly pocit hrdosti, Ze zavadénim e-
learningu se katedra posouva mezi moderni pracovisté a zvysuje takto motivaci ke studiu.

Ostatni eseje vyjadfovaly klady 1 zapory pfi€emz klady vétSinou pievazovaly. Kladna
vyjadieni se podafilo shrnout do 37 typi, z nichZ posledni zhruba tfetina obsahovala pouze
jeden az dva ptipady. Nize je uvedeno 10 typt vyroku s nejcetnéjsi frekvenci:

— Dostupnost/ptistupnost texti (24 hod. denné, prostorove, veskeré materialy na jednom
miste), vyssi efektivita uCeni, neteba si ptijcovat poznamky z prednasek ..... 51X

— Flexibilita (Casova, moznost vlastniho tempa, lze se vratit Vtextu, pfizpisobeni
individualité studujiciho, pohodli domova ad.) ..... 50x

— Moznosti pribézného testovani znalosti, poskytujici zp€tnou vazbu a ovétfeni znalosti
(ucebnice nemohou zprostiedkovat), umoziujici bez sankci zmapovat nedostatky, dobré

kontrolni otazky a testy ..... 44X
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Ptehlednost, usporadanost a celistvost kurzii (je k dispozici kompaktni uceleny studijni
material) ..... 30x

Uspora &asu (efektivnéjsi nakladani s Gasem) ..... 22

Finan¢ni Gspora pro studenty (niz8i naklady na studijni materialy, cestovné, ad.) ..... 13x
Moznost snadné a pravidelné aktualizace a modernizace texti ..... 11X

Texty uzptsobené pozadavkim ke zkousce (O je Vv daném piedmétu pro vyucujiciho

stézejni, predstava vyucujiciho o pozadovanych znalostech ke zkousce) ..... 11x
Financ¢ni uspora pro vzdé€lavatele (prondjem, lektor, stravné, ad.) ..... 9x
Kvalita textl a jejich propracovanost ..... 8X

Za zminku déle stoji vyrok piijemna grafika (6x), nebot, jak vidno dale je to aspekt,

ktery byl pomérné Casto kritizovan (25x). Dulezité¢ je kladné ohodnoceni pfistupnosti pro

znevyhodnéné skupiny (bezbariérovost, dostupnost pro aktudlné nemocné), které se vSak

objevuje jen 5x. Zajimavy je i ekologicky postieh, Ze tento zplsob vyuky pfinasi Gsporu

papiru (pouze 2x) a konstatovani, ze virtudlni prostfedi e-learningovych textli neobtézuje

reklamou jako jiné zdroje (1x).

Zapornd, kritickd vyjadieni bylo mozno rozc€lenit do 36 typd, z nichz opét zhruba

tfetina predstavovala vyroky objevujici se jednou az tiikrat. Za deset nejfrekventovanéjsich

typt lze oznacit néasledujici:

Nedostatek/absence okamzitého kontaktu s vyucujicim (omezeni interaktivity, chybé&jici
vliv a motivace vyucujiciho, pfima diskuse, odosobnéni vyuky, okamzitd zpétnd vazba od
vyucujiciho, ptiklady z praxe, moZnost nespravného pochopeni nékterych souvislosti, hilite
pochopitelnych pasazi, osamélost studia ad.) ..... 66X

Kritika zavéreénych testt (odpovédi viceslovné/slozené z vice slov jsou problematické,
systém je vyhodnocuje jako nespravné, zejména pii zméné poradi slov, dale také jiné
pomlcky, mezery, uznava rovnéz jen urcity tvar slova, nejednoznacnost odpovedi), hra na
»slovickareni®, nelze pouzit synonyma apod ...... 25X

Kritika grafiky (strohd, sterilni, nezajimavé prostifedi, nepfitazlivé barevné provedeni,
nevybizi k prozkoumavani, neméa moderni design, zastarald, nepfehledny postranni panel,
pfechody mezi jednotlivymi strankami) ..... 25X

Omezeni/absence kontaktu s ostatnimi studenty a moznosti skupinovych diskusi ..... 23X
Neni umoznéno dozvédeét se, kde byly v zdvéreCnych testech chyby, zjistit chybné

odpovédi, ve kterych otazkéch (je vidét pouze bodovy zisk) ..... 21x
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Naroky na vyss$i miru sebemotivace a vnitini discipliny ..... 18x

Zranitelnost technologii (systém obcas spadne nebo selze ptipojeni k internetu) ..... 12x
Neni vhodny pro veskeré predméty (s ohledem na obsah pro nékteré vice, pro nékteré
mén¢, pro nékteré viibec ne), v nékterych oblastech védéni nemuze zcela nahradit pifimou
Rozdilna uroven slozitosti zavérecnych testli (n€které zavérecné testy hodnoceny jako
trivialni a nékteré jako velmi tézké) ..... 9x

Zavislost na technologiich (pfistup k internetu nema 100 % studenti, problém pro socialné
slabsi skupiny) ..... ox

K zajimavym kritickym vyroktim patfi, Ze tento systém vyuky nuti k sezeni u pocitace,

coz miize vyvolavat zdravotni obtize (8x), taktéz upozornéni na riziko podvodu pfi vypliovani

testl (6x) a trefnd poznamka, Ze tento zpusob odvadi od uceni, nebot svadi k dalSimu

,brouzdani po internetu‘ (1x).

V kategorii shrnujicich sdéleni se podafilo identifikovat 16 typu, z nichz opét zhruba

tietina vykazuje nizké Cetnosti (1-3) a k pé&ti nejcastéji se vyskytujicim patii:

Prostfedi Moodle — uzivatelsky jednoduché prostiedi (snadnd orientace, vstficné prostiedi),
intuitivni ..... 48X

Vhodny néstroj k doplnéni studia, uzite¢na pomucka pii studiu, podpora, zdroj informaci,
dobry pomocnik, skvély doplnek k prednaskam (poskytuje studijni materialy, zjednoduSena
skripta apod.) ..... 38x

Vhodné pro veskeré predméty (z toho vétSina studentt prvnich roénikt popisuje, ze v jejich
ro¢niku jde predevsim o ziskani teoretickych zakladi), zalezi na schopnostech vyucujiciho,
jak pfedmét zpracuje ..... 36X

Vyrazné ulehceni studia (odpadaji problémy se shanénim studijnich materild,
v knihovnach malo vytiski, problémy s rezervacemi, asto rozpij¢ovano apod.) ..... 17x
Rada studentli preferuje ti§téné verze a z4d4 o umoznéni tisku celych textd) ..... 17x

Mezi zajimavé nazory lze zatadit sd¢leni, Ze e-learning Setii Cas pii vyhledavani

informaci (11x), poskytuje dobry zéklad pro kazdy pfedmét, nebot’ ucelené predava mnozstvi

informaci (7x), ovSemze tato forma vyuky je vhodna jen pro kvalitné zpracované predméty
(3x).
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Ctvrtou a posledni kategorii Ize pojmenovat Doporudeni a naméty a definovat 10 typd,

z nichz polovina opét obsahuje pomémé vzacné se vyskytujici vyroky (1-3). Pétice typt

s nejcastéjsi frekvenct je nasledujici:

— Vyleps$eni grafiky ..... 23X

— Ptidat moznost tisku na kazdou stranku, chybi export textt pro tisk (viz rovnéz studenti,
ktefi preferuji tiSténé verze), moznost otevirat celé kapitoly (ne jen podkapitoly) pro
kopirovani a tisk, pfidani textového souboru na konec pro tisk, moznost stahnout celé texty,
vkladat texty ve formatu *doc nebo *pdf pro ty, ktefi si je tisknou ..... 22X

— ZvysSeni interaktivity (pfedevSim obohaceni o videofrekvence, obrazky, ozvuceni,
schémata, ad.) ..... 9x

— Vyuzit rovnéz pro rozdélovani referati a jejich vkladdani, zaddvani a odevzdavani
seminarnich praci (vyucujici by tak méli lepsi piehled a neméli zahlcen e-mail), mozZnost
sdileni praci studentt ..... 7X

— Stranka s celkovym ptehledem (v navrzich napt. stav plnéni tikolq, testd, stav odevzdanych
praci apod.) ..... 6x
K podnétnym névrhiim dale patii Standardizace zavére¢nych testli (shodné pocty otdzek a

casové limity — 2x) a pfidani moZnosti posouvat stranky smérovymi Sipkami (1x).

r .

8.3 Analyza hodnoceni e-learningu vyucujicimi

Ttfetim zdrojem informaci o vztahu k e-learningové vyuce byl dotaznik piedlozeny
Vv elektronické podobé (viz pfiloha B) 11 vyucujicim, autorim vytvofenych 18 e-
learningovych textii. Dotaznik tvofilo 10 otazek, pfi¢emz u tfech z nich byli dotdzani pozadani
o doplnujici komentat. V odpovédich tito respondenti (obdobné jako studenti) vyjadiovali své
stanovisko na bodovaci Skale 1-5 (analogicky jako S$kolni znamkovani). Jeden z 11
dotazanych odmitl dotaznik vyplnit.

Co se zkuSenosti s vyuzitim e-learningu tyce, pouze jeden vyucujici odpovédél, ze tuto
formu pouziva bézn¢, pét ji pouziva obcCas a pro zbyvajici Ctyfi to byla jejich prvni zkuSenost.

Na otdzku, zda je pro n€ jako pro vyucujici vyuka pomoci e-learningu pfinosem, Sest
volilo odpovéd’ ,,rozhodné ano* ¢i ,,spiSe ano*, dva oznacili sttedovou variantu a dva variantu
,»Spise ne“. V komentartich k této otazce se objevily pomérné riznorodé reakce, které pouziti e-

learningu povazuji vétSinou za piinosné, napi. ztoho divodu, ze studenti takto maji
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k dispozici zéakladni studijni materialy a ve vyuce lze tedy jit do vétsi Sife ¢i hloubky, dale
proto, ze e-learning umoznuje standardizovat vyuku predmétu a pozadavky na atestaci, takze
nikdo ze studentli se nemize vymlouvat na nedostupnost text nebo neznalost podminek
atestace. Tato forma také vyucujicim umoziuje novy zpusob prace se studenty. Objevil se
ovSem 1 nazor, ze e-learning nemuze nahradit interakci se studenty a ovéfovat tak jejich
porozuméni SirSim kontextim problematiky.

Na otazku, zda systétm Moodle UK, ve kterém byly e-learningové texty umistény,
povazuje za uzivatelsky pfijemny, odpovédélo sedm vyucujicich kladné (,,rozhodné ano* a
,Spise ano*), dva se vyjadrili sttedovou hodnotou a jeden byl nazoru, Ze ,,rozhodné€ ne®.

S wvyuzitim casové flexibility, kterou vyuka prostfednictvim e-learningu ptinasi,
souhlasilo pét respondentl (4x ,,rozhodné ano®, 1x ,,spiSe ano®), dva zvolili stredovou a tfi
zapornou odpoveéd’ (1x ,,spiSe ne*, 2x ,,rozhodné ne®).

Nejednoznacné rozlozeni odpovédi pfinesla i otazka, zda je mozné prezencni vyuku
predmétu zcela nahradit e-learningovou podobou. Pouze jeden vyucujici byl nazoru, ze “spise
ano“, dva zvolili stfedovou hodnotu a sedm se vyjadfilo zéporné¢ (2x ,,spiSe ne“ a 5x
»rozhodné ne‘). V pfipojenych komentéfich se objevily ndzory, Ze napf. pro pfedméty
zabyvajici se psychologii neni e-learningovéa forma vyuky pfili§ vhodna. Taktéz tento zplisob
neni pro osvojeni uritych dovednosti dostaCujici (napf. komunikacnich, zvladani
mezilidskych konfliktdi, poznavani sebe sama), pfima vyuka se studenty je v téchto kontextech
nenahraditelnd. Tato forma téz nepostihuje vSechny aspekty vzdélavaciho procesu, napf.
zpétnou vazbu, dotazy k detailim ptednaSené latky apod. Jeden z vyulujicich to vyjadtil
paradoxem: ,,V zasad¢ lze nahradit vSe. Nicméné kontakt s ulitelem face to face je
nenahraditelny*.

Na otazku, zda vyuZivani e-learningu pfi vyuce predmétu je pro vyucujiciho slozité,
byli téi dotazani souhlasného nazoru (1x ,,rozhodné ano“, 2x ,spise ano®), zatimco sedm
minéni opacného (1x ,,spiSe ne*, 6x ,,rozhodné ne*).

Ze lze prostiednictvim e-learningu zajistit dostate¢nou srozumitelnost obsahu
pfedmétu, se domnivali tfi dotazani (,,spiSe ano*), naopak tii byli ndzoru ,,spiSe ne“ a zbyvajici
¢tyti zvolili sttedovou odpoveéd'.

Zatazeni a vyhodnocovani zavérecnych testi v e-learningovém textu povazovalo za
uzitetné sedm autort (4x ,,rozhodné ano*, 3x ,,spiSe ano*), zatimco jeden nebyl rozhodnut a

dva nesouhlasili (1x ,,spiSe ne*, 1x ,,rozhodné€ ne*).
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Na zarazeni diskusnich for v e-learningovém textu také neméli vyucujici jednotny
nazor, Ctyfi vyslovili kladné stanovisko (2x ,,rozhodné ano®, 2x ,,spiSe ano*), tii zaporné (2x
,»Spise ne®, 1x ,,rozhodné ne*) a tfi neutrdlni stanovisko.

Na otéazku, jak vyucujicimu tato forma vyuky celkové vyhovuje, jich pét odpovédélo
kladné (2x ,,rozhodné ano*, 3x ,,spiSe ano*), dva zaporné (1x ,,spis$ ne“, 1x ,,rozhodné ne*) a
tfi neutralné. V doplnujicich komentatrich se opét objevuje absence bezprostiedniho kontaktu
se studenty i moznosti pfipadné ndhlé aktualizace pifednéasené latky, jakoz i nazory, ze pro
nektera témata (napi. psychologie) neni e-learningova forma vyuky pfili§ vhodna. Na druhou
stranu vyucujici ocenili vyhodu e-learningu v tom, Ze ve vyuce je mozné rozvijet poznatky a
navazovat na to, co se jiz studenti z e-learningovych texti dozvédéli, jakoz i to, ze studenti
diky e-learningové podpoie nemuseji pracovat s Casto nedostupnymi ¢i jen castecné
pouzitelnymi publikacemi. Bylo v§ak mozno piecist si i komentaf, Ze vyucujicimu tato forma
vyuky nevadi, ale Zadnou podstatnou zménu mu nepfinesla a taktéz stanovisko krajné
pesimistické: ,,Zasadn¢ e-learningu nevefim.

Analyza dotaznikti autorti texti-vyucujicich ukazala také na posun K pozitivnimu
vnimani tohoto moderniho néstroje vzdelavani ve srovnani s pocatecni fazi implementace, kdy
nebylo mozné pozorovat zddné nadSeni. S trochou nadsazky je moZné usuzovat, Ze nadSeni
studentil pro e-learning pozitivné ovlivnilo 1 postoje vyucujicich, ktefi v rané fazi nebyli Gplne
vstiicni.

Jak ukazuji predchozi hodnoceni, dilezitym parametrem e-learningového produktu je
nejen kvalita obsahu a jeho propracovanost, ale i jeho graficka stranka, kterd v optimalnim
ptipad€é vhodnym zplsobem vyuziva fadu vyhod elektronického prosttedi (prolinky, animace,
apod.). Kdispozici sice nebyla pfesna data, ale fada souvislosti naznacuje, Ze predevsim
studenti kombinované formy vyzdvihuji vyznamny pifinos (nemohou navstévovat veskeré
prednasky, byli nuceni ke shanéni zapiski a informaci ne vzdy kvalitni urovn¢), Casta je
pochvala i pod€kovani. Studenti prezenc¢ni formy popisuji e-learning spise jako piinosny
dopln€k, oporu, ulehcujici studium, téz vyslovuji cCasté pod€kovani, zminuji 1
neoddiskutovatelny piinos pro kolegy z kombinovaného studia, vyhodu pokud zmeskaji
pfednaSku, jako idedlni vidi kombinaci e-learningu a prednaSek, ktera dle jejich nazoru
zvysuje kvalitu vystupt vyuky.

Ptedchozi zkuSenosti studentd s e-learningem jsou minimalni, n¢kolik studentii zazilo

e-learning na pracovisti (kurzy BOZP, specialni Skoleni fidicl) nebo jazykové kurzy ci
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autoskolu. V nékterych komentarich autorti se projevuje jejich nepfili§ bohatd zkuSenost
S pouzivanim e-learningu (ostatné pét jich uvedlo, ze tuto formu pouzivaji obcCas a Ctyfi, Ze je
to jejich prvni zkuSenost) — napf. nemoznost rychlé aktualizace latky.

Projekt pifimo poukdzal na mnohé vyznamné piinosy zapojeni e-learningu do vyuky.
V navaznosti na zavér projektu lze zdlraznit vyznam vyuziti zpétné vazby. V tomto piipad¢ je
zpétna vazba viceméné kladna, i kdyz se ukédzalo, ze uz méné pozitivné je hodnocena
narocnost spojena se zavedenim e-learningu. V kazdém piipadé byla tato zpétna vazba
bezprostiedni, strukturovana a je u¢inné vyuzitelnd pro dalsi zpracovani vysledkt projektu do
budoucna.

Realizovany projekt kromé faktickych vysledkd v jeho vécném zaméru poukazuje na
skutecnosti, které jsou v této praci proklamované v teoretické roviné. Poukazuje na vyhody i
na nckteré nevyhody e-learningu, na pfinos jeho modernich prostfedkii a na moZnosti
zpracovani vystupi a zpétné vazby studujicich. Na zéklad¢ vysledkill je mozné identifikovat i,
jakési vytvoreni komunity studentll a souvisejici motivaéni a spoleCenské piinosy celého
projektu. Na zaveér je mozné shrnout, ze projekt v roving praktické realizace potvrzuje vSechny
zasadni poznatky o pfinosech i problémech spojenych s e-learningem a dal$imi modernimi

formami a néstroji vzdélavani.
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9 OTEVRENE VZDELAVANI A OTEVRENE VZDELAVACI
ZDROJE

V poslednich letech prodé€lalo dalkové digitalni vzd€lavani rychly rozvoj. Hromadné
oteviené online kurzy a oteviené vzdelavaci zdroje predstavuji vyznamné obohaceni moznosti
vzdélavani. MysSlenka otevieného vzdélavani se rozsifila po celém svéte do stovek
vzdélavacich zatizeni, predevsim do vysokych skol a instituci pro vzdélavani dospélych.

Internet je stdle vice vyuzivan jako prostfedek poskytnuti piistupu k prakticky
neomezenym zdrojim vzdélavacich materiald. Umoziuje spojovat studenty s uciteli nebo
mezi sebou navzajem, a to bez ¢asovych ¢i prostorovych omezeni.

Dnes jsou oteviené¢ vzdélavaci zdroje obecné zndmou skutecnosti, jsou vytvareny,
sdileny a vyuzivany pedagogy i studenty a Casto jsou pfistupné prostiednictvim rozsdhlych
databazi. Skytaji fadu novych moznosti. Mohou podporovat sdileni poznatkd, mezikulturni
komunikaci, umoziuji vytvaret virtudlni zajmové skupiny, vyznamné Setfi ndklady na
vzdélavani, pobizi k inovacim ve vzdélavani a novym metodikam. Oteviené vzdélavaci zdroje,
nékdy oznacované jako oteviené vzdélavaci materidly (ndzev pochazi z anglického Open
Educational Resources — OER), jsou podklady nesouci vzdélavaci informace, které jsou volné,
tedy bezplatné a bez dalSich omezeni pristupné k uziti pro vzdélavaci potteby. Mlze se jednat
o materiadly textové, zvukové, obrazové, grafické, datové, obrazové, v podobé tisténé ci
elektronické. Diky otevienym vzdélavacim zdrojiim ma pfistup ke vzdélavani kazdy, mize se
vzdélavat kdykoli chce, kdekoli za podpory pedagoga vlastniho vybéru a pomoci jakéhokoli
prostfedku ¢i technologie.

Otevienosti se rozumi dostupnost, pfistupnost a moznost uZziti bez rizika poruSovani
prav. Zahrnuje finan¢ni dostupnost — materialy byvaji pfistupné zdarma, fyzickou neboli
technickou dostupnost — zdroje jsou voln¢ dostupné bez plnéni podminek (registrace, ¢lenstvi,
zavazky), vazby na konkrétni misto (neni nutné cestovat, navstévovat knihovny), ¢lenstvi atd.,
podminkou je vSak vSeobecné pouzivané datové spojeni — pfistup k internetu a v neposledni
fad¢ pravni dostupnost — moZnost stazeni, uziti, ptipadné Gprav a dalsiho zpfistupnéni.

Na druhé stran¢ vyvolavaji oteviené vzdélavaci zdroje nové otazky. Jak je Ize nejlépe
vyuzivat? Jak je kombinovat s tradi€énimi formami vyuky? Jaké plynou z jejich pouzivani
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naroky na pfipravenost vyucujicich? Jak hodnotit poznatky nabyté timto zptisobem? A jak
hlidat kvalitu otevienych vzdélavacich zdroji. Ackoliv tyto otdzky dnes jest€ nejsou
zodpovézeny, oteviené vzdélavaci zdroje se $ifi nezadrzitelnym tempem, s piimymi dopady na
vSechny urovné vzdélavani, zejména na vysokoskolské a dalsi vzdélavani.

Podle stanoviska Evropské komise (Evropskd komise, Sdéleni Evropské komise —
Otevieni systémil vzdélavani, 2013, s. 2) Evropské unii hrozi, Ze bude za ostatnimi regiony
svéta zaostavat. Reformu vzdélavani a odborné piipravy fesi USA a nckteré asijské zemée
investicemi do strategii zalozenych na informacnich technologiich. Vzdélavaci systémy se
méni, modernizuji, posiluji svlij mezinarodni rozmér, coz se na urovni Skol a univerzit v
dlouhodobém horizontu odrazi na ptistupu ke vzdélani a studijnich nakladech, na vyukovych
postupech a na celosvétovém respektu vzdélavacich instituci. Velka c¢ast nabidek digitalniho
obsahu tak pochazi od aktérii mimo Evropu, vCetné vzdélavacich instituci. Diky investicim a
podpoie novych forem vzdélavani se vzdélavaci instituce mimo jiné mohou aktivnéji
zapojovat do projektli otevien¢ho vzdélavani.

Je nutné tesit otazky, jako jsou zajisténi kvality, uznavani a akreditace, spoluvyuzivani
inovativnich forem vyuky vedle tradi¢nich forem, realizace jazykovych verzi vzdélavacich
zdrojl, infrastruktura a technické pozadavky na podporu otevieného vzdélavani. PredevSim
jde o to, ze vzdélavani a znalosti mohou daleko snadnéji presahnout hranice statti a vyrazné
zvysit hodnotu a potencial mezinarodni spoluprace. Diky otevienym vzdélavacim zdrojam, a
zejména online kurzim MOOC (viz dale v ¢asti 9.3), mohou nyni vyucujici a vzdélavaci
instituce oslovit velké mnozstvi potencialnich studentl z celého svéta. Kurzy mohou byt a jsou
nabizeny v mnoha svétovych jazycich, videomateridly byvaji opatifeny titulky a zapojeni
studenti je posilovano moznosti aktivné se podilet na pribéhu kurzii, komunikovat s
vyucujicimi nebo mezi sebou navzajem, vkladat piispévky, komentate, nazory.

Oteviené¢ vzdé&lavani sniZzuje ¢i eliminuje rozdily v ekonomickych moZnostech
studentli, v mobilité, snizuje zdravotni znevyhodnéni, umoziiuje casovou flexibilitu a
rozlozeni studia. Tyto pozitivni dopady na rovnost ve vzdélavani nicméné vyzaduji trvalé
investice do vzdélavacich infrastruktur a lidskych zdrojt.

Oteviené vzdélavani vlastné odrézi technologické zmény, jimiZ sou€asna spolecnost
prochazi (Evans, Nation, 2013, s. 7). Tak, jak jsou moznostmi novych technologii ovlivnény

vSechny obory lidskych aktivit a hospodafstvi, odrazeji se tyto moznosti i v oblasti vzdélavani.
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9.1 Evropsky program na podporu kvalitnich inovativnich zptiisobti uceni

Hnuti oteviené¢ho vzd€lavani postupné nabird politicky rozmér a na urovni Evropské
unie se této zalezitosti jiz vénuji nejvyssi organy. V zari 2013 vydala Evropska komise Sdéleni
Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru
regiontl ve smyslu podpory otevieného vzdélavani a otevienych vzdélavacich zdrojii s nazvem
Otevieni systémt vzdélavani: nové technologie a oteviené vzdélavaci zdroje jakozto
prostfedky inovativni vyuky a uceni pro vSechny.

Timto sd€lenim Evropskd komise stanovi Evropsky program na podporu kvalitnich
inovativnich zptsobu uceni a vyuky prostfednictvim novych technologii a digitdlniho obsahu
(Evropskd komise, Otevieni systémt vzdélavani, 2013). Podle Evropské komise otevieni
systémi vzdélavani spoc¢iva v opatienich sméfujicich k oteviengjsim vzdelavacim prostiedim,
jejichz cilem je poskytnout kvalitngjsi a efektivnéjsi vzdélavani a prispét tak k naplnéni cila
strategie Evropa 2020, tedy k podpofe zvySovani konkurenceschopnosti a rustu EU
prostfednictvim lépe kvalifikované pracovni sily a vét§i zaméestnanosti.

Program ptimo pfispiva k plnéni hlavnich cili strategie Evropa 2020 ve zvySovani
poctu téch, ktefi dosahli vysokoskolského ¢i obdobného vzd€lani, napomaha plnit iniciativy
Evropské vysokoskolské vzdélavani v globalnich souvislostech a Digitalni agenda. Program
na podporu inovativnich zplsobil uceni predkladd opateni na Grovni EU a na vnitrostatni
urovni, zejména (Evropska komise, Otevieni systémi vzdélavani, 2013) stran pomoci
vzdélavacim institucim, ucitelim a zaktm ziskat digitalni dovednosti a metody u¢eni, podpory
rozvoje a dostupnosti otevienych vzdélavacich zdroju, propojeni tiid a zavadéni digitalnich
zafizeni a obsahu a dale také mobilizace vSech zcastnénych stran (ucitell, studentd, rodin,
hospodarskych a socialnich partnert), jejimz cilem je zménit tlohu digitalnich technologii ve
vzdélavacich institucich.

Komise ve Sdéleni vyjadiuje odhodlani podpofit osvédcené postupy a vymeény mezi
jednotlivymi ¢lenskymi stity a poskytnutim financnich prostfedkli podpofit zavadéni a
dostupnost digitalnich technologii a obsahu. Podle Komise vzdélavani v EU nedrzi krok s
digitalni spole¢nosti a ekonomikou. Evropa se ma pravé nyni postarat o to, aby poskytla
spravny politicky rdmec a podnét k zavadéni inovativnich ucebnich a vyukovych postupli ve
Skolach, na univerzitdich a v institucich pusobicich v oblasti odborného vzdélavani a

vzdélavani dospélych. Politicky ramec EU (Vzdélavani a odborna piiprava 2020) a programy
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EU (Erasmus+, Horizont 2020, strukturalni a investi¢ni fondy) mohou pro naplnéni tohoto cile
poskytnout pobidky a vytvotit rimcové podminky.

Cile Evropské komise vramci tohoto programu zahrnuji provedeni prezkumu
organizacnich strategii vzd¢€lavacich instituci a instituci odborné piipravy, podporu
inovativnich ucebnich postupt, vynaklddani usili, aby vyucujici méli moznost ziskat
vynikajici schopnosti v oblasti digitdlnich technologii a aby meéli moznost propojeni s
komunitami odbornikli, umoznéni studentim ziskavat digitalni dovednosti pro 21. stoleti,
podporu vzdélavacich instituci pfi vytvareni novych obchodnich a vzdélavacich modeld,
podporu profesniho rozvoje ucitelti prostfednictvim otevienych online kurzl, zviditelnéni
kvalitnich evropskych otevienych vzdélavacich zdroji, odstranéni nedostatki v mistni
infrastruktufe informacnich technologii n¢kterych ¢asti Evropy a prosazovani integrovaného
pristupu.

Prostiednictvim novych programi Erasmus+ a Horizont 2020 bude Komise
podporovat vzdélavaci instituce pii vytvareni novych obchodnich a vzdélavacich modeli a
profesni rozvoj ucitelli prostfednictvim otevienych online kurzi a iniciovat vypracovani
otevienych rdmci a norem v oblasti interoperability a pienositelnosti digitadlniho vzdélavaciho
obsahu a téZ podporovat vyzkum a inovace v oblasti adaptivnich technologii u€eni, analyzy
uceni. Soucasti programu je ziizeni evropského strediska vzd€lavacich instituci zaméfenych

na inovativni digitalni technologie.

9.2 UNESCO a podpora otevieného vzdélavani

Organizace Spojenych narodu pro vychovu, védu a kulturu, UNESCO, se dlouhodobé
velmi aktivné angaZzuje v rozvoji otevienych vzdélavacich zdroju a otevieného vzdélavani.
UNESCO je piimo prukopnikem osvéty modernizace vzdélavani s vyuzitim elektronickych a
online ndstrojii. V této oblasti dlouhodobé potada celosvétové, regiondlni i narodni akce a
iniciuje vytvaieni partnerstvi. Byla jednou z prvnich svétovych organizaci, kterd se podpoie
oteviené¢ho vzdélavani a otevienych vzdé€lavacich zdroji zacala vénovat jiz v roce 2002. Na
jejich podporu potadala v roce 2012 ve svém sidle v Pafizi celosvétovy kongres (World Open
Educational Resources Congress), kde byly shrnuty dosavadni zkuSenosti v oblasti otevieného
vzdélavani a vydana Deklarace vyzyvajici vlady k podpote Sifeni otevienych vzdé€lavacich

zdroji (UNESCO, Open Educational Resources, 2014).
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UNESCO vyviji své€tové iniciativy se specialnim zaméfenim na oblasti Afriky,
arabskych zemi, Latinské Ameriky, karibské oblasti a nékterych asijskych zemi, s cilem
iniciovat aktivity vlad, mezivladnich a nevladnich neziskovych organizaci ve smyslu uvedené
deklarace. V partnerstvi s evropskymi institucemi je ¢lenem Iniciativy kvalitniho oteviené¢ho
vzdélavani (Open Educational Quality Initiative — OPAL). Iniciuje vydavani specializované
literatury pro oblast otevieného vzdélavani a rovnéz sama vlastni literaturu vydava (napf.
UNESCO, 2011).

Jednou z klicovych iniciativ UNESCO v tomto sméru je Program otevieného pfistupu,
UNESCO's Open Access (OA) Programme, v ramci néjz Sifi osvétu podporujici
zptistupnovani studijnich a védeckych materialti. Z dosud poslednich aktivit v rdmci tohoto
programu lze uvést Konferenci o otevieném pristupu a publikaci ve vzdélavani konana v sidle
UNESCO v Pafizi v zati 2014. Konference zhodnotila dosavadni aktivity, zapojeni knihoven a
vyzkumnich instituci v této oblasti a vyty¢ila dalsi iniciativy a cile (UNESCO, Role of Open
Access, 2014). Vramci dalSich aktivit UNESCO napf. podporuje osvétu vyznamnych

svétovych otevienych a virtudlnich vzdélavacich instituci (piehled viz ptiloha C).

9.3 Iniciativa otevireného pristupu

Koncepce otevieného ptistupu — Open Access — spociva v modernim pristupu k
poskytovani vzdélavacich materialti. Je zalozena na volném, bezplatném zpfistupnéni
vzdélavacich informaci. Zakladni mysSlenka této iniciativy byla vymezena v roce 2002
Budapest'skou iniciativou zastupci mezinarodnich vzdélavacich instituci, nadaci, knihoven a
firem (Budapest Open Access Initiative, 2002), ve které byly pfedstaveny vychodiska a sméry,
kterymi by se mélo ubirat publikovani v akademickém svété. BudapeSt'ska iniciativa je Zivé
hnuti, jehoZ ucastnici se pravidelné schazi a reaguji na vyvoj v otazkach, jeZ iniciativa vznasi.
Aktualni znéni iniciativy bylo vydano pifi 10. vyro¢i v roce 2012. Hlavni myslenkou
Budapest’ské iniciativy je zdjem poskytnuti literatury (vzd€ldvacich materialti) neomezené
Siroké védecké obci 1 laické vefejnosti bez ocekavani odmény. Na uzivatele nemaji byt
kladena omezeni, kromé& zakladnich pravidel nakladani s autorskymi dily (zpravidla uvedeni
zdroje).

V navaznosti na ptivodni Budapest'skou iniciativu bylo vydano ProhlaSeni z Bethesdy z

roku 2003, které prezentovalo nutné kroky, které je tfeba podniknout pro publikovani
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materidlti na bazi otevieného ptistupu, a Berlinska deklarace (2003), vybizejici vyzkumniky a
védce k publikovani v rezimu otevien¢ho piistupu. Tyto tfi zdkladni dokumenty hnuti jsou
podstatou otevieného piistupu a byvaji oznacovany jako BBB-iniciativy.

Hnuti Open Access prosazuje predevSim moznost rychlého a efektivniho Sifeni
védeckého badani, kreativnich myslenek a poznatki za ucelem sdileni pokroku a otevieni
cesty k dal§im objeviim a vynalezim. Ma umoznit propojeni akademické a védecké obce s
aplikacni sférou i laickou vetejnosti. Piekazky v iniciativé Open Acces se nachazeji zejména v
roviné technologické, finan¢ni, organiza¢ni, a v neposledni fadé autorskopravni. Tam, kde je
vile poskytnout prostor pro otevieny pfistup, se vyuzivaji oteviené licence K volnému uziti

materiala.

9.4 Hromadné otevi‘ené online kurzy — Massive Open Online Courses

Distan¢ni vzdélavani ma vice nez stoletou tradici. V USA byly na ptfelomu 18. a 19.
stoleti koresponden¢ni kurzy nabizeny podomnimi obchodniky. Po rozsifeni rozhlasového
vysilani ve 20. letech minulého stoleti nékteré univerzity (nejdiive New York University,
pozdé&ji tada dalsich) zprovoznily vysilani pfednasek. Odpovédi testovych otazek ucastnici
posilali postou. Hlavnim pfedmétem byly kurzy rychlé pfipravy na néktera povoldni. Mira
uspésného ukonceni byla nizka. Poctivost studia a testovani nebylo mozné provéiovat a
obtizné bylo i vybirani plateb za studium. Ale jiz tehdy se vynofily otazky, zda radio nenahradi
klasické tiidy. Pozdé&ji se vyuzivalo televizni vysilani, v 80. letech videonahravky. V naSich
podminkach se distancni vzdélavani odehravalo zpravidla dochdazenim do Skoly o vikendech
(Moore, 2013, s. 32).

Jiz s pocatkem internetu se vyskytly prvni pokusy o jeho vyuziti pfi distanc¢nich
kurzech, nejdiive prostiednictvim e-mailu, coz dalo zéklad ranym formam e-learningu, jak
Jsou dnes znamé.

Prvni znamé masivni kurzy (dnes se bézné pouziva zkratka MOOC z anglického
Massive Online Open Course) jsou zaznamenany od roku 2008, kdy se jakymsi pfirozenym
vyvojem a zpiistupnénim vzdélavacich materiald zvedl zajem vefejnosti a nékteré kurzy
zacaly dosahovat mnohatisicové UcCasti zajemci z celého svéta. Koncept je zaloZzeny na
zptistupnéni materialit z univerzitnich kurzl na internetu, s podpirnym webovym rozhranim

umoziujicim masovy piistup a Gcast. Postupné zacaly byt pro kazdého volné dostupné kurzy
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nabizeny i1 v dalSich oblastech vzd€lavani. Dnes uz prakticky vSechny mezinarodné¢ vyznamné
univerzity né¢jaké MOOC kurzy poskytuji. Myslenka se rychle rozsitila po celém svéte a nyni
jsou na desitkach ¢i stovkach portali zpfistupnény tisice kurzi vSech obort studia. Spravcei
portala jsou univerzity nebo sdruzeni univerzit, soukromé subjekty, dobrovolnicka uskupenti,
vlady 1 napi. Evropska unie. Poskytovateli kurzti jsou rovnéz nejriznéjsi subjekty od prednich
sveétovych univerzit pres soukromé firmy az po jednotlivé iniciativni osoby.

Pomoci jediného hromadného oteviené¢ho online kurzu muze ucitel oslovit Sirsi a
rozmanitéj$i okruh posluchacli, nez by mohl pii klasické vyuce oslovit béhem celé své
ucitelské kariéry. Online nastroje a zdroje navic studentim umoziuji, aby byli aktivnimi
spolutviirci znalosti a aby spolupracovali se spoluzaky kdekoli na svété. Mohou mit pfistup k
poznatkim odkudkoli a mohou pracovat svym vlastnim tempem. Jednim z vyznamnych
motivacnich prvki jsou vyhody plynouci z hromadné i¢asti. Studenti maji moZznost blogovat,
vznaset pfipominky, dotazy, poznamky a Ucastnit se tvorby nebo Upravy studijnich materiala
(Kinshuk, Price, 2013, s. 231).

Typicky kurz MOOC umoziiuje prave tyto iniciativy a sdileni. S pomoci informacnich
technologii zde lze zajistit tfidéni informaci a jejich distribuci Uc€astniklim. Kolektivni resp.
hromadna c¢ast motivuje studenty k pravidelné ucasti a spoluvytvaieni dalSich vystupt z
kurzt. Nekdy se stava, ze ucastnici kurzu vytvoii vice materiald, nez kolik jich je ke kurzu
poskytnuto. Zpravidla maji motivaci predmét kurzu smétfovat ke konkrétnim problémtim a tyto
vzajemné feSit. V piipadé vétSich kurzl jsou diskuse usmériiovany piednimi odborniky,
konzultanty ¢i zkuSenymi lektory. Vyuka v téchto kurzech probiha formou video obsahu,
prednasek, ucebnich textli, tkold k feSeni, testli, kvizli, vzajemné spoluprace v diskusnich
forech.

Kvalita vzdélavacich zdroji v MOOC v soucasnosti neni nijak standardizovana.
Samotny princip dobrovolné Gcasti dava podminku pifinosnosti kurzu a kvality poskytnutych
zdrojii. Hodnota kurzu je tedy urovdna samotnymi tcastniky. Koncept MOOC je otevieny
inovacim. Vystupy kurzii mohou byt vyuzity pro tvorbu jinych kurzl jinym subjektem, coz
vlastné¢ dava jist¢ ocenéni kvalité téchto vystupd. VSechny slozky materiali zlstavaji
»oteviené", tedy jak vzdélavaci materialy, tak i plan kurzu, zdznamy z komunikace, pfispévky
studentt, a taktéZ hodnotici materialy. Hlavnim pravidlem MOOC je vlastné minimalizace
pravidel. VSechny materidly kurzi jsou zpravidla opatieny velmi liberdlni licenci umoznujici

dal§i volné uziti. Autorska prava k piispévkim nalezi samotnym studentim, nendlezi
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organizatorovi kurzli, ani nejsou spole¢nd, zustavaji studentim. Pofadatele kurzi to
osvobozuje od jakychkoliv zavazkl, pozadavkil ¢i administrativy souvisejici s pravy k
nehmotnym statkim. Po splnéni podminek kurzu ucastnik zpravidla ziskava certifikat o
absolvovani kurzu (Palloff, Pratt, 2013, s. 221). Kurzy MOOC jsou vétsinou zdarma, nekteré
zpoplatiiuji prave jen vydani certifikatu. MOOC umoziiuje vytvofit silnou studijni komunitu.
Poskytuje just-in-time learning, individualni tutoring, samofizené studium samotnym
studentem (Kinshuk, Price, 2013, s. 232-238).

Nejrychlejsi vyvoj v kurzech MOOC v soucasném pojeti probéhl v USA, kde se do
tohoto konceptu velmi rychle zapojily nejvétsi univerzity. Denik New York Times oznacil rok
2012 rokem MOOC. V USA jsou provozovany nejveétsi platformy otevienych masovych
online kurz(: Udacity, Coursera a edX. VSechny tyto tfi platformy vznikly velmi rychle po
sob& na prelomu let 2011 a 2012, po masovém uUspéchu kurzu Stanfordovy univerzity v
Kalifornii o umélé inteligenci (Introdution to Artificial Intelligence). Kurzu potadaného dvéma
profesory na podzim 2011 se zucastnilo 160 tisic studentl a jeden z realizatorti kurzu okamzité
zalozil platformu Udacity. Tento Gspéch velmi rychle inspiroval dals§i. Realizatofi dalSich
kurzl spustili platformu Coursera, k niz se pfipojila fada velkych americkych univerzit, a jen o
nékolik tydnt pozdé&ji, v bieznu 2012, institut MIT spustil systém edX, k némuz se zahy
pfipojila sousedici Harvardova univerzita. Boom MOOC vyvolal dal§i souvisejici aktivity,
napt. vydavani specidlni literatury (napf. Selingo, 2014).

Coursera je komer¢ni projekt zaméfeny na kurzy mnoha univerzit v prakticky celém
spektru oborti. Je nejvetsi z portdlt nabizejicich kurzy MOOC, v soucasnosti vice nez 750
kurzti poskytovanych ptes 100 univerzitami a ma pies 9 miliond uzivateld. Se zapojenymi
univerzitami uzce spolupracuje nejen v nabidce kurzd, ale i v hledani cest optimalnich
finan¢nich tok®, hledani sponzorGi a uplatnéni studentl v praxi. N&kolik kurzi ma
akreditovanych, za jejich absolvovani lze ziskat uznatelné kredity. Ve snaze nezatéZovat
finan¢ni ndro€nost kurzli vyuziva v maximalni mife automatizované hodnoceni testi tam, kde
to je mozné. (Zajimavosti je, ze pii hodnoceni testli provétuje identitu studenta podle stylu
psani na klavesnici, tzv. keystroke dynamics) (Coursera, 2014).

edX je projekt neziskovy, poskytuje kurzy prakticky ve vSech oborech a Gcastni se jich
studenti z celého svéta. Zakladem je partnerstvi Massachussetts Institute of Technology (MIT)
a Harvard University, kurzy vSak nabizi nékolik desitek univerzit a dalSich vzdélavacich

instituci z USA, Asie, Evropy i1 Australie. V poctu kurzl (asi 350) i studentli je mensi nez
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Coursera, ve vyznamnosti v oboru MOOC se vsak tadi na stejnou uroven. V ramci projektu
byl vyvinut Open edX, softwarové vybaveni, které je volné ptistupné pro vyuziti dalsich
univerzit k obdobnym aktivitdm. Systém Open edX vyuziva napt. Univerzita v Curychu nebo
France Universit¢ Numérique (FUN). V roce 2013 vytvorila firma Google partnerstvi se
systémem edX s cilem dosdhnout dalSich inovaci. Google ma vyhodnocovat procesy vyuky a
hledat cesty, jak technologie mohou zlepsit vyuku a vzdélavani, ptfi¢emz k tomuto zkoumani
Google poskytne své technologie (edX, 2014).

Udacity je komercni projekt poskytujici online kurzy pievazné v oboru IT. Je mensi
nez Coursera ¢i edX, byl to v8ak prvni velky projekt tohoto typu, jenz fadu dalSich inspiroval.
Pivodné poskytovaly kurzy na urovni univerzitniho vzdéldvani, v soucasnosti se nabidka
posouva vice k zajmovému vzdélavani. Pti tvorbé a nabidce kurzl spolupracuje s univerzitami
1 s velkymi spole¢nostmi jako IT&T, Google, Facebook. Absolvovani kurzii zde méa pomoci
kvalifikovat se na ziskdni pracovnich pozic, napt. v oboru informacnich technologii nebo vést
k lep$imu vyuziti sluzeb (UDACITY, 2011-2014).

Mnohé dalsi univerzity se ptfipojovaly k témto nebo jinym novym platformém, n¢které
zprovoznily své vlastni online vzdélavaci projekty. Proces velmi rychle piekrocil hranice USA
a dnes se do téchto systémi zapojuji univerzity z celého svéta v mnoha svétovych jazycich.

Open Education Europa je iniciativa Evropské komise na podporu hromadnych
otevienych online kurzl. Kurzy nejsou provozovany na portale, portal na jednotlivé platformy
kurzt odkazuje ze svého MOOC agregatora. Nabizené kurzy rovnéz zahrnuji Siroké spektrum
obortl ve vSech velkych evropskych jazycich (CeStina v aktualni nabidce chybi). V soucasnosti
uvadi vice nez 700 kurzu ptiblizn¢ 380 instituci (European Commission, Open Education
Europa, 2014).

MOOC v Ceské republice zatim reprezentuji zpravidla mensi soukromé nebo
neziskové portdly iniciativy zamétené na néjakou dil¢i dovednost. Online vzdélavani se
odehrava zpravidla v ramci distanéniho studia, spise klasickymi formami e-learningu.
Oteviena nabidka Siroké vefejnosti zatim neni systematicky prezentovana.

Skutecnost, ze vzdélavani a testovani probiha pies pocita¢, umoziuje vyhodnocovani
fady faktord Usp&Snosti. Zjist'uje se, Ze studenti, ktefi za kurz zaplatili néjaky poplatek, ¢astéji
cely kurz dokonci. Pro ispéSnost v bodovani testl ma vyznamny piinos zadavani a poctivé
plnéni ,,domécich tkol”, nez kdyz je pouze odvysilana piednédska Ci zpfistupnény textové

materialy. Jako problém byvéa zmiflovana skutecnost, Ze velka ¢ast studentii navstévovany kurz
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nedokon¢i. Skutec¢nosti vSak je, ze téchto kurzli se muze ucCastnit neomezené mnoZzstvi
studentll, fada z nich by se do klasické vyuky nezapojovala, fada kurz sleduje jen v ramci
vedlejsiho zajmu. I jen ¢astena Gcast na kurzu muze za téchto okolnosti mit ptinosy. Aktivity
kolem masivnich kurzli se do budoucna jist¢ budou strukturovat a profilovat a jiz nyni je na
cem stavet.

Oteviené vzdélavani a hromadné oteviené online kurzy maji jist¢ velké perspektivy. Je
to novy smér ve vyvoji vzdélavani, ktery bude ve vzdé€lavacich systémech budoucnosti
pfitomen. V pojednani o e-learningu by vsSak jiz dnes zminka o této problematice neméla
chybét.

126



10 ZAVER

Mym zamérem bylo pojednat v této praci o soucasné vyvojové fazi e-learningového
vzdélavani. Pojem ,,vyvojova faze” naznacuje, ze souCasné vzdelavani se odehrava v prostredi
vyznamnych zmén a neni pochyb, ze brzy budou nésledovat vyvojové faze dalsi. Rozmach
distan¢niho vzdé€lavani, online kurzl, dal§itho vzdélavani ve smyslu koncepce celozivotniho
uceni a zpfistupnéni vzdélavani mnohem SirSimu okruhu osob, nez tomu bylo kdykoli v
minulosti, budou zcela jisté pokracovat. Vyvstava otazka, co bude s tradi¢nimi univerzitami.
Jejich budouci vyvoj neni mozné predvidat uplné piesné, 1ze v kazdém piipade predpokladat,
ze projdou vyznamnymi zménami. Jak to u inovaci zpravidla byva, nové metody a moznosti
online vzdélavani se Casem jisté ,usadi” vedle téch tradi¢nich. Stalo se tak v oblasti
elektronickych médii, komunikace, e-maill a socialnich siti, a nejspise to tak bude i v oblasti
novych forem vzdélavani. Zcela jisté si nové metody najdou trvalé misto ve vzdélavaci
nabidce univerzit a navzajem se budou prolinat s tradi¢nimi pfistupy ke vzdélavani. V
nékterych ptipadech bude ponechano vice prostoru konzervativnim ptistuptim.

Hodnoceni vyvojové faze vzdy vyzaduje jisté ohlédnuti do minulosti. Proto jsem
vénovala Gvodni ¢ast prace kratkému pohledu do historie vyvoje véd a organizace studia.
Hlavnim pfedmétem prace vSak byla analyza souc¢asného stavu e-learningu a modernich forem
vzdélavani obecné nejen u nas, ale i z hlediska celosvétového vyvoje. MUj piistup neni a ani
nemuze byt vycerpavajici. Neopomiji vSak ty nejvyznamnéjsi vyvojové trendy tam, kde se
dosud pokrocilo nejdale. Jisty prostor vénuji politické a legislativni strance modernich forem
vzdélavani. V nasem spoledenském kontextu, tedy na urovni Evropské unie a Ceské republiky,
je této problematice vénovana prioritni pozornost. Ve spleti dokumenti proudicich z riznych
mist institucionalniho uspotadani Evropské unie nebylo snadné vybrat a systematicky
uspotadat ty klicové.

Prace se soustfedi na analyzu a zhodnoceni nejnovéjSich vyvojovych trendi e-
learningu, modernich forem vzdélavani a vyuzivani informacnich technologii v organizaci
studia sohledem na dosavadni vyvoj e-learningu. Na problematiku modernich forem
vzdélavani bylo s ohledem na jeji mnohorozmérnost nutné nahlizet z vice pohledi, které
korespondovaly s dil¢imi cili prace. Vé&fim, Ze vramci jednotlivych kapitol prace byly
naplnény stanovené dil¢i cile prace (jak byly definovany a oznaceny a—h v tvodu):
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a) Nejprve byl soucasny e-learning popsan z pohledu historickych souvislosti vyvoje
védeckého badani a vzdélavani, zahrnujici postaveni spolecenskoveédnich obori, smétujici az
k jeho dnesnim formam a podobam, kde tento pohled mimo jiné zvyraznuje stupen vyspélosti
dnesnich vzdélavacich postupt a prostiedku (kapitola 1).

b) Dale byly e-learning a moderni formy vzdélavani analyzovany v kontextu
politickych priorit Evropské unie a Ceské republiky. Z této analyzy jednoznaéné vyplyva, ze
moderni formy vzdélavani maji jak na trovni Evropské unie, tak i na narodni urovni
¢eského narodniho vyznamu, a to jak dokumenty legislativni, tak i dokumenty politicko-
strategické povahy. Vesmés vSechny tyto dokumenty tezi o intenzivni podpofe (a to jak
politické, tak spolecenské a neposledni fadé i finan¢ni) inovativniho vzdélavani potvrzuji
(kapitoly 2 a 3).

¢) Pohled na dosavadni teoretické zpracovani problematiky e-learningu v soucasné
odborné literatufe a jeho vyvoj a strukturu v §irSim ramci celozivotniho uceni byl
zprostfedkovan Vv navaznosti na praktickou stranku problematiky, tedy na zpasoby feSeni
distan¢niho vzdélavani, e-learningu a dalSich modernich forem vzdélavani u nds i1 ve svéte.
(kapitola 4)

d) V ramci naplnéni tohoto cile bylo poukazovano na strategii velkych technologickych
spolecnosti v oblasti modernich forem vzdélavani. Zhodnoceni pfistupu nejvyznamnéjSich
subjektli soucasného svéta zpracovani informaci ukazuje, ze ptitomnost modernich technologii
v souCasném vzdélavani umoznuje velkym technologickym spole¢nostem vyuzit jejich
piednosti i v této sféte. (kapitola 5)

e) Byly shromazdény zasadni informace o pfistupu k e-learningu a o souvisejicich
technologickych moZznostech na ptikladu nékolika vybranych renomovanych instituci. Je zde
predstaveno uspofadani distanéni vyuky vybranych univerzit, u nichz je t¢émto formam vyuky
vénovana vyznamna pozornost. Tento pohled poukazuje na vyvojové rozdily, které v
soucasném sveété online vzdelavani existuji. Je nepochybné, Ze nejdéle jsou v tomto sméru v
USA. Dvé nejvétsi platformy MOOC a aktivity fady tamnich univerzit predstavené na
ptikladu Harvardovy univerzity jsou v soucasnosti vzorem pro zbytek svéta. Vyvoj v Evropé
Ize charakterizovat jako iniciativu individualnich vzdélavacich instituci, které se spise zapojuji
do vétsich americkych projekti. Je zde piiblizen jeden z moznych modeld moderni univerzitni

instituce, britska The Open University, unikatni zejména kombinaci konceptu, zabéru, vlivu ve
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vzdélavacim systému Velké Britanie a v neposledni fad¢€ 1 zasazenim do tradi¢niho, po dlouha
staleti vazeného akademického prostfedi Anglie. The Open University bude jist¢ v mnoha
ohledech inspiraci pro fadu soucasnych klasickych univerzit. Zkusenosti s procesy vyuky
stovek tisicti studentli na bazi distancniho studia jisté obohati i ty nejvice konzervativni
instituce. Bohuzel rozsah prace neumoznil blize piedstavit e-learningové aktivity na asijském
kontinentu. Dynamicky rostouci vliv univerzit v Cingé, Hong Kongu, Singapuru by jisté stal za
bliz§i pozornost. Pro nas nepiedstavitelné jsou velikosti nékterych asijskych univerzit
Citajicich pocty studentd v milionech. Podobné nezbyl prostor uvést zajimavé aktivity v
nekterych zemich Afriky.

Shroméazdéné poznatky jsou piedstaveny v jistém srovnani s prostfedim v Ceské
republice, kde e-learning rovnéZz zdomacnél. Nicméné, systematictéjsi nabidka online kurzu,
jejich komplexni administrativa a zabchnuty provoz zatim chybi, pfestoze 1 zde se profiluje
n&kolik mensich iniciativ, jejichz p¥istup a cile by bylo pfinosné piedstavit. Ceské univerzity
se zatim velkych mezinarodnich iniciativ otevieného vzdélavani neucastni. Nelze zde nalézt
zadnou ucelen¢jsi nabidku. (kapitola 6)

f) Dalsi dil¢i cil byl naplnén analyzou finanéni podpory strukturalnich fondd Evropské
unie pii realizaci projektt tykajicich se rozvoje modernich forem vyuky, zejména e-learningu
v Ceské republice. Analyza finanénich nastrojti Evropské unie v oblasti moderniho vzdélavani
je zasazena do programového obdobi (2007-2013), které dalo ramec mé osobni zkusenosti.
Nézorn€ ilustrujicim pohledem na situaci feSeni e-learningové problematiky v ramci
jednotlivych operacnich programii je objem financnich prostfedkli investovanych do
jednotlivych uspésné ukoncenych projektt. (Tteba pfipomenout, Ze na rozpoctu jednotlivych
projektu se podilela z 85 % EU a 15 % bylo hrazeno z vefejnych zdroji.) Praimérné hodnoty
finanénich nakladi na projekty zabyvajici se implementaci a rozvojem e-learningu
V jednotlivych operacnich programech (OP LZZ, OP VK a OPPA) jsou prehledné shrnuty,
celkové primérné hodnoty projektu v jednotlivych operaénich programech osciluji mezi 3,6—
4,0 mil. K¢.

Z analyzovanych udaju, které jsou i graficky znazornény, zietelné vyplyva podpora e-
learningu jako moderni formy vzd€lavani prostfednictvim finanénich nastroji Evropského
socidlniho fondu. Z idaji je soucasné patrna vzriistajici oblibenost e-learningu, a to zejména
na zaklad¢ vzristajiciho zajmu o finan¢ni podporu. Dluzno poznamenat, ze analyza finan¢nich

prosttedkli vyzadovala zna¢né usili, nebot’ bylo tfeba vyhledat tdaje k veskerym uspésné
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ukon¢enym projektim se zaméfenim na e-learning v rameci jednotlivych operaénich programt
a jejich prioritnich témat ¢i os.

V analyzovaném pétiletém obdobi (2009-2013), kdy bylo mozné ziskat udaje
Kk Gspésné ukoncenym projektim, se ukazuje, Ze vice jak tii Ctvrtiny usp€$né ukoncenych
projektii bylo podpotfeno v operacnim programu (OP) Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
v OP Lidské zdroje zaméstnanost se jednalo o 17 %, a zlomek z celkového poctu (5 %) byl
realizovan v ramci OP Praha — Adaptabilita ( tzn. tykal se pouze piijemct na tzemi hlavniho
mésta Prahy). Neni bez zajimavosti vyrazny podil péti moravskych krajii na celkovém poctu
projekt v programu OP Vzdé&lavani pro konkurenceschopnost (téméf 60 %) pii porovnani
podilu deviti kraji ¢eskych (véetné Prahy), kde bylo feseno jen néco malo pres 40 %.

Analyza rovnéz ukézala, ze vroce 2011 pocet ukoncenych projektti strmé nardsta
(zhruba 20 % z celkového poctu) a akceleruje v roce 2012 (cca 54 % z celkového poctu
ukoncéenych), aby v roce 2013 klesl na zhruba 23 %. VVzhledem k nejcastéji se vyskytujicimu
Casovému trvani realizace projektd (1824 mésicti) pfi pramémé délce hodnoceni
projektovych zadosti (3—6 mésicli) je mozné konstatovat, ze nejzietelnéjsi vina z4jmu o feSeni
e-learningové problematiky startuje v obdobi 2009-2010. (kapitola 7)

g) Nasledujici dil¢i cil pfiblizil realizaci konkrétniho e-learningového projektu (Rozvoj
kombinované formy studia bakalaiského programu oboru Andragogika a personalni fizeni na
FF UK) financovaného z Evropského socialniho fondu (v operacnim programu Praha —
Adaptabilita), pfedev§im pak hodnoceni pedagogti a studentii této formy vyuky a souboru e-
learningovych opor. Realizace projektu, v némz jsem byla soucésti realiza¢niho tymu, pfimo
poukézala na mnohé vyznamné piinosy zapojeni e-learningu do vyuky. V této souvislosti I1ze
zduraznit vyznam piedem zabudované strukturované zpétné vazby do projektu s ohledem na
jeji mozné vyuziti. Vystupy zpétnovazebniho hodnoceni studenta byly vtomto piipadé
viceméné kladné (pfedevs§im hodnoceni piinosu zavedeni e-learningu), nicméné narocnost
spojenou s ukoly a zavéreénymi testy jiz vnimali méné pozitivng.

Eseje, které studenti o e-learningu napsali voln¢, nebylo snadné vyhodnotit (jako u
kazdého souboru udaju v kvalitativni podobé¢ bylo nutné hledat urcité kategorizace a typologie
a tfidit je z hlediska Cetnosti vyskytu). Z ptevazujicich pozitivnich ohlasi je mozné vyvodit
vysokou miru Gspé$nosti zavedenim e-learningu na katedie. Lze konstatovat, ze vyroky kladné
pfevaZovaly nad vyroky kritickymi, 1 kdyz pouceni se z kritickych vyjadfeni je rovnéz pro

dalsi préaci cenné, stejné€ jako vyroky pfinasejici doporuceni a nameéty.
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Ziskané udaje poukazuji na vyhody i nékteré nevyhody e-learningu, a také na jeho
celkovy pfinos. Je mozné shrnout, ze projekt v rovin¢ praktické realizace potvrzuje vSechny
zasadni poznatky o pfinosech i problémech spojenych s e-learningem a dal$imi modernimi
formami a nastroji vzdélavani. (kapitola 8)

h) V navaznosti na ptedchozi cile bylo dalsim dil¢im cilem nastinit nékteré vyvojové
tendence a moznosti dalSiho vyvoje vyuziti modernich technologii ve vzdélavani. V ramci
jeho naplnéni byly prezentovany moderni formy vzdélavani z pohledu omezeni resp.
pristupnosti vzdélavacich materiali, autorskych dél a informaci obecné. Nové formy
vzdélavani diky své otevienosti a flexibilit¢ jiz nyni pfitahuji znacné mnozstvi studenti po
celém svété. Ukazuje se diive nepredstavitelnd rychlost v pfenosu novych informaci a
poznatku, ktera umoznuje ziskani a aktualizaci nejnovéjsich znalosti. (kapitola 9)

V kontextu hlavniho, ustfedniho cile mé diserta¢ni prace lze v zobeciujici roviné
shrnout, ze vystupy provedenych analyz a zhodnoceni nejnovéjSich vyvojovych trendu e-
learningu, modernich forem vzdélavani a vyuzivani informacnich technologii v organizaci
studia potvrzuji, Ze e-learning je dnes definitivné etablovan ve vSech vzdélavacich systémech
v riznych oblastech svéta, na riznych stupnich vzdélavani a v riznych oborech i formach
studia.

Jednou z mych priorit pfi zpracovani problematiky byla aktualnost. Prace prezentuje a
analyzuje nejnovéjsi souvisejici dokumenty, metody, nastroje i vyvojové trendy. V nasledné
syntéze, ktera je shrnutim a zobecnénim co do dal§iho vyvoje e-learningu a modernich forem
vzdélavani, dochazim Kk presvédceni, ze lze ofekavat rozsifeni a stabilizaci nejmodernéjSich
prostiedkdl v procesu vzdélavani a soucasné koexistenci e-learningu a modernich forem
vzdélavani se vzdélavanim klasickym. Domnivam se, Ze je to jakasi logicky ocekavatelna
vyvojova faze, pticemz dal§i posuny a promény v této oblasti ukazou, zda jsou mé
pfedpoklady spravné.

Na zavér lze shrnout, ze moderni formy vzdélavani vcetné e-learningu, se uspésné
etablovaly na celosvé€tovém vzdélavacim trhu. Jejich pifinos je patrny nejen z masivniho
uplatnéni ve vyuce na renomovanych univerzitdch a v dalSich vzdélavacich institucich, a to i
Vv oblasti spoleenskych véd. Nejen odborna literatura, ale 1 analyza zpétné vazby ziskané pii
realizaci konkrétniho projektu implementace e-learningu ve vyuce spolecenskovédniho oboru,

andragogiky a personalniho fizeni, potvrdily, Ze e-learning ma pies fadu bezkonkuren¢nich
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vyhod 1 nékteré nevyhody a jeho aplikace neni tedy universalni. Jeho vyhody vSak ptevazuji,
coz dokazuje stale rozsahlejsi vyuzivani. To ale nevylucuje, Ze e-learning bude postupem doby
nahrazovan dal§imi, modernéj$imi, flexibilngj$imi a progresivnéjSimi metodami vyuky, které

do oblasti vyuky spolecenskych véd ptinesou dalsi vyhody i dalsi inovace.
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13.1 Priloha A

Dotaznik — studenti

1) Kdyz se pokusite tento kurz celkové zhodnotit podle toho, zda pro Vas byl pfinosem ¢i nikoli,
fekl/a byste o ném, ze (oznamkujte podle stupnice 1 = rozhodné byl, 2 = spiSe byl, 3 = tak napil, 4 =
spiSe nebyl, 5 = rozhodn¢ nebyl):

1 2 3 4 5

2) Jaky mate nazor na pi‘ehlednost struktury kurzu, jinak feceno, jak jste se v kurzu orientoval/a?
(Oznamkujte podobné jako ve skole, tj. 1 = vyborné, 2 = velmi dobfe, 3 = dobfe, 4 = dostatecné, 5 =
nedostatecng¢.)

1 2 3 4 5

3) Jak byste kurz hodnotil/a z hlediska srozumitelnosti obsahu? (Oznamkujte podobné jako ve Skole,
tj. 1 = vyborna, 2 = velmi dobra, 3 = dobra, 4 = dostatecna, 5 = nedostatecna.)
1 2 3 4 5

4) Jak je Vas dojem z grafické stranky kurzu? (Oznamkujte podobn¢ jako ve skole, tj. 1 = vyborna, 2
= velmi dobra, 3 = dobra, 4 = dostatecna, 5 = nedostate¢na.)
1 2 3 4 5

5) Kdybyste mél/a urCit naro€¢nost latky, kterou se kurz zabyval, fekl/a byste, Ze je (oznamkujte podle
stupnice 1 = velmi lehkd, 2 = spiSe lehk4, 3 = tak naptil, 4 = spise tézkd, 5 = velmi t€zka):
1 2 3 4 5

6) Co Ukoly k zopakovani a procvifeni, jak Vam pomahaly ové&fit si, zda jste latku pochopil/a?
(Oznamkujte podobné jako ve Skole, tj. 1 = vyborné, 2 = velmi dobfe, 3 = dobfe, 4 = dostatecné, 5 =
nedostatecng.)

1 2 3 4 5

7) Jak byste ohodnotil/a zavére¢ny test kurzu, tj. Test k ovéfeni znalosti celkovy? (Oznamkujte podle
stupnice 1 = velmi lehky, 2 = spise lehky, 3 = tak naptl, 4 = spiSe té¢zky, 5 = velmi tézky.)
1 2 3 4 5

8) Pokuste se vybavit si dny, kdy jste s kurzem pracoval/a, a pokuste se zhruba urcit procentualni

podil ¢asu, ktery jste mu vénoval/a v pracovni dny a ktery ve volnych dnech a o vikendech. Pti
100 % veénovaného Casu by to tedy Cinilo tak asi (vepiste ¢islicemi)

V pracovni dny ....... %

ve volnych dnech a o vikendech ....... %

9) Jesteé se prosime pokuste vzpomenout si na denni dobu, kdy jste se kurzem zabyval/a, a urcit
takovy velmi hruby odhad opét v procentech. Pii 100 % cCasu straveného s kurzem to bylo asi tak
(vepiste Cislicemi)

rano (6:00-9:00) -------—--—-- ... %
dopoledne (9:00-12:00) ---- ....... %
odpoledne (12:00-18:00) -- ....... %
vefer (18:00-22:00) ------—-- ....... %
v noci (22:00-6:00) --------- ....... %
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10) Kdybyste si mohl/a vybrat, jak se o latce probirané v tomto kurzu néco dozveédét, takovato forma
vyuky by Vam osobné (oznamkujte podle stupnice 1 = rozhodné vyhovovala, 2 = spiSe vyhovovala, 3
= tak napill, 4 = spiSe nevyhovovala, 5 = rozhodné nevyhovovala):

1 2 3 4 5
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13.2 Priloha B

Dotaznik — vyucujici

1. Jaké jsou Vase zkuSenosti jako vyucujiciho s vyuzitim e-learningu?
(Policko pod ptislusnou odpovédi oznacte prosim X)

Bézné pouzivam Obcas pouzivam Je to moje prvni zkuSenost

2. Je dle Vaseho nazoru a dosavadnich zkuSenosti pro Vas jako vyucujiciho vyuka za
pomoci e-learningu piinosem?
Ohodnot’te prosim Skolni zndmkou 1-5 tak, ze ptislusné policko pod ni oznacite X

Rozhodné€ ano Rozhodné ne

1 2 3 4 5

Dopliite prosim své stanovisko o stru¢ny komentai:

3. Povazujete Vy osobné systém Moodle UK, ve kterém je Vas e-learningovy text
umistén, za uZivatelsky prijemny?
Ohodnot’te prosim Skolni znamkou 1-5 tak, Ze ptislusné policko pod ni oznacite X

Rozhodné ano Rozhodné ne

1 2 3 4 5

4. VyuZijete pri své praci se systtmem Moodle UK casovou flexibilitu (moZnost prace dle
vlastni ¢asové volby), kterou vyuka prostfednictvim e-learningu prinasi?
Ohodnot’te prosim Skolni zndmkou 1-5 tak, Ze ptisluSné policko pod ni oznacite X

Rozhodné ano

Rozhodné ne

1

5
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5. Domnivate se na zakladé vlastnich zkuSenosti, Ze je moZné prezen¢ni vyuku Vaseho

predmétu zcela nahradit e-learningovou formou?

Ohodnot’te prosim $kolni zndmkou 1-5 tak, Ze ptisluSné policko pod ni oznacite X

Rozhodné ano

Rozhodné ne

1

5

Dopliite prosim své stanovisko o stru¢ny komentar:

6. Zda se Vam, Ze vyuZivani e-learningu pri vyuce Vaseho predmétu je pro Vas sloZité?
Ohodnot’te prosim skolni zndmkou 1-5 tak, ze ptislusné policko pod ni oznacite X

Rozhodné ano

Rozhodné ne

1

5

7. Je dle Vaseho nazoru mozné zajistit pri vyuce prostiednictvim e-learningu dostate¢nou

srozumitelnost obsahu Vaseho predmétu?

Ohodnot’te prosim Skolni zndmkou 1-5 tak, ze ptislusné policko pod ni oznacite X

Rozhodné ano

Rozhodné ne

1

5

8. PovaZujete zarazeni a vyhodnoceni zavérecnych testii ve svém e-learningovém textu za

uzZite¢né?

Ohodnot’te prosim Skolni zndmkou 1-5 tak, Ze ptisluSné policko pod ni oznacdite X

Rozhodné ano

Rozhodné ne

1

5

9. PovaZujete zarazeni diskusnich for ve svém e-learningovém textu za ucelné?
Ohodnot’te prosim Skolni znamkou 1-5 tak, Ze ptislusné policko pod ni oznacite X

Rozhodné ano

Rozhodné ne

1

5
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10. Jak Vam celkové vyhovuje tato forma vyuky?
Ohodnotte prosim Skolni znamkou 1-5 tak, Ze ptislusné policko pod ni oznacite X

Rozhodné€ ano Rozhodné ne

1 2 3 4 5

Dopliite prosim Vase stanovisko o stru¢ny komentai:
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13.3 Priloha C

Pi‘ehled vybranych svétovych vzdélavacich instituci s programy e-learningu

a virtualniho vzdélavani

American InterContinental

University www.aiuonline.edu/ United States
Arab Open University www.arabou.org Saudi Arabia
ASEAN Virtual Institute of

Science and Technology

(AVIST) www.avist.org/ Thailand
ASEAN Virtual University aunvirtualu.dlsu.edu.ph/ Philippines
Assumption University College

of Internet Distance Education | www.cide.au.edu Thailand
Athabasca University www.athabascau.ca/ Canada
Bulgarian Virtual University www.bvu-bg.eu Bulgaria
Bulgarian Virtual University www.bvu-bg.eu Bulgaria

California Virtual Campus

www.cvc.edu/

United States

Campus Numerique

Francophone de Dakar

www.refer.sn/rubrique54.html

Senegal

Canadian Virtual University

www.cvu-uvc.ca/english.html

Canada

Capella Online University

www.capella.edu

United States

Cardean University

www.cardean.edu/

United States

Clyde Virtual University (CVU)

cvu.strath.ac.uk/

United Kingdom

CU Online-Colorado

www.cuonline.edu/

United States

Cyber U

www.cyberu.com/

United States

Denmark Virtual University

eng.uvm.dk/news/dvuni.htm

Denmark

DeVry University www.devry.edu United States
DUOC UC www.duoc.cl Chile

e-Berkeley eberkeley.berkeley.edu/ United States
e-Cornell www.ecornell.com/ United States
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e-Learnz

www.e-learnz.org.nz

New Zealand

Early Childhood Development

Virtual University (ECDVU) www.ecdvu.org/flash.asp Canada
Edith Cowan University www.cowan.edu.au/ Australia
Estonian Virtual University WWw.e-uni.ee Estonia
Faculdade Pitagoras www.faculdadepitagoras.com.br Brazil

Fathom.com

www.fathom.com

United States

FernUniversitit in Hagen

Virtuelle Studienplatz

vu.fernuni-hagen.de

Germany

Finnish Virtual University

www.virtuaaliyliopisto.fi/

Finland

Georgia GLOBE

www.georgiaglobe.org/

United States

Georgia Virtual Technical

College Www.gvtc.org United States
Global University Alliance WWW.gua.com Australia
Global Virtual University Www.gvu.unu.edu/ Norway
Hibernia College www.hiberniacollege.net Ireland

Hong Kong Cyber U www.hkcyberu.com Hong Kong

Idaho Electronic Campus

www.idahoe-campus.state.id.us/

United States

Illinois Virtual Campus

www.ivc.illinois.edu

United States

Indira Gandhi National Open
University Virtual Campus

www.ignou.ac.in/virtualcampus/

India

International Cyber University

icu.ewha.ac.kr/

South Korea

ITESM

WWW.ruv.itesm.mx

Mexico

Jones International University

www.jonesinternational.edu

United States

Kentucky Virtual University

www.kcvu.org/index.swf

United States

Kenyatta African Virtual

University Www.avu.org Kenya
Knowledge International
University www.Kiu.com.sa Saudi Arabia

Korea National Open University

www.knou.ac.kr/

South Korea

Korea Virtual Campus

www.kcu.or.kr/

South Korea
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La Universidad Virtual de Salud
de Cuba

uvirtual.sld.cu/index.html

Cuba

Lansbridge University

www.lansbridge.com/

Canada

Liverpool University Online

Higher Education

www.ohecampus.com

United Kingdom

Lund NetUniversity www.fov.lu.se/netuniversity/ Sweden
L'Université Virtuelle en Pays

de la Loire (UVPL) www.uvpl.org/ France
L'Université Virtuelle

Francophone www.agora21.org/uvf/ France
Massey University Extramural | extramural.massey.ac.nz New Zealand

Michigan Virtual University

www.mivu.org/

United States

NETTUNO uninettuno.it/ Italy
NetVarsity www.netvarsity.com/ India
Networked University WWW.NvVu.no Norway

New Jersey Virtual University

www.njvu.org/

United States

NKI Internet College www.nettskolen.com/in_english/ Norway
oncampus www.oncampus.de Germany
Online CSU www.onlinecsu.net United States

Online University Consortium

www.onlineuc.net/

United States

Open Polytechnic of New

Zealand Online Campus

www.openpolytechnic.ac.nz/

New Zealand

Open universiteit

www.ou.nl

Netherlands

Open University of Hong Kong

Online Learning Environment www.ouhk.edu.hk Hong Kong
Open University of Israel www-e.openu.ac.il Israel

Open University of Malaysia www.oum.edu.my Malaysia
Pakistan Virtual University www.vu.edu.pk/ Pakistan

Penn State World Campus

www.worldcampus.psu.edu/

United States

Punjab Technical Universtiy
Online Virtual Campus

www.ptuonline.com/

India
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PurpleTrain

www.purpletrain.com

Singapore

Ramkhamhaeng University

Virtual Classroom

WWW.ru.ac.th

Thailand

Robert Gordon University

Virtual Campus

campus.rgu.com/

United Kingdom

Strayer University Online

online.strayer.edu

United States

Sukhothai Thammathirat Open

University www.stou.ac.th/ Thailand
Swedish Net University Agency | www.myndigheten.netuniversity.se | Sweden
Swiss Virtual Campus www.virtualcampus.ch Switzerland

Syrian Virtual University

www.svuonline.org/eng.svu/

Syrian Arab Rep.

Technikon SA

www.tsa.ac.za

South Africa

Télé-Université de Quebec

www.telug.uquebec.ca/webtelug/

Canada

The Open University

www.open.ac.uk

United Kingdom

Tsinghua University WebSchool

www.itsinghua.edu.cn

China

UMassOnline

www.umassonline.net/

United States

UNAD (Universidad Nacional

Abierta y a Distancia) www.unad.edu.co/ Colombia
UNAM (Universidad Nacional

Autonoma de México) www.cuaed.unam.mx Mexico
UNED (Universida Nacional de

Educacion a Distancia) www.uned.es Spain
UNIREDE (Universidade

Virtual Publica do Brasil) www.unirede.br Brazil

UNISA

Www.unisa.ac.za/

South Africa

UNITAR www.unitar.edu.my/ Malaysia
Universidad Virtual de Quilmes | www.ung.edu.ar/ Argentina
Universidade Aberta www.univ-ab.pt Portugal
Universidade de Brasilia Centro

de Educacao a Distancia www.cead.unb.br Brazil
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UNIVERSIDADE VIRTUAL

DO CENTRO-OESTE www.universidadevirtual.br/ Brazil
Universidade Virtual Publica do

Brasil www.unirede.br/ Brazil
Universitas 21 Global www.u21global.com Singapore
Universitat Oberta de Catalunya | www.uoc.edu/ Spain
Universiti Teknologi MARA www.uitmflp.edu.my Malaysia

University of Baltimore

www.ubalt.edu/ubonline/

United States

University of British Columbia
DE&T

det.cstudies.ubc.ca

Canada

University of Central Florida

distrib.ucf.edu

United States

University of Illinois Online

www.online.uillinois.edu/

United States

University of Maryland
University College

www.umuc.edu/

United States

University of New England
UNEOnline

online.une.edu.au

Australia

University of Phoenix

onl.uophx.edu/

United States

University of the Philippines

Open University WWW.UPOU.Oorg Philippines
University of the West Indies
Distance Education Centre www.dec.uwi.edu Barbados

University of Ulster Campus
One

campusone.ulster.ac.uk

United Kingdom

USQonline www.usgonline.com.au/ Australia
UVB Campus (Rede Brasileira

de Ensino a Distancia) www.uvb.br Brazil
Virtual Global University WWW.VQ-U.0rg Germany
Virtual Polytechnic of Finland www.virtuaaliamk.fi/ Finland
Virtual University for Small and

Medium Sized Enterprises WWW.VUSMe.org Canada
Virtual University of Tunisia WWW.UVL.ru.tn Tunisia
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Western Governors University

www.wgu.edu/

United States

Yashwantrao Chavan

Maharashtra Open University

www.ycmou.com/

India

(UNESCO. The Virtual University, 2014)
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