Abstrakt:

Tato prace se zabyvd srovnadvanim pervitinovych a opidtovych
uZzivateld zejména z pohledu kontaktniho centra.

Teoretickd cCéast se zabyvad stimulac¢nimi drogami, opioidy a srovnéanim
téchto dvou skupin navykovych 1latek. Tato <¢ast se rovnéZ zabyva
zavislosti, problémovym uzivanim a nizkoprahovymi zafrizenimi.

Vyzkumnad c¢ast si klade =za c¢il =ziskédni podrobnéjsich informaci o
rozdilech v navstévnosti kontaktniho centra mezi témito skupinami
uzivateld, =ziské&ni podrobnéjsich informaci o rozdilech vyuzivani
jednotlivych sluZeb nabizenych kontaktnim centrem mezi témito
skupinami a vytvoreni zadkladd pro dalsi podobné studie.

Pro vyzkum byla stavena nulovd hypotéza: problémovi uzZivatelé
pervitinu a wuzivatelé opiatth béhem svého prvniho roku vyuzivani
sluzeb kontaktniho centra toto centrum navstévuji ve stejné mite.
V praci je polozeno Sest vyzkumnych otazek, které se ptaji na pomér
uZzivateld opiadtt a pervitinu, rozdily ve vzdélani téchto uZivateld a
na samotné rozdily ve vyuzivani jednotlivych sluzeb.

Pro feSeni zvoleného problému jsem si vybrala kvantitativni design.
Vyzkum zpracovavd data od celkem 273 problémovych uzivatell
pervitinu a opidtd. Respondenti pro tuto studii byli vybrani
zamérnym (Ucelovym) vybérem pres instituci a jednd se o data JjizZ
zaznamenand v databdzi programu FreeBase od 1. 1. 2006 do 31. 12.
2012. Hladiny vyznamnosti vypoc¢itanych srovndni Jjsem testovala
pomoci t-testu rozdilu dvou relativnich hodnot a pomoci procentového
z-testu v programu STATISTICA 12 CZ.

Tato studie vyvratila nulovou hypotézu a byla pfijata alternativni
hypotéza: problémovi wuzivatelé ©pervitinu a opidtd beéhem svého
prvniho roku vyuzivani sluZzeb kontaktniho centra toto centrum
nenavstévujli ve stejné mir¥e a Jjejich néavstévnost se signifikantné
1is1. Srovnani jednotlivych sluzeb dle t-tetu nevykazuje
signifikantni rozdily, ale procentovy z-test signifikantni rozdily
vykazuje. Tento rozdil poukazuje na stav, kdy celkovy trend ve
vyuzivani téchto sluzeb je mezi obéma skupinami srovnatelny, presto
se vSak objevuji jednotlivci, ktef*i sluZbu vyuzivajli vyznamné Jjinym
zpusobem neZ dany vybérovy soubor.
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