UNIVERZITA KARLOVA'YV PRAZE

Filozoficka fakulta

Ustav informac¢nich studii a knihovnictvi

DIPLOMOVA PRACE

Bc. Michaela Fischerova

Jak uZivatelé ovladaji svou reputaci na internetu?

How do users manage their online reputation?

2014 Mgr. Jakub Macek, Ph.D.



Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala své rodin€é a nejbliz§im za bezpodminecnou
podporu a velkorysost, u¢astnikiim tohoto vyzkumu za nadseni a otevienost a v neposledni
fadé¢ vedoucimu Mgr. Jakubu Mackovi, Ph.D. za moralni podporu, ochotu a trpélivost

konzultovat na dalku.



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné, Ze jsem
fadné citovala vSechny pouZzité prameny a literaturu a Ze prace nebyla vyuzZita

Vv ramci jiného vysokoskolského studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 18. dubna 2014

Michaela Fischerova



Anotace

O pojmu reputation management bylo dlouhou dobu slySet pievazné v oblasti
marketingu ve spojeni s budovanim brandu. S rozvojem socidlnich médii se na trhu
objevily ndstroje meéfici osobni reputaci, jez kvantifikuji uzivatelovu interaktivitu na
zéklad¢ nékolika proménnych. Ty naSly své uplatnéni v rukou nepocetnych social media
profesionalti a geekti. Jak ale k fizeni osobni reputace v socidlnich sitich pfistupuji bézni
uzivatelé? Jak hodnoti reputaci ¢lenti svych socidlnich siti a jak se tyto poznatky odrazi na
jejich vlastnim projevu? Tato prace se snazi nalézt cestu k zodpoveézeni téchto a dalSich
otazek. Principy kvalitativniho pfistupu se obraci k samotnému jadru tohoto procesu —

tvircim a hodnotitelim osobni reputace a socialnim interakcim, jimiz se uskuteciuje.

Abstract

Reputation management is a notion which thus far has surfaced mainly in the field
of marketing in relation to brand building. Following the expansion of social media,
various personal reputation measuring tools have offered quantitative analyses of users’
interactivity on the basis of several variables available on the market. However, these tools
were useful for a limited group of social media professionals and enthusiasts. But how do
average users approach personal reputation management on social networking sites? How
do they evaluate the reputation of their social network members and how do they apply
these findings to their self-expression? This paper attempts to find answers to these and
similar questions. Qualitative research principles reveal the core of this process — the
personal reputation creators and evaluators and the social interactions through which the

reputation itself is being realized.
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1 UVOD

“«

, Na internetu nikdo nevi, zZe jste pes,* vystihl osvobozujici princip nejisté
identifikace nov¢ se rodici digitalni identity Peter Steiner v kresleném vtipu pro The New

Yorker v roce 1993.}

O vice nez dvacet let pozdéji jsou textové, vizudlni i audiovizudlni fragmenty
naSich identit dohledatelné prostym vepsanim vyhledavaciho dotazu do vyhledavace.
Stejn¢ snadno se muze kdokoli dostat také k uzivatelskym profilim na socialnich sitich,
kde mohou byt vefejné pristupné posledni updaty nasich zivotl. Ke kone¢nému disledku
pripocitejme lokalizaci téchto ,,digitalnich stop* pies GPS, kterd umoziiuje monitorovat
nas pohyb, a je ziejmé, ze dopad dohledatelnosti osobnich dat této povahy se stavd vyzvou

i hrozbou zaroven.

Jak se k této nové situaci stavi bézni uzivatelé? Daii se jim vybalancovat svou

online identitu k svému prospéchu a piekonat nastrahy novych médii?

Tyto otazky si vyzkum v oblasti socidlnich a medidlnich studii klade témét od
samého pocatku internetu. Ve vztahu k uzivatelim digitdlnich médii se védecka obec
soustiedila na specifika po¢itatové-mediované komunikace (Smahel 2003, Vybiral 2009),
konstrukei digitalni identity (Turkle 1995, Zhao 2005) a interakce online komunit a online
socialnich siti (Bauer 2009, Macek 2010).

Diky rozsifeni smartphonil a tabletli dochazi k mnohem intenzivnéjSimu a ¢im dal
tim vice ,,bezeSvému* prolnuti online dimenze do offline svéta. Jinymi slovy: kromé toho,
ze jsme diky mobilnim pfistrojim, které nosime stale pti sobé, fyzicky dohledatelni, mame
nas digitalni ,,socialni aparat® stdle pfi ruce a naSe interakce ve fyzickém svété se misi
s témi digitalnimi.

UZivatelé se tak stali obratnymi v ,.klickovani® napfi¢ situa¢nimi a prostorovymi
kontexty a jsou vnimavéjsi vucitomu, ze vytvareni identity na pomezi online-offline
vyzaduje ¢im dal tim vétsi konzistenci, autenticitu a minimalizaci ruchti téchto ,,pfechodi.*
Posledni jmenovany aspekt uZzivatelského vyvoje je kliCovy 1 pro tuto praci, kterd se
zabyva tim, jak se zména paradigmatu online-offline usporadani projevuje na interakcich a

konstrukci identity v neanonymnim online prostiedi.

Hovotime-li o neanonymnich online prostfedich, méni se vzorce naseho chovani.

! http://knowyourmeme.com/memes/on-the-internet-nobody-knows-youre-a-dog
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Z nonSalantniho zkousSeni rozdilnych identit v anonymnim online prostiedi se stava
uvédomélé vystupovani pod identitou, kterou nam nase okoli pfisuzuje i v offline
V souladu se spolecensko-kulturnimi normami jedname tak, jak ocekavame, Ze se
ostatni chovat vi¢i ndm a sami se snazime naplnit podobna oc¢ekavani ostatnich.

Snazime se tak dostat nasi reputaci.

Tato diplomova prace si klade za ukol zkoumat pfistup béznych
internetovych uzivateld k fizeni osobni reputace v neanonymnim online prostiedi a
zmapovat vSechny klicové faktory, které tento proces doprovazi. Oproti pojeti
reputation managementu jako ,,algoritmické sumy zminek a jejich vyhodnoceni,*
jak ji chapou a kvantitativné¢ méfi dostupné nastroje (Klout.com, Naymz.com atd.),
se obraci pfimo k aktériim, jejich motivacim a zaméfuje se se na jimi vnimanou

reflexi dojmd, jez chtéji vysilat a jak se jim to z pohledu jinych uzivatela dafi.

Protoze vyzkumny ramec osobni reputace na internetu by byl pfili§ komplexni a
tézko metodologicky uchopitelny, rozhodla jsem se vyzkumné pole zzit a vztahnout
k dominantnimu socialnimu médiu dnesni doby — Facebooku.. Budu se tedy ptat: Jak fidi

bézni uzivatelé svou osobni reputaci na Facebooku?

Facebook je celosvétové - Ceskou republiku nevyjimaje - nejroziifendjsi online
socialni siti, ktera svou ego-centrickou sitovou povahou a interaktivnhim obsahem tvofi
idealni modelovou platformu pro zkoumani fenoménu osobni reputace.? Mark Zuckerberg
jednou tekl, Ze to, ,,co skutecné motivuje lidi na Facebooku je budovani véci, na které jsou
hrdi,” coz indikuje, Ze uzivatelé Facebooku usiluji o uznani - respektive reputaci - mezi
svymi ,,peers.“3 I ma bakalatska prace Pro¢ odchdzi uzivatel¢ Facebooku? ukézala na
teatralnim grand finale souvislost i radikalnich projevt s osobni reputaci. Tato skute¢nost
ale dosud nebyla dukladné&ji empiricky podloZena a podrobnéji probadana, coz potvrzuje

opravnéni volby tohoto socidlniho média pro ucely mé prace.

Tato prace se drZzi tradi¢ni struktury diplomové prace a dé€li se na tfi zakladni ¢asti —

teoretickou, metodologickou a empirickou. V prvni ¢asti se vénuji dosavadnim konceptiim

2V lednu 2013 doséhlo absolutni &islo svétové populace Facebooku 1,23 miliardy. Zdroj: Facebook Reports
Fourth Quarter and Full Year 2013 Results. Facebook. January 29, 2014. Retrieved February 7, 2014.
V Cechéch je celkovy pocet uzivatelt odhadovén dle informaci od Facebook Inc. na 4,2 miliéné. Zdroj:
http://www.denik.cz/z domova/na-facebooku-je-4-2-milionu-cechu-jejich-pocet-za-rok-stoupl-o-
desetinu-20140203.html (4. 2. 2014)

3 LINLEY, Matt (11. 9. 2012): Mark Zuckerberg: The IPO Doesn't Help Facebook's Morale, But We're Used To
It na Businessinsider.com dostupné na: http://www.businessinsider.com/mark-zuckerberg-on-ipo-2012-

9#ixzz2ylLcOgloL



http://www.denik.cz/z_domova/na-facebooku-je-4-2-milionu-cechu-jejich-pocet-za-rok-stoupl-o-desetinu-20140203.html%20(4
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pojmu reputace a aspektim online socialnich siti, které s fizenim osobni reputace mohou
souviset, ¢imz vytvafim teoretické zazemi svého vyzkumu. Nasleduje charakterizace
Facebooku jako platformy, ke které se vyzkum obraci. Metodologicka ¢ast se zabyva
vybérem metod kvalitativniho vyzkumu, zptsobem sbéru dat a jejich analyzy. Stézejni
¢asti mé prace je empirie, kde predkladam vysledky vyzkumu a nabizim jejich interpretaci
s pfihlédnutim k teoretickému ramci. Zaver shrnuje nové poznatky, které tato prace piinasi,

a implikuje jimi nova vyzkumna pole.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Definice reputace

V této kapitole se pokusim vymezit pojem reputace a nabidnout souhrn
klic¢ovych teorii. Jak byva zvykem, svlij vyklad zahajuji etymologickym rozborem

terminu.

Slovo reputace ma etymologicky ptvod v latinském puto — ,,pocitat a
zvazovat“- s pridanim ptedpony re-, oznacujici opakovani. Pojem reputace, v
pregnantnim vyznamu tohoto rozboru, miizeme chéapat jako posuzovani hodnoty
aktéra ostatnimi aktéry, na zaklad¢ aktérova minulého jednani, a ocekdvani jeho
dalsiho pocinani. Tato evidence uplynulého chovani je zaroven signdlem budoucich
zaméra a uzce souvisi s duvéryhodnosti dané¢ho Cinitele. Jako informacni signal
slouzi jako voditko k dekédovani jedincova charakteru s vyhledem na potencialni
interakce s nim. V tomto smyslu je reputace jednim z kognitivnich zdroji, jak

zkouma Origgi:

Kdyz je skutecnost nejasnd, overovani faktii slozité, posledni objektivni
informace, kterou miizeme dolozit nasi ditvéryhodnost je 'reputace’; to je informace
0 socialnich vazbach, proudicich smérem k nam, které rikaji, kdo jsi a co znds.

(Origgi: 399)

Z vySe zminéné citace vyplyva, Ze mimoiadnost reputace tkvi v tom, Ze je
vic nez jen Cista informace — je to ,.kolektivné vyhodnocena* informace. Optikou
socialnich médii by se, s trochou nadsazky, dalo fict, Ze reputace je vyhodnocenim
crowd-sourcingu poznatkt, které spolecnost o daném jedincovi nastiadala. Signaly
davéry, Cerpajici z tohoto kolektivniho vyhodnocovani, jsou strategickym rysem
interakcei, jak je ve vztahu k reputaci uchopuje ekonomie v teorii trhu (Smith 1982,
Akelrof 1970).

V cestiné reputaci myslime také povést nebo ,osvédCenost. Timto
jazykovym vztazenim k minulosti — prithledem naSich dosavadnich vztahii a
jednani - lze reputaci chapat jako urcitou trajektorii a dopad naSich ¢inil v
minulosti. V interakcionistickém pojeti: dosazené ,,skore®, které jsme nasbirali
prob&hlymi interakcemi je celkova hodnota vSech dosavadnich interakci. V tomto

smyslu je reputace vyjadienim urcitého ,,vztahového kapitalu“ — v chronologicky
11



obracené analogii ke kapitalu socidlnimu, kterému se vénuji v samostatné kapitole 2.2.3.

Reflexivita toho, kym jsme v oc¢ich ostatnich, je vlastnosti reputace, kterda se do
zna¢né miry piekryva s konceptem socialni identity. Reputace tak neplni pouze informacni
funkci toho, ,,co miizeme od protistrany ocekavat®, ale spolu s tim se distribuuje i jako
souhrnny reprezentant toho, ,,jaka protistrana je*. Tento socialni pfedobraz* pak formuje
individualni identitu. Kazda socialni interakce obsahuje vyjednavaci rovinu tvorby
oboustranného usudku a kazdé socidlni interakce tak zaroven zdokonaluje ,,mistrovstvi‘
vzajemné (sebe)prezentace - védomi svého predobrazu, jehoz otisk chceme naSim
jednanim zanechat. O konstrukci identity a sebeprezentaci pojednava podrobnéji kapitola

2.2.1.

Protoze reputace byva Casto nespravné zaménovana za status — a naopak - pokusim
se najit definici reputace, ktera bude zohlednovat jeji vztah ke statusu. Signaly statusu jsou
zdroji informaci o hierarchickém uspofadani spolecnosti. Antropologové 70. a 80. let
napiiklad na studii velkych muzii na Nové Guineji (Godelier 1982) a kastovniho systému v
Indii (Dumont 1971) prokazali to, co Bourdieu (1984) ptedtim teoreticky ukotvil jako
socialni distinkci, Ze spole€nost je vnitin€ uspotadana v hierarchickych vztazich, aniz by
byly tyto vztahy ptedurovany vznikem instituci. Jinymi slovy: vnimani zakladnich
nerovnosti a hierarchii existuje i ve skupinach, kde neexistuji zadné instituce (jako penize,

vlada atd.).

V nedavné dobé se vyskyt téchto zékladnich struktur pokusili na modelech objasnit
Gould (2001) a Podolny (2005). Rozdily mezi jednotlivci jsou znacné piesahovany
»reputacnimi rankingy®, které vykrystalizovavaji do kategorizaci, jejichz pusobeni tyto
individudlni rozdily posiluji. Pro lep$i pfedstavu navrhuji reputaci jako vertikalni osu a
Skalu roli a profesi jako osu horizontdlni. V tomto ohledu lze dale studovat vychylky v
pfifazovani statusu: napiiklad rozpory v rozpozndvani statusu nékterych povolani (umélec,

sportovec nebo védec). Origgi ptichazi s rozsifenou definici:

Definice statusu zohlednuje pouze vztahy mezi aktéry (a napriklad ne mezi aktéry a
predméty nebo presvédcenimi) a vidi status ve spojeni s okamzZitym vnimanim spolecenske
hierarchie. Zatimco, v mnoha kontextech, zavisi nase atribuce statusu na hierarchiich,

které primo nevnimame, ale prejimdame od nami uznavanych autorit v daném oboru.

(Origgi: 408).

*Origgi (2012) pouziva termin social image.
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Timto uzaviram kapitolu, kde jsem se piedstavila vSechna defini¢ni pojeti
reputace, kterd souvisi s tématem mé prace. Reputaci nahlizim jako veliinu s
Ctyfmi dimenzemi: signal divéryhodnosti a ,,crowd-sourcovany rating®, vztahovy
kapital, socidlni image a — v makroskopickém mé&fitku — atribuce statusu podle
reputanich ranking. Jak jsem zde ilustrovala, reputace je komplexni

multidisciplinarni pojem a jeho definice problematicka.

V nasledujici ¢asti na to navazi mapovanim jejiho dosavadniho vyzkumu.
2.2 Dosavadni vyzkum reputace

Jak je ziejmé z piedchozi kapitoly, koncept pojmu reputace je znacné
flexibilni diky své multi-oborovosti. Na poli vyzkumu reputace panuje mezi
jednotlivymi disciplinami znaény nepomeér. V socialnich védach se reputaci zaobira
hlavn¢ ekonomie. Adam Smith (1982) chape reputaci optikou teorie liberalni
spole¢nosti jako ,,zptsob koordinujicich se aktivit v decentralizovaném socialnim
prostoru transakci® (Origgi: 402). Reputace je tedy zkratkou mnoha hodnoceni a

interpretaci, které jsou o daném aktérovi k dispozici.

Uspéch vétsiny lidi zdavisi témér vidy na prizni a dobrém hodnocent jejich
sousedit a jim rovnych; a bez obstojné pravidelného pocinani jich mize byt

dosazeno jen stézi. (Smith1982 in Origgi: 402)

Pro teorii trhu je reputace sadou signali: George Akelrof (1970) ukazal, ze
nejistota kvality je tak riskantni vlastnost trhii, ze je zapotiebi reputace. A tak
vSechny nastroje, redukujici informacni Sumy mezi ndkupcimi a prodavajicimi
(etikety, certifikace, privodci) jsou ,,peCetémi reputace. Reputace je poskozena,
pokud firma selhdva v plnéni ocekavani, které pro ni trh nastavuje. Pokud
kratkodobé benefity pievazi dlouhodobé ucinky reputace, mulze byt umysiné

obétovana (Herbig a Milewicz 1993).

Na prvni pohled se zda, Ze téma reputace dominuje predevsim oblasti
marketingu (Akelrof 1970, Fearnley 1993, Herbig a Milewicz 1993), rozsahly
korpus vyzkumu zrealizovali v prubéhu vice nez padesati let i teoretici organizaci
(Zinko: 6). Metodologicky je zde zastoupen jak kvantitativni pfistup — anketami
sitovych vazeb nebo matematickym modelovanim vzorcd distribuce (Granovetter
1985, Raub a Weesie 1990) — tak kvalitativni metody — formou rozhovord nebo

13



optikou teorie kultury — analyzou vynofujicich se norem, hodnot a pout mezi aktéry.

Néktefi vyzkumnici se snazi vysvétlit reputaci organizaci personifikaci firem a tak
na né nahlizi jako na entity s osobni reputaci (Bromley 1993, Davies et al. 2001). Také

dalsi vyzkumna pole reflektuji osobni reputaci jako oddéleny fenomén.

Osobni reputace je ze Sociologického hlediska jevem, ktery vychazi ze socialnich
procest v komunité jednotlived, pfisuzujici kazdému z nich specifickou identitu. Reputace
tak ptisobi jako piirozeny regulator. Vlastnosti a status kazdého aktéra jsou potvrzovany
skrz tyto vazby (Carroll et al. 2003), kde naptiklad i drby jsou jednim ze zpisobu pienosu
reputace (Bailey 1971).

Asi nejucelengj$i prehled a revizi charakteristik osobni reputace, na zaklad¢ do

dostupnych publikaci, ptedklada Ferris a kol. (2003) a shrnuje je do n€kolika bodu:
1. Pocet vSech reputaci jedince je zavisly na mnozstvi jeho publik.

2. Reputace je tvorena subjektivnimi vjemy publik. Je tedy socidlnim konstruktem a ne

objektivni realitou.

3. Reputaci ovliviiuji osobnostni charakteristiky a dosazené Uspéchy. Takto reputace

reflektuje ur€ité pozorovatelné kvality a charakteristiky jedince.
4. Reputace se utvaii v priabchu Casu.

5. Rbzné reputace plisobi v urcité synergii a jsou kazdému jedinci unikatni a téZko

napodobitelné.

Beth Kewell (2007) povazuje doposud dominujici pojeti reputace jako
,»zakofenéné“ v tvorbé siti a socializaci za omezujici a pozaduje rozsiteni vyzkumu
reputace (alesponn pro teorii organizaci) o zahrnuti novych moznosti kritického

kvalitativniho prizkumu.

Zkoumanim reputace a reputacnich systému z jejich socidlné-epistemologického
potencidlu derivovat informace se zabyvala Origgi (2012) a dochdzi mimo jiné k pojeti

reputace jako nastroje ,,socialni kurace* (Fiala 2012) (viz kapitola 2.4.4 Kurace obsahtl):

Nase usudky, hodnoceni a rozhodnuti jsou vice a vice zapusteny do zasitovanych
systemui, které nam poskytuji hodnoceni, ,,likes “ a doporuceni, jako kdyby informace, aby
mohla byt zpristupnena, mela byt ,, predhodnocena . Tyto ndstroje se mnozi ve spolecnosti
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s vysokou hustotou informaci, aby snizovali deficit poznavani, zpusobeny prilis

Sirokou nabidkou informaci. (Origgi: 400).

Vice autord hovoii o reputaci v souvislosti s fizenim dojmut (Ferris 2003,
Bromley 1993). Podle Bromleyho jedinci nevédi, jak jsou vnimani ostatnimi, ale
¢as od casu vidi, jak plisobi na ostatni a snazi se uzpisobit své chovani tak, aby
vzbuzovalo piiznivé reakce publika (Zinko: 9). V ramci studia online socialnich siti
se obratila pozornost zpét ke Goffmanové (1959) divadelni asociaci, kterd piesto,
ze vysla jiz pted pulstoletim, vyhovuje svou strukturaci jevisté na hlavni scénu,
zakulisi a publikum pfedstavé sebeprezentace prostiednictvim novych médii. V

jeho knize Sebeprezentace v kazdodennim divadle je reputace hlavni téma:

Kdyz se jednotlivec ocitne v pritomnosti ostatnich, bude chtit odhalit
skutecnosti tykajici se situace, v niz se ocita. Kdyby tyto informace meél, vedel by, co
se stane, prihlédl by k tomu a mohl by ostatnim pritomnym dat tolik z toho, co jim
nalezi, kolik by vyhovovalo jeho dobre informovanému viastnimu zdjmu.(...) Kratce
Feceno, vzhledem k tomu, Ze skutecnost, o niz se jednotlivec zajimad, je v daném

okamZiku nepozorovatelnd, musi se misto ni spoléhat na vnéjskové zdani (Goffman:

240).

Ke Goffmanové metafofe se obraci akademické prace, dotykajici se online
reputace z pohledu identity (Zhao 2005; Zhao, Sherri et al. 2008; Hogan 2010),
zdroji divéry (Henderson a Gilding 2004), rekonfigurace soukromi (Pasekova
2012, Macek 2013a) z pohledu politického aktivismu (Jeleckova 2010, 2012) ¢i
nékterych radikalnich projevl (Fischerova 2010).

Reputaci v ramci online prostiedi se okrajové vénuje Orrigi. Rika, ze uspéch
novomedialnich online socialnich siti tkvi v tom, Ze jsou konstruovany zptisobem,
ktery umoznuje vyjadieni nasich nejhloub zakofenénych poznavacich a kulturnich

heuristik k ziskani informace, jako naptiklad ,,Sleduj spravné vadce* (Origgi: 415).

Z pohledu psychologie a teorie identity se osobni reputaci zabyvaji
naptiklad Elmer (1984) nebo Cast a Burk (2002). Shoduji se v hlavnich motivacich
pro usilovani o reputaci: (1) zisk vyhod ¢i odmén. Pokud ma publikum kontrolu
nad jejich udé€lovanim, pomiize pozitivni reputace tyto ziskat, (2) prostiedek

sebeuskutecfiovani.
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Zajimavy je pohled evolucionistické biologie (Clippinger 2011), ktera ptedpoklada

3

biologicky podminénou existenci ,,sobeckého genu,” a tak kooperativni a altruistické
jednani — podminujici zdchovu druhu — jako zvyhodiujici. Tato neformalni logika

recipro¢niho altruismu je reputaci udrzovana (Nowack a Sigmund 2005).

Stejny problém socidlniho dilematu fesi SirSi pole vyzkumu oznacované souhrnné
jako teorie signalti (Gambetta 2009), jichz jsem se jiz dotkla v souvislosti s marketingovym
pojetim. RozliSuje poctivé a klamavé signalizatory, ktefi ,,vylepSuji“ svou reputaci
signalizovanim o uplynulych akcich, které se nikdy nestaly (naptiklad vyptij¢ené luxusni
hodinky). Za nejspolehlivéjsi jsou povazovany signaly, které je tézké piedstirat - naptiklad

mluvit s cizim piizvukem (Zahavi 1997).

I kdyZ se dosavadni literatura, zabyvajici se studiem reputace, v pohledech rtizni,

naléza Zinko (2007) v reserSich pro osobni reputaci nékolik funkéné konzistentnich prvkd:
1. Reputace je védomy proces,

2. Vétsina jednotlivel, snazicich se dosahnout uréité reputace, usiluje o

pozitivni reputaci,

3. Reputace existuje, protoze znalosti publika nejsou dokonalé.

2.3 Online socialni sité jako nova média

Pro nova média jsou charakteristickd hybridni privatné-vetejna prostiedi, jejichz
textualita probiha na tfech urovnich: (1) jako tvorba a expozice vlastnich sdéleni, (2)
konzumace sdéleni distribuovanych ostatnimi aktéry a (3) tfidéni a recirkulace sdéleni

ostatnich aktérti (Macek: 2013a).

Socidlni sit¢ jsou neanonymni online prostfedi, kterd jsou tvofena centralnim
profilem a siti k nému pfipojenych entit, tvofenych dal§imi centralnimi profily. Ve shod¢
S Mackovou definici probiha v online socidlnich sitich cirkulace sdilenych a znovu-
sdilenych obsahtl, jez jsou zarovenl okamzité posuzovany a reprezentuji tak vkus, hodnoty
a normy této sité€. Tim také plni — ve shodé s klicovym typem uziti novych médii funkci

socialn¢ institucionalizovaného jednani (Macek: 129).

Popisu a kategorizaci socialnich siti jiz dikladné vénovala ve své bakalarské praci
(Fischerova 2010), vybrané koncepty nyni stru¢né zrekapituluji a zreviduji je s odstupem

nékolika let.
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Nejéastsji citovanou® definici online socialnich siti, jak ji prezentuje boyd a
Ellison (2007) ve svém c¢lanku pro ¢asopis Computer-Mediated Communication®6.
Duvodem vysoké odkazovanosti je to, Ze se jedna o prvni ucelenou konceptualizaci
tohoto  socialné-technologického artefaktu z hlediska historie, teorie i

metodologickych ptistupti.

V tvodu boyd a Ellison vymezuji dichotomicky vztah mezi social network a
social networking sites, ktery je z dnesniho pohledu spiSe historizujici. Moznost
pfidani stavajici sité¢ uzivatele do SNS se stalo v podobé automatického uploadu
kontakti béznym standardem. Stejn¢ tak se dnes uz stira rozdéleni dle
pfevazujiciho typu interakce, ktery ma byt u networking sites zaméfeny na online
seznamovani s dosud neznamymi (poplatny ziejmé hlavné seznamkam) a u network
sites soustiedény na online komunikaci s osobami znamymi z offline nebo jiného

online prostredi.
V ramci této revize umoznuji online socialni sit¢ uzivatelim:
1. zalozit si vefejny nebo semi-vefejny profil v ramci provazaného systému;

2. propojit se s dalsimi uzivateli stejné sité, se kterymi potom mohou sdilet

informace;

3. prohlizet seznam svych kontaktd a jejich sité¢ kontakti, tedy znat identity

aktéra druhého stupné této sité;

4.  pfipojit a zvefejnit existujici socidlni sit€¢ (poskytnutim pfistupu do

emailového uctu nebo do jiné socidlni site).

Kostru online socialnich siti tvofi uZivatelské profily, zobrazujici seznam
vytvofenych Friends7. Uzivatelské profily jsou personalizované statické stranky
obsahujici informace o uZivatelich, které jsou do urcité miry preddefinované a které
uzivatelé spoluvytvari tim, nakolik a jak je vyplni. Typicky obsahuji zakladni
informace o pohlavi, véku, lokalité, zajmech a volné pole pro doplnéni vlastni

charakteristiky (moje motto, sekce ,,0 mné* atpod.).

> Google ukazuje ke dni 3. 4. 2014 celkem 5056 citaci.

6 boyd, d. m. — Ellison, N. B. (2007): Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. Computer-
Mediated Communication, 13(1).

7 Zamérné se vyhybam Eeskému prekladu, jeho? vyznam je odligny a znaii osobni, dlouholeté piatelstvi, na
rozdil od béZného ,,znamého”, jemuz oznaceni , Friend” v socidlnich sitich pfislusi.
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Online socidlni sit¢ mohou byt rozdélovany podle viditelnosti uzivatelskych
profili, druhi vazeb (obousmémé vs. jednosmérné), formy komunikace (vetfejnad Vs.
soukroma, synchronni vs. asynchronni, zpétna vazba) a specializace (profesni vs.
zajmove).

David Beer (2008) je jednim z kritikii konceptu boyd a Ellison® (Bauer 2009,
2009, Zepeda 2012). Ve svém pojeti zdtraznuje dopad ,,user-generated” médii na — ve
smyslu O’Reillyho webu 2.0 - spole¢nost a pfedznamenava tak vyznam utvarejicich se
reputacnich systémi®. Jeho kritické podnéty, ve vztahu k definici online socialnich siti, se

daji shrnout do tii hlavnich principt:

1. rozliseni pojmu social networking sites vs. network sites

Podle Beera tato definice nevyhovuje studiim socialnich médii, protoze popis
téchto sluzeb pfili§ bagatelizuje rozdélenim podle ptistupu uzivateld. Hlavnim rozliSujicim
kritériem, by mél byt el téchto sluzeb a motivace k pfipojeni. V tomto smyslu
upfednostiluje pojmenovani social networking sites, zdiraznujici kontinudlni proces
»vytvareni siti“, na rozdil od druhého, které vede k dojmu, Ze se zde uzivatelé ,,zaobiraji
primarné jinymi aktivitami.” Ve smyslu network site by se tak dal oznacit — a je tak ¢asto
chapan - naptiklad YouTube (Beer 2008 in Bauer 2009: 39).

2. oddéleni online vztahu od vztahu ve fyzickém svété

boyd a Ellison vidi vztahy, rozvijené online jako paralelni s t€émi v offline svéte,
jako od sebe oddélené (i mezi osobami, jejichz vztah byl zalozen offline). Beer toto popira
a argumentuje tim, Ze virtualni vztahy slouzi v ¢im dal vétsi mife k dopliiovani informaci
pro vztahy ve fyzickém prostoru (Beer: odstavec 14). Piiklad mizeme vidét napiiklad
Vtom, ze pii ucasti na akci, zorganizované pies Online socidlni sit, odpada Casteéné
socialni bariéra pro osloveni kontaktii druhého stupné, naopak k nim diky pozorovanym

»Zlvym* akcim na online socilni siti, miZeme pocitovat jistou familidrnost.

Toto doklada i studie britské Nadace pro cystickou fibrozu, uvefejnéné v The

Guardian, poukazujici na postupnou preménu predstavovacich ritualdl0. Tento pocit

® Beer, D. (2008): Social Network(ing) Sites... Revisiting the Story So Far: A response to danah boyd & Nicole
Ellison. Dostupné zde: http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/fulltext/119414153/HTMLSTART

° Beeriiv zdjem tkvi predevsim v dopadu novych médii na transformaci spole¢nosti — ne tolik na zpUsoby
jejich vyuziti. Pfichazi s pojmem ,knowing capitalism®, ktery predznamenava utvarejicici se reputacéni
systémy Ci dokonce - nékterymi takto pojimany - koncept webu 3.0 neboli internetu véci.

1% zatimco o telefonni &islo pfi seznamovani pozada pouze 5% respondentd, 23% jich pozada o email nebo
celou identifikaci za Gcelem dohledani na socidlni siti. Zdroj: Quinn, B. (9. 5. 2011): Social network users
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»familiarnosti muze souviset se zménou uspotradani vefejného a soukromého
prostoru, jiz napiiklad Shapiro (1998) spojuje se stirajicimi se hranicemi mezi
virtualnim a fyzickym prostorem. Podobné Turkle (2011) piichazi s pojmenovanim
sociability v trvalé online dostupnosti jako zivotni mix, ve které se situace online

doslova kryji a navzajem prostupuji s offline.

2.4 Aspekty online socialnich siti pro rizeni osobni reputace

Pro analyticky pohled na interakce ovliviiujici fizeni osobni reputace, je
tteba zohlednit vSechny aspekty socialnich médii, které se zkoumanym fenoménem
souvisi. Porovnanim svych empirickych vysledka s konceptualizaci pojmu v tvodu
nabizim Ctyfi charakteristiky, kterymi se v nésledujicich kapitoldch budu zabyvat.
V prvni kapitole se zamé&fim na sebeprezentaci a tvorbu identity, kterd ma socialng-
reflexivni charakter. Ve druhé kapitole vysvétlim princip silnych a slabych vazeb,
kterou doplnim empirickymi daty. Treti kapitola navazuje na predchozi
konceptualizaci pojmu socidlni kapitél, které¢ho jsou online socidlni sit€ nosi¢i. V
posledni kapitole se budu vénovat mechanismim textuality novych médii jako

,.kuratorstvi obsahu‘.

2.4.1 Sebeprezentace a tvorba identity

V ramci vz4jemnych interakci se jednotlivei prezentuji viaci svému okoli ve
snaze vzbudit Zadouci dojem a dostat své roli. Pojeti ,atraktivity vysilanych
signall se méni spolu s publikem, stejné¢ tak jako situace a role — to vSe se

ree

spolupodili na tvorbé& identity, ktera se ,,rodi* v o€ich publika.

Takto chapané ,,vyrustani® identity jednotlivce z mezilidskych interakei a
percepce ostatnich, oznacil Cooley (1902), jiz v prvopocatcich sociologie, jako
looking-glass self, ktery dale rozviji hiickou ,,I am not what I think | am and am not
what you think | am. |1 am what | think that you think | am*.« (Origgi: 406) V

souladu s timto reflexivnim pojetim ,,zrcadliciho* se ja navrhuje Zhao (2005) témér

have twice as many friends online as in real life. The Guardian
http://www.guardian.co.uk/media/2011/may/09/social-network-users-friends-online

11,7, v Lo . e
Umyslné ponechdvdm v originale.
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o stoleti pozdgji sviij koncept digitalni identity ,,zrcadlici se“ v tele-ko-prezenci? ostatnich.
(Zhao 2005: 390)

Zatimco ve zcela neanonymnim offline svét€, kde je jakékoli odchylka od
ustanovenych spolecenskych norem trestana ¢i zesmé$néna, se kazdodenné navlikané
navlikané masky stavaji ,,pravdivymi* ¢i znamymi identitami (Park 1950 in Goffman:
Goffman: 2713), v neanonymnim online svété vznikd idealizujici identita, takova ,,ve
kterou doufame* - hoped-for possible selves** Tato potencialni identita je spoleGensky
zadouci podoba ja, kterou by si jednotlivec rad piifadil a o které véfi, ze by mu za
spravnych podminek méla piisluset. Neanonymni online prostfedi miize posilit jedince s
,»omezenymi*“ podminkami tak, aby realizovali své identity tak, jak si pieji, ale jichz

nemohou z diavodu omezeni docilit ve face-to-face interakcich.

Znamou metaforou pfipodobnéni mezilidskych interakei k divadelnimu ptedstaveni
proslul Goffman (1959, Cesky 1999), jehoz pojednani o sebeprezentaci v kazdodennim
zivoté je Casto odkazovano v souvislosti s online socialnimi sitémi (boyd, 2006; Zhao,
2008; Hogan, 2010). Pro ucely zkoumani interakci v online prostiedi, je dulezité zduraznit,
ze v Goffmanové pojeti je pocitano pouze se synchronni komunikaci za situace ,.ted’ a

tady*, protoze kazdé predstaveni je ptesné ohrani¢eno v prostoru a Case:

...predstaveni se provadi obvykle ve vyrazné ohraniceném regionu, k némuz se
casto poji i casové meze. Dojem z predstaveni a pochopeni situace jim predkladané vyplni
regiondlni a casové rozpeti tak, aby se kterykoli jednotlivec ocitajici se v tomto
casoprostoru dostal do pozice, z niz miize vykon pozorovat a nechat se vést definici situace,

Jjak ji predstaveni predklada (S. 108).

Z toho také vychazi znamé dichotomie jevisté rozdeleného na ,,pfedni region® -

hlavni scénu — a ,,zakulisi‘.

Hogan (2010) ke Goffmanovu ,,situa¢nimu* divadelnimu pojeti nabizi rozsiteni o

15¢¢

dimenzi ,,vystav artefakti™*, jezZ vyhovuje asynchronnimu médu komunikace. Hlavnim

12Pojem ,telecopresence” vyjadfuje socidlni kontext lidskych interakci mediovanych elektronicky. Zhao ho
vymezuje vici ,corporeal copresence” (fyzické spolu-pfitomnosti), ve které je interaktivita podminéna
sdilenim stejného Casu a mista. (Zhao 2005: 390).

13Park, Robert E. (1950): Race and Culture. Glencoe lllinois: The Free Press. s. 249

“Yurchisin et al. (2005): An exploration of identity re-creation in the context of Internet dating. Social
Behavior and Personality, 33(8), 735-750.

P Artefakt je vysledek piedstaveni v minulosti, ktery Zije dal, aby ho ostatni mohli shlédnout ve svém &ase.
(Hogan: 377, volny preklad)
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rozliSenim ,,pfedstaveni a ,vystav je, ze predstaveni podléhaji neustadlému
hodnoceni pozorovatelli a sebe-kontrole jako prostfedkiim managementu dojmd,
zatimco vystavy podléhaji selektivnimu pfispivani ,,vlastnika* a uCasti tfeti strany —
,kuratora“, ktery ma schopnost obsah ,vystav artefakti vyhledavat, tiidit a

filtrovat (Hogan: 384).

K performativnosti sebeprezentace odkazuje také Macek (2013), jenz vidi
»sebe-performanci jako jeden z motivil online participace v obsahu (viz kapitola
na kterou nahlizi optikou teorie rozptyleného publika®®. Uast v medializované
muze byt chapéana i jako vyjadfeni vkusu — at’ uz vlastni tvorbou nebo vybérem a
sdilenim obsaht — ¢astnici online publik takto vysilaji ,,sami sebe* a reprezentace

svych ,,zivotnich svéti* (Macek: 296).

Na jednu stranu lidé nechteji byt vylouceni ze svych socidlnich milieu a
umlceni pro svou odlisnost — zaroven ale chtéji byt viditelni, jedinecni a specificti —
a tak, aby vyhoveéli této potiebe, opatrné a reflexivné ridi svou sebeprezentaci

(Macek: 299, volny pteklad).

Tvorbou identity v neanonymnim online prostfedi, které je typické
»zakotvenosti® vztahii v offline prostiedi, se zabyval Zhao (2008). Zakotvenost
vztahi mize byt ddna zazemim spolecné instituce, bydlistém nebo spolecnymi
prateli. Mira této ,,zakotvenosti* z4visi na tom, nakolik je online dvojice navzijem
identifikovatelna a lokalizovatelna. Tento koncept sice vychazi z neanonymity obou

jedinct, ale zaroven nepfedpoklada jejich osobni zndmost offline.

Z vysledku studie konstrukce identity studenti na Facebooku (Zhao, 2008)
vyplyva nékolik premis s hlub§im sociologickym dopadem:
1. Identita je socialni produkt, utvafena danym socidlnim prostfedim a proto

»performovana“ v zévislosti na kontextu.

2. 'V neanonymnim prostfedi, online i offline, kde jedinci mohou byt povolani k
odpovédnosti za své chovani, maji lidé tendenci prezentovat svd ja ve shodé s

ocekavanymi normami.

3. Online a offline prostiedi jsou propojené a navzdjem se prostupujici oblasti, kterymi je

tvoren dnesni socialni svét.

®*Abercrombie N.-Longhurst, B. (1998): Audiences: A Sociological Theory of Performance and Imagination.
London, UK: Sage
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Diky pfitomnosti neanonymity maji uzivatelé moznost publikovat tzv. ,identity

statements®’«

(Walker 2000), ktera by ve face-to-face komunikaci neproklamovali. Tato
,prohlaseni® mohou byt explicitni - rizné autobiografické popisy jako je naptiklad sekce
,0 mne*, politickd ptislusnost - nebo implicitni — dojmy, které uzivatelé cilen¢ ,,vypousti*

selektivnim pfifazovanim urc€itych skupin, aktivit, zajma atpod.

2.4.2  Silné a slabé vazby

Pro analytickou c¢ast této prace je tieba rozlisit typy vazeb v socidlni siti, které
souvisi s jeji tranzitivitou. V oblasti socialnich siti je klicova teorie silnych a slabych

vazeb.

Granovetter (1973) volné definuje silu dyadické vazby jako kombinaci mnozstvi
¢asu, emocionalniho zaujeti, intimity a recipro¢nich vymeén, které ji charakterizuji. Typy
vazeb pak intuitivné dé€li na silné, slabé anebo chybéjici (s. 1361). Je tfeba upfesnit, Ze
chybéjici vazba zahrnuje jak chybéjici vztah, tak vazbu bez podstatného vyznamu — jako
napiiklad vazba s trafikantem, od které¢ho si kupujete obcas noviny. Vzijemna znalost
jmen obou jednotlivcl jesté neznamena, Ze mezi nimi neni chybéjici vazba. Antropolog
Kapferer (1969) vid¢l silnou vazbu v jeji ,,multiplexité” - mnohocetnym kontextim ve
vztahu, jako jsou role, vymény a afilace. Pfitom jako silné mohou byt popsany i vazby s

jednim nebo rozptylenym kontextem (Simmel 1950 in Granovetter 1973).

Granovetter piedesild, Ze jeho teorie zaloZena na sile vazeb je fragmentarni, protoze
nebere v potaz napiiklad pravé kontextualitu vazeb. Jeho hlavni pfinos je v tom, Ze
zkouméanim vyuzivani socidlnich siti respondentd pfi hledani zaméstnani upozornil na
vyznam slabych vazeb a jejich krucialni roli pro $ifeni informaci. Vysledky vyzkumu
strukturaln€ podlozil existenci tzv. lokalnich mosti — dvou uzll spojenych slabou vazbou,
propojujici shluky vice uzli se silnymi vazbami, ,kruhy“'®. Diky lokalnim mostim se
lokalnimi sitémi $ifi informace na vétsi vzdalenosti nez prostfednictvim silnych vazeb.
PredevSim inovatorské informace maji tendenci se takto Sifit, protoze blizci ptatelé se
pohybuji ve stejnych kruzich — tim padem se bude pfijatd informace pravdépodobné
piekryvat s tim, co uz vime. Slabé vazby — znadmi — maji kontakty v jinych kruzich a tak

informace od nich pfijatd bude pravdépodobné nova (Granovetter 2004).

YProhlageni identity (volny pieklad)

®paralelu vidél dle Barabasiho (2003) ve slabych vodikovych vazbach molekul vody, které drii pohromadé
,silné” kovalentni vazby .
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Koncept slabych vazeb, ktery podnitil objeveni lokalnich mostl, poprvé
formuloval Rapoport (1957) tak, ze pokud A je propojeny s B a C, pak je vétsi nez
nahodna pravdépodobnost, Ze existuje slaba vazba mezi B a C. Tento
pravdépodobnostni model rozviji Granovetter podle sily vazeb: pokud existuje silna
vazba A-B a A-C, pak B-C je také pritomna, at’ uz silnd nebo slaba. Pokud B-C

vazba chybi, pak vznika uskupeni zvané ,,zakazana triada“ (s. 1363).

Oponentura Krackhardta (1992) je zalozena hlavné na kritice ,,intuitivniho*
pojeti silnych vazeb, zalozenych na subjektivnich kritériich jako je emociondlni
intenzita a intimita. Inovace a zmény mohou piinést slabé vazby, ale diky silnym
vazbam je spoleCnost mize ustat a piekonat obdobi nejistot. Tuto ,,stabiliza¢ni*
silnou vazbu nazyva philo a definuje ji jako vztah spliujici podminky interakce a

naklonnosti v dlouhodobéjsim ¢asovém obdobi (Krackhardt 1992).

V aplikaci na online socidlni sité, byla sila vazeb zkoumdna na sitich
»pratel” uzivatelll nejvétsi z nich - Facebooku. Pro ucely vyzkumu uréuje Marlow
(2010)19 tf1 typy vazeb na zdklad¢ sledovanych interakci: reciprocni (vzéjemnd)

komunikace, jednosmérna komunikace a udrzovany vztah.

Vysledky zkoumani pfinesly pozoruhodna zjisténi: I uzivatelé, ktefi pfiznali
velké mnozstvi ,,pratel pfipojenych k profilu (okolo 500) aktivné komunikuji
pouze s 10-20 z nich a mnozstvi téch, které sleduji i pasivné je méné nez 50. Kromé
téchto statistickych ukazatelli pfichazi Marlow a jeho tym s terminem ,,passive
engagement®, ktery umoziuje ,,udrzet krok* s kamarady ¢tenim zprav o nich i bez

b[19

vzajemné komunikace. Tvrdi, Ze tato ,,pasivni sit* vypliuje Sedou z6nu mezi

nejsilngj$imi a nejslabsimi vazbami (Easley a Kleinberg 2010: 61-63).

2.4.3  Online socialni sit' jako zdroj socialniho kapitalu
Pro online socidlni sité je typické zobrazovani uzivatelovy sité kontaktd na
jeho profilu®®. Protoze rozsah a ¢&lenitost socialni sitd spoluvytvad identitu

uzivatele, je tieba do tohoto oddilu zahrnout vyklad pojeti socialniho kapitélu.

Jak bylo naznaceno v piedchdzejici kapitole, koncept silnych a slabych

vazeb Uzce souvisi s obecnou socidlni hybnou silou — ziskdvani né&jaké formy

Zakladatel a, v dobé& studie (2010), také vedouci tymu vyzkumu dat na Facebooku. Zdroj:
http://cameronmarlow.com/

20 . v 7 v , . , , . qe ,
Pokud si to uzZivatel zobrazeni Pfatel v rdmci nastaveni soukromi nezneviditelni.
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prospéchu jedincii a skupin - protoze ,,zdroje zasazené v socidlni struktufe usmérnuji
jednani jedinct a kolektivll a generuji pro jedince, skupiny a komunity tok vyhod.* (Ritzer
in Bauer 2009: 12). Tento pragmaticky pohled na socialni sit’ jedince jako nastroj pro
ziskavani novych informaci a tim padem také vyhod (piedstihu) je zastfeSovan terminem
socialni kapital (Bourdieu 1986, Putnam 2000, Bauer 2009). V kontextu siti tento pojem
poprvé pouzila Jacobs (1961), byt nenabidla Zadnou ucelenou definici®*. Tuto mezeru
doplnil Bourdieu (1986), jenz pojem vymezil vuci ekonomickému, kulturnimu a

symbolickému kapitalu.

Bourdieu klade diraz pfedev$im na instrumentalni trans-substancionalizaci, diky
niz mize byt socialni nebo kulturni kapital pfeveden na materialni - respektive monetarni -
formu kapitalu v ekonomickém smyslu a naopak. Implikuje nerovnost spole¢nosti,
rozdélenim do propojenych mocenskych poli, vymezenych jako ,,prostory silovych vztahii
mezi riznymi druhy kapitalu“ a dirazem na vlastniky, kteti tato mocenska pole ovladaji za
ptedpokladu, Ze disponuji potfebnym mnoZzstvim kapitalu. Socidlni kapital tedy definuje
jako ,agregat vsech aktualnich nebo potencidlnich zdroji, které jsou pfipisovany
vlastnictvi stalé sité vice ¢i méné institucionalizovanych vztahii vzajemné znamosti a

uznani“ (Bourdieu 1986).

James Coleman (1988), soucasnik Bourdieu, stavi socidlni kapital vedle kapitalu
fyzického — jako hmotnych prostfedki - a lidského — ve smyslu lidskych dovednosti a
talentd. S ohledem na raciondlni rozhodovani ve prospéch maximalizaci pracovniho
vykonu a plnéni cile chape socialni kapital jako ,neutrdlni zdroj usnadnujici jakoukoli
¢innost* a definuje socidlni kapital volné jako ,,skupinu entit se dvéma spole¢nymi prvky:
vSechny tvofi urcitou cast socidlni struktury a vSechny usnadiiuji ¢innost aktéri v této

struktute® (Portes in Bauer 2009).

Pojem socialni kapital zacal byt popularni v 90. letech, ¢emuz ptispél i Robert
Putnam, ktery chape socidlni kapital v makroskopickém méftitku jako ,,souhrnnou hodnotu
vSech 'socidlnich siti' a z téchto siti vyvstavajici tendence délat véci pro sebe navzajem*
(Putnam 2000).? Strukturdlné je nosné Putnamovo dichotomické rozlideni kapitdlu na
»spojovaci® - exkluzivni, rozviji pocit solidarity mezi ¢leny (rodina, nejblizsi pratelé) - a

»premostovaci® - inkluzivni, podporuje rozptyl informace mezi heterogennimi sitémi.

21Jacobs, J. (1961): The Death and Life of Great American Cities, Random House, 1961, page 138

“Tomu pomohl i fakt, Ze se koncept dostal do centra pozornosti Svétové banky, ktera se na tuto oblast
zamérila ve svém vyzkumném programu. Zdroj: , Social Capital” na Wikipedia.org.
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Takto koresponduje s objevujicimi se druhy siti a Granovetterovym pojetim silnych

a slabych vazeb (Easley a Kleinberg 2010: 69).

Se vstupem internetové technologie jako nové dimenze udrzovani a
rozvijeni socidlnich vztahi Resnick (2001) pro tuto novou skutecnost termin
,sociotechnicky kapital”, aby se zdlraznilo, Ze socialni a technické komponenty
»spole¢né ovliviiuji schopnost lidi spolu jednat™ (Ellison in Papacharissi 2011:
129). Jak se ale koncepty socialniho kapitalu odrazeji ve vyzkumu online socialnich

.
Stt: Ellisen et al (2011) empiricky ovéfila a shrnula moznosti, kterda online

socialni sit¢ nabizi pro rozvijeni socialniho kapitalu takto: Uzivatelé¢ vyuzivaji
online socialni sit¢ spiSe proto, aby se spojili s jiz existujicimi ptateli, vzdalenymi
znamymi nebo latentnimi vazbami — ne aby se seznadmili s novymi lidmi. Pouzivéani
sluzby ke zkoumani a zjiStovani informaci o lidech, se kterymi jsou uZzivatelé
néjakym zplisobem v offline spojeni (ale jest¢ se dobfe neznaji) je vyznamnym

prediktorem socialniho kapitalu (s. 136).

Bauer (2009) pfinasi ve své bakalaiské praci®® studii na téma vyuZiti a
distribuce socialniho kapitalu v online socidlnich sitich v zavislosti na struktufe sité
— komparaci Facebooku a LinkedInu. K vyzkumnému problému pfistupuje s
,bourdieuvskym® ptredpokladem, ze ,,zdroje nejsou ve spoleCnosti distribuovany

rovnomé&rné* (s. 8-9).

Konceptualizaci teorii socidlniho kapitalu dochazi Bauer k zavéru, ze
»socialni kapital se tvofi a je kumulovan pravé skrze tyto sit€*. Dalsi poznatek,
ktery vyplynul z analyzy vybranych online socialnich siti je, Ze ,struktura a
prostupnost sité téchto sluzeb hraje ve vztahu k socidlnimu kapitalu a jeho vyuZiti
vetsi roli nez samotny pocet konexi uzivatele® (s. 85). Ve vztahu k aktérim
vyzdvihuje Bauer podminku obeznadmenosti uZivatelli o struktufe a prostupnosti
vyuzivanych siti pro jejich efektivni vyuZiti a aktivizaci socialniho kapitalu. Pro
teoretické ukotveni socidlniho kapitdlu online argumentuje, Ze ,benefity, které
socialni kapital pfinasi jedincim v offline siti — informac¢ni vyhody, moc a vliv a
solidarita - pfetrvavaji i na siti online* a stejné jako v offline siti je aktivizace nebo

stagnace socialniho kapitalu determinovana srukturou vazeb (s. 85).

>BAUER, J.: Online socialni sité a socialni kapital: Facebook a LinkedIn (bakalafskd prace). FSS MU 2009.
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2.4.4 Kurace obsahu

V nasledujici kapitole se pokusim nastinit, co formuje textualitu online socialnich
siti a jaké obsahové kolize mohou nastat v prosttedi, které je specifické stiranim ohrani¢eni
vztahu ,,producent — piijemce* obsahu. To, co se v této novomedialni krajin¢ odehrava,
napliuje podobu novomedialniho kulturniho matrixu (Manovich 2005), tedy ,.setrvalé,
aktivitou wuzivateli hnané a technologickymi strukturami novych médii umoznéné
recirkulace popularnich obsahti profesionalniho i amatérského piavodu® (Macek 2013b:

144).

Pro rozhodovani o zobrazovani obsahl, jehoz komplexita v prostiedi online
socialnich siti vychazi z toho, ze nefesi pouze ,,co” a ,,jak", ale predevsim ,,pro koho* se
bude zobrazovat, pouzivam ustaleny termin kurace (Hogan 2010, Fiala 2012, Macek 2013)
pfevzaty z oboru vystavnictvi a muzejnictvi. Kurace obsahli zde probihd ve dvou
dimenzich, které jsou vic¢i sobé v komplementarnim vztahu. Na jedné strané je zde
»Hkurator v podobé samotné technologie, jez postupné vyviji stale sofistikovangjsi
algoritmy, jak zobrazovat pro kazdého uzivatele zajimavy a relevantni obsah — na strané
druhé je role ,,kuratorti* vloZzena do rukou samotnych uzivatelii. Tato socialni kurace (Fiala

2012) je sice typickéd — nikoli vSak exkluzivni — pro online uzivatele.

Strojova kurace, ktera je doslova zakodovana v kazdém novém médiu, se
uskuteciiuje funkcemi filtrovani, tfidéni a vyhledavani. Tyto funkce jsou vykondvany
pasivné — vyhledavani tvoii vyjimku, protoZe je zavislé na vloZeni uZivatelova poZadavku.
ProtoZe serverova lozisté disponuji mnohem vétSim ,,repozitafem* uzivatelskych dat — ¢ili
artefaktd (dle Hoganovy ,,vystavnické* metafory) — nez je mozné vystavit a kli€ova role
kuratora spociva pravé v tom, aby svillj vybér zasadil do né¢jakého narativniho kontextu
(Hogan 2010: 381). Socialni kuratorstvi jako protipdl institucionalizované ,.expertni
kurace®, nebo-li agenda setting oficidlnich medialnich domd, oznacuje selektivni
konzumaci obsahti uzivateld (nebo publik) na zakladé doporuceni znamych nebo

odbornikll — odtud piivod této socialni dimenze.

Expertni kurace se s tim, jak se zmnoZuji medidalni artefakty a zdroje obsahi, jak se
rozmlZuje pozice ustredni autority vysilatelii a jak pokracuje presun od televizoru k
pocitacim a dalsim zasitovanym obrazovkdam, stava do urcité miry zastaralou. Za téchto
okolnosti publika vyuzivaji své viastni uspésné taktiky (De Certeau, 1984) a uprednostiuji

Cerpat ze svych socidalnich kontaktii. (Macek 2013a: 300)
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Z pohledu cili a strategii 1ze o ,.expertni kuraci“ hovofit jako o ,,push***

metod¢, vyzdvihujici jeho nikoli ideologickou, ale funkéni rovinu omezeni
,.kurace* publika na pfedem piipraveny tok textu — a o socialni kuraci naopak jako
o ,,pull“ metodé, odkazujici na podminky online participace (Macek 2013a: 300).
Mackovo pojeti online participace je pro pochopeni tvorby a medializace obsaht na

online socialnich sitich stézejni, proto se na n¢j zamétim ve vétSim detailu.

Macek (2013) =zastfeSuje pojmem online participace na obsazich
komunika¢ni praxe novych médii, které jsou podminéné ucasti publika na
rozhodovani o textualité a o tom, kam se bude dale ubirat. Tyto praxe lze rozd¢lit

do tii rovin:

1. Vytvéfeni a publikovani vlastniho uzivatelského obsahu,
2. Pfijiméni obsahu vytvofeného a publikovaného ostatnimi,
3. Ttidéni a recirkulace obsahu ostatnich.

Konceptualné stavi Macek na Jenkinsové pojeti participace jako ,.kulturné
podminéné touze uzivatelii podilet se na produkci medidlnich obsahii a ziskat podil
na kontrole nad jejim $itenim* (Macek 2013b: 145), ke kterému se ohlizi s ohledem
na koncept rozptyleného publika (Abercrombie a Longhurst 1998), ktery ,je
zalozen na perfomativnim jednani samotnych ¢lent publika“ a ktery mé zdroj v
dualité narcismu a spektaklu (s. 146). S oporou dat rozsahlého vyzkumu rozsifuje
,»vili k textualité* jako zdroj online participace v obsazich o ,,villi ke konformité* a
»vili k sebe-performanci®. Pro sméfovani této prace se vénuji témto dvéma nove

definovanym aspektim, pfitom o wvili k sebe-performanci se zminuji v

piedchézejici kapitole 2.2.1 Sebeprezentace a tvorba identity.

Touha po konformité tvoti v mikroskopické urovni kazdodenniho zivota
spoleCenskou soudrZznost a pocit soundlezitosti. Ve smyslu Bourdieuho pojeti
(1996) socialniho a kulturniho kapitalu ,,prokazujeme spole¢ny zajem ve sdileném
obsahu a tak si zajiStujeme, Ze na$ kulturni kapital (hodnoty, preference, vkus a
nazory) je kompatibilni s kulturnim kapitalem ¢lent naSich spolecenskych kruhiti*
(Macek 2013a: 298). Nova média vytvaieji podminky, které pomahaji touhu po

konformité naplnit:

24 % , v, s s o , . . v . v , v
Oznaceni ,push” (tlacit) a ,pull” (tdhnout) ponechdavam v plvodnim anglickém znéni, protoze soudim, Ze
tak maji univerzalni vypovidaci hodnotu.
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1. Neustdld a okamzitd dostupnost socidlnich druhi a jejich participace v obsahu

umoziuje neustalou a okamzitou kontrolu zobrazovnaych aktivit.

2. Konvergentni povaha platforem snizuje bariéry pro participace v obsahu a zaroven

sdéleni ihned predklada vyhodnocovani (Macek 2013a: 299).

Pokud je konstituce online socidlnich siti funkén€ uzplsobena tomu, aby
podporovala udrzovani socialni a kulturni konformity ve spoleCnosti, pak je jeji
odvracenou stranou maly manévrovaci prostor pro diferenciaci riznych kontextl. Jiz v
roce 2004 — zalozeni dosud nejaktivnéjsi online socialni sit¢ Facebook — pftichazi
Nissenbaum s konceptem ,.kontextudlni integrity soukromi“. Vychazi pfitom z plurality
sfér rtiznych socialnich interakci: ,,They are at home with families, they go to work, they
seek medical care, visit friends, consult with psychiatrists, talk with lawyers, go to the
bank, attend religious services, vote, shop, and more (Nissenbaum 2004).? V kazdé z

téchto sfér jednani aktéri utvareji a reguluji normy, které se daji rozd¢lit na:

3. Normy vhodnosti — rozlisuji, které osobni informace jsou vhodné ke sdileni a které
nikoli;

4. Normy distribuce — urcuji akceptovatelné sdileni ziskané informace; velka otevienost
norm vhodnosti v osobnich vztazich znamend naopak uzaviené normy distribuce —
blizky pftitel by nem¢l duvérné pratelské informace predavat tfeti osobé, 1ékat mlze
s ostatnimi 1ékafi sdilet informace o symptomech a anamnéze, nemél by ale vyzradit

jméno pacienta.

S rGstem poctu vazeb z uZivatelova offline Zivota se ,,borti“ vSechny dosud jen
Castecné prekryvajici socidlni kruhy a kontexty do jednotného prostoru. boyd (2007) tuto
situaci nazyva ,zborcené kontexty“ a navrhuje kritérium nejmensiho spole¢ného
jmenovatele urceného jednotlivci, ktefi néjakym zplisobem ,,vycnivaji* - naptiklad $éf,
rodic, student (Hogan: 383), ktery se empiricky vyjevuje jako pfirozeny v uZivatelské praxi

(Acquisti a Gross 2006 in Hogan: 384).

2.5 Facebook jako zkoumana online socialni sit

V této casti se omezim na kratkou rekapitulaci vyznamnych milnikii tohoto
socidlniho média a piejdu k vysvétleni funkcionalit, které souvisi s pfedmeétem mého

zkoumani. Pozadi vzniku a vyvoje Facebooku se vénovalo mnoho autort (Kirkpatrick

25 v s . . . e
Autorcin text ponechavam pro ilustraci v originale.
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2010, Delaney 2006, Bauer 2009) a mnoho ¢lankt, vénovala jsem se mu ve své

bakalafské praci i ja (Fischerova 2010).%

Facebook (2004) tento rok oslavil dekadu od svého zaloZeni na harvardské
univerzité, kde vznikl zpocatku jako jednoducha aplikace, kterd navazovala na
pfedchozi srovnava¢ fyzické atraktivity studentd FaceMash.com. Puvodni
pojmenovani ,, TheFacebook.com®“ vychazi ztisténych brozur zvanych
»Facebooks,” které¢ dostavali novi studenti na zacatku roku pro orientaci ,,kdo je
kdo* pro usnadnéni seznamovani. V prub¢hu téchto let prosel Facebook mohutnym
vyvojem a jeho zakladatel — Mark Zuckerberg — ve spole¢nosti zna¢né zmytizoval

diky médiim a filmovému zpracovani ptibéhu F acebooku.?’

Jiz béhem nékolika mésicti se Facebook rozsifil 1 do univerzitnich kampust
mimo Harvard, do stiednich $kol, firemnich prostfedi — nakonec se stal vefejné
ptistupnym pro kohokoli s pfistupem na internet star§im 13 let. Zazil strmy vzestup
a béhem Ctyt let se stal nejvEtsi online socialni siti na svété — datovano k dubnu
2008, kdy v navstévnosti piedstihl nejvétsiho konkurenta MySpace.com.28 Dal$im
ptelomovym rokem byl rok 2012 — v kvétnu vstoupil Facebook Inc. se svymi
akciemi na burzu NASDAQ (kotovany pod zkratkou FB) a v zaii dosahl 1 bilionu

aktivnich uzivatelq.

V Cechach se rozsifil a masové prorazil od ¢ervna 2008, kdy bylo jeho
uzivatelské rozhrani pfeloZzeno do ¢eského jazyka, na zacatku roku 2009 poctem
uzivateli dotahuje server Lidé.cz a v lednu 2010 jiz suverénné vévodi vSem

ostatnim socialnim sitim na trhu.?®

2.5.1  Zakladni funkcionality
Uzivatelsky profil na Facebooku je navzajem propojen s dal§imi vybranymi
uéty — obousmérnymi ,Friends“ a jednosmérnymi vazbami ke sledovanym
(Following) zdrojim. Hlavni stranka je koncipovana jako monitor toku novinek a

dalsich uskute¢nénych akci téchto propojenych ¢i sledovanych entit (NewsFeed).

2 Stone, Brad (25. 5. 2007): "Facebook Expands Into MySpace's Territory". The New York Times; Carlson,
Nicholas (5. 3. 2010): "At Last— The Full Story Of How Facebook Was Founded". Business Insider;
Sengupta, Somini (26. 2. 2012): "Risk and Riches in User Data for Facebook". The New York Times.

%7 Ve filmu Davida Finchera The Social Network (2010), ktery vychazi ze skutecnych udalosti knizné
zpracovanych Benem Mezrichem, je vykreslen jako asocialni a nepredvidatelny nerd.

28 vy ,
Dle méreni comScore.com.

% Kratochvil, Michal (5. 2. 2012): Facebook a Ceskd republika [infografika] na Mediar.cz. Dostupné na:
http://www.mediar.cz/s/2012/02/Facebook_Ceska_republika_infografika.gif

29


http://www.nytimes.com/2007/05/25/technology/25social.html
http://www.businessinsider.com/how-facebook-was-founded-2010-3#we-can-talk-about-that-after-i-get-all-the-basic-functionality-up-tomorrow-night-1
http://www.nytimes.com/2012/02/27/technology/for-facebook-risk-and-riches-in-user-data.html?ref=facebookinc

Reciprocné se posty a viditelné akce kazdého uzivatele promitaji do toku NewsFeedu

vsech uctt jeho oboustranné propojenych vazeb.

Engine Facebooku netadi tyto novinky chronologicky, ale usiluje o relevanci,
kterou v soucasné dobé posuzuje hlavné kvantitativnim posuzovanim zpétné vazby. Tuto
metriku kombinuji algoritmy pravdépodobné jesté s dal§imi faktory, které jsou soucasti

firemniho ,,know-how*.

Kromé¢ semi-vefejného prostoru toku novinek pod domovskou strankou kazdého
uctu, je na Facebooku zona pro soukromou komunikaci (zpravy, chat) a viditelnost

vlastnich postl v siti 1ze regulovat v nastaveni soukromi.

2.5.2  Nastroje ,sebe-performance*

Uzivatelské rozhrani Facebooku nabizi S$iroké spektrum prostiedk ,,sebe-

performance®, které je mozné podle dynamiky rozdélit na statické a interaktivni.

A. Profilové fotografie

Profilova a tvodni (Cover) fotografie jsou reprezentacemi uzivatele nejen pro
vSechny uzivatele Facebooku, ale pro kohokoliv, kdo si konkrétni osobni profil vyhleda
pfes vyhledavac. Profilovd fotografie mlze slouzit jako potvrzeni identifikace, pokud
nastane nejistota ¢i opakujici se vyskyt stejného jména. U téchto obrazovych poli nema

uZzivatel moZnost volby soukromi a je Facebookem motivovan, aby tato pole zaplnil.

B. Tvorba statusu

Realizuje uzivatelovu aktivni participaci v obsazich. Nabizi moznost textu, do
kterého muize byt vlozen hyperlink, upload fotografii ¢i videa, oznaceni mista, Casu a
jinych (pfipojenych) uZivatell. Jeho viditelnost se d4 omezit rozliSenim mezi plné

vefejnym, Friends, viditelnym pouze autorovi ¢i kastomizovanym nastavenim.

C. Nahrani fotoalba

Umoznuje nahrani pocetné kolekce fotografii a opatfit je popisky, oznacenim mista
a pfipojenych uzivatelll. Viditelnost fotoalba Ize zviditelnit pro celou vefejnost, pouze pro
Pratele, pouze pro autora ¢i kastomizovanym nastavenim. Celou fotogalerii je mozné
pojmenovat. Fotoalba slouzi podle Hogana (2010) nejen jako ulozisté fotografii, ale také

jako zaznam uzivatelovych uplynulych vystoupeni.

D. Vyjadreni zpétné vazby
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Facebook proslul zjednodusenim vyjadieni zpétné vazby schematickym
,Libi*“, ovSem bez kontrapunktu ,Nelibi“. Kvalita obsahu je tak hodnocena
symbolem vzty¢eného palce a ¢islici vyjadiujici celkovy pocet nasbiranych Like.
Rozsifenou moznosti zpétné vazby je komentaf, do kter¢ho je mozné se vyjadrit
pisemné, vlozit odkaz nebo nahrat fotografii. Tyto komentafe je mozné opét

hodnotit jako ,,Libi* ¢i na n€ reagovat ve vldkné zalozeném ptivodnim ptispévkem.

E. Recirkulace statusu jiného uzivatele

Expozici zpétné vazby statusu jiného aktéra svym zplusobem akcentuje
recirkulace tohoto obsahu do vlastni socidlni sit¢ pod svou identitou. Pfitom
viditelnost plvodniho zdroje je zachovana. Pocet ,reshari* je shrnut pod
ptfispévkem piivodniho autora jako symbol Sipky s celkovym poctem. Recirkulace

obsahu je — z hlediska viditelnosti - jeho nejvys$sim moznym ohodnocenim.

F. Neumyslné akce

Nedilnou soucasti uzivatelova vystoupeni jsou informace o jeho
uskute¢nénych akcich, o kterych se jeho socidlni sit’ dozvida Casto bez toho, Ze by
to jako soucast svého vystoupeni zamyslel. Jednd se napiiklad o zmény ve
vztahovém statusu, Upravy profilovych fotek, ,,spfateleni® se s jinym uzivatelem,
mazani publikovanych pfispévki, vstoupeni do uréité skupiny, interagovani

s aplikacemi, Ui€ast na konkrétnich akcich atpod.
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3 METODOLOGICKA CAST

V této Casti se budu vénovat metodologickému zdzemi mého vyzkumu: vysvétluji
teoretické koncepty kvalitativniho vyzkumu a zakotvené teorie, popisuj zptsob ziskavani
dat a vSechny faze procesu jejich zpracovani. V zavéru kapitoly pak diskutuji limity takto

pojatého Setfent.
3.1 Vyzkumny problém

Jak jsem jiz naznacila v uvodu této prace, uspotradani naseho socialniho prostoru je,
diky internetové komunikaci a jejimu postupnému rozSifeni do rtznych ptenosnych
ptistrojil, postupné modifikovdno. Doba ,,hdjeni* novych médii na pfelomu milénia, kdy se
tato na ,,sitich a bitech* zaloZena technologie postupné dostdvala do naSich domacnosti,
prostiednictvim pocitacovych monitord, je ddvno za nami. Z fascinace novym fenoménem
a prosezenymi nocemi nad zkousenim jeho limit se vyvinula rutinni kazdodenni aktivita.
Rozmach online socidlnich siti umoznil pfenos redlnych socidlnich siti do virtudlniho

(online) prostoru.

Nyni mizeme prohlésit, Ze nastal dalsi obrat — existujici socidlni sité, vizualizované
a monitorované ptes online socialni sité¢ — nas doprovazi pii naSem pohybu ve fyzickém
prostiedi a jsou stale ,,na dosah* diky minimalizaci hardwaru a vSudypfitomnym datovym
sitim. Nejen, Ze uZ neni nasSe internetovd ,,seance omezena na prostor za zavienymi
dvefmi naSich domovt, ale socialni online interakce se d&ji paralelné a kontinualné& spolu
snasi interaktivitou offline. Tato propojenost a navaznost je nejlépe vidét na sitich
s geolokaénim zaméfenim (FourSquare, Facebook Places atd.), kdy casto na zakladé
informace ¢i interakce online — v prostoru offline — sméfujeme nase kroky tam, kde vidime

geolokacni stopu naSich piatel.

Jaky dopad ma toto nové uspofadani na nasi sociabilitu? Jak se tento novy online-
offline socialni prostor odrézi na pojeti vztahi a péci o né? Jaky vliv ma tato situace na
fenomény, které byly dosud vnimany jako na vysost zakofenéné ve fyzickém svété nebo

piisn€ oddélené pro oftline a online?

Vyzkumné prace na téma rekonfigurace uspofadani socialniho prostoru se
Vv posledni dobé tykaji naptiklad mobilizace soukromi (Macek 2013a, Turkle 2012), reflexe
privatniho a vefejného prostoru (Meyrowitz 2006, Pasekova 2012) nebo mozZnosti vyuziti

geo-lokacnich sluzeb pro nové formy ob&anského aktivismu (Culikova 2013).
32



Pro téma této prace jsem se rozhodla se na problém podivat opacné a
vztdhnout tuto rekonfiguraci prostoru k jevu, ktery obé prostiedi prostupuje.
Protoze reputace ve smyslu online reputation managementu znacek je v soucasné
dobé pomérné ,,zhavé” téma, rozhodla jsem se ho teoreticky uchopit pohledem
béznych uzivatell a jejich osobni reputaci. Vedou mé k tomu dva hlavni davody:
(1) osobni reputace na internetu jesté neni uspokojivé zmapovana, socialni védy se
ji zabyvaji okrajové v souvislosti s tvorbou identity a interakci, jeZ maji charakter
performativity (Macek 2013a, JeleCkova 2010), (2) osobni zkuSenost uZzivatele
ruznych sociélnich siti a diskuznich for, kdy si nedovedu nékteré akce ostatnich
»peers* vysvétlit jinak nez jako projev fizené reputace.

Pro vyhodnocovani osobni online reputace existuji — stejné jako pro firmy a
organizace — ruzné kvantitativni méfici nastroje. Méfeni online reputace ale
smrskavaji na frekvenci, dosah a schopnost ,rozpoutavani“ konverzaci a
kvantifikuji tak hlavné miru vlivu. Za vSechny jmenujme nejzndméjsi Klout®,
sluzbu, kterd na zaklad¢ Sife uzivatelovych socidlnich siti a interaktivity jejich

obsahu, piifazuje numerickou hodnotu od 1 do 100 — tzv. ,,Klout score.” nebo starsi

Naymz®.

Statisticky zpracovanou datovou evidenci, hovofici pro vzestupny trend
fizeni osobni reputace na internetu - respektive na socialnich sitich, ,jejichz
uzivatelé jsou obzvlasté¢ vyladéni na slozitosti fizeni online reputace* (PIP: 3) -
nabizi institut Pew Internet & American Life Project.’® Zprava Reputation
Management and Social Media (2010) provedena na vzorku americké populace
uvadi, ze mezi lety 2006 a 2010 vzrostl pocet aktivit vazajicich se k vytvareni
online identity publikovanim informaci na profily nebo jind virtudlni mista o 26

%.%® Jako skupina nejaktivngji fidici svou online reputaci vysla skupina ,,mladych

%0 Zalozili roku 2008 Joe Fernandez a Binh Tran. Od minulého roku je spusténa i verze pro firmy. Dostupné
na: http://klout.com. Zdroj: http://en.wikipedia.org

3! Zalozili roku 2006 Nolan Bayliss, Tony Czupryna a Tom Drugan. Roku 2007 integroval do platformy i
socialni sité. PouZivd bodovaci systém zvany RepScore. Dostupné na: http://www.naymz.com. Zdroj:
http://en.wikipedia.org

32 Soutast Pew Research Centre, nezavislého ,fact-tanku“ informujiciho vefejnost o problémech, pfistupech
a trendech, které formuji Ameriku a zbytek svéta. Sidli ve Washingtonu. Zdroj:
http://www.pewresearch.org/

*Reputation Management and Social Media Report (2010). Dostupny na:
http://www.pewinternet.org/files/old-
media//Files/Reports/2010/PIP_Reputation_Management_with_topline.pdf
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dospélych® ve véku 18-29 let, ktera — oproti star§Sim vékovym kategoriim — z nejvétsi ¢asti

pfiznava, ze:
e omezuje mnozstvi osobnich informaci o své osob¢ online — 44 %,
e méni nastaveni soukromi — 71 %,
e maze nechténé komentare — 47 %,
e odstranuje své jméno z fotografii — 41 %.

Stejné tak oproti skupindm starsSich respondentl nejméné duvétuje provozovatelim
siti jako je Facebook, MySpace a LinkedIn — 28 % z nich odpovéd¢€lo na otazku ,,V jaké

mife divetujete jejich poskytovatelim?*, ze jim neduvéiuje ,,Nikdy*.

Protoze je zfejma vile zabyvat se osobni online reputaci béznych uzivatelt
Z hlediska statistiky a kvantitativni analyzy, vidim prazdné misto v nastaveni zrcadla
v podobé solidné datové podloZzeného kvalitativniho vyzkumu. Cisla nam davaji piedstavu
o trendech, jez mohou tvofit obrysy zkoumaného jevu, ale nevyéteme zde nic o tom jak a
kde tento fenomén vznikd a co ho podminuje. Jinymi slovy: je tieba prozkoumat motivy,

socialni okolnosti a reflexi tohoto po¢inani samotnymi aktéry.

3.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak uz bylo fe€eno, tato prace si klade za cil zkoumat osobni reputaci uZzivateld
V neanonymnim online prostfedi, konkrétn¢ Facebooku. Vyzkumna otdzka by méla pomoci
zkoumany jev uchopit. ,,Otazkou vyjadfujeme, na co piesné se chceme zaméfit a co
chceme o daném jevu védét™ (Strauss a Corbin, 1999). Méla by vymezit dostate¢ny prostor
pro vynofeni vSech dilezitych aspektii zkoumaného jevu, ale zarovenn by neméla byt moc

Sirok4, aby nesvedla vyzkumnika z centra jeho z&jmu.

V ptipadé této prace hlavni vyzkumna otazka tedy zni:

Jak bézni uzivatelé pfistupuji k fizeni osobni reputace na Facebooku?

S ohledem na to, jak se téma praci v terénu postupné formovalo, ptfidavam dvé

vedlejsi vyzkumné otazky:
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o Jaky dopad ma uvaZovani o reputaci Prdtel na Facebooku na budovani vlastni

reputace?
e Ridi se ufivatelé poznatky o né&i reputaci, ziskanymi na Facebooku, i mimo né&j?

Tato prace si klade za cil zformulovat vSechny dulezité aspekty
zkoumaného jevu ,fizeni osobni reputace na Facebooku“ a propojit je do

vzajemnych kauzalnich vztaht.

Co neni cilem této prace: sestaveni postupu nebo manualu pro uspésné
fizeni osobni reputace na Facebooku. S konkrétnimi ptiklady praktik budu pracovat

jen pro nazornost ur¢itého konceptu nebo pro zdiraznéni specifického jevu.

3.3 Metoda vyzkumu

V této kapitole se budu vénovat metodam, které jsem zvolila pro svij
vyzkum. Charakteristikou kvalitativniho vyzkumu budu demonstrovat, pro¢ je tento
ptistup kliCovy pro vyzkumny zamér mé prace. Nasledné se zaméfim na metodu

zakotvené teorie, zejména na jeji abduktivni charakter a teoretickou citlivost.

3.3.1  Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum postupné ziskal rovnocenné postaveni vedle ostatnich
vyzkumnych forem. Jeho soucasné pojeti je stale jest¢ castecné zakofenéno obdobi
pocateéni - tzv. modernistické faze — které spada v pojeti americké $koly do obdobi
50.-70. let 20. stoleti (Denzin a Lincoln 2005). V tuto dobu se objevuji prvni
pokusy o jeho systematictéj$i metodickou podobu. Nasleduje faze ,,rozmazanych
zanra®, kdy se kvalitativni vyzkum rozdé¢lil na vice teoreticko-metodologickych
proudti: symbolicky interakcionismus, etnometodologii, fenomenologii, sémiotiku a

feminismus (Hendl: 67).

Jakeé jsou tedy jeho zékladni postupy? Pro vedeni kvalitativniho vyzkumu se
obracim k publikacim Strauss a Corbinové (1999), Ezzyho (2002) a Hendla
(2005:).

Kvalitativni vyzkum je vhodnou strategii pro uchopeni fenoménu v mikro-
strukturdlnich prostiedich, coz je jeden z diivodd, pro¢ jsem si pro zpracovani
tématu fizeni osobni reputace, rozhodla i ja. Detailn¢ se zabyva interakcemi a
chovanim nékolika vybranych jedincti nebo ¢lenti jedné skupiny. Jeho cilem je

zjisténi motivaci, hodnotové orientace a dalSich podnétii ve vztahu k urcitému jevu.
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Tyto subjektivni vystupy pak vyzkumnik dale zpracovava tak, ze jim pfifazuje vyssi

vyznamy fazenim do konceptudlnich celki, které propojuje do souvislych vztahii.

Dle Ezzyho (2002) je kvuli tomuto interpretacnimu charakteru tézké provadét
kvalitativni vyzkum dobfe, protoze vyznamy jsou ,kluz¢i* nez kvantitativni statistiky.
Vyznamy jsou snadno rozporovatelné, tvarné a manipulovatelné. Navzdory témto obtizim,
nam teorie, které se zamétuji na interpretaci dat poskytuji bohaté vyhody ve vysvétleni a

porozuméni lidské ¢innosti (Ezzy: 5).

Interpretaéni tlohu kvalitativniho vyzkumu doklada i1 pievladajici induktivni
postup, tvorici teorii z poznatkli vychdazejici z nashromazdénych dat. ,,Indukce se
v empirickém vyzkumu pouzivd k pfevedeni pravidelnosti datového materidlnu do
obecného pravidla“ (Hendl: 36). To také vylucuje moznost ovéfeni pfedem stanovenych

hypotéz.

Strass a Corbinova (1999) vymezuji kvalitativni vyzkum vylouc¢enim ,,statistickych
procedur nebo jinych zpisobi kvantifikace*(10). Uznavaji, Ze jednotny termin
»kvalitativni vyzkum® je zavadéjici, protoze zahrnuje mnoho odlisnych pfistupti. Podle
Hendla ale jedine¢nost kvalitativniho ptistupu netkvi pouze v ,,absenci ¢isel” (50). Jako

jedny ze zdkladnich charakteristik kvalitativniho vyzkumu uvadi:

e delsi a intenzivni kontakt s jedinci v dané situaci: tyto situace mohou byt

celkem banalni, reflektujici kazdodenni zkuSenost téchto jedincti

e snaha o integrovany pohled na pfedmét vyzkumu: jeho kontextovou logiku,

explicitni a implicitni pravidla

e hlavni tkol: objasnit, jak se 1idé v daném prostiedi a situaci dobiraji toho, co
se déje, pro¢ jednaji urCitym zpusobem a jak organizuji své kazdodenni

aktivity a interakce.

Sbér a analyza dat probihd v dlouhodobé&j$im ramci a Casto jsou realizovany
soucasn¢ a navzajem se dopliuji: vyzkumnik nasbird data, provede hrubou analyzu a na
jejim zakladé se rozhodne, jak nasmérovat dalsi sbér dat - ptipadné modifikuje otazky — a
pokracuje ve sbéru dat. Tento cyklicky zplisob prace slouzi jako nastroj kontroly a udrzeni

interpretacni validity (Hendl 2005: 50).

Vyzkumnik muize vstupovat kreativné do procesu i tim, ze své pribézné zavéry
konfrontuje s ucastniky vyzkumu a jejich reakce do vyzkumu dale zpracovava. ,,At’ uz jsou
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ucastnici zahrnuti do vyzkumného procesu od zacatku nebo ne — pifi ndvrhu
vyzkumného projektu nebo jako ¢lenové fidiciho vyboru — je dulezité uvazit jak si

vyvijejici se interpretace dat ovéfit spolu s respondenty* (Ezzy 2002: 68).

Na konci vyzkumného procesu miize vyzkumnik navrhnout vyslednou teorii
pozorovaného fenoménu nebo — pokud se jedna dosud neznamé téma - mize
pomoci zmapovat terén a na zavér formulovat otazky, jez by mély nasmeérovat

tematicky vyzkum v budoucnosti.

Vztah kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu vidi mnozi metodologové
jako komplementarni. Salomon (1991) vidi tento vztah jako ,,systematicky — snaha
zachytit interakce vSech proménnych v co nejkomplexnéjSim prostiedi - Vs.
»analyticky,* ktery se snazi porozumét né€kolika malo vybranym proménnym. Tim,
ze jsou tak ,,radikalné odlisné* si vzajemn¢ kompenzuji své nedostatky, a tak by se

méli v jednotlivych disciplinach s uvdzenim kombinovat.

3.3.2 Zakotvena teorie

Jak metodu pro sviij vyzkum jsem zvolila zakotvenou teorii. Kromé
pozitivni osobni zkusSenosti s touto metodou pfi praci na své bakalarské praci, mé
ktomu vedou dva hlavni divody: (1) jeji diraz na pevné zakotveni v datech

(Rihagek a spol.:44), (2) navodna systematizace jejich technik a postupi.

Tvurci této metody jsou americti sociologové Barney Glaser a Anselm
Strauss (1967) teoreticky vychazeli z teorie symbolického interakcionismu (jehoz je
Strauss cCelnim piedstavitelem) a poprvé ji aplikovali na studii interakci

nevylécitelné nemocnych pacientt.

Zakotvena teorie ma koteny ve filozofickém pragmatismu, v ¢emz navazuje
zejména na Peirce (1965), jehoz teorie abdukce vyhovuje jejim mechanismim.
Zapojenim dedukce a propracovanou analyzou dat se ze vSech kvalitativnich metod
nejvice blizi kvantitativnimu zptisobu mysleni (Rihadek a spol.: 44). Jak naznaduje

jeji ndzev, zakotvena teorie je ,,zakotvena“ v datech a pozorovanich.

Glaser a Strauss (a pozd¢ji Glaser) trvali na tom, Ze ziskavani dat by nemélo

byt ovlivnéno zaddnymi predpojatymi teoriemi. Naopak, systematicky sbér a

nasledna analyza dat by mély vyzkumnika dovést k teorii (Ezzy: 7). Pozdgji Strauss

a Corbinova (1990) reviduji pojeti zakotvené teorie a akceptuji — S vyhradami -

dedukci jako vstupujici princip, dopliujici vyslednou indukei. Stale zdiraziji, ze
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»hema smysl zacinat s pfijatymi teoriemi nebo proménnymi (kategoriemi), protoze budou

3

mit tendenci potlacovat a branit vznik novych teoretickych formulaci,” neodmitaji ale
vyuziti vychozi teorie jako takové, jen zpusob jejiho pouziti, ktery ovliviiuje vyzkumny
proces ve smyslu tradi¢nich (kvantitativnich) deduktivnich metod (Ezzy: 9). Piistup
Glasera (1978) se naopak utvrdil v naprostém odmitnuti dedukce - smérem k tzv.
simplistické formé¢ indukce — ad absurdum a vylucuje zcela ¢teni odborné literatury, aby

tak badatelé mohli vstupovat do terénu s ,,co nejmensim mnozstvim pfedchozich znalosti“

(Ezzy: 10).

Ezzy navrhuje tzv. sofistikovany model, ktery do procesu zakotvené teorie zapojuje
rovnocenné induktivni i deduktivni ptfistup. Vychazi z kazdodenni interpretace socidlniho
zivota, ke kterému rovnéZ nepfistupujeme jako tabula rasa. Analogicky tvrdi, ze nova
teorie mize vzniknout peclivym pozorovanim socidlniho svéta — se vSemi zkuSenostmi a
védomostmi — které vyzkumnik do té doby nasttadal. Dulezité je, aby se toto pozorovani

neomezovalo na slouzeni urcité teorii (Ezzy: 12).

Mnoho vyzkumnikli podobné zdiraziuje roli ptedchazejici teorie pro ,,zvySeni
citlivosti* vyzkumnika pro spravné nasmeérovani otazek ke zkoumani. Vyzkumnik nesmi
ale dovolit, aby tato vychozi teorie zamlzovala to, co poznavaji (Ezzy: 12). Protoze
»tvoriveé uzivat svych znalosti a zkuSenosti a zdroven se drzet reality dané¢ho jevu a
nepfemyslet o ném pouze tvofivé je obtizné,” hovoti Strauss a Corbin o zakotvené teorii
jako o metodé podporujici teoretickou citlivost, ktera je ,,dalezitym tviréim aspektem
(29).

Tato vlastnost je uskutefiovana v cyklickém deduktivné-induktivnim postupu
préace, kdy se Casto vracime do piedchozi faze, abychom doplnili nova data ¢i nachazeli
nové kategorie v jiz analyzovaném textu. Uzavieni tohoto procesu je na strané vyzkumnika

ve chvili, kdy data zacnou vykazovat znaky saturovanosti (nepfinasi nové poznatky).

3.4 Metoda sbéru dat

Od teoretického pozadi vyzkumnych metod k praxi: Jakym zplisobem byli vybirdni
respondenti? Jak byla ziskavana data? V nasledujici Casti popisuji zpusob vybéru
respondentl a pfipravu mustru polostrukturovaného rozhovoru pro sbér dat. V neposledni

fad¢ deklaruji dodrzeni podminek vyzkumné etiky.
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3.4.1 Predvyzkum

Pfed samotnym néborem informanti a pfipravou 0Shovy pro
polostrukturovany rozhovor jsem provedla testovaci nestrukturované interview se
svou znamou, se kterou jsem svij vyzkumny zamér jiz piedtim konzultovala.
Bohuzel doslo k vzajemnému nepochopeni — ¢i nevhodnému kladeni otazek — a
rozhovor byl zna¢né poznamenan marketingovou profesi respondentky, ktera
otazky vztahovala piredevsim k otdzce znacky a firemni komunikace. I kdyz jsem
rozhovor z tohoto diivodu dalsi analyze nepodrobovala, ujistila jsem se o potiebé

kritéria profesionalni nezaujatosti jako soucasti profilu hledanych ucastniku.

3.4.2 Vybérrespondenti

Pro ucely svého vyzkumu jsem nasbirala data od celkem patnacti respondentti. Toto
mnozstvi povazuji za ,,pokryti pozadovaného minima* (Hendl: 153) pro ucely diplomové
prace (v seridoznim vyzkumu by takovy pocet jednotek patrné nestacil). Nicméné rozhovory
uskutecnované na konci vyzkumu pfinasely spise jiz omezené mnozstvi novych poznatkd,
tudiz vysledny soubor rozhovorii povazuji za pfimétené blizky teoretické saturaci vzorku.
V kvalitativnim vyzkumu, jak fika Hendl (2005), ostatné nejde o ,,zachovani frekvenc¢niho
rozlozeni proménnych v populaci (...), ale povazuje se za ,,analytické zobecnéni®, tedy

zobecnéni vuci teorii (Hendl: 150).

Hledala jsem takové respondenty, ktefi jsou ptimo ,,propojeni s vyzkumnou
otazkou* a ,,dobfe prezentuji uvazované jevy* (Hendl: 153). V tomto piipadé jde o

zkoumani piistupl k fizeni osobni reputaci béznymi uZivateli Facebooku.

Jako metodu pro vybér respondentl jsem kombinovala kriterialni vzorkovani
s metodou ,,sné¢hové koule®. Nabor jsem zahajila vyzvou ve svém profilu na Facebooku na
pocatku roku 2013 (viz pfilohy), ¢imz jsem zaroven vybér tcelove redukovala na populaci

Facebooku. Tuto vyzvu jsem potom jest¢ jednou opakovala.

,V kvalitativnim vyzkumu rozhoduji o redukci dat de facto zkoumané

osoby, fikd Disman (290). Jako kritéria pro vybér téchto osob jsem urcila:

o starsi 18 let v€ku (hranice dospélosti),
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e profesionalni ¢i studijni nezaujatost: nezabyva se marketingem v socialnich

médii ani je nestuduje (potvrzeno testovacim interview),*
e setrvalou participaci na Facebooku (minimélng& 2 roky).*

Krom¢ toho jsem usilovala o genderovou vyvazenost (7 Zen vs. 8§ muzl) a co

nejvetsi rozpéti z hlediska véku (23—42 let).

I kdyz jsem s naborem zacala subjektivizujicim ndborem ve své vlastni socidlni siti,
snazila jsem se, aby mi blizci pratelé tvorili maximalné ¢tvrtinu z celkového vzorku. Diky
tomu, Ze se na sebe vzali néktefi informanti dobrovoln¢ tlohu ,,gate keeperi* a doporucili
pro vyzkum dal$i potencidlni ucastniky, ¢imz se realizovala vybérova faze ,,sné¢hové
koule®, jsou nakonec zastoupeni respondenti ze tii okruhd podle blizkosti vyzkumnikovi:
20% tvofi blizei pratelé, 60% znami (propojeni na Facebooku) a 20% doporuceni neznami

(mimo dosah Facebooku).

3.4.3 Polostrukturovany rozhovor
Interview je, spolu s pozorovanim, nejéastéji pouzivanou metodou sbéru dat pro
zakotvenou teorii (Rihadek a kol.: 47). Vyzkumu zaméfenému na reflektovani zkoumaného
problému samotnymi aktéry nejlépe vyhovuje, jak se mi osvédcilo na mém piedeslém
vyzkumu. Navic je dostatecné tvarné a je mozné ho ptizptsobit ,,na télo* dotazovanému

pozornym naslouchanim a schopnosti improvizace otazek ad hoc.

Rozhovory jsem se rozhodla vést jako polostrukturované (rozhovory s navodem).
Chtéla jsem si tak, na stran¢ jedné, zajistit dostate¢ny prostor pro nalézani ne¢ekanych
aspektl a souvislosti, se kterymi jsem v ptfipravé osnovy nepocitala. Na stran¢ druhé jsem
se snazila dodrZet ve vSech rozhovorech tematické okruhy a jejich prostfednictvim

podobny priibéh kviili snazsi strukturaci dat uz tak velmi komplexniho jevu.

Razeni otazek mélo také dramaturgicky rozmér jako uréity predem promysleny
scénaf, kdy na pocatek smefovaly nenarocné ,,rozehiivaci® otazky na zvyklosti a
pravidelné aktivity a postupné&, kdyZ se respondent uvolnil a vZil do kontextu vypravéni,
nasledovaly otazky smétujici hloubé&ji k jadru problému. Do zhruba posledni tfetiny jsem

Casovala otazky nejcitliveéjsi povahy, tykajici se hodnoceni a reflexe chovani ovliviiujiciho

> Maj vyzkumny zamér je vyslovné koncipovan jako vyzkum chovani ,bé&Znych uzivateld” na Facebooku. To
zarucuje vylouceni vsech odbornikd, jeZ se touto problematikou nebo timto prostredim zabyvaji.

> Aktivita na Facebooku byva casto definovana jako kombinace faktord ,doba na Facebooku” a ,pocet
Pratel“. Ze stejného dlvodu jako vyloucuji odborniky, naopak ponechdavam faktor mnozstvi pratel volny,
abych se zbytec¢né neochuzovala o bézné uZivatele s mensi velikosti sité.
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osobni reputaci. Na zavér jsem dala respondentlim volny prostor pro jejich vlastni

poznamky k uskutecnénému rozhovoru, coz se ukazalo jako velmi piinosné.

Osobni reputace ma na Facebooku velmi viditelné bipolarni charakter — uzivatel je
zaroven ,,performer* i ,,hodnotitel” vystupovani ostatnich uzivatell v siti. Tuto bipolaritu
jsem se snazila do rozhovoru zahrnout a postupné navadéla respondenty k stiidani uhla
pohledu. Snad i z tohoto diivodu se median délky rozhovoru protahl na 1 hod 25 min, coz
jsem pocitovala, i dle reakci respondentt, jako pfilis. Na zacatku rozhovoru jsem
informanty seznamila s Informovanym souhlasem, ktery jsem jim ptedala k procteni a
podpisu spolu s dotaznikem na sociodemografické udaje. Osnova rozhovoru je k dispozici

Vv ptilohach této prace.

Rozhovory byly nahrdvany na diktafon a poté detailné piepisovany. Pouze
Vv ptipadé, Ze se rozhovor dostal na ryze soukroma témata s vyzkumem zcela

nesouvisejicich, jsem pfistoupila k vynechani takové pasaze z transkripce.

3.4.4  Etika vyzkumu

V tomto vyzkumu se nepracuje s nezletilymi, etické zajisténi se tudiz tyka

standardnich norem jakéhokoli vyzkumu s dospélymi lidskymi jedinci.

Pted zacatkem samotného rozhovoru byl informantim ptfedan Informovany
souhlas, ktery byl doprovozen tstnim vysvétlenim. Kazdy z respondentii mél dostatek ¢asu
na jeho pfecteni, neZ podpisem vyjadril souhlas s Gc¢asti ve vyzkumu. Nésledné byli
ucastnici seznameni s ucelem vyzkumu a jeho zamétenim. Zaroven bylo vSem
participantim pfipomenuto pravo svou tcast ve vyzkumném projektu kdykoli — i
V pritbéhu — rozhovoru ukoncit. V neposledni fadé€ byla vSem zi¢astnénym zaruc¢ena
anonymita (jména vSech respondentl v této praci jsou smyslend) a ujistila jsem se, zZe
souhlasi s pofizenim zvukové nahravky. VSechny tyto body shrnuje znéni Informovaného

souhlasu (viz pfilohy).

Z diivody naprosté ochrany soukromi - protoze ,,svét je maly* a propojenost
socialnich siti vSudypfitomna — jsem pii transkripci rozhovorti navic zneutralizovala jména
vSech zminovanych osob a dalSich udaji, kterd by mohla informanta identifikovat
(zaméstnani, lokalita atpod.). Vyjimku tvoii jména vetfejné¢ zndmych osob, ktera
v rozhovoru padla v kontextu této jejich vefejné figury. Jediny sporny okamzik vidim
v dobg¢, kdy jsem vyhlasovala nabor pro vyzkum na Facebooku, v ramci Timeline — tedy
jeho semi-vetejnym prostorem — kdy se nékteti hlasili formou viditelného komentate pod
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mym prohlasenim. Nezbyva, nez se uklidnit tim, ze ¢as a fluktuace dat na Facebooku je
takova, ze tato stopa ne-anonymity upadla ddvno v zapomnéni, a zistdva mimo dosah
béznych uzivateld.

Pro pocit emo¢niho bezpecni jsem se snazila respondentiim zinscenovat zajistit co
nejlepsi podminky pro to, aby se citili dobte, vyhradit si dostate¢né mnozstvi Casu, aby se
uvolnili a méli dostatek prostoru pro vyjadieni svych pocitii a postifehli vzhledem k tématu.
V tomto sméru jsem si védoma velkého vkladu ze strany respondentii a snazila jsem se,
aby to dostatec¢né pocitili. Jako recipro¢ni sménu jsem vSem nabidla moznost predani

nahravky, pfepisu rozhovoru a v neposledni fadé i pfistup k vysledné praci.

3.5 Analyza dat

Analyza dat probihala ve tfech fzich, navod k ni jsem &erpala z Rihacka a Hytycha
(2013) s prihlédnutim k jedném z prikopnika zakotvené teorie Strauss a Corbinové (1999).

Zistanu u piehledného Rihagkova postupu rozdéleného do tii hlavnich fazi:
1. tvorba konceptl
2. hledani teoretickych vztahti mezi koncepty
3. volba ustfedniho konceptu a formulace teorie.

Tyto faze jsou sice pro navodnost jako oddélené, ale bylo by chybou je chapat jako
separatni procesy, protoZe se navzajem prolinaji a jednotlivé cykly neustéle opakuji (viz

3.3.2 Zakotvena teorie).

Neagregovana data transkribovanych rozhovorti jsem nejdiive pro jejich velky
rozsah (viz kapitola 3.4.2) zuzila tak, aby obsahovaly pouze material, ktery je pro
zkoumani uréeného tématu relevantni. Po tomto ,,zhutnéni* dat jsem pfistoupila nejdiive k
tzv. otevienému kodovani. Toto kdédovani jsem provadéla predev§im ruéné, za pomoci

vlastnich markeri a zvyraziiovanim tseku textu.
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3.5.1 Konceptualizace dat
Cilem pocatecni faze je vytvorit pojmy, zachycujici co nejlépe ,,esenci*
zachycenych jevl. Vysledkem by mély byt abstraktni pojmy — mySlenky,
zkuSenosti, principy - které jsou induktivné zakotveny v datech (Riha¢ek a spol.:

48).

Krok 1: hledani vvznamovvych jednotek

Pozorovany jev PFifazeny pojem

Ovliviuje to, co tam davas, zpétna vazba od ostatnich? g 3 &5 %
e e PfizpUsobeni obsahu zpétné vazbhé

vidim, Ze je néco populdrni a Ze se néco libi, tak se zamérim Diraz na ,slouzeni” publiku
spi$ na tohle. ProtoZe, jak uz jsem fikal, mam pocit, Ze je tam
clovék hlavné pro ty druhy lidi (...) No, neni to jako samoziejmé | pocit uspokojeni z pozitivni zp&tné vazby
zmyho pohledu uplné ¢jstej altruismus. Nékde pod tim tam

----- o s v ¥ S b 10 Absence reflexe zpétné vazby u ostatnich
potési, kdyz u nich tim obsahem néjak jako stoupnu, ale
nestoupnu u nich tim obsahem, kterej lidi $tve nebo nezajima

(...) ja mam pocit, Ze tam vétsina lidi sype, i kdyZ jim to nikdo Reflexe online ,socidini inteligence”
neolajkuje (..) je fakt, Ze uZ mam sjeidéneich téch

internetovejch kanall vic. Mozna jsem si za tu dobu vypéstoval | ZkuZenost s online komunitami
néjakou jako internetovou socialni inteligenci

Sledujes svou prezentaci na FB néjaké cile? FB primarné na udrzovani kontaktl
Udrzovat kontakty trochu, kariéru urcité ne, upozornovat na

sebe ani tak ne. Ziskat pocit vlastni dilezZitosti. Moina zvysit Chuf spolegensky stoupnout

Viichni se prezentuji pozitivné

pocit, ze bych chtél na FB ziskavat novy pratele néjak.(...) To je

dobrej v tom, Ze se pres néj da spousta véci domluvit Moznost domluvit cokoli

vedlejsi efekt. Hodn& mych pratel jsem ziskal tak, Ze jsem je | Novi pratelé nepfimo diky FB Events (offline)

Tabulka 1: Nejmensi vyznamové jednotky

Jak je vidét na velkém mnozstvi konceptl jiz u tak malého fragmentu
rozhovoru, je tieba souvisejici v§echny ziskané souvisejici pojmy sloucit a vytvofit
obecnéjsi koncepty. Tato cast otevieného koédovani se nazyva kategorizaci.
Oznaceni kategorii by jiz mélo byt abstraktnéjsi nez oznacovani pojmut (Strauss a

Corbinova: 45).

Protoze jsem nashromézdila obrovské mnozstvi pojmi, které jsem ze
zacatku nevédéla jak uchopit, vytvofila jsem si v této fazi vlastni mezistupen
kategorizace za pomoci hlavnich dil¢ich elementl piimo souvisejicich
s vyzkumnou otdzkou. Poté, co jsem si pojmy nejdiive rozd¢lila do téchto
podplrnych elementarnich kategorii: SUBJEKT — VAZBY — FACEBOOK -
MOTIVACE, se mi jiZ tyto generalizace hledaly snéaze.
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Krok 2: kategorizace pojmu

Kategorie

Souvisejici pojmy

Funkcionalﬁty a vyvoj platformy

potireba kategorizace obsahu; ucelovy komunikacni nastroj;
adresar lidi; ocenéni cilené reklamy; ocefuje vazani linkd ze
stejného zdroje; impuls z FB mlze iniciovat osobni setkani: na

nadseni znové funkce FB places; ocenuje pfipominani
narozenin; averze vO¢i narozeninovym pfanim na Zed: statusy
o osobnim Zivoté postupné ubyvaji; zpocatku nezdjem;
konstantni pripojeni v zaloZce prohlizece; moZnost domluvit

cokoli

Sebeprezentace jako ,cvitna scéna”

LCvicny prostor” pro prezentaci své tvorby; nedostatek
sebedlvéry zainajiciho umélce; recenze restauraci na
zkousku; diraz na ,slouzeni” publiku

Pragmatismus

LCistky” nejslabiich vazeb; snaha o ututlani ,unfollow”; obava
z lustrovani profilu HR specialisty; lidi rovnou odstranuje
(neblokuje); védoma prezentace narozenin; potreba pochlubit
se Uspéchem; viichni se prezentuji pozitivné; eliminace diskuzi
se slabymi vazbami (mozné konflikty); vEdomé prezentuje jen
Lhappy” fotky; hleda inspiraci

Ambivalentni vztah k FB

nenavist vs. strach zexkluze; nendvist vs. obdiv; reflexe

promény vztashl pod vlivem FB; pfani knarozeninam ,z

2dobry sluha, ale zly pan”

Tabulka 2: Seskupovdni pojm( do kategorii

3.5.2  Hledani teoretickych vztahii mezi koncepty a volba ustiredniho

konceptu

K dal§im dvéma fazim ptistupuji najednou, protoze - jak bylo feCeno vyse - jeden

ovlivituje druhy a téZko fict, ktery by mél chronologicky pfedchézet.

Vyslednym kategoriim, které se kodovanim jednotlivych ,,davek* rozhovorh
(zpracovavala jsem vzdy pét rozhovorl najednou) pokazdé trochu zménily, jsem jejich
vzajemnym posuzovanim a zkuSebnim stavénim vztahii mezi nimi hledala klicové
vlastnosti a dimenze. Neustdlym porovnavanim, které by mélo tvorit jadro procesu

zakotvené teorie (Glaser a Strauss 1967 in Riha¢ek 2013) jsem také dosla k ustfednimu

konceptu, ktery vSechny vstupujici kategorie a subkategorie zastieSuje.

Této ¢asti procesu se fika axialni kodovani. Oteviené kddovani oznacuje proces od
rozkladani zaznamenaného textu na nejmens$i vyznamové jednotky po urceni nékterych

kategorii a dal$i analytické rozvijeni téchto kategorii kliCovymi vlastnostmi a dimenzemi.
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Axialni kddovani sklada tyto nové vzniklé koncepty dohromady vytvarenim
spojeni mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi na zdkladé¢ logiky

paradigmatického modelu (Strauss a Corbin: 70-72):

A (podminky) >> B (jev) >> C (kontext) >> D (jednani, interakce, strategie)

>> E (nasledky)
Hlavni y . :
Kategorie Subkategorie Vlastnost Dimenze
koncept
Proliadii Sila vazeb intenzita vnimana - obecna
s fyzickym svétem Propojenost charakter online - offline
= : snaha o zvladnuta-
<1 Kurace obsahuavazeb | .. . : <
o8 | .. .. | e fizeni nezvladnuta
0 P o s AT
o Poznavani a Rozpoznavani kv ojedinély-
& socialni uceni uzivatelskych trend yoXx koncentrovany
o Sebereflexe a snahao zvladnuta—
o autoregulace kontrolu nezvladnuta
] . - v 2
5 Funkcionality a vyvoj platformy intence vhnimana —skuteéna
o
o Sebeprezentace jako : realizovana-
= gy aspirace ) z
£ »CViEna scéna nerealizovana
[*] ’ rozsah . g
A Komunikace i&inke maly — velky
e Motivace meiidiad -
@ : S gz reflektovany -
N Pragmatismus vnimani p
e obecny
Osobni vyvoj smér vpfed- vzad
Ambivalentni vztah k Facebooku kolisani nahoru- dold

Tabulka 3: Vysledek axidlniho kédovadni

3.6 Diskuze alimity vyzkumu

I kdyZ jsem vyzkum provadéla jen na patnécti participantech, je na zde
uvedené¢ demonstraci provedené analyzy dat patrné, ze vyzkum nabyl znaéného
rozsahu a bylo naro¢né jej pii jednom Clovéku zpracovat. Vysvétleni mize byt
dvoji: (1) vyzkumna otizka nebyla dostatecné¢ ziZena nebo (2) byl navod
k rozhovoru pojat pfili§ velkoryse a rozhovor se - vdobré vife - ,,vymkI“

Z mantineld vyzkumného problému.

At uz nastal prohfeSek v kterékoli fazi vyzkumného projektu, mohl byt
zachycen a opraven, pokud bych analyzovala data pribézné a zaroven osnovu
rozhovoru 1 vyzkumnou otazku v korespondenci s vynofujicimi se koncepty
modifikovala - vtom vidim slabinu tohoto vyzkumu. Vlivem okolnosti byly
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rozhovory nejdiive zaznamenany a az potom postupné piepisovany a kddovany. Tento
nedostatek jsem kompenzovala peclivym koédovadnim terminy a kategorizaci ve tfech
davkach, abych se pokazdé s novymi poznatky vratila k jiz analyzovanym textiim a hledala
nov¢ kategorie. V této fazi kodovani jevila data dostatecné jednotici prvky, abych soubor

dat povazovala za teoreticky saturovany.

I ptes zminéné nedostatky je vyzkum postaveny na solidnim teoretickém zakladé a
dostatecné diverznim vzorku osob a dobie tak poslouzi jako prizkumny vyzkum tomuto

relativné novému vyzkumnému tématu.
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4 EMPIRICKA CAST

V empirické ¢asti se budu zabyvat interpretaci, ktera vzesla z analyzy dat,
jejiz metodologii jsem popsala vySe. Protoze se jednd o zpracovani dat z
kvalitativniho vyzkumu, vstupuje do tvlrc¢iho procesu jak subjektivizujici pohled
vyzkumnika, tak i individualni ,,typy“ respondenti — jejich osobnostni rysy,
kazdodenni ritudly a zivotni situace, ve které se v dobé vyzkumu nachazeli. Proto
pfedtim nez uvedu vycet vyslednych kategorii a vztahi mezi nimi, predstavim

strucné medailony ucastniki a realizacni pozadi sbéru dat.

4.1 Charakteristika respondenti a okolnosti vyzkumu

V této casti zprostiedkuji nahlédnuti do zadkulisi probe&hlého vyzkumu.
Receno s goffmanovskou nadsazkou: predstavim jednotlivé protagonisty vyzkumu

a z pozice ,,reziséra“ pohovoiim o pribehu ,,nataceni‘.

Pro dramatizaci scény ptedjimam, ze k ziskani potfebnych dat od vsech
respondentli nevedla jednoduchd a piimocara cesta. I kdyz jsem s piipravou dat
zacCala jiz v kvétnu roku 2013 — s pokusem o testovaci rozhovor dokonce uz tii
mésice predtim - Vv ziskavani jednotlivych interview nastalo vlivem okolnosti
nékolik delsich ¢asovych proluk. Obdobi sbirani dat tak probihalo celkové po dobu
osmi mésict. Timto nerovnomérnym rozlozenim mohla utrpét konzistentnost mého
vyzkumu. Pozitivni efekt, ktery tento zptisob prace mohl pfinést je v tom, ze
dlouhodobéjsi prace ,,v terénu“ mohla pfinést ptidanou hodnotu v podobé vyvoje

mého pohledu na zkoumané téma a upevnéni vyzkumné praxe.

V obdobi mésict fijna a listopadu minulého roku jsem nahréala pievaznou
vétsinu rozhovort — celkem dvanact. Posledni rozhovor byl uspé$né zaznamenan o
dva mésice pozd¢ji. Nepocitam-li probehly testovaci rozhovor, byly jesté dvé dalsi
ptilezitosti pro nahravku rozhovoru, které bohuzel vySly naprazdno — Vv prvnim
ptipad¢ selhala pfiprava vyzkumnika (zapomenuti nahravaci techniky) a ve druhém

selhala technika (testovana nova aplikace diktafonu).

Zajem respondentll jsem ziskavala dvéma psanymi vyzvami ve statusu
svého soukromého facebookového uctu. Zpocatku mél anoncovany diplomantsky
vyzkum velky ohlas, ale s del$i reakéni dobou pro domlouvéni konkrétnich sezeni,
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vyrazné opadl. S nékterymi zajemci jsme, i pfes opakované pokusy o sjednani schizky,

ztroskotali na ¢asové nekompatibilité nasich dennich rozvrhu.

Néborem na Facebooku se mi podatilo sehnat devét respondentll, z nichz nékteti
nominovali dalsi kandidaty ¢i sami ,,;rozhodili sit.“ Metodou ,,snéhové koule” se tak
podafilo ziskat dal$i ¢tyfi ucastniky. Mimoto jsem ¢&tyfi subjekty pasivné ,,zrekrutovala‘,
pfi zmince o svém vyzkumném zaméru, V ruznych offline kolektivech a pfilezitostech —

kolegové, kurzy francouzstiny, narozeninova oslava pratel.

Diskuzi o vypovidaci hodnoté tohoto vzorku a dalSich aspektech tohoto vybéru
jsem vedla v metodologické casti. Nyni postupné typové vykreslim vSechny zahrnuté

respondenty. Jména, pod kterymi je zde uvadim, jsou - z divodu jejich ochrany - fiktivni.

Respondent ¢. 1 — Karin: Karin pracuje jako office manazerka a zaroven studuje
dé&jiny umeéni v doktorském programu na FF UK. Je ji 29 let. Rada cestuje a Facebook
vyuzivéa hlavné pro publikaci fotek z cest a Sifeni zajimavosti ze svého oboru. Pasivné se

ree
1

na Facebooku odreagovava a bavi se pozorovanim ,,bizarnosti“. S Karin se ptatelim uz

nékolik let a tak rozhovor plynul v uvolnéné a pratelské atmosfére.

Respondent ¢. 2 — Arnost: Arnost je dvaatficetilety pravnik - povolanim lobbista.
Krom¢ zaméstnani se angazuje ve spousté dalSich projektd, usilujicich o zvySeni
politického povédomi v CR. Na jednom takovém projektu jsme spolupracovali. Na
Facebooku tyto aktivity ale témét vibec neventiluje a, jak sam tika, ,,Facebook furt
povazuje za takovou zabavnou Cast dne.” Zajima se o genealogii a Facebook k tomuto

konicku ¢aste¢né vyuziva.

Respondent ¢. 3 — Gabina: Gabina pracuje jako obchodnice v poradenské firmé.
Je ji 32 let. Procestovala kus svéta a planuje spoustu dalSich cest, ze kterych na Facebooku
rada prezentuje fotografie. Mimo to je velkou gurmankou a rada by tuto svou zalibu sdilela
i na Facebooku. Zajimavosti je, ze ma ze vSech respondenti nejvétsi sit’ Pratel, coz

vysvétluje tim, Ze ,.kohokoliv, koho by rada znovu potkala, si rada do pratel da — viibec to

Respondent ¢. 4 — Marie: Na to, Ze Marie patii k nejmladSim wc¢astnikim
vyzkumu, velmi uvédoméle reflektuje faze svého osobniho vyvoje v pouzivani Facebooku
a uzivatelské ,,modni viny*: ,,Ze zacatku tam byla takovd moda, ze se lajkovalo strasné
moc veci (...) a byly to €asto stranky Upln€ o nicem.* Je tfiadvacetiletou studentkou prav a
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zajimd se o studium riznych jazykd. Navstévovaly jsme spole¢né kurz

francouzstiny. Dospéla do faze, ze v soucasné dobé Facebook spis pasivné ,,Cte™.

Respondent ¢. 5 — Dalibor: Dalibor pracuje jako programator, coz ho a
priori fadi do vys§i uzivatelské ligy. Je mu 42 let. Je velmi obezietny pii
zvetejiiovani ,,vice nez nutnych* osobnich udaji. Kriticky se také stavi ke sdileni
fotek déti svého bratra. Na druhou stranu Facebooku uvédoméle poskytuje
informace, jak mu ma do budoucna cilit reklamu. Facebook je pro néj zdrojem

zabavy a informaci, které napliiuji jeho ,,Siroky rejstiik zajmu.*

Respondent ¢. 6 — Robert: Robert je Ctyfiatficetilety programator, ktery se
V posledni dobé zl€astnil jiz n€kolikatého interview. Jeho bohaté z4jmy (ekonomie,
dalkové pochody, chov psounil) a zkuSenost s internetovymi diskuzemi ho k tomu
moznd trochu predurcuje: ,Je fakt, ze uz mam sjezdénejch téch internetovych
kanalti vic. Mozna jsem si za tu dobu vypéstoval né€jakou jako internetovou socialni

inteligenci.*

Respondent ¢. 7 — Meda: Meda je sestra mé blizké kamaradky. V mnoha
ohledech je to obdivuhodna Zena: Ctyii roky zila v Australii, sléza hory, béha
maratony. V sou¢asné dobé& spolupracuje s Cervenym kiizem a soukromé vyuéuje
angli¢tinu. Je ji 33 let. Facebook popisuje ve vztahu k svému cestovatelskému
blogu, ktery dfive vedla pro rodinu a blizké pratele. Meda velmi oteviené reflektuje
1 temné stranky Facebooku, jako napiiklad impulsivni vyhledédvani informaci o
minulosti partnera. Svij postoj k Facebooku zavrSuje slovy: ,,Ja bych si tieba
hrozné ptéla, aby se FB zruSil. Fakt! J4 ho sama nedokaZu zrusit. Na jednu stranu je

to ale geniélni vynalez.*

Respondent ¢. 8 - Prokop: Prokop je tficetilety l1ékarnik s mnohaletou
zkuSenosti z rUznych internetovych diskuzi. Pfesto na Facebooku patii
K pasivnéj$im uzivatelim. Mezi jeho zajmy patii cestovani — které rad dokumentuje
fotkami — a jidlo, kterému se na Facebooku vénoval v minulosti. K fenoménu
foceni jidla na Facebooku tika: ,,No, v tomhle budu elitaf, ale kdyZ prosté mam to
svoje jidlo z n&jaky hezky restaurace nafoceny tou zrcadlovkou, tak to vypada

docela dobre.“

Respondent ¢. 9 — Franta: Franta je muj vzdaleny ptibuzny. Je mu 40 let.
Vystudoval japanologii a v dob¢ naseho rozhovoru zrovna meénil praci. Je vasnivym
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vyletnikem a internetovym ,.diskutérem®, jak sdm fikéa: ,,Rad polemizuju, protoze mé
zajima, co si kdo mysli.“ Na druhou stranu kriticky hodnoti rozmahajici se fenomén
obcCanské angazovanosti — tvrdi, ze to ,,doslo tak daleko, ze je vici jejim projevim na

Facebooku uz imunni.* Jako jediny z respondentt hraje na Facebooku také hry.

Respondent ¢. 10 — Marian: Marian je jednim ze ,,zakuklenych® umélcti mezi
respondenty. Je mu 23 let a, i kdyz studuje ekonomii, oteviené fika, ze svou profesni drahu
vidi jinde. Zajima ho audiovizudlni uméni a duchovni vyvoj. I kdyz je Marian spise pasivni
uzivatel, osvojil si fadu vlastnich propracovanych praktik na Facebooku. Facebook pouziva
jako ,,0kno* do své vytvarné tvorby, kterou se v offline svété jinak téméf neprezentuje:
»onazim se néjak limitované néco tvofit, tak to tam jako davam. Ale spiS tak, ze to

pridavam do toho alba a ne, Ze bych to tam néjak vyivaval.*

Respondent ¢. 11 — Sylva: Se Sylvou jsme se potkaly pred nékolika lety ve
stejném zaméstnani. Sylva na toto obdobi vzpomina jako na obdobi ,,facebookové
euforie: ,,Tam jsme hodné blbli v téch statusech jeste, jak jsme byli mlady.* V soucasnosti
pracuje jako Uc€etni v reklamni agentufe. Je ji 30 let a vyrazné se zajiméa o hudebni scénu —
Casto navstévuje hudebni koncerty a objevuje nové interprety. Ve volném c¢ase cestuje do

exotickych zemi, coz také fotograficky dokumentuje.

Respondent ¢. 12 — Lejla: Lejla je druha z mych blizkych ptatel, chodily jsme
spolu do tfidy na gymnaziu. Lejla dale vystudovala makedonistiku a nyni pracuje
V neziskové organizaci, zabyvajici se lidskymi pravy. Je ji 30 let. Pro Lejlu je na
Facebooku typicka tak trochu ,,rozervana“ umeélecka poloha, kterou si zde péstuje zcela
zdmerng: ,,Ja to mam jako takovou vykladni skiiii svoji tvorby néjaky nebo prosté svého
nazoru.* Jeji literarni ambice dosly v nedavné dob¢ - diky Facebooku — naplnéni i offline,

v podobé¢ autorského cten.

Respondent ¢. 13 — Jirka: Jirka je devétatiicetilety zivnostnik — provozuje v Praze
hospodu, jiz na Facebooku hrdé reprezentuje. Je si védom omezeni vlastniho projevu, které
to s sebou pfinasi, ale na druhou stranu jeho pohled ,hostinského,* reflektuje zajimavé
kontrasty mezi identitami svych hostti na Facebooku oproti jejich offline projevu: ,,chod¢;
na vejSku, nepracujou, zivéj je rodiCe, ale pfitom o sobé tvrdéj, jaky jsou strasny

pravicaci.” Jako jediny z respondent ma zkuSenost s kradezi Facebookové identity.

Respondent ¢. 14 — Hanka: S Hankou se znam pies svou dobrou kamaradku, pfes
kterou se obc¢as vidame. Hanka je dalsi pfipad uzivatelky, ktera sviij Facebookovy profil do
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zna¢né miry podridila kulturni instituci, kterou zastupuje jako PR manazerka. Je ji
29 let. Zajima se o kulturu, zejména filmové déni. Také se vénuje joze, diky které
procestovala Indii. Sviij vztah k Facebooku vystihuje slovy: ,,Pro mé to fakt neni
kanal, kde bych se néco naucila. Pro mé je to spis$ kanal, u kteryho si odpocinu a

takova ta lehka nenaro¢na zabava.

Respondent ¢. 15 — Patrik: Patrik pracuje jako vedouci tymu v poradenské
firm¢. Mimo to Zije velmi aktivng: sportuje, vénuje se roding, zajima se o duchovni
rozvoj a piSe diplomovou praci. Je dalsim ze ,,zakuklenych® umélct, tim, Zze na
Facebooku obcas zvetejiiuje basné, k jejichz tvorbé se nedavno vratil. I kdyz patii
mezi ,,pozdni osvojitele®, racionaln¢ zvazuje, jak ho plné integrovat do svych
aktivit: ,,Mozna se nad tim zamyslim a budu se snazit to jesté vic vyladit k obrazu
svému, jak ja ten nastroj chapu, jak chapu sebe a jak by to mélo fungovat

dohromady.*

4.2 Vysledky vyzkumu

V tomto oddile piedkladam vysledky analytické a interpretacni prace. Jak
detailné rozebiram Vv analytické Casti, zaznamy rozhovord jsem rozebrala na cO
nejmensi vyznamotvorné fragmenty oznacujici jevy, ke Kterym jsem piitazovala
obecnéjsi terminy. Tato konstrukce mi pomohla zachycené jevy lépe uchopit a
rozttidit do vyssich celkl. Pro lepsi ilustraci vysledkl je budu nyni opét dokladat

puvodnimi popisy jevl - vynatky a citaty.

Vzijemnou kombinaci a sluCovanim vzeSlych kategorii, hledanim
hierarchickych vztahti mezi nimi a opakovanym ovétovanim v zakladnich datovych
uskupenich jsem dospéla k vyslednym jedenacti kategoriim, které jsou: ,sila
vazeb®, ,,propojenost®, ,kurace obsahti a vazeb®, ,rozpoznavani uzivatelskych
trendd, ,sebereflexe a autoregulace”, ,funkcionality a vyvoj platformy®,
,,sebeprezentace jako ,cviéna scéna‘“, , komunikace®, ,,pragmatismus®, ,,osobni

vyvoj* — a posledni - ,,ambivalentni vztah®.

Vys§i pocet kategorii mlze byt zpisobeny komplexitou vyzkumného
problému, coz by odpovidalo jeho obsahlé definici v teoretické ¢asti. Na druhou
stranu mdze ale poukazovat i na to, ze vedeni rozhovorti bylo malo zacileno na
hlavni problém a nékteré vysledné kategorie souvisi spiSe s tématy okrajovymi.
Jinymi slovy: Ze vyzkumny potencial mohl byt vynalozen efektivnéji a uSetfit kus
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stopaze rozhovort a kdédovani navic (viz 3.6 Diskuze a limity vyzkumu). At uz jakkoli,
opravnénost vSech kategorii a subkategorii by mélo prokazat vysledné schéma

s vyznacenim vztahti a dynamiky mezi nimi.

Z jedenacti utvofenych kategorii stoji dvé zaroven jako samonosné hlavni kategorie
— ,.,funkcionality a vyvoj platformy* a ,,ambivalentni vztah*. Ostatni tvoii podkategorie tii
hlavnich kategorii, kterymi jsou: ,,prolinani s fyzickym svétem®, ,,pozndvani a socialni
uceni““ a ,,motivace*. ,,Prolinani s fyzickym svétem® uzavira ,,propojenost a ,,silu vazeb*.
»Poznavani a socialni uceni“ zahrnuje tfi subkategorie — ,kuratorstvi obsahli a vazeb®,
,rozpoznavani uZivatelskych trendi“ a ,,sebereflexe a autoregulace. Ctyfi subkategorie se
vazou na kategorii ,,motivace” — ,,sebeprezentace jako ,cvicna scéna‘“, , komunikace*,
»pragmatismus a osobni vyvoj*“. Hlavnich kategorii je tedy celkem pét, z ¢ehoz dvé nemaji

zadné podkategorie.

Vyslednym ustfednim tématem, které zavrSuje vSechny kategorie, vétvici se do
subkategorii je: Fizeni osobni reputace na Facebooku (viz Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi.).

Nyni se budu postupné vénovat vykladu vsSech hlavnich kategorii a jejich

subkategorii.

4.2.1 Prolinani s fyzickym svétem

Aniz bych musela predkladat komplikované paralely déni na Facebooku vuci
fyzickému svétu, je zjevné, Ze jako konstrukt — a omezeny model - fyzického svéta pracuje
sjeho ,vidénim véci“, jako je napiiklad zpisob komunikace a rozprostirani ego-
centrickych socialnich siti. Sit’ ptatel na Facebooku tak odrazi nase skute¢né socialni kruhy
a dale je rozviji. Spolu s mcluhanovskym vidénim médii jako protetickych extenzi (nejen)
smyslovych organt, miZzeme nahliZet na Facebook jako na jakousi digitalni extenzi naSich
socialnich zivotd. Jeden z respondenti tuto skutecnost uzemnuje klasickym pfirovnanim

déni na Facebooku k setkani s ptateli a zndmymi v hospod¢.

Dalibor: V dnesni dobé to je skoro to samy, jako kdybych sel s nekym do hospody a
bavil se s nim tam — coz chodim taky, Ze jo, ale je to néco jinyho. Je to urcitej druh

komunikace s lidma.

Jak bylo fe¢eno v teoretické ¢asti, zakladni parametr, uréujici strukturu téchto siti je
typ vazeb, ktery lze rozliSovat podle sily nebo typu spojeni. Odhlédneme-li od moznosti

jednostranné ,,Follow* vazby, pro primarné dyadické vazby na Facebooku je urcujici ,,sila
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vazeb®, jak dokladaji také vypovédi respondentti. Podle sily vazeb vénuji pozornost
obsahu nebo jsou smiflivéjsi pii expozici nezadouciho obsahu. Do této kategorie
dale patii ,,propojenost™ — znacici nejen vzajemnou propojenost Pratel, ale také
propojenost Facebooku s offline svétem - jiz jsou Si respondenti velmi dobie

védomi a které podtizuji své akce.

4.2.1.1 Silavazeb

Stejné jako sila vazby — nebo jeji blizkost - pfeduruje ramec nasecho
k Pratelim na Facebooku. Reflexe toho, ,,od koho* informace pfichazi, preduréuje
nas postoj k ni. A stejné tak vice versa: podle obeznamenosti nejblizSich vazeb se

rozhodujeme, jaké informace zvefejnime.

Z hlediska toku informaci tak respondenti zahy zjistuji, ze statusy svych
nejblizsich témét nevidaji, coz — jak vime — muze byt zplsobeno jejich trvale
nizkou interaktivitou a nedostatkem dat pro vyhodnoceni blizkosti socialnimi
algoritmy. Uzivatelé si tak typicky kanaly svych nejblizSich pratel a rodiny
»amplifikuji pfidinim do Close Friends ¢i nastavenim viditelnosti vSech
prispevkin®

Dalibor: Od néjaky doby FB nezobrazuje vsechny prispévky, pokud u toho
cloveka vyslovené neoznacis, Ze chces videt vSechny. (...) Protoze jinak ti to ten FB
cili podle toho, co se ti libi. (...) Ja tam takhle mam tireba brachu a u ného bych

chtél vidycky videt, co pise, jo? Musel jsem si nastavit.

Kdyz je vyfeSen problém dosahu toku informaci od nejblizSich, maji
uzivatelé tendenci pfistupovat k jim generovanym obsahiim s velkou davkou
pochopeni, tolerance, hraniCici nékdy az s altruismem. Pro hodnoceni obsahu
nejbliz§ich zkratka padaji vSechna jindy velmi kriticka kritéria — lajkujeme i
znaseho pohledu ,trapné*“ piispévky, vysvétluyjeme ,co se smi a nesmi“ a

pomahame.

Karin: Egomaniakalni vylevy mda miij otec. Toho to vitbec nezajimd, ze mu
na to nikdo nereaguje. To mi sestra rikala, Ze mu obcas ty prispévky — i kdyz tam

teda pise hrozny veci — lajkuje jenom proto, Ze ji ho je lito.

36y vivs . , T . vs v o vz v T .
Drivéjsi funkce. Funkci nastaveni viditelnosti prispévk( Pratel pfimo v jejich profilech Facebook
v soucasnosti neumoznuje.
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V posledni fazi — nez dojdeme k meznimu feSeni blokaci — na to nase nejblizsi

upozoriiujeme a varujeme.

Arnost: To neni tim, Ze ja bych ji to vycital nebo tam psal néjaky blablabla. Moji
sestre jo, protoze jsem si ji tam chtél nechat. Ale tady ten vztah nebyl natolik blizky, abych

Jji néjak varoval predtim, nez jsem si ji dal filtrovat.

Na rozdil od silnych vazeb je vnimani ,,vysilani“ slabych vazeb respondenti jinak
velmi selektivni. Nékolik uzivatelli popisuje dokonce urcitou ,,socialni slepotu* vii¢i pro né¢

mén¢ vyznamnym kontaktim.

Dalibor: ...nejsem si uplné jistej, jestli bych dokdazal na tom FB rozlisit vztahy na ty
blizké nebo vzdalenéjsi (...) casto si nepamatuju ty prezdivky ani jména, takZe ani
nedokazu identifikovat, co je to za lidi a pravdépodobné si ani vidycky nepamatuju, co ty

lidi rikali vcera.

VétSina informantl pfiznava, Ze existuje vyrazny rozpor mezi tim, jak na

Facebooku vnimaji silné a slabé vazby.

Arnost: ... podle mé si clovek mozna podvédomé v sobé vybira ty lidi, se kteryma se
vida, o ty se vic zajima kupodivu, nez ty, se kteryma se nevida. Ty pak preskakuje, protoze

si reknes: ,, Ok, tak vim, co déla, * ale neprijde ti to diileZity.

Meda: A4 urcité se to vaze i k tém lidem. Kdyz néjakej primitiv napise ,,I am happy,
tak si reknu: ,,Jezis, ten je trapnej, “ ale kdyz néjakej dobrej miij kamarad tohle napise, tak

k tomu hned néco hezkyho.

Gabina: ... jedna znama — jasné, dlouho nema chlapa — a tak tam prosté pise
v§echny blbosti, protoze se nudi a nema ty zivi lidi kolem.(...) Jasné, je to presné typickej
clovek, kterej tam pise, co mél kobédu, (...) a i kdyz ji sleduju, tak je to prosté z

kamaradstvi (...) Vim, z ceho to vychazi, a nds vztah nazivo to vitbec neovliviiuje.

I ptes empiricky prokazany vyznam slabych vazeb (srov. Granovetter — 2.4.2), je

Vv uzivatelské praxi mych respondentti S nejslabs§imi vazbami zachazeno jako s komoditou

(socidlniho kapitadlu) ve smyslu ,,dokaZz svou hodnotu“. Rozhovory potvrzuji stoupajici

trend tzv. ,Cistek — odstrafiovani Pfatel se slabymi vazbami, které se pomalu stavaji

béZnymi udrzovacimi mechanismy podobné jako mazéani nevyzadanych sdéleni v emailové

schrance. Tomu, jaké dalsi faktory a kritéria tuto kuraci vazeb, respektive obsaht, kdy
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nékteré zdroje jsou detekovany jako zdroje ,,spamu‘ se budu vice vénovat v ramci

¢asti 4.2.2 Poznavani a socialni uéeni.

Tyto ,,Cistky* byvaji provadény v delSich ¢asovych intervalech. Jedna se tak
o celkem mimotfaddnou akci — nejradikalnéjsi ,,Cisti¢i“ méli za sebou Vv dobé
rozhovoru dvé az tii takové procedury, néktefi se k pro€isténi svych Piatel od
nejslabsich vazeb zatim odhodlavali. Logika ,Cistek ma celkem jasny filtr —
historické vazby bez aktivniho kontaktu, vazby ,,ze slusnosti, o které neni zajem
Z hlediska informaéniho pfinosu. Stejné¢ tak pozistatky cilého networkingu

V pocatecnich dobach ,,Facebookové euforie.*

Meda: ...cas od casu mé stihne takova manie, ze si tam par lidi odfrienduju,
treba néjaky znamy z Austrdlie, co jsme se jednou nékde vidéli a pak jsme se tam

pridali. Ale jinak jsme si nic... tak ty pak odfrienduju.

Prokop: A jednou jsem snad délal cistku pratel a rekl si: , Tak toho jsem
prosté nevidel deset let, na FB jsme si nic nenapsali, tak toho si mazu. Takhle

Jjsem uz vyloucil treba dvacet lidi.

Robert: Zatim se néjak odhodlavam, Ze provedu cistku a aspon padesdt lidi
vyndam. Jsou to vétsinou lidi, ktery bud uz nemam rad anebo lidi, ktery jsem si
pridal kdysi davno, kdyz jsem meél jesté mnohem volnéjsi kritéria pro to, koho si

pridat.

Ur¢ity az ,,myticky* efekt s jakym vSichni respondenti — at’ uz mazajici nebo
nemazajici - o tomto jevu hovofi, potvrzuje mé chapani tohoto kroku jako né€cim
mimoradného — kroku, ke kterému se musi ,dozrat“ osobni zkuSenosti
na Facebooku. To vysvétluje i mé druhé pozorovani, Ze termin ,Cistka™ je Vv
zargonu uZivatelll pouzivan s do oc¢i bijici nonSalanci a vSednosti, jako kdyby se
opravdu jednalo o pravidelné ¢isténi harddisku. Vysvétleni propojujici oba tyto
jevy je tu: provadénim Cdistek se uzivatelé etabluji do vySSiho levelu uzivani

Facebooku a zlidovénim v Zargonu to podvédomé prezentuji navenek.

Distinkce silnych a slabych vazeb je respondenty nepfimo popisovana i
Vopatném sméru - pii uvazovani o publiku pro jejich ,vysilani,” jejich
sebeprezentaci. I kdyz téma sebeprezentace spada do kapitoly 4.2.4 Motivace, je
pro ni vliv silnych a slabych vazeb, jako primarni kvality a diferenciace uzivatelova

publika, natolik vyznamny, Ze se o ném zminim i V této Casti.
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Autoregulace vystupovani na Facebooku vué¢i publiku s riznou silou vazeb ma
dvoji podobu. Nastdva bud’ jako zvazovani zmény prezentace ve chvili, kdy se na
Facebooku objevi novy ¢len se silnou vazbou, jehoZz znalost uZivatele je dana vyrazné
jinym kontextem nez je ten, v jakém je uzivatel zvykly se prezentovat publiku svych

obvyklych ,,peers®. Jedna se naptiklad o rodinné piislusniky nebo $éfa.

Karin: Odmitam délat jakykoli skupiny nebo zZe bych zpristupiiovala nékomu jenom
neco... ale jako chapu, zZe to muzZe byt i uzitecny.(...) Ted teda jsem o tom trochu
premyslela, protoze si mé na FB pridal déda. No, a my s dédou hrajeme takovou tu hru,

Jjakoze ja nekourim, sestry nekourej, matka nekouri...

Druha rovina pfizptisobeni sebeprezentace publiku dle sily vazeb se tyka piredevsim
informaci divérného charakteru. Toto nejlépe doklada uvazovani respondentil o zvetfejnéni
¢i nezvefejnéni svého relationship statusu ¢i Zivotnich udalosti stim souvisejicich —
rozchod, zasnuby nebo svatba — ale je mozné se s timto postojem setkat i v rozhodovani o

publikovani fotek z dovolenych.

Facebook toto rozdéluje na vyssi tirovni nastavenim soukromi, kde nejvyssi stupen
omezeni, je ,Friends Only”“ s moznosti vylouceni jednotlivei nebo prednastavenych
skupin. V siti Pratel ale existuje mnoho dal§ich nuanci sily vazeb a kontextl a, jak
dokladaji vypovedi respondenttl, feSeni ,,rozskatulkovani* publika se v praxi moc neujalo
(podrobnéji ¢ast 0). Prezentaci divérnych informaci tedy uzivatelé Casto zvazuji pravé ve

vztahu k lidem, se kterymi je poji silné vazby (srov. Hogan - 2.4.1).

Arnost: Protoze jakmile to tam das, tak to rozpoutd... vétsinou tohleto rozpouta
nejaké komentare. Asi tam dam, jestli se nékdy s nekym zasnoubim, ale normalni vztahy
tam asi uz davat nebudu.(...) Jako stejné to ty lidi o mné vi, jako ostatné vétsinu veci,

protoze se s nima vidam. Tak ti kamaradi to vi.

Meda: Premyslela jsem, kdybych byla poZadina o ruku, tak jestli bych si to tam
hned v tom relationship statusu zménila a musim Fict, Ze nevim. Budto urcité za a/ az
potom, co by se to dozvédeli vsichni moji blizci (...) A zase nevim, jestli by se mi viastne
chtélo vhazovat to tam vSem takhle do pléna, kdyz ne se vSema udrzuju néjaky ten aktivni

kontakt. Jako co je jim do toho na druhou stranu!

Pfi uvazovani 0 vlivu pozorované sebeprezentace pratel ¢ili — v SirSim méfitku —
budovani jejich reputace, na vlastni aktivitu na Facebooku, se v rozhovoru dostavame i k
extrému popieni potieby se zde jakkoli prezentovat a Se schematickym umisténim hlavnich
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interakci se silnymi vazbami do offline prostoru a interakce se slabymi vazbami, na

jejichz hodnoceni nezalezi, do online prostiedi Facebooku.

Dalibor: Nejsem si jist, jestli ty reputaci i v normdlnim Zivoté prisuzuju
takovej vyznam. Protoze, kdyz si to rozdelis, tak mas blizky pratele — a ty znas — a
pak mas jenom néjaky znamy — na kterych ti zase nezalezi tolik, abys prilis menil

svoje chovani kviili reputaci.

V neposledni fad¢ je dobré zminit proces nazirani na ostatni optikou zpétné
vazby a hodnoceni v jejich socidlnich kruzich. Jinymi slovy: zda to, ze nékdo
z uzivatelovy sité, surcitym typem vazby vaci pozorovateli, né¢koho né&jak
ohodnotil, ma vliv na reflektovany usudek o vysilateli. I zde néktefi respondenti
pfipustili, ze zejména kladné hodnoceni jim méné znamého ¢loveéka jejich blizkymi

ptateli, ma na vnimani dané¢ho ¢lovéka urcity vliv.

Robert: ...samozrejmé je taky dobry poukdzat na to, Ze zdalezi na tom, od
koho ta zpétna vazba je. Kdyz je to nékdo, koho znam z redlu a dam na jeho usudek,
tak na to dam vic, nez kdyz to napise nekdo, koho viitbec neznam nebo o kom

dokonce vim, Ze je blbec.

Hanka: Jo, to wurcite. I kdyz ho nemusim znat, tak kdyz ho lajkuje Sestndct

mych kamaradu, tak to asi bude néjaka kapacita.

Z dat respondentli vyplynulo, Ze sila vazeb je urcujici v nékolika rovinach
jejich aktivit na Facebooku. Asi nejmarkantnéji je pfirozena inklinace k nejbliZ§im
vazbam zachycena v recepénim procesu — nazirani na jejich pfispévky ¢i akce. Pro
blizké vazby neplati stejna pravidla jako pro ostatni: jejich vysilaci kanaly jsou
amplifikovany. Jedinci, se kterymi nds poji silné vazby, jsou podporovani a
Vv pfipad€ vysilani nezddouciho obsahu také vyrazné tolerovani. Naopak nejslabsi
vazby byvaji - V ptipadé nezadoucich projevt nebo jsou-li naopak dlouhodobé ,,bez
projevi’ - po Case odstranovany z databaze zdroji. Tento rozkol je respondenty
siln€ reflektovan. Sila vazeb hraje roli 1 v strategickém uvazovani o zvetejilovani
osobnich informaci (okolnosti vztahového statusu). Ukazalo se, Ze i na Facebooku
funguji signaly ,,ov€fenosti®, kdyz pozitivni zpétnd vazba od blizkych pratel potvrdi

kredibilitu méné znamého kontaktu.
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4.2.1.2 Propojenost

Jak bylo uvedeno v zahlavi této kapitoly, Facebook je tieba chapat jako extenzi
fyzického svéta. V této praci se zabyvam zkoumanim interakci, jejichz cil - fizeni reputace
— ma jednoznacny piesah do offline svéta. Jak vyslo najevo z rozhovora s respondenty,
komunikace s ¢leny jejich siti je mozné chapat jako nepfetrzity tok informaci, vzajemné se
doplnujicich a ovéfujicich, napti¢ offline—online prostfedim. Takto provazanou kontinuitu
se nakonec ukazalo nejvystiznéjsi oznacit jako ,,propojenost. Probiha nejen jako zminéna
provazanost online—offline (v obou smérech), ale také jako vSudypfitomna propojenost

naSich siti, kterou dostate¢né¢ vystihuje Horvitziiv princip Sesti krokt vedoucich k

propojeni s kymkoli na svéts®’.

Nejdiive tedy k propojenosti siti, o niz se respondenti zminuji predevsim
v souvislosti s ochranou soukromi — sebe i1 ostatnich — a dotykaji se tak problematiky

roztiisténych publik (vice v dalsi kapitole).

Karin: ...nebudu se tam uplné vyjadrovat o vécech z prdace nebo i celkové o
soukromych vécech mych kamaradii nebo i jinych lidi. Prosté nezpristupnim néjakou
informaci o nékom dvéma stiim devadesati lidem, z nichz se navic plno lidi znd a tak dal.
Stejné jako pracovni véci — nemiizes tieba Fict: ,,Jezis marja, ta kolegyné je krava*“, kdyz

tam mas zase néjakou jinou spolecnou kolegyni.

Hanka: Rikd se, Ze jakejkoli post se miize dostat ke komukoli, takze z toho divodu
tam davam takovy minimum a i kdyz se tam moje aktivita miize zdat docela velka, tak je

zcela neosobni.

Neustaly tok informaci, které zjist'uji - rozviji — ovéfuji — koriguji pfedstavu o nas a
lidech z nasich socidlnich kruhd napfti¢ online—offline prostiedi, dokladaji respondenti
v obou smérech. Vypozorovala jsem, Ze se daji rozlisit tii zakladni situace, v zavislosti na
Casové dynamice, jimz vétSinou piedchazi seznameni offline. Za prvé, osobni setkani
probéhlo historicky a obraz na Facebooku je pak jedinym zdrojem informacnich

»aktualizaci®. Typicky kontext: spoluzéci ze stfedni nebo zékladni skoly.

Gabina: Kazdej si tam prosté buduje néjakej svij virtudalni obraz, kterej v pripade
treba spoluzacek, ktery jsem nevidéla spoustu let, je jedina informace, kterou o nich mam

za deset let (...) Tim, Ze ja spoustu lidi vidam jen pres FB a nemam s nima ten Zivej

>\ roce 2007 Jure Leskovec a Eric Horvitz prokdzali na masivnim datasetu konverzaci uzivateld Microsoft
Messengeru primérnou vzdalenost 6 krok( mezi nimi. Leskovec, J. — Horvitz, E. (June 2007). Planetary-
Scale Views on an Instant-Messaging Network.
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kontakt, takze je to tak, jak je znam a verim tomu, Ze ve spousté pripadii Se t0 treba

trochu rozchadzi.

Druhy typ situace je, kdyZz osobni setkdni v rychlém sledu doprovazi
propojeni na Facebooku. Obraz o clovéku se pak, diky pravidelnym offline
kontaktiim a paralelnimu sledovani online aktivit, tvofi nékde na pomezi online-

offline. Typicti predstavitelé: kolegové z prace, soucasni spoluzaci, u€astnici kurzu.

Arnost: Ja vetsinou ty lidi potkavam treba, kdyz deélame na néjakych
projektech, tak se propojime i na tom FB. A kdyz se pak podivas, tak mnohdy zjistis,

Ze uz madte prave tolik spolecnych pratel, Ze uz je trapny nebejt kamarad.

Posledni modelovou situaci predstavuje jednordzové seznameni offline,
které — mozna diky konvenci nebo vzajemnym sympatiim — doprovazi propojeni na
Facebooku, bez konkrétni vyhlidky dalsiho osobniho setkani. Kdyz pak oba aktéfi
znovu setkaji, jsou pak do zna¢né miry ,,up-to-date* o svych zivotech, a¢ jsou si
jinak védomi ,,slabého* charakteru znamosti. Typicky kontext: jednorazové offline
udalosti, konference atpod. Respondenti Casto popisuji U téchto nekontinualnich

offline setkdni ambivalentni az bizarni pocity.

Hanka: Na tom FB miuizes sledovat osud nékoho, koho viastné viitbec neznds,
ale uz si o nem vybudujes néjakej obraz (...) Pak, kdyz ho poznds naZivo, tak
vlastné nevis, jak se k tomu mas postavit, protoze toho clovéeka znas, ale vlastné ho

neznas.

Gabina: S tim prednasejicim jsem se vidéla trikrat, ale jsem up-to-date o
jeho zivoté.(...) Tudiz, kdyz ho potkam, tak vim, Ze minuly tyden prednasel tam a

tam (...) Asi to ma vliv i na to, jak se s tema lidma bavim.

I kdyZ pro vétsinu respondentti na Facebooku tabu, objevuji se i pozitivné
vyhodnocené zkuSenosti S ,,rozvinutim vztahu* bez nutnosti pfedchozi zkuSenosti
offline. Respondenti tak ziskavaji ur¢itou vagni predstavu o daném ¢loveéku, ktera

muze slouzit jako urcity ,,ice-breaker .

Meda: ...znas nékoho pres nekoho jakoby elektronicky — a pak, kdyz toho

cloveka skutecné potkas, tak viastné ho uz znds, aniz byste se kdy vidéli.

Hanka: Ja nejsem ten typ, co by si pridaval lidi, ktery nikdy v Zivote
nepotkal, ale vim, Ze mi to obcas pomohlo najit cestu k nékomu.(...) V téch

59



mezilidskych interakcich to vaimam tak, jakozZe padne nejaka prvni bariéra, ze FB miize

bejt takovej jako ,, ice-breaker “.

Jak doklada pripad Medy, nékdy muize takto zmedializované ,,sezndmeni® najit
cestu partnerskému vztahu. V tomto pfipadé muze Facebook zafungovat jako ,lep$i
seznamka, kde kromé& povrchni pfedstavy 0 uzivatelovych zajmech a jeho fyziognomii,
hraje roli ,,ovéfenost” od kamarada. Pochopiteln¢ ale tato ,,kamaradské doporuceni® mize

tézko substituovat ,,oveétenost partnerskou®, je pouze urcitym zavazkem pro ob¢ strany.

Meda: Ja se priznam, Ze my s pritelem jsme se seznamili pres naseho spolecnyho
kamarada (...) A samoziejmé to probehlo tak, ze: ,, Hale, ja mam kamarada*, a ,,Hale, ja
mam kamaradku a mam ji na Facebooku. Podivejte se na sebe, jestli se sobé libite* (...)
Tak uz jsme asi trochu védeli o néjakych zdjmech, védeli jsme, jak ten clovek vypada...

Mas uz néjakou trochu konkrétnéjsi predstavu, neni to uplné rande naslepo.

4.2.2 Poznavani a socialni uceni

O tom, jak velky dopad na spole¢nost mé objeveni nového média - ¢i nové
technologie — a jak ,,bolestny* je jeji pterod pod jeho vlivem psal v 60. letech véhlasny
McLuhan. I kdyz McLuhan sméfuje své pojednani ptivodné na rozsifeni televize, ve vztahu
k novym elektronickym médiim piedjima pal¢ivy dopad: ,na rozdil od zmén diivéjsich
prostfedi, elektronickd média zplsobuji naprostou a téméet okamzitou preménu kultury,
hodnot a vztahii“.® Pro ucely této prace se na tento proces podivdme v opacném uhlu —
pohledem jednotlivych uzivateli a jejich bilancovani uplynulych let stravenych na
Facebooku. Zejména nds bude zajimat, jak postupné seznamovani se s novym médiem

urcuje vyvoj osobnich strategii v praxi jeho uzivateli.

V dob¢& svého vzniku — a zhruba s dvouletym posunem jeho pichodu do CR* - byl
Facebook natolik inovativni, Ze bylo pro uZivatele do zna¢né miry nepifedstavitelné, jak
bude jeho prostfedi vypadat, jaké funkce bude mozné vyuzit a jaky dopad budou mit
aktivity snim spojené na jejich socialni vazby. VSichni respondenti pfipisuji v tomto
ohledu velkou roli dlouhodobé koexistenci v prostiedi média, poznavani jeho jednotlivych
funkci, testovani a v neposledni fad€¢ pozorovani ,,jak to délaji ostatni®. Stejné tak vétSina

Z nich pfipousti, Ze pied svou registraci neméli o Facebooku absolutné Zadnou ptedstavu —

*®McLuhan, Marshall H. (2000): Clovék, média a elektronicka kultura. Vybor z dila. JOTA, Brno s. 219
(Playboy Interview, brezen 1969)

PVétiiho roziiteni se v CR Facebook dockal a2 po ervnu 2008, kdy bylo jeho rozhrani pelozeno do &eitiny.
Zdroj: http://www.mediar.cz/infografika-facebook-v-ceske-republice/
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respektive pfedstavu limitovanou mcluhanovskym ,,zpétnym zrcatkem* nékterého
z predchézejicich médii (ICQ, Libimseti, Nyx) - a zalozili si ho bud’to ,,nédhodou*

diky vSudyptitomnému Facebook proklamujicimu ,,socialnim buzzu®.

Robert: No, ale nemél jsem v umyslu pouzivat to jako socialni sit. Ani jsem

poradne nevedeél, co to je.

Meda: ...a ja jsem na ten odkaz klikla a tam bylo, abych se mohla podivat
dal, Ze musim zadat své jméno a emailovou adresu. A buch — uz jsem mela FB

profil! (...) Takze se mi FB vytvoril sam...

Prokop: ...kamardadka Japonka, co predtim travila néjaky cas v Americe
Fikala: ,,Facebook, Facebook, Facebook... znas to?* (...) Tehdy jsem myslel, Ze to
je néco jako cesky Libko, kde mas prosté akorat ksichty lidi a néjaky zakladni

informace...

Pfirovnani tohoto prizkumné-poznavaciho procesu osvojovani si nového
média k socidlnimu uc¢eni mi ptijde vhodné z nékolika diivodi. Jak uz jsem zminila,
vyklad empirickych dat stavim na piedstavé Facebooku jako uréitého modelu
socialniho prosttedi, kde komunikace ma jak privatni, semi-vefejny, tak za urcitych
predpokladii i vetejny charakter. Stejné jako socidlni uceni ve fyzickém svéte, je i
proces uceni na Facebooku podminén socializaci v daném prostiedi. V neposledni
fadé jsou vtomto uceni vypozorovatelné primarné dva typy socialniho uceni:
socialni anticz’pace40 a observacni uceni.** Observatni udeni jsem nejvice
vypozorovala v praktikach uzivateld, které souhrnné nazyvam Kurace vztahi a

obsahu.

4.2.2.1 Kurace vztahi a obsaha

V piedeslé kapitole jsem nastinila, Ze na obsah na Facebooku uzivatelé
nahliZzeji pod vlivem toho, jak silnd vazba je k jeho spolutvircim poji. Tvilrci

obsahu tudiz nemaji stejnou vychozi pozici a neni jim ,,méfeno* stejné. V procesu

“Jednotlivci i socialni skupiny ovliviiuji pribéh socidlniho uéeni tim, e projevuiji o&ekavani toho, jak se bude
jedinec chovat. Zdroj:

http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce_materialy/SOCI%C3%81LN%C3%8D_U%CA%8CEN%C3%8D_A_Z
R%C3%81N%C3%8D.pdf

*Vnimame kolem sebe chovani druhych a reagujeme na to, jak je toto chovani prijimano okolim - zda je
chvaleno nebo kritizovano. | kdyZ se odména nebo trest netyka pfimo nas, uvédomujeme si, co je
povaZzovano v urcité situaci za vhodné a co ne. Zdroj:
http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce_materialy/SOCI%C3%81LN%C3%8D_U%C4%8CEN%C3%8D_A _
ZR%C3%81N%C3%8D.pdf
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»Kkurace obsahll a vztahti* tak maji silné vazby vylu¢nou pozici, kdy i ,,slaby* obsah je
hodnocen shovivavé, a slabé vazby nabyvaji ,.komoditniho* charakteru, o jehoZz hodnoté

V ramci sité€ rozhoduji spise pragmatické divody.

Karin: ...jestli to je nékdo, kdo mé zajima. Treba fotky s ndazvem ,, Anicka, prvni den
ve Skolce*, a bude tam padesat fotek, tak se na né divat nebudu (...) A pokud to bude od
néjaky my blizky kamaradky, fotky z néjakych cest, tak se na to samozrejmé kouknu.

Meda: ...treba moje ségra nebo — popravdé receno — my nejblizsi kamarddi. Ale to
je o tom, Ze jak moje ségra, tak moji kamaradi, to jsou lidi, kteri tam jednak postuji

naprosto minimalné a spis sdileji zajimavy vystavy, zajimavy clanky a takovyhle udalosti.

Co se ale odehrava v posuzovani vazeb mezi témito dvéma extrémy? A jsou tyto

pozice, jak koho na Facebooku vnimame, neménné?

Odmyslime-li mimotadné oSetfované silné vazby, z empirickych dat vychazi, ze o
vnimani ,,stfedniho proudu® vazeb rozhoduje zejména jimi tvofeny obsah a jeho atraktivita
pro konkrétniho pozorovatele. Z toho sice vyplyva, ze Zebii¢ek preferenci jednotlivych
uzivateli/tvlirci obsahu je dynamicky proménlivy, na druhou stranu ale byva identita
uzivatele v toku obsahu stfedné-slabych vazeb nejspis§ trochu upozadéna ve prospéch toho
,»c0o sdéluji. Obracim se nyni na né€kolika respondenty zminénou ,,socidlni slepotu‘
v ptedchozi kapitole, diky niZ se nabizi uvaha, kdy nastavd tento moment pieneseni
ohniska pozornosti z toho ,kdo* na ,,co“ a Snim i pfedstava amorfniho toku obsahu

slabych vazeb (viz ¢ast Sila vazeb v kapitole 4.2.1).

AniZ bych chtéla zabihat do otdzky sémiotiky obsahi, zplisobl jejich tvorby a
interpretace — coz mé praci nepiislusi — dotknu se vlastnosti, které atraktivitu obsahu,
vnimanou Ucastniky, spojuje. Nikoho asi neptekvapi, ze atraktivita je na Facebooku
piisuzovana predevsim ,,kultivované vtipnosti — ve smyslu vystiznych komentait a glos —
a dale pak tématim dle individualnich zajma uzivateli. Mezi spolecné zajmy, respektive
témata poutajici pozornost, patii domaci a sveétové déni, politika a obecné prospésna
¢innost. Pozornost uzivateld ale také siln¢ tihne K vizualnim podnétim — vyhledavané jsou
fotografie ze wvzdalengjSich cest ¢i ,vSefikajici® momentky. Fotografie jsou
v telekoprezenci na Facebooku vseobecné format, jemuz je pfipisovan velky vyznam i
v ramci sebeprezentace. Napiiklad pfistup ke skladani fotografii do alb se ukazalo byt
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velkym tématem pro vSechny respondenty bez vyjimky, jak poodhali kapitola 4.2.4
Motivace.

Arnost: Bavi meé hezky fotky, kdyz je nekdo na néjakém zajimavém miste.
Treba mé strasné bavily prispévky kamardda z Thajska (...) byl v cizi zemi, byl
daleko — jd jsem tam nikdy nebyl — daval zajimavy fotky a jesté to vtipné
komentoval.(...) bavi mé vtipny komentare véci, ktery se déjou ve spolecnosti anebo

ten clovéek zaziva.

Lejla: Ve srovnani s témi ¢lanky, co rozklikdavam, mi fakt nejvic vyhovujou ty
statusy (...) néjaky soukromy pozorovani nebo néjakej nazor. Ja si tam taky snazim
drzet lidi (...) ktery néco vyjadiujou a davaj tam néco vic nez jenom soukromy

informace. A oni pak kolikrdt u nich i ty soukromy informace jsou zajimavy.

Dalibor: Nejradsi mam vtipnej text. Ja mam pomérné Sirokej rejstitk zdajmai,
takZze mé bavi vsechno mozny. Bavi mé néco vtipnyho ze zivota, ale i tFeba néjaka

veéda a technika, i politika — ta mé zajima hodné.

I kdyz jsem vycet kritérii vnimani a posuzovani obsahu na Facebooku
zahgjila mirou atraktivity, pro respondenty bylo ¢asto jednodussi se k obsahu
vymezit pies zaporné¢ vnimany az obtézujici obsah. V popisu nevyhovujiciho
obsahu hraje velkou roli délka uZzivatelovi zkuSenosti s médiem, jak patrno

z ptikladt ,,pozdniho osvojitele* (Patrik) a dlouhodobého uzivatele (Arnost).

Patrik: ...jd mam trochu problém to tridit (...) jak mi tam do toho toku chodi
automaticky vSechny prispévky a misi se to s prispevkama téch lidi, kteri by meé

treba zajimali. Je to prehlceny informacema, ktery mi az tak moc nerikaj.

Arnost: Pokud mé ty lidi zacnou Stvat (...) tak neni nic jednodussiho, nez ho
nechat v pratelich a dat si ignorovat jeho prispévky.(...) Ja to mam nastaveny tak,

aby se mi takovyhle véci nezobrazovaly.

V popisu ,,nezadouciho* obsahu jsou néktefi respondenti velmi kriti¢ti. Jeho
jmenovana kritéria by se dala ve vztahu k uzivatelim shrnout v nékolika bodech
tak, Ze se jich ,,netykaji vibec, je to cilené na n€koho jiného, je t0 nezajimavé,

zdlouhavé anebo se to neslucuje s jejich nazory* (Robert).

Robert: Dokazal bych vyjmenovat dlouhy seznam toho, co mé nezajima a
mnoho lidi jsem si kvili tomu uz schoval (...) Kdyz tam pisou néjakou politickou
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propagandu, ktera mi nesedi, nebo nejakou jinou propagandu (...) Blokuju si lidi, ktery mée
nudéj... Upiné nesndsim, kdyz si ty lidi fotéj a sdilej, co méli k jidlul(...) A spousta lidi si
tam proste stezuje. Jsou lidi, ktery si taky postéZujou, ale je to aspon vtipny.(...) Jesté mé

napadl typ lidi, jejichz intelektudlni uroven neshledavam dostatecnou.

Jak bylo feCeno, jako negativné vnimany je Casto uvadén obsah, ktery neni
v souladu s nazory ¢i zakladnimi piesvédCenimi pozorovatele. Obzvlast’ palCiva je Casto
zminovana otazka rasismu, piilisné politické angazovanosti, ktera je nékdy vnimana jako
propaganda.*”? Rozpatité také piisobi ,,oversharovani® informaci ze soukromého Zivota —
ktery je vibec do zna¢né miry v semi-veiejné Timeline tabu - povzdechy a citové
zabarvené statusy, které jsou bud’ zcela bez pointy anebo jsou vnimany jako pfilis

negativistické.

Jako obtézujici a nezddouci jsou také oznaCovany akce uzivateld, jejichz ptvod
plyne z funkcionalit platformy a je mozné tak na né€ nazirat jako médiem determinované —
jedna se naptiklad o reklamu, pozvanky do riznych her ¢i aplikaci nebo aktualizace

eventll, kterych se uzivatelé¢ nechtéji nebo nemohou ztcastnit.

Robert: ...blokuju treba udalosti, kam mé nékdo pozval, ale ja nemiizu, tak ty se mi
tam furt zobrazujou na ty Zdi, dokonce mi na né chodi upOzornéni (...) nechci, aby se mi

na Zdi zobrazovaly vystupy z her.

Pokud se provinéni ,,nezddoucim® obsahem dlouhodobé&ji opakuje — a zaroven se
tyka zdroje, se kterym uzivatele poji slabsi vazba - stava se ze zdroje/uzivatele adept na
blokaci. Dalo by se fict, ze tolerance nezadouciho obsahu v Case je piimo umérna sile

vazeb.

Hanka: Parkrat se mi uz stalo, zZe jsem si takhle vyblokovala prispevky od néjakych
Pratel, ktery jsem méla pripojeny - ne blizkych lidi — prispevky takovy hodné militantni,
vymezujici se viici nécemu a ruzny Pratele, ktery maji potrebu na deseti radcich sdélit
néjakou svou emoci.

Karin: Kdysi jsem jednu holku uplné vymazala. Ta byla tak tupa, Ze to bylo strasny.

Ona tam psala vrdmci predvolebni kampané néco o Schwarzenbergové komentdri

K vyhnani Nemcii...

*2\ obdobi realizace rozhovor(i prob&hly prezidentské i parlamentni volby. Vypovédi respondenti mohou
byt touto intenzivni politickou zkusenosti na Facebooku ovlivnéni.
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Zajimavé¢ je pfitom sledovat, jak uZzivatelé¢ k vylouceni jiného uzivatele ze
svého obsahu pfistupuji. Nékteti jsou radikalni a tvrdi, ze kdyz je n¢kdo zacne
svymi akcemi obt&Zovat, tak ho rovnou odstrani a nemusi jiZ v siti mit. Cast&jsi je
ale vyuziti funkce ,,unfollow®. V pfipadé ,,unfollow* je pragmaticky zachovano
propojeni ,,na oko*, ale uzivatel jiz neni obtézovan obsahem: ,,Dotyéného mam
stale v Pratelich, ale nezobrazuji se mi jeho pfispévky, coz je takovy win-win
scénai (Hanka). N¢ktefi ale i tak piiznavaji, Zze je pro né vylouCeni obsahu —

,,unfollow* — spojeno s nepfijemnymi obavami, aby si toho doty¢ny nevsiml.

Prokop: Ja si toho ¢loveka schovam a pak doufam, Ze nepoznd, Ze jsem si ho
schoval.(...) treba tam pak napsal néco diilezityho a cekal, Ze ja budu reagovat a ja

jsem nereagoval.

Jaky vliv ma na toto obsahové kuratorstvi pozorovand zpétna vazba?
Vysledky rozhovort ukazuji, ze tento vliv neni nijak pfevratny — respondenti
zdaraziuji, Ze si primarn¢ délaji ndzor sami a soustfedi se na obsah pfispévku.
Néekde v pozadi jsou pak preferovany silné vazby a to tak, ze zpétna vazba na né

nema vliv, ale zpétna vazba od silné vazby vliv mit naopak muze.

Meda: Ja si na to spis vétSinou delam viastni ndzor.(...) pak mozna
komentare téch, ktery povazuju za inteligentni, ktery potazmo néjak respektuju a

beru vazne.

Robert: ... zdlezi na tom, od koho ta zpétna vazba je. Kdyz je to nékdo, koho
znam z redlu a dam na jeho usudek, tak na to dam vic, nez kdyz to napise nekdo,

koho viitbec neznam nebo o kom dokonce vim, Ze je blbec.

V situacich, kdy respondenti zpétnou vazbu berou v potaz, se jedna spise o
obecnou orientaci Vv ,toku obsahi“ newsfeedu, kterda nema ,fidici funkci“ a
uzivatelé z ni nevyvozuji zadné disledky viéi zdrojim. Pokud reflektuji bohatou
zpétnou vazbu na — z jejich pohledu — obsahové nekvalitni ptispévek, pak je tento

fakt vniman s udivem a vede maximalné k lehkému opovrzeni vii¢i komentujicim.

Karin: ...pokud jde o prispévky, které hodnotim jako kvalitni, tak mi je
veelku jedno (...) A kdyz to jsou ty z opacného spektra, tak v pripadé reakce hodné
lidi si 7ikam, jestli nejsou ujety... Moznd v tom pripade to prispéje i lehounce

k negativni reputaci lajkujicich...
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Jirka: Ale jo, taky se kouknu a zarazi mé, kdyz tam vidim napsanou néjakou totalni

blbost... jak to, Ze tohle miize nékoho zajimat, Ze to nékdo mize vitbec lajkovat...

Na relativné pozdnim osvojiteli Patrikovi lze ilustrovat, jak si pozorovanim vztahu
kvantity zpétné vazby vuci kvalité obsahu piispévku vytvari predstavu o ,,vlivnych®

0sobach — tedy jinymi slovy: uéi se pozorovanim.

Patrik: ...vnimdam, Ze jsou tam tihle lidi — Ze tamhleten vtipné piSe, tak ten mad
spoustu lajkii (...) i kdyz napsal doSt nudnou zalezitost, tak mu to dvacet lidi olajkovalo,
takze ho vnimaj tak, Ze se asi ma lajkovat (...) Cokoli tam povési, tak tam je Vv zdvésu

skupina takovyho trochu stadecka, ktery se K tomu vzdycky vyjadri.

Na zakladé zpétné vazby a Cetnosti vyskytu — recirkulaci - ur¢itého tématu, dokazi
uzivatelé citlivé diagnostikovat saturovand témata, coz ma vliv na rozhodovani o
,reshare”, ptipadné ,lajku“ ¢i jiné formé zviditelnéni ostatnim ve své siti. Spolu
S mnoZzstvim zpétné vazby a poctem ,,resharti®, ptipadné celkového pokryti tématu v rdmci
sit¢, hraje v tomto rozhodovani roli jesté faktor Casového zpozdéni, se kterym se ke zdroji

této ,,informacni viny* uzivatelé dostavaji.

Prokop: Pokud se mi stane, Ze na tom FB dva dny nejsem a ted tam prijdu a vidim
néco, co uz md tisic lajkit a myslim, Ze to videli vsichni, tak uz mi to prijde zbytecny.(...) ale

urcité to neni zaklopka pro to to videt.

Arnost: Treba u povodni jsem chodil venku a fotil jsem to. Ale téch fotek na FB bylo
tolik, Ze mi to neprislo tak zajimavy, abych s tim nékoho otravoval.(...) A spousta lidi tam

davali nejaky zajimavy véci, ale nektery se strasné opakovaly.

Karin: ...obcas te néco pobavi, se zasméjes, ale prosté kdyz vidis, Ze to tam sharuje
nevim kolik lidi, tak si reknes fajn, ale uz to asi vidél kazdej.(...) Tak se ti to uz nechce

posilat dal, protoze je to prosté zbytecny.

Mimo tyto ,,varovné kontrolky* pifesycenosti média, je zpétnd vazba relativné
spolehlivym signalem atraktivity obsahu. Takto Kk pozorované zpétné vazbé uzivatelé

video).

Zaveérem této Casti bych se rada vénovala zajimavému postaveni jednostrannych
»following* vazeb. Dalo by se fict, Zze ve zplsobu vnimani uzivatelii tvoii v siti téméf
protipol silnych vazeb. S lidmi, které sledujeme, nas zpravidla nepouta zadna (silna) vazba
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a plni pro nas funkci informacnich zdroji. Muze se jednat o renomované
odborniky, jejichz povést je predchazi z offline svéta, diky ¢emuz o nich vime a
dokazeme je vyhledat. Mozna Castéji je ale nalézame pies ruzné online konverzace
vnasi siti — jsou-li nazorové vyrazni a nééim nas upoutaji. Jak fika jeden
z respondentti, v ivahach o kuratorstvi obsahu v dynamickém a ryze ,follow-
unfollow* procesu, lze hovofit defakto pouze o téchto jednostrannych vazbach,

z divodu jejich vétsi aktivity a ,,pokryti obsahu®.

Prokop: ...To zacne tim, zZe jsou lidi, ktery ja mam v Pratelich a ktery
verejné komentujou politiku tFeba. No, a pokud oni zacnou s nékym interagovat,
s nékym, kdo ma moznost followingu, tak ho zacnu sledovat (...) Cim déle mi nékdo
vydrzi vtech following, tim lepsi mineni o ném mam.(...) ti, co mam ve
sledovanejch, jsou v prevadzné vetsiné na FB mnohem vice aktivni nez moji pritelé.
Minimalné polovina mych pratel (...) na ten FB skoro nic nedavaji. To je pak tézko

je hodnotit...

4.2.2.2 Rozpoznavani uzivatelskych trendi

Pfi tom, jak respondenti popisuji své kazdodenni praktiky ,,.kurace obsahi*
na Facebooku, se vynofuji jimi vypozorované, opakujici se jevy, které muzeme
chapat jako ur€ité ramce zachycujici zde ustalené status quo. Tyto jevy jsou natolik
vyrazné a univerzalné srozumitelné, Ze se objevuji nezavisle na sobé u vétsiho
poctu respondentli. Nekteré tyto ,,uZivatelské praxe® vystupuji tak silné, Ze jimi

uzivatelé popisuji historické vyvojové faze Facebooku.

Respondenti se vuci témto ,,generalizujicim® jeviim radi vymezuji a hovofi
0 nich vmirné pejorativnim kontextu. Zduraznuji tak svij posun a pokrocilé
uzivani Facebooku. Pro ¢etnost vyskytu oznacuji tyto jevy jako ,uzivatelské
trendy“, protoze definuji dlouhodobéjsi obdobi — etapy - pro néz tyto praktiky byly

nebo jsou charakteristické.

Mezi historizujicimi trendy vynika reflektovani bézné kazdodennosti do
statusi. Respondenti takto charakterizuji pocatecni fazi, kdy Facebook zacalo
pouzivat vice ¢eskych uzivateld — tedy zhruba od druhé poloviny roku 2008. I kdyz
tento trend do urcité miry stale v obsahu pfetrvava, je hodnocen jako ,,zastaraly* a

reflektovan jeho ustup.
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Sylva: ...kdyz tam nékdo napsal, Ze jde na kafe do kuchynky, tak jak to bylo
propojeny v cely ty firmé (...), tak to tam pak ostatni komentovali: ,, Kdyz tamhleten si
chodi na kaficko, tak my jdeme taky!*(...) to tam na sebe clovek rek, co deélad, kazdejch pét

minut.

Franta: No, je mozny, Ze jsem na tyhle viné uz taky jel. Ja si pamatuju takovou tu
dobu, zZe - jakmile si Sel nekdo do lednicky pro salam — tak to tam napsal jako status. To
byla tahle doba?

Marie: ...kdyz tam nékdo pise furt statusy ,,jdu si vycistit zuby* nebo , jdu
obédvat”, ale to uz ted’ lidi ani tolik moc nedélaj. Mné prijde, ze tahle moda uz nastésti

néejak opadia.

DalSim respondenty detekovanym trendem je na Facebooku ,zlidovéle™
reflektovani politické situace, které zna¢né graduje sblizicimi se volbami.** Mnoho
respondentll neslo tuto fazi ve svém okoli dosti nelibé a vnimalo velky rozdil mezi
odkazovanymi serioznimi ¢lanky, analyzujicimi pfedvolebni situaci, a propagandistickymi
vykiiky nékterych uzivatell, kdy ,.kazdy mél potiebu se tam k volbam néjak vyjadiit™
(Marian).

Sylva: Me to trosku vytaci, aby nékomu nékdo nutil ndazor, to mi neprijde dobry.
MuzZu tam néco postnout s tim, Ze je zajimavy si nékde precist néjakej c¢lanek. Dobre, ale
nebudu nikomu nutit stranu, kterou chci volit.(...) To mi prijde fakt stupidni a dost lidi to
tak dela.

Robert: ...ja nevim, co si ty lidi myslej - Ze clovék uvidi néjakou fotku na FB a rekne
si: ,,Jo, tak to ja budu volit uplné jinak!“(...) mé to otravovalo a nakonec jsem si |

poschovaval deset lidi, ktery jinak normalné ctu...

Marian: A opravdu mi na FB trochu vadi, Ze vidycky pred volbama devadesat
procent lidi dvacet krat denné tam furt postuje néjaky linky, néjaky agitky, furt tam

diskutujou o politice. Vzpomer si, jak pred volbama kazdej se k tomu musel néjak vyjadrit.

Reflexe presycenosti politickymi tématy tzce souvisi s citlivym vnimanim toho,
»kdyZ je nééeho moc* 1 u dalSich populdrnich udalosti nebo témat. O reflexi téchto
saturovanych okruhti t¢émat na Facebooku tak miizeme stejn¢ tak hovofit jako o trendu, ve

smyslu dlouhodobéji pozorovaného jevu vét§im poctem respondentt.

“Data pouitd vtomto vyzkumu mohou byt ,pfepolitizovana“ vlivem dvojich voleb, které probihaly
v obdobi nahravani rozhovora.
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Marie: Co mé hodné stve - a to mé stve pokazdy, ale asi se to jen tak
nezméni - ze kdyz jsou volby, tak vSichni maj statusy o volbdch, kdyz je hokej, tak

vSichni maj statusy o hokeji, kdyz zacne poprvy snézit, tak vsichni pisou, ze snézi...

Marian: Stejné tak nechdpu, kdyz tireba umiel Viclav Havel nebo kdyz
spadlo v Rusku letadlo s hokejistama, tak kazdej clovek tam musel napsal ,,R.1.P.
Vaclav Havel. Odpocivej v pokoji! ““ a tem lidem jako kdyby prislo blby se k tomu na
tom FB néjak nevyjadrit...

Jako dalsi jev, ktery splituje kritéria uzivatelského trendu, urceného
Vv uvodu, se objevuje prezentace fotografii ostatnich uzivatelt. Jelikoz vétSina mych
respondentll se do urcité miry profiluje tim, Ze amatérsky foti, vymezovali se
nejmarkantnéji vici neestetické a nezajimavé skladbé fotografii ve fotoalbech s tim,
ze ,,nektefi to ani nepromazou a stdhnou to tam z pamétovky komplet vSechno*
(Karin). Jako dalsi figuruje ¢astd obména profilovych fotek nékterych uzivateld,
coz byvd vnimano jako snaha o upoutdni pozornosti anebo jako genderovy

stereotyp dospivajicich slecen.

Sylva: ...néktery lidi si to meéni fakt kazdej tejden. Nevim, jestli je to proto,

aby na sebe upozornili nebo proc.

Marie: ...ted, kdyz tam toho moc nedélam, tak nad tim zas tak moc
nepremejslim, maximalné, kdyz si tam davam novou profilovku, tak si rikam, jestli
si ji nedavam moc rychle, jestli nejsem jesté pubertak!? Tak to je jediny, jinak asi

ne.

Poslednim z nejvyraznéji vystupujicich trendi je ,,baby boom* a casta
publikace fotek potomkii. Stejn¢ jako politika mize byt na Facebooku silngji
vnimana v obdobi voleb, mlize mit ale i tento trend svuj puvod ve vékové
predispozici Ucastnikd. Respondenti reflektuji zahlcenost média timto typem
obsahu a, i kdyz vuc¢i nému nepocit'uji — na rozdil od politického zaméteni - averzi,
upiednostnili by Gspornéjsi frekvenci zobrazovani tohoto typu fotek. | tento trend
doprovazi tvorba stereotypt o typickém profilu zeny-matky, oversharujici détské
fotky, nebo zeny ,,co ma nejvyssi €as na déti*, kompenzujici si to jinymi objekty.

Tyto ptedsudky se ale — neptekvapivé — objevuji pouze u muzskych participantd.
Prokop: Na druhém misté bude spamovani tisici fotkami déti. Jako kdyz daj

jednu -, moje dite” - 10 je V pohode, tak to chapu. Ale kdyz tam daj dvacet fotek
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svého ditéte (...) mam pocit, zZe tohle delaj hlavné holky, ktery nemaj absolutni ponéti o

tom, Ze FB ma néjaky nastaveni privacy...

Robert: Prosim té, nékdo tam dava kvanta fotek svého ditéte (...) Ja bych se podival
na jednu za mésic, ale ne na ctyri denné. Nebo pak jsou kamaradky, co maj nejvyssi cas na

dite, ale nemaj ho, a tak tam hazej fotky kocek a psii, ¢im si to kompenzujou.

4.2.2.3 Sebereflexe a autoregulace

Od kurace vztahi a obsaht, ktera oziejmila zplsob nazirani a posuzovani
generovaného obsahu respondenty, rozpoznavani uzivatelskych trendd, které uzivatelim
pomahaji vymezit se a reflektovat vlastni vyvoj, se v cyklu poznévani a osvojovani nového
média obracime zpét na introspekci uzivatele. Jak se pozorovani vnéjsiho prostiedi

Facebooku odrazi na jejich strategiich? Jakym zplsobem se vyviji jejich pfistup

k participaci v obsahu pod vlivem dlouhodobého pozorovani této medialni platformy?

A¢ do této chvile Vv pfedchozich ¢astech v nepfimém vlivu, je zpétnad vazba
v perspektivé samotného uzivatele alfou a omegou jeho vysilacich akci. Respondenti
kladou zpétné vazbé velky vyznam, i kdyZ to neznamena, ze by se ji podiizovali uplné ve
vSem. ZkuSenost respondentii se tak pohybuje na skale od Uplného podiizeni tomu ,,co
jsou jejich vlastni motivace a ,,zpétna vazba bud’ pfijde anebo neprijde”. Na druhou stranu

vsak i tito individualisté kladou velky diraz na svou snahu ovlivnit ¢i inspirovat ostatni.

Robert: Ja ten FB nemam kviili sobé — ten je kviili ostatnim lidem (...) jasné, Ze se
tam néjak prezentuju, ale vidycky premyslim ne, co tam chci psat ja, ale co ty ostatni chtej

Cist.

Karin: Kdyz té zaujme vystava a treba bys tam i jela, tak to tam das, kdyz vis, Ze
néktery lidi se na to minimadlné kouknou (...) Nebo néjaka véc, ktera je moc uzce
profilovana a vis, Ze to asi nikoho nechytne... i kdyz na druhou stranu taky zalezi, jak moc

té to zaujme.

Sylva: Ja si myslim, zZe prosté to, co mam rada, tak to tam dam a bud’ to ma reakce

nebo nema.

Autoregulace je tak vyrazn¢ implikovana pfimou zpétnou vazbou, at’ uz je tento
proces u respondentll védomy nebo spiSe intuitivni. Uzivatel velice dobte reflektuje, které
z jeho prispévka mély vétsi ohlas a které byly bez ohlasu ¢i dokonce s negativnim ohlasem
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a tyto poznatky ve svém obsahu zpétn¢ zohlednuje. Asi nejvyraznéji je tento vyvoj
vidét u respondentd, ktefi svij - stale jest¢ osobni - facebookovy profil zasvétili
reprezentaci instituce ¢i podniku, které zastupuji. Regulace jejich obsahu probiha
zcela védome na zakladé ptipominek ¢i stiznosti jejich okoli — at’ uz se jedna o
stiznosti jejich Pratel na Facebooku nebo v hostii v offline prostiedi jejich plisobisté
(hospody). Jak se ukazalo v oddile vénovaném ,,kuraci®, uzivatelé jsou extrémné
citlivi vii¢i projeviim n¢jaké skryté reklamy. To doklada i ptiklad Hanky, jejiz
Pratelé na Facebooku nelibé nesli, Ze je pravideln¢ zvala na akce instituce, kterou

zastupuje.

Hanka: ...kdyz vim, Ze je néco fakt dobryho, tak je pozvu. Ale je to tieba tak
jednou do mésice ted. Ze zacdtku jsem je zvala na kazZdou akci, tak to uz jsem
slySela i ruzny pripominky, tak jsem to omezila. Docela dost jsem to omezila,

protoze téech pripominek bylo docela dost.

Jirka popisuje podobny ptipad zopacné perspektivy — svou diivéejsi
angazovanost v politickych diskuzich a komentovani doméciho déni musel zna¢né
omezit, protoze to nelibé nesli hosté jeho hospody, ktefi jeho nazory nesdili. To
opét doklada, zvySenou citlivost na urcitd témata na Facebooku, jak popisuje ¢ast

vénovana kuraci.

Jirka: ...musim se ted uz malinko krotit jsem zjistil, protoze precijen, jak ja
to hodné pouzivam na tu hospodu, tak mi to za to nestoji, abych se tam pak s nekym
hadal (...) ohledné ty politiky, tak uz to tam neresim tak, jak jsem to resil. Protoze

néejaky lidi to Spatné snaseli. Jsem Zivnostnik, Ze jo, takZe pro mé host jako host...

Autoregulaci, kterd nevychazi ze zpétné vazby — ale spiSe zracionalni
uvahy - je usmérnéni svych akci kvili ochrané soukromi a z dtivodd bezpecnosti.
Uzivatelé maji v tomto sméru velmi odliSné standardy a mezi respondenty se nasly
oba extrémy — uzivatelé bedlive stfezici svou datovou stopu (vétSinou nadprimeérné
se zajimajici o problematiku i z profesnich divodl) i uzivatelé, ktefi nemaji pocit,
ze by se jejich facebookova data dala jakkoli zneuzit. V predmétech této
»autocenzury* je také dobfe videt, jak uzivatelé vnimaji propojenost online-offline
prostfedi: informace o cestovnich planech by mohly upozornit na opustény byt,

zneuziti identity by mohlo vést k poSkozeni jména offline atpod.
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Gabina: ...nedejboze, aby se mé tam nékdo zeptal: ,, A kdy presné tam jedete? “ Ja

nevim, ale prosté lidi jsou riizny.

Franta: Ja se totiz obecné nebojim o nejaké informace o svoji osobé,(...) ale ja fakt

nechapu, jak by to nékdo mohl zneuzit (...) Nevim, mé ty lidi dneska pripadaj fakt prasteny.

Dalibor: Snazim se tam davat jenom takovy véci, ktery bych napsal kamkoli na
volnej internet, protoze nikdy nevis, kdo se k tomu dostane.(...) ja se obecné snazim

vevr

identit a takovéhle véci...

Ostatni védoméa omezovani aktivity respondentll jsou vzajemné propojena s jiz
zminovanou Kuraci obsaht, pii kterém si uzivatelé tvofi piedstavu o Zzadoucim a
nezadoucim obsahu, na zaklad¢ vlastnich kritérii. Takto ziskané poznatky — jejichz ptavod

1ze nazvat observa¢né-reflexivnim - potom aplikuji na tvorbu vlastniho obsahu.

Arnost: Ja jsem mél jedno obdobi, kdy jsem tam o sobé daval strasné moc véci, nez
mi doslo, Ze to vlastné viibec nikoho nezajimd nebo to zajima jen par lidi.(...) snazim se to
omezit, protoze kdyz vidim, jak kritizuju nékoho jinyho, tak se to snazim vidycky aplikovat i

na sebe.

Hanka: Ja jsem totiz zjistila, Ze takovy ty osobni povzdechy, ktery jsem tam nékdy
VvV minulosti davala, tak Ze to vlastné veétsinou lidi jako nezajimalo.(...) tak jsem to prestala

Z toho duvodu délat ...

Empirickd data ukazuji, Ze v dlouhodobé praxi a uzivani Facebooku, si bé&zni
uzivatelé prochazeji nékolika vyvojovymi stadii. Po pocatecni ,,lurking® fazi svou aktivitu
postupné zesiluji, podporovani stejné entuziastickym piistupem ostatnich. Posléze svou
aktivitu opét tlumi a vyuZivaji Facebook jako informac¢ni zdroj spiSe pasivné. Ve fazi
tohoto ,,findlniho* Utlumu se nachéazeli témét vSichni respondenti mého vyzkumu az na
Patrika, ktery byl ve fazi objevovani. Aktivity v této fazi se vyznacuji tim, Ze jsou spise
stiidmé, ale 0 to vice ,,optimalizované* pro specifické ucely tohoto média — ziskani

benefitl zpétné vazby a — tim padem — vétsi viditelnosti napfi¢ svou socialni siti.

Dalibor: ...snazim se neposilat vic prispévkii najednou.(...) Protoze vim, zZe kdyz
Jjich je vic najednou, tak uz se to tém lidem schovava. TakzZe spis takova jesitnost. Ale je

pravda, Ze obcas nad tim predtim premyslim néjakou dobu, nez ten prispevek zformuluju...
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Karin: Ja jsem se ted dostala do faze, ze tam toho nedavam tolik (...) driv,
kdyz jsem si psala statusy, tak se mi to stavalo a bylo mi to trochu lito.(...) chtéla jsi

tim prosté néco rict a kdyz tam neni Zadna odpovéd, tak je to prosté jako blby.

4.2.3  Funkcionality a vyvoj platformy

Za dobu uplynulych sedmi let, kdy byl postupné osvojovan ¢eskou populaci,
zaujal Facebook pevnou pozici jako jedna zkonstantné spusténych zalozek
prohlizee pii praci na pocitaci. Nékteii respondenti mu dokonce piisuzuji roli
primarniho informa¢niho a komunikac¢niho zdroje. Neni divu, ze je ¢im dal tim
rozsitengj$i také jeho mobilni aplikace (téméf vSichni respondenti), jejiz vyuziti
respondenti nejcastéji vidi v kazdodennim ,,zbéZném monitoringu* — delsi session
je stale dedikovana klidu vyhrazenému u PC. Aplikace v mobilu ma své
opodstatnéni zejména pro komunikaci s lidmi, se kterymi Facebook nahrazuje
ostatni typy komunikacnich spojeni (emaily, SMS, instant messenger) a veskera
komunikace se tak odehrdva najedné platformé. Nekteti uzivatelé ve vztahu
k mobilni aplikaci dochazi k tomu, Ze nechtéji byt facebookovymi notifikacemi
vyrusovani ve svém offline prostoru, coz fesi vypnutim notifikaci nebo védomou

regulaci potieby nutkavé ,,nahlizet®.

Arnost: ...v prdci ho mam pusténej na liste, takze jsem tam prakticky porad.

Ale v telefonu, kdyz jsem venku, tak uz nechci, aby mi to pipalo.

Patrik: Co se tyka toho telefonu, tak takovej jako monitoring je na denni
bazi (...) snazim se nemit tendenci se tam koukat stokrat za den, protoZe mi prijde,
Ze to tu energii sméeruje néjakym jinym smérem.

I kdyz Facebook v Cechach ,zlidovél“ jako dosud zadna online socialni
sit’,44 jsou nekteré jeho funkce uzivateli stdle vnimany jako ,,pfili§ pracné™ nebo
»moc zdlouhavé®, coZ ma - naptiklad v pfipad€ rozdélovani socialni sit¢ do skupin
dle kontextu pro lepsi ,.cileni obsahu - za nasledek obchazeni téchto funkci a
feSeni situace ,,mnohocetnych® publik omezenim tvofeného obsahu na ,,minimalni
spoleény nasobek* (Hogan: 383). Mezi dalSimi ,,iritujicimi* — zdlouhavymi a

pracnymi — funkcionalitami respondenti jmenovali také pomaly upload fotografii

*Infografika: Facebook v Ceské republice. Dostupné na: http://www.mediar.cz/infografika-facebook-v-
ceske-republice/
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do alb nebo slozitou upravu obrazkového souboru pro Sirokouhly format iivodni fotografie

(Cover Photo).

Karin: To viibec, to uz je moc prace! Odmitam délat jakykoli skupiny nebo zZe bych

zpristupfiovala nekomu jenom néco. Ale jako chapu, Ze to mize byt i uzitecny.

Marie: ...navic, jak mad ta uvodni fotka takovej troSku zviasini format, zZe jsem i tu,

co tam mam ted, musela kvuli tomu trosku upravovat, a mné se to nechce resit.

vvvvvv

,neserioznosti poskytovatele®, je nastaveni soukromi a obecné zabezpeceni Gctu.® Jak uz
jsem nastinila, s tim je spojena obecna nedivéra — podminéna do zna¢né miry i jazykovou
bariérou - kv€asnému informovani Facebook Inc. o chystanych zménach, novych
funkcich, redesignu atpod. Z této nedivéry prameni potieba respondentll si nastaveni

VW

soukromi ve svém uctu prubézné kontrolovat.

Hanka: ...oni to taky dost casto redesignujou, takze vzdycky je to trochu jinak. Ja si
taky nejsem nikdy jistd... ja na to cas od casu kouknu, zZe si dam takovy to ,, View As*, jestli

se tam nahodou néco neotevrelo, protoze jim v tomhle moc neveérim.

Patrik: ...ja porad jeste cekam na okamzik, kdy jesté mné nékdo pordadné vysvetli
vSechny ty zabezpeceni a co se da zakazat a co povolit, protoze sam jsem si to néjak

nastavil — asi ne uplné idedlne.

Najdou se ale i respondenti, kteti napii¢ kompromisiim Vvariabilitu nastaveni
,otevienosti“ profilu ocenuji jako volny manévrovaci prostor K ptizpusobeni si prostiedi
aktualnim potfebam a Zivotni situaci, ve které se nachdzeji. Stejné tak radi obé&tuji
exkluzivni autorské pravo na publikované fotografie vymeénou za mozZnost jejich sdileni a

jinak té&zko dosazitelnou vizibilitu.

Gabina: I kdyz vim, Ze kdyz to dam na FB, tak bithvi jaky na to ma FB prava, ale je
mi to jedno, protoze ja s tema fotkama nemam néjaky vétsi ambice a takhle je dostanu k

lidem.

V souvislosti s nékterymi netransparentnimi nastavenimi je také dilezité zminit —

jak vypovédél témeér kazdy druhy respondent — negativni zkuSenosti zpiisobené nejasnym

*Tento aspekt spole¢nosti Facebook Inc. historicky pFetrvava - ,neseriéznost poskytovatele” vysla jako
jedna z vyslednych kategorii uz ve vyzkumu k mé bakalarské praci ,Pro¢ uZivatelé opousti Facebook
(2010).
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»ovladanim* relationship statusu. Tyto negativni zkuSenosti byly zplisobené
nechténou vizibilitou provedenych zmén i pfes snahu provést tyto zmény
,V tichosti.“ Tato nechténd pozornost je obzvlast silné vniména v piipadé

rozchodu, v piipadé€ pozitivni udalosti je pozornost vitana.

Robert: Bohuzel se to musi schovat na dvou mistech, coZ jsem nevédel, a
schoval jsem to jen na jednom. TakzZe jsme pak oba dva skoncili odmazdvianim
nejapnych komentari nebo treba i dobre minénych komentarii (...) ja myslim, zZe je
lepsi tohle nekomentovat viibec, kdyz se nékdo rozejde, protoze si nedovedu

predstavit komentar, ktery by cloveka Vv tu chvili néjak potesil.

Jak uz jsem se dotkla v ¢asti ,.kurace obsahti a vazeb* v ptedchozi kapitole,
respondenti — az na vyjimky — pocit'uji informacni piehlcenost a ztratu kontroly nad
tim, co se jim na hlavni strance v News Feedu zobrazuje. Tento ,nedostatek
kontroly* muze byt zptusoben bud’ relativné nedavnym nastupem do platformy
Facebooku nebo zna¢nou pokrocilosti vyuzivani novych médii, kdy je
respondentem ze zkuSenosti postradana funkce kategorizace obsahu, pokusy o niz

zatim selhavaji (napf. hashtagy).

Jako protipdl absence funk¢niho tfidéni dat z hlediska konzumenti obsahu,
je respondenty vyrazné¢ vnimana intervence technologie, urcujici zobrazovani dat
podle svych zamérd, respektive algoritmi. Tato pozice ,kuratora® z pohledu
uzivatel neni nestrannd a nenaklddd se vSemi daty rovnocenné. Uzivatelé si
v reakci na tuto skuteCnost osvojuji praktiky, jak toto selektivni zobrazovani dat
obelstit (kontrola pravé postranni liSty aktivit, pfepinani na ,,Most Recent®,

nahliZeni ptimo na konkrétni profily ¢i stranky).

Nékteti respondenti reflektuji zkreslenou skute¢nost, kterou Facebook
vytvarii preferencemi uzivateli s vétsi zpetnou vazbou, natolik, ze do urcité miry
rezignovali na vlastni aktivni participaci v tvorbé obsahu. Uzivatelé, vzbuzujici
hodné reakci, maji vyssi pokryti a viditelnost pfispévkil a jsou tim padem dale

determinovani k tomu, aby byli vnimani jako ,,influence makefi.*

Gébina: ...to, co ma veétsi zpétnou vazbu, tak mi leze nahoru, takze tim
padem se o tom vic dozvidam (...) ja tim padem ziskavam vic informaci o tom
cloveku, i kdyz to tak treba neminil, protoZe uz jenom to, Ze ta jeho akce vyvolad
velkou reakci, tak vede k tomu, Ze se to ke mné dostane a zZe mé to ovlivni (...)

75



Priznavam, ze celej ten FB jak ten celej engine ma vliv na to, co ja se dozvim a co si na

zdaklade toho pak o téch lidech myslim.

4.2.4 Motivace

V teoretické ¢asti jsem pro systematizaci motivu uzivateli pouzila koncept online
participace Vv obsazich, jak ho rozsifil Jakub Macek (2013), ktery klade stejnou vahu jako
vuli k textu — vychazejici z lidské potieby pievzeti kontroly kontroly nad textualitou - také

vili ke konformité a vuli k sebe k sebe-performaci.

V této Casti prezentace vyslednych dat se budu vénovat motivacim uzivatelt, jak je
reflektuji oni sami a zamé&fim se pfitom na ty z nich, které s utvarenim strategii vlastniho
sebevyjadieni v ucasti na interaktivité Facebooku nejvice souvisi a hraji tak roli v procesu
fizeni osobni reputace. Jako vyrazné¢ vystupujici subkategorii fadim na prvni misto
»Sebeprezentaci jako ,cvicnou scénu®, kterou predkladam jako specifikum zkoumaného
jevu. Nasledovat budou kategorie ,,Komunikace®, ,,Pragmatismus* a ,,Osobni vyvoj*, které

se stejnou mérou ucastni na predmétu zkoumani.

4.2.4.1 Sebeprezentace jako ,cviénd scéna“

Kazdy z respondenti ma svijj vlastni piistup K tomu, jakym zpisobem se prezentuje
na Facebooku. Tato platforma vynikd oproti ostatnim socidlnim médiim velkou
variabilitou, ktera umoziuje ,,poskladat® si staticky profil z pfeddefinovanych ¢asti. Volby
uzivatelt jsou z velké ¢asti smrStény na kombinaci ,,drop-down® vybéru z piedepsanych
moznosti a ur€eni dosahu kazdé casti sebeprezentace dle okruht blizkosti — co bude
prezentovano vetejné, pratelim pratel, jen pfatelim — popf. prezentace vybranym osobam
¢1 pouze vlastniku profilu. ProtoZe neusiluji o kvantitativni vystup nej€astéjSich kombinaci
nastaveni profilu, ale spiSe o reflexi toho, sjakymi motivy uzivatelé k prezentatnim
strategiim pfistupuji, vénuji se primarné t€ém ¢astem profilu a akcim, které nejsou nijak

preduréeny médiem. Zaméfuji Se na ,,volna pole* této sebeprezentace.

Nejvyraznéj§im pojetim sebeprezentace, které se projevilo velmi silné u tii
respondentt (ale dalo by se nalézt u vétsiny z nich v pfistupu k prezentovani fotografii) je
pfizplsobeni statického profilu a publikovaného obsahu potfebé tzv. ,,cviéné scény*. Tato
cvicnd scéna je vyuzivana jednak jako prostor pro odhaleni skrytych uméleckych
schopnosti a zaroven jako podium, na kterém lze tento talent postupné jednotlivymi

»generalkami‘ brousit k dokonalosti.

76



Patrik: ...a tak jsem si jako trochu mapoval terén, jestli to je uplnej priiser
nebo naopak velky halo, diky mymu relativné viaznymu pristupu k tomu médiu,
pratelum a k tomu sdileni. (...) Takze to bylo cileny vyuziti a jakoby zkouska pro

v

me.

Marian: Ja tim, ze se snazim néjak limitované néco tvorit (...) Ale spis tak,
Ze to pridavam do toho alba a ne, ze bych to tam néjak vyivaval ,, A ted se vSichni
kouknéte! “ Prosté nemam potiebu to nekomu cpat. Kdo ma zdajem, tak at' se podiva

sam.

Vsichni z téchto umélecky se profilujicich respondenti popsali podobny
scénaf: pii pozorovani vSeobecného déni se po Case piirozené dostavila touha
ukdzat a ,predvést” svou tvlur¢i cinnost. Nasleduje obdobi odhodlavéni se
k odhaleni dosud skryté identity - vahaji a stejn¢ jako v offline prostiedi pocit'uji
zna¢nou nervozitu. Poté, co v prvnim ,,coming out“ publikuji svou tvorbu si zvykaji
na novou polohu své identity a szivaji se se zpétnou vazbou — kterd bud’ je anebo
neni — a pfipadné své umélecké ja integruji do vice ¢i méné pravidelné tvorby
obsahu. Volba prostoru Facebooku k vyjeveni své tvorby je pro respondenty také

,jediné pfijatelné feSeni®, aniz by museli — jak fika Marian ,,chodit a ukazovat.*

Patrik: Jd jsem hrozné resil téch par basnicek, co jsem tam dal. Pak jsem si
rekl: ,,Co té nezabije, to té posili“, navic jsem docela sebevédomej v Zivoté, takze

proc si to nezkusit.

Marian: ...to je véc, o ktery by lidi normdlné viitbec nevédéli, zZe néco
takovyho délam. ProtozZe ja to jinak moc nikomu nerikam. Ale ja si myslim, Ze je
dobry, aby to ti pratelé nebo lidi, co tam mam, vedeli (...) bych jinak musel chodit a
ukazovat (...) a to je mi sympatictéjsi to dat na ten FB a kdyz chces, tak se

podivej ...

Respondenti kladou diiraz na to, Ze toto prezentovani umélecké tvorby
Vv této fazi nesleduje zadné osobni ambice, ale je hnéno spiSe potfebou obeznameni
svého okoli o této své soucasti bez nutnosti vyvijet velké usili. Zaroven tuto
»Cvitnou scénu“ vitaji jako mozZnost vyzkouSet své uméni V asynchronni
komunikaci a pied do ur¢ité miry familiarnim publikem pfedtim nez eventualné

udé¢laji v prezentaci této své tvorby ,,krok dal®.
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Marian: ...ty si na zdakladeé toho reknes: ,,Hale, ten clovek ma treba docela talent,
ale zaroven nema potrebu se s tim nékde prezentovat - treba si tak moc neveri.* Az budu

vnitiné presvédcenej o tom, Zze mam s ¢im jit s kuzi na trh, tak s tim nemam problém.

Lejla: ...prresné v tomhle mi ten FB hrozné pomohl, protoze ja bych se jinak strasné
stydela. Ja bych jinak neméla, jak oslovit publikum (...). To musi proste prijit od téch lidi.
A prislo!

4.2.4.2 Komunikace

Rozsifeni moznosti komunikace je prvotnim a Casto rozhodujicim motivem pro
registraci na Facebook. Vétsinou kvuli snazsimu propojeni s kontakty s ciziny, odkud si

ncktefi respondenti také ptivezli prvni zminky o ném.

Prokop: Uplné v pocdtku to byl zpiisob, jak zistat v kontaktu s lidmi z ciziny (...),

protoze ty tam na FB byli. A pak se zacali pridavat i prvni lidi u nas...

Moznost uchovavani vSech socidlnich kontaktl v jedné platformé s moznosti
kdykoli je kontaktovat jednim z komunikacnich néstroji je dal$i z funkci, pro kterou
respondenti Facebook ocenuji a hojné vyuzivaji. Mezi hlavnimi vyhodami jmenuji slovy
Franty, ze ,,je to online, je to hned a je to zdarma.“ Zajimavé je zdiraznéni této stale jesté
hlavni komunika¢ni funkce pohledem do ,,zpétného zrcatka“ prirovnanim Facebooku
k nékterému vyvojove starSimu médiu, jez je mozné z jeho konvergence vyc€ist (adresar

kontakti, Skype atpod.).

Gabina: ...aniz bych vyvijela néjakou zasadni aktivitu, tak se o nich mizu dozvédet,
jak se maj, co délaj, pripadné jim snadno napsat. Ja jsem totiz hrozné mizernd
S udrzovanim kontaktii s lidma. Tady je to skvély, Ze je tam mas uloZeny a kdykoli si

vzpomenes, tak jsou tam.

Arnost: Kdyz jsem u kompu, tak to mam jako Skype pusténej pres den, kdyz mi chce

nekdo napsat, tak mi miiZze napsat pres FB. Proto ho mam i pusténej.

Facebook v mobilni aplikaci svym chatem a soukromymi zpravami pro mnohé
nahradil mobilni operatory a, jak dokladaji respondenti, se spoustou lidi je Facebook jediny

kontakt, ktery na sebe maji.

Lejla: Ted uz ho mam i na mobilu (...) pouzivam ho na ném docela hodné, protoze

tam mam lidi, se kteryma komunikuju vyhradné pres to.
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Marian: ...pak jsem se dostal do urcity skupiny lidi (...), kterej se potom
spojoval skrze FB, tak to potom pro me byla motivace si ho zalozit. Protoze jsem to
mél spojeny s konkrétni skupinou lidi, se kterou jsem chtél néjakym zpusobem bejt v

kontaktu.

O dialezitosti komunikac¢ni funkce Facebooku sveédéi i to, Ze kontrolu Private
Messages a notifikaci uvadi uzivatelé na prvnim misté v posloupnosti akci, které

provedou pii kazdé session jako prvni az potom nasleduje ¢teni News Feedu.

Jirka: Nejdriv se kouknu, jestli tam mdm néjaké zpravy nebo upozornéni.

Pak se kouknu, kdo je online a popripadeé néekomu napisu.

Prokop: Jasne, takze priorita: zpravy, notifikace a pak se podivam, co je

V timelajne.

Nékteti uzivatelé tihnou pouze k jednomu komunika¢nimu kandlu na tkor
ostatnich. V tomto smyslu lze tuto preferenci a distinkci chapat jako formu

sebeprezentace. Tento kanal je pro né typicky a charakterizuje interakce S nimi.

Marian: ...nepouzivam viibec nikdy chat a ani ho nikdy nemdam zaplej.(...)
Prosté jenom pres private messages. 1 v dobé, kdy to bylo oddéleny, jsem to nemival
zaply.(...) Nevidim v tom vyznam. Stejné to kazdej pouziva jenom proto, aby vidél,
Jjestli tam ten clovek sedi nebo nesedi u toho pocitace. (...).Navic mi nevyhovuje, jak

je to v tom malinkym okynku.

V otazce semi-vefejné komunikace jsou nejvétsi kontroverzi diskuze. 1 kdyz
se respondenti o diskuze a tfibeni ndzorl aktivné€ zajimaji, dospéli do faze, kdy uz
se v nich kroti — divodem byva negativni zkusenost anebo védomi omezenosti

online komunikace ¢i bezvychodnosti nékterych diskuzi.

Meda: ...ono, kdyz je to o tom vyjdadrit se téma dvéma vétama, tak, aby té
vSichni pochopili, tak je to strasné slozity a je to jasnej ditkaz toho, jak jednoduse
tam miizou vznikat ty néjaky misunderstanding.(...) Mam rada diskuze... ale

véts§inou ne internetovy.

Entuziasticky se uzivatelé naopak stavi k riznym formam ,,crowd*
spoluprace — crowd-sourcing ¢i dokonce crowd-funding. Pozitivni pfistup byva

podpoten fadou dobrych zkuSenosti.
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Jirka: Kdyz jsem mél nedavno rozbity auto, tak jsem tam napsal: ,, Nema nékdo na
hod’ku ¢as? Potrebuju do Makra“, tak se nekdo hned prihlasil nebo (...) ,, Nema nékdo

nepotirebny zesilovac? Potrebujeme “, tak se taky nékdo ozval.(...) Lina huba, holy nestésti.

4.2.4.3 Pragmatismus

Pfi zkoumani uzivatelskych strategii vychazi z empirickych dat — nepfekvapive - i
kategorie pragmatismu. Svym zplUsobem je hledisko pragmatismu piitomno v kazdé
z kategorii dotykajicich se uzivateli. Nejvice ale implikuje motivace. Pojem pragmatismus
pro ucely interpretace dat vykladam tak, jak je v bézné feéi zvykem, jako ,,jednani
zamétené na prakticky uzitek“ nebo ,pfistup uptednostiujici raciondlni pted

emocionalnim® - nikoli ve smyslu filozofického sméru.

Téma, které prostupuje napii¢ rozhovory s respondenty, je snaha o dosaZeni
vyvazenosti mezi svymi potiecbami a ocekdvanim ostatnich ,,peers v socialni siti.
Uzivatelé reflektuji, Ze je tfeba se do znacné miry pfizpisobit o¢ekavani vétsiny, protoze
jen tak mohou dosahnout odmény ve formé akceptace, zpétné vazby a zvySeni vlastni
hodnoty. Tato ,,win-win‘“ situace neni pro Facebook nikterak vylu¢nd, naopak kopiruje
jeden z motivi socialnich interakci ve fyzickém svété. Zjednoduseny model téchto

interakci v online platformé nam ale umoziuje vidét tuto kauzalitu konformity jasnéji, nez

kdy diive.

Robert: ...jd se snazim nepodléhat néjakymu stadnimu chovani a davovejm
psychozam (...), ale zase pak je ten druhej extrém néjakyho totalniho asocidlniho
samorosta (...) Takze jako celoZivotné furt v riiznejch situacich premejslim, nakolik se

drzet toho svého a nakolik se prizpiisobit. To samé na FB.

Dopad konformity na participaci uzivateld je z hlediska pragmatismu zvlasté
patrny. UZivatelé¢ vitaji funkcionality umoZziujici uzplsobovani generovaného obsahu
svym potiebdm bez zasadnéjSiho dopadu na jejich sociélni sit’ a tedy — bez ohroZeni z ni
pramenicich socialnich benefiti (viz Kurace vazeb a obsahti v 4.2.2). Pro tyto manévry se
— jak respondenti uvadgji — osvédcuji zejména jednostranné ,,following® vazby, kdy ,,podle
toho, jak se projevuji, je zacnou sledovat anebo je zase odsleduji, pokud s nima
nesouhlasi* (Prokop). Stejné tak, pokud se to ukazalo byt vyhodné, jsou uzivatelé ochotni
slevit (doc¢asn€) z podminek pro piipojeni kontaktu do Piatel, protoze tim ,,padne né&jaka
prvni bariéra, ze FB muze byt i ice-breaker (Hanka). Stejné¢ vyhodné vnimaji i funkci
,unfollow®, kdy pokud je zacne né€kdo svymi akcemi obtéZovat, piestanou jeho nebo jeji
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obsah sledovat a pfitom stale vysilaji druhé stran¢ signal akceptace a inkluze.
Dopad funkce ,,unfollow™ u dyadickych vazeb uz ale neni bran tak nezavazng,
doprovazi ho — zejména v piipad¢ silngjsi vazby — obava z vyzrazeni tohoto
»klamného signalu“, aby druhy ,nepoznal, Ze je schovan pii absenci reakce na

dalezité sdeleni (Prokop).

Pragmatismus si uzivatelé casto spojuji s ,,promyslenym osobnim
marketingem*, ktery pozoruji u osobnosti ¢eské socialné-medialni scény. I kdyz se
celkem snadno identifikuji s tim, co by takto cilend osobni prezentace obnasela —
odhaduji ¢asovou investici - a chépou jeji pohnutky, dochazi k tomu, ze pro né
takovato ,,0sobni kampan“ nema vyznam. Osobni marketing je také pfisuzovan
typu profese, pokud pro ni vétsi viditelnost a snaha o budovani reputace ma néjaké

vyhody.

Arnost: ...Ja si myslim, Ze to souvisi s tim zaméstndanim, ktery delas... a asi
nemam na to zaméstnani. Treba novindr... ten duvod tam chapu. Nebo chdpu
ditvody fotografa. U nékterych povolani to chapu, ale jinak si myslim, Ze to je o

sdileni néjakych osobnich veci.

Na druhou stranu pfiznavaji, Zze pokud zaznamenaji, ze nékdo v siti diky
ur¢ité sadé akci ,sbira body®, tak to berou v potaz a pravdépodobné ve své

prezentaci néjak reflektuji.

Robert: ...kdyz vidim, Ze nékdo ziskava pozitivni body, tak asi — ne treba

umysine, ale kolikrat i podvédomé — se ho snazZim napodobit.

BéZni wuzivatelé sami obecné usiluji o prezentaci, kterou vystizné
charakterizuje Meda jako ,,vtipnou, ak¢ni, pozitivni“ a vnimaji, ze o podobné
ladénou prezentaci usiluji 1 ostatni. ZdUraziiuji, Ze tato snaha o pozitivni prezentaci

je ohrani¢ena mantinely ,,vérohodnosti a autenti¢nosti svého projevu.

Marie: ...to délam v tom, zZe tam ty prispévky néjak cenzuruju a davam tam
jenom ty pozitivni. Ale zase urcité nejsem ten clovek, co by tam jako néjak

machroval nebo délal ze sebe vylozené nékoho lepsiho.

vevr

Patrik: Nejdulezitejsi, aby tam byli ty lidi sami sebou, aby byli jako
uveritelni. Nemiizes cekat od nékoho, kdo je mdlomluvnej, Ze najednou bude

najednou v§echno Zovialné glosovat na FB...
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4.2.4.4 Osobni vyvoj

Vsichni ucastnici mého vyzkumu — snad jen s vyjimkou ,,newcomera“ Patrika -
jsou na Facebooku minimalné¢ Ctyfi roky. Za tu dobu se ,,clovek trosku zméni* (Marie) —
lze ocekavat, ze za tuto dobu Clovék pozméni vnimani a preference svych zivotnich
hodnot. Osobni vyvoj se v participaci na Facebooku odrazi jako zména zivotni situace
nebo pfechod do jiné Zivotni etapy (matefstvi, puberta, reprezentace firmy, dlouhodoby

pobyt v cizing, novy partnersky vztah).

Informanti tyto osobni zmény reflektuji nejéastéji pravé v souvislosti se zalozenim
rodiny, spokojenosti v osobnim zivoté¢ nebo ,kdyz ostatni bézné interakce selhavaji*

pobytem ve vzdalené zemi.

Patrik: .../idi, co ziji v parté a okolo party a tam se odehrava ten jejich socidalni
Zivot — tak ty to asi vyuzijou vic. Ja jsem vék okolo party absolvoval asi tak pred deseti lety,

ted jsem spis individualista rodinnej a sam za sebe, takze mé to zase nenuti tak casto tam

chodit.

Meda: ...co takhle vidam, tak hodné lidi zacalo s FB ten rok 2007, 2008. Pak
dlouho nic a ted posledni roky je ta aktivita zase mnohem castéjsi a ¢im je clovek starsi,

tim zase ta aktivita upada. Nebo mozZnd ¢im je spokojenéjsi v osobnim Zivoté... tézko rict.

Géabina: Kdyz nejsem v situaci, Ze bych potiebovala ty lidi a ten kontakt - kdyz jsem
v Cechdch a jsem v pohodé a asi i kdybych nebyla v pohodé, tak tim spis.(...) obcas byl FB
fakt ten nejrychlejsi zpiisob, jak se s nekym spojit a dostat aspon néjakou zpétnou vazbou
Jjako: ,,Jo, my vime, Ze sesS tam “.

Druhou dimenzi této geneze, kterou spoluvytvaii Facebook jako vstupujici
médium, je vyvoj v uzivani jeho platformy (srov. 4.2.3), protoZe jak se méni uzivatelé —
dospivaji, maji rodiny, zklidiiuji se — tak se méni také zplisoby pouzivani Facebooku, tzv.

uzivatelské trendy (srov. ,,baby boom* - kapitola 4.2.2.2).

Respondenti pfiznavaji, Ze si prosli obdobimi, kdy skocili na prvoplanové
,,vabni¢ky* v podobé funkcionalit Facebooku a vkladali zna¢né mnozstvi energie do snahy
vytvaret atraktivni obsah a ziskavat tak co nejlepsi zpétnou vazbu — pozdégji reflektuji toto
pocinani jako marné, odvad¢jici pozornost od diilezitych véci (Marian). Stejné tak mohl
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Facebook v urcitych zivotnich obdobich ,partnerské nejistoty poslouzit jako
potvrzovani toho, ze ,vSechno je, jak ma byt“, neboli vytvafeni pocitu

ontologického bezpeci (Meda)*®.

Marian: ...taky jsem si samoziejmé prosel tou etapou ,, honice lajkii“, Ze se
lidi predhanéli, kdo napise vtipnéjsi status (...) Pak jsem si uvedomil, Ze tahle
honba za lajky je uplné dementni, tak jsem tam prestal ty véci davat, aby to
nestrhavalo moji pozornost.(...) Déla mi samoziejmée radost, kdyz se nekomu libi a

lajkne to, ale zaroven mi to nedéla uplnée dobre.

Meda: Taky to miize byt o tom, proc¢ tam clovek dava néjaky fotky — treba
chce dokazat ty jeho predchozi, Ze je ted’ Stastnéjsi. Ja jsem se kolikrat pristihla, Ze
tam pritele taguju v néjaké stastné fotce, aby to ta jeho ex-pritelkyné videéla, zZe se

mnou je prosté, jo?

Na této kauzalité¢ je dobie vidét, ze vyvoj uzivateli si uzplsobuje své
médium tak, Ze v urCité fazi upiednostiuje specifickou sadu nastroju a praktik a
médium na to pak muze reagovat ve svém ,,developerském vyvoji“ ve smyslu
programového rozsifeni. Aby se cyklus uzavfel, s témito novymi funkcionalitami ¢i
novou podobu prostiedi se potom zase néjakou dobu vypotadavaji uzivatelé, vyviji

se a osvojuji si specifické praktiky... —a znovu dokola.

Osobni vyvoj uZivatelll se tak promita do vystupujicich uZivatelskych trendi a

zpétné ovliviiuji vyvoj funkcionalit platformy média.

4.2.5 Ambivalentni vztah

Ambivalentni vztah se line vypov€d'mi respondentil jako téma, dotykajici se
Jiz nékterych ptedchozich kategorii — prolinani s fyzickym svétem (viz kapitola
4.2.1) a funkcionality a vyvoj platformy (kapitola 4.2.2). V prolindni s fyzickym
svétem vystupuje jako vniméni urcité bizarnosti - smiSenych pocitl — ve chvili, kdy
odhalena identita na Facebooku pfedstihne poznani ,,skutecné identity offline. U
funkcionalit a vyvoje platformy doprovazi tyto pocity zjisténi, ze Facebook jako

technologie také sleduje uréité zaméry a manipuluje podle toho s daty. Tato situace

v

ty pak

**Giddens chape pojem ,ontologické bezpeci“ jako vysledek davéry individui v trvalost vlastni identity a ve
stabilitu materialniho a socidlniho prostredi vlastniho jednani. Je predevsim produktem aktivni participace
na kazdodennich procesech, udéalostech a aktivitach (Volek 1998: 18-19). Zdroj: VOLEK, J.(1998): Televize a

konstrukce ontologického bezpedi. Dostupné
http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/080319132031.pdf
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se stabilizuje v reflexi neduvéry vici této platformé jako status quo (nedtvéra k zachazeni
se soukromymi daty) a pfijmuti kontrolnich opatfeni (pribézna kontrola nastaveni
soukromi). To samé se tyka napiiklad poznatku, ze Facebook nezobrazuje vSechny
prispévky rovnym dilem, coz vede k obchazeni daného ,,streamu* obsahu (amplifikace

silnych vazeb, pteklikavani na ,,Most Recent nebo sledovani pravé postranni listy aktivit).

Tento ,love-hate” vztah se ale neomezuje pouze na zakouseni riznych kolizi
(pragmatismus uzivateli vs. média) a situa¢nich paradoxd (online identita piedstihne
identitu offline), ale je béznymi uZivateli ¢asto vniman a priori Vv pfistupu a hodnoceni
tohoto socialniho média. Mizeme se jen domnivat, nakolik je tato ambivalence piedurcena
prevladajici naladou ve spoleCnosti ve vztahu k socidlnim médiim, agenda setting
mainstreamovych kanali nebo zaujetim urcité alternativni non-konformni pézy nékterych

uzivatelu.

V horizontu makroskopickych spole¢enskych disledki mize byt varovné vnimani
platformy jako ,,uzaviené bubliny*“ (Dalibor) nebo ,,manipulativniho nastroje* (Patrik), kdy
si pfipojenim a sledovani informacnich zdroji, které jsou pouze ve shodé s naSim

svétonazorem, zuzujeme obraz vnimani souc¢asného svéta.

Dalibor: ...hodné lidi ted’ spoléhd na socidlni site, Ze si upravi to, co chtéji vidét. A
vetsinou chtéji videt jenom to, co souhlasi s jejich nazory a jejich pristupem. Coz je ale i do
budoucna nebezpecny, podle mé, pokud budou ty lidi prijimat vétsinu informaci skrz ty

svoje site, tak dostavaji pokriveny obraz reality... (sic)

Z rozhovoru s respondenty je patrné, Ze vnimani ambivalence Facebooku a priori,
neni zcela marginalni a mize mit vliv na participaci uzivateli Facebooku z dlouhodobého
hlediska. V souvislosti s tim stoji za zminku, Ze ,,ambivalentni vztah® vysel jako jedna
z hlavnich vyslednych kategorii i mého ptedchoziho vyzkumu k bakalaiské praci, tykajici
se odchodu uzivateli z Facebooku, coz ukazuje na hlubokou zakofenénost tohoto jevu
v uzivatelské zakladné (jeho vyskyt u uzivateld, kteii své Facebookové identity zrusili, je
touto skuteCnosti de facto piedurcen). Uzivatelé reflektujici ambivalentni vztah
k Facebooku jsou Casto na pomezi zruSeni svého u¢tu nebo reflektuji okamziky, kdy o
tomto kroku uvazovali. Nakonec ale pro né piinos média (kontakt se zndmymi, které
pravideln¢€ nevidaji, ale chtéji o nich mit ptehled, strach z exkluze, ,,genialita® nastroje)

prevysil negativa a tak - zaujetim vétsi kontroly - participuji 1 nadale.
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Hanka: Ja jsem hodnékrat premejslela, ze bych to zrusila a nikdy jsem to
neudélala. Pokazdy to pro mé néjak vyhralo. I z toho divodu, ze tam jsou lidi, ktery
mam fakt rada a nevidim je a chci s nima zustat v kontaktu. A i s téma vSema

negativama (...) Ale beru to tak, zZe takhle ty mezilidsky vztahy ted prosté

fungujou...

Meda: Ja FB opravdu nenavidim (...) Je paradoxni, zZe rikam, Ze ho
nenavidim, ale jsem tam kazdej den skoro. Ale bez néj uz si pripadam, Ze bych byla
hodné mimo.(...) Ja bych si treba hrozné prdla, aby se FB zrusil. Fakt! Ja ho sama

nedokazu zrusit. Na jednu stranu je to genialni vynalez v néjaky forme...
4.3 Diskuze

4.3.1 Vysledek analyzy: vystup ze selektivniho kddovani

Selektivni kodovani vede jako zavéreény krok analytické prace k vysledné
teorii. Ta — ¢i spiSe jeji pracovni model — vytvafi narativni kostru, jez by méla byt
dostate¢n¢ vymluvnd, aby pies pfi¢inné podminky, aktéry vstupujici do
zkoumaného rdmce, vztahy a interakce mezi nimi objasnit, o co ve zkoumaném

problému jde a co je jeho jadrem.

Bipolarita reputace (jez souvisi s tim, Ze uzivatel je zdroven nositelem a
performativnim budovatelem reputace a soucasné i hodnotitelem ostatnich) vystupuje
Vv prosttedi Facebooku, pro které je typicka vizualizace aktérovy socialni sité a
schemati¢nost interakci, vyrazné&ji nez ve fyzickém svété. Z pohledu této bipolarity jsem se

snazila na zkoumany jev nahliZet.
Vysledny teoreticky piibéh této prace by mohl ve zkratce znit takto:

Socialni interakce na Facebooku, jejichZ prostfednictvim se zkoumana reputace
uskuteciiuje, je stejné jako v prostiedi fyzickych interakei ovlivnéna nasi socialni
zakoienénosti ve spolec¢nosti a strukturou vazeb, které nas obklopuji. Hlavnim motivem
pro vstup do prostoru Facebooku je ptitom rozsifeni moznosti komunikace s ostatnimi
¢leny nasich socialnich siti. O konceptu Fizeni reputace je tak mozné uvazovat pouze
V uzkém propojeni s fyzickym svétem, ktery je stile vniman jako jakysi opérny prostor,

ovetujici pravdivost signali a miru autenticity socidlnich interakci.

Schopnost koexistence na Facebooku se tfibi S mirou poznani a pro

.....
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novych podnétii najednou, které zpracovavaji socialnim uéenim. To nabird zejména dvou
podob: observace a anticipace — dle pozorovani interaktivniho déni uzivatelé odhaduji, co
o¢ekavat a jaké reakce nasledné vzbudi jejich vlastni aktivni zapojeni. Svou prezentaci pak
Vv téchto pravidelnych cyklech pozorovani a odhadovani wc¢ink vlastni komunikace
zdokonaluji dle svych momentalnich potfeb. Hlavnim korektivnim mechanismem je zde

okamzitd a transparentni zpétna vazba.

Postupem ¢asu si uzivatelé vypéstuji vlastni praktiky kurace obsahii a vazeb, kdy
si postupné upravuji, co chtéji a nechteji v rdmcei toku informaci zobrazovanym rozhranim
Facebooku vidét respektive, které zdroje slouzi jejich pozadavkim a Kkteré je svym
vysilanim rusi, znepokojuji ¢i nudi. Bézni uzivatelé, zahrnuti ve zkoumaném vzorku,
hledaji na Facebooku pfedev§im zanry lehké a nenaroéné zabavy, kterou vypliuji
nestrukturovany volny ¢as a u které se odreagovavaji. To ale neznamena, ze ,,své zdroje
neposuzuji z hlediska seridznosti a kvality informaci, pro které maji zfetelné¢ formulovana
kritéria. Za pomoci souboru praktik a rutin, obsazenych v procesu kurace obsahu a vazeb,
piebiraji uzivatelé ¢astecné fizeni zobrazované textuality, které subjektivné hodnoti jako
vice ¢i méné zvladnuté.

V tuto chvili zaéinaji uzivatelé také vnimat rozpory mezi ocekavanym obsahem a
obsahem, ktery je jim predkladain médiem - wuzivatelé zacinaji zaujimat k jeho
funkcionalitam kriticky postoj a osvojuji si subversivni taktiky, jak obejit algoritmy a
dostat se k obsahu, ktery je zajima. Pocit ur¢ité ambivalence, souvisejici s uvédoménim
intence a moci média, vstupuje od této chvile do jejich vztahu k Facebooku a je vnimana

na pozadi jejich akci.

Je zfeymé, Ze fizeni osobni reputace prameni z uzivatelského pragmatismu —
vychazi z néj jak snaha o Fizeni textuality podle vlastnich preferenci, tak sebereflexe a
autoregulace vlastni aktivity. Na zakladé pravidelné prace stexty si uzivatelé vytvari
pfedstavu o atraktivité obsahu pro ostatni, coz opatrné reflektuji ve svych ptispévcich, kdy
védomé tlumi naptiklad nékteré spontanni emocionalni projevy. Nedilnym aspektem této
regulované aktivity je ochrana soukromi, snaha o eliminaci rizik mozného zneuziti
identity, pfipadné jiné dopady neuvazen¢ zvetejnénych informaci (napt. potencialni

zameéstnavatelé).

Vétsina béznych uzivatell pojima svou koprezenci na Facebooku jako usili o
konformitu — o napliovani o¢ekavani ostatnich, o vystupovani V pozitivnim svétle, 0

vyhybani se tématim a diskuzim zakouSenym v jejich socidlnim okoli jako kontroverzni ¢i
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pfimo nepfiijatelné. V tomto smyslu se da o budovani reputace béznych uzivatelt
spiSe nez jako o ,,aktivni sebeprezentaci® hovofit 0 sebereflexivni autoregulaci.
Piedstavu o konformité ziskavaji uzivatelé piedev§im diky - v procesu Kkurace
obsahii vypozorovanym - uZzivatelskym trendim, tedy vystupujicim vzorcum

chovani ¢i praktik ostatnich.

Druhym introspektivnim faktorem vstupujicim do dynamického procesu
fizeni reputace uzivateli je osobni vyvoj. S postupem let se méni naSe zivotni
situace a hodnotové priority a s nimi i chapani a pouzivani Facebooku. V tomto
smyslu zastupuje osobni vyvoj nejen nase osobni Zivotni sméfovani, ale i vyvoj v
uzivani média. Z logiky véci vyplyva, ze spolu obé dimenze osobniho vyvoje
koresponduji a zrcadli se v sobé€ navzéajem.

Piestoze bézni uzivatelé svou reputaci ¥idi spiSe redukcionisticky (jako své
regulované ,,ja*), objevuje se v n¢kterych ptipadech specificky jev cilené sebeprezentace.
Tento jev ptipodobniuji ,,cviéné scéné a slouzi odhaleni a otestovani vlastnich potencialné
ocetlovanych schopnosti ¢i talentl, souvisejicich s vlastni tviir¢i aktivitou uzivatelt
(literarni nebo vytvarna tvorba, fotografovani). Tento zpisob projevu je Facebooku
unikatni a uzivatelé k jeho vyuziti dospivaji pro jeho charakteristické vlastnosti —
asynchronni komunikace, zpétna vazba, vlastni socialni sit’. Voli Facebook jako vhodnou
,bezbariérovou* a bezpecnou alternativu ,,realné* scény ve fyzickém svété, kam se mohou

chtit (ale v ptipadé ,,selhani nemusi) dostat.
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Obrdzek 1: Vysledné schéma selektivniho kédovdni
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4.3.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

V metodologické ¢asti této prace formuluji hlavni vyzkumnou otazku Jak

bézni uzivatelé pristupuji k Fizeni osobni reputace na Facebooku?

Jak ukazuje barevné zvyraznéna oblast vysledného ilustra¢niho diagramu,
odpovéd’ nalézam v dynamickém procesu, ktery se nejvice dotyka kategorii osobni
vyvoj, rozpoznavani uZivatelskych trendi, sebereflexe a autoregulace a

sebeprezentace jako ,,cviéna scéna“.

BéZzni uzivatelé, zahrnuti do tohoto vyzkumu, pfistupuji k fizeni své
reputace stiidmé, kriticky (vic¢i sob€ i obsahu ostatnich) a s rozvahou. Obsah svych
prispévka promysli tak, aby byly ,,ocenény* zpétnou vazbou nebo interakci. Své
ptispévky nicméné publikuji s relativné stiidmou frekvenci — a dodrzeni
pravidelnych intervalli publikovani obsahu pro n¢ povétSinou neni dilezité, coz
komentuji slovy, Ze ,,kdyZz je nic zajimavého nepotka, tak je mozné, Ze tam od nich
delsi dobu nic nebude®. Usiluji o tvorbu ¢i sdileni kvalitniho obsahu, ktery pro né
ma sice Casto osobni vyznam, ale podfizuji ho hlavné¢ tomu, zda ma potencial
zaujmout, obohatit nebo pobavit ostatni. Jejich sebeprezentace nabyva
redukcionistické povahy tim, ze se ve svych textech snazi vybalancovat potencial
zajmu pro ostatni a bezpecnostni kritéria a své spontanni projevy tak v zasadé
racionalné tlumi. Ve své komunikacni ,,performanci* na Facebooku také zohlediuji
vSechna prostfedi, ve kterych se pohybuji, a snazi se vystupovat ohleduplné a
zaroven dostat své hodnoty vici vSem témto entitam a prostiedim — de facto
kritériem nejmensiho spoleéného nasobku (Hogan 2010). Ktomuto postoji
dospivaji reflexi ,,stfetu zajma“ nebo poté, co se setkaji s namitkami ve svém okoli
(naptiklad expozice politickych nazoru vs. provozovani hospody nebo propagace
akci svého zaméstnavatele vs. soukromy profil). Tato sebereflexivni regulace
vychézi z rozpoznévani uZivatelskych trendl (respektive kurace obsahli a vazeb),
vici kterym se uzivatelé snazi vymezit a které predstavuji urcité ,,zachytné body*.
Tato sebereflexivni regulace je ovliviiovana osobnim vyvojem. Nejen dospivani a
dozravani, ale naptiklad i dlouhodoby pobyt v cizing€, zména povolani ¢i zalozeni
rodiny, jsou spjaty se zménou piistupu aktivni participace na Facebooku.
V urcitych zivotnich fazich ¢i situacich se zapojeni do textuality Facebooku
zintenziviiuje nebo naopak tlumi — dle momentalnich psychosocialnich potreb. Jako
specifikum fizeni reputace na Facebooku vystupuje u nékterych uzZivatel
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odhalovani a ,testovani® vlastnich skrytych tvircich talentd pro idedlni usporadani

zkusebniho ,,pddia“ — snadnost expozice a zazemi ,,domaciho* publika.

Hlavni vyzkumnou otazku jsem doplnila dvéma vedlejSimi otdzkami, které jsem
zaméfila konkrétnéji na reflexi fizeni reputace u ostatnich aktért a jejiho vlivu na vlastni
prezentaci a prolinani offline-online prostfedi. Prvni vyzkumna otazka tedy zni: Jaky

dopad ma uvazZovani o reputaci Pratel na Facebooku na budovani vlastni reputace?

I kdyZz je aktivni ucast v socialni medialni platformé podminéna dlouhodobou
zkuSenosti a poznavanim syticim neustaly autokorektivni proces participace uZzivatell,
ktery je zaloZzen na pfitomnosti okamzit¢ zpétné vazby, na fizeni osobni reputace
socializace v tomto specifickém prostiedi, jak se ukazalo, nema zéasadni vliv. Uzivatelé,
zahrnuti do vyzkumu ptipoustéji, ze navodnost uspésnych a pozitivné hodnocenych akei a
pouceni znegativné vnimanych projevil V procesu kurace obsahll sice do urCité miry
vnimaji, ale nepovazuji je za uréujici regulativ. Rizeni osobni reputace je respondenty
chapano v SirSim kontextu ,,slusného chovani®, které vychazi z jejich socialniho statusu a
socialniho uceni (jez vystihuje termin zivotniho poznavani), nikoli z poznavani recirkulace
obsaht a interakci na Facebooku. Svou osobni reputaci tak primarné podiizuji obecnému
nastaveni vhodnosti a nevhodnosti chovani, odpovidajicimu jejich pfedstavé o

spole¢enskych normach vystupovani v semi-vetejném prostiedi.

Y wr

Druhé vedlej$i vyzkumna otdzka zni: Ridi se uZivatelé poznatky o néci reputaci,

ziskanymi na Facebooku, i mimo né;j?

Informace ziskané z Facebooku jednozna¢né dopliuji znalosti o ostatnich aktérech
v uzivatelové socidlni siti. Na téchto poznatcich potom uzivatelé piirozené stavi v offline
interakcich, at’ uz se jedna o informace chapané jako vyznamné (dokonceni studia,
narozeni ditéte) nebo podruzné. Nakolik jsou ale tyto informace pielomové, odhalujici
novou dimenzi osobnosti jednotlivce natolik, aby se dalo fici, ze ovliviiuji jedincovu
osobni reputaci? Respondenti takto vyznamnou roli Facebooku obecné nepfipisuji a své
postoje osobni k ostatnim aktérim zakladaji na dlouhodobych interakcich napfi¢ riznymi
prostiedimi. Ve vztahu k vazbam, jez maji svij piivod v online médiu ¢i jednorazovém
setkani offline (a vystihuje je tak oznaceni ,,slabé”) tvoii sice kazdy krok na Facebooku
pfedstavu o identité¢ a potazmo reputaci takového jedince, ale tato je upozadéna a doslova
,prehlizena® v neustalém toku obsahii na Facebooku ve prospéch jinych, vyznamnéjSich
zdroj.
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5 ZAVER

Tato prace si v ivodu urcuje cil zkoumat fizeni osobni reputace v oOnline prostiedi a
obraci se pfitom na bézné uzivatele a platformu Facebooku. S ohledem na to, Ze ve stiedu
vyzkumného problému je otazka, jak a pro¢ zkoumani aktéti chapou interakce v prostredi
Facebooku, zvolila jsem metodu kvalitativniho vyzkumu, ktera smétuje prave
Kk porozuméni socialnim aktértim, respektuje individualitu informanti a hleda fragmenty
teorie v kazdém subjektu zvlast’, aby bylo mozné ji znovu poskladat v SirSich
souvislostech. K vyzkumu jsme vybrala patnact Gi¢astniku, kteti vyhovovali pfedem
stanovenym kritériim. Dlouho trvajicim sbérem a pfipravou dat jsem ziskala velmi obséhly
datovy zaklad, pii jehoz analyze jsem se drzela postupu zakotvené teorie. Vyhodu této
volby vidim v jejim exaktnim pfistupu k zpracovani hloubkové nabranych dat, ¢cimz se

blizi kvantitativnimu vyzkumu.

Vysledky, ke kterym jsem dospéla, znaci, Ze bézni uZivatelé pro fizeni osobni
reputace voli spiSe autoregula¢ni mechanismy nez strategie vyzadujici intenzivni aktivni
zapojeni a ze Ve svém vyvoji obecné sméfuji spiSe K atlumu aktivity. Zjistila jsem, Ze
proces fizeni osobni reputace se odehrava na pomezi osobniho vyvoje, rozpoznavani
uzivatelskych trendu a sebereflexe a autoregulace. Pokud jsem u respondentil objevila
znaky aktivni sebeprezentace a budovani reputace, pak to bylo ve spojeni s jejich
testovanim vlastnich tviréich schopnosti na ,,cvicné scéné* Facebooku. Tato dimenze je
socialni médium, jako je Facebook, jedine¢na, protoze vychazi z jeho uspotadani véci, tedy
z vlastnosti této komunikacni platformy — bezbariérové scény, kde uZivatelé mohou
umist'ovat libovolné v Case své artefakty, s neustalou pfitomnosti publika, jehoz ¢lenové

jsou aktérovi naklonéni uz jen tim, ze potvrdili ptipojeni do jeho socialni sité.

I kdyz mél prubéh tohoto vyzkumu sva omezeni a nedostatky (viz 2.11
Diskuze a limity vyzkumu), myslim, ze nasel své opodstatnéni jako exploracni
vyzkum, zaméfujici na v soucasnosti dosti oblibeny pojem reputation management
z jiného uhlu pohledu nez ktery aktudlné pievlada. Osobné vnimam jako podnétny
zejména redukcionisticky trend fizeni reputace, ktery uZivatelé popisuji, a kolize
S automatizovanymi nastavenimi technologie, kdy uZivatelé pocit'uji ,,samo vili*
stroje. Do budoucna by se mohl podobn¢ ladény vyzkum zaméfit na tyto dva
aspekty koprezence v online socialnich sitich podrobnéji a zjistovat, nakolik se
navzajem podminuji a zda nepoukazuji na né&jaky noveé se objevujici jev ve
spolecnosti.
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