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Abstrakt

Préce se zabyva profesionalizaci neziskového sektoru v Ceské republice, konkrétng
otazkou, jaké ,,profese” se v neziskovém sektoru v CR utvaii a jaké maji parametry. Prace
analyzuje pracovni pozice nabizené na trhu prace v nestatnich neziskovych organizacich.
Prace se snazi odpoveédét na otazku: ,,Na jaka pracovni mista jsou zaméstnanci v nestatnich
neziskovych organizacich poptavani.© Dale se zaméfuje na pozadavky kladené na tyto
nabizené pracovni pozice — konkrétn¢ na pozadované vzdélani, dovednosti, schopnosti,
osobnostni vlastnosti, zkuSenosti, znalosti, na poZadavky tykajici se vztahu k praci a na
technické piedpoklady potiebné pro vykon pracovni pozice. V teoretické ¢asti se vénuji
profesionalizaci nestatnich neziskovych organizaci v CR. Nejprve vymezuji nestatni
neziskové organizace, poté objasiiuji koncept profesionalizace, objasiiuji pojem profese a
vysvétluji kdo je to profesiondl. Posledni kapitola teoretické ¢asti je o lidskych zdrojich a
pracovnich pozicich v nestatnich neziskovych organizacich. V empirické ¢asti analyzuji
soudasnou situaci na trhu prace v celé CR. Uvadim po jakych pracovnich pozicich se NNO
poptavaji a jaké kladou pozadavky na tyto pracovni pozice, nasledn¢ srovnavam nabidky

préace v nestatnich neziskovych organizacich v jednotlivych krajich CR.

Abstract

The thesis deals with the professionalization of non-profit sector in the Czech
Republic, specifically the problém what ,,professions* in the non-profit sector in the Czech
Republic are formed and what are their parameters. The thesis analyzes the jobs offered in
the labor market in non-profit organizations. This thesis tries to answer the question: ,,To
what jobs are employees of nonn-governmental organizations demanded* It also focuses
on the requirements of these jobs — specifically, the required education, skills, abilities,
personality characteristics, experrience, knowledge, relationship to work and the technical
prerequisites. The theoretical part is devoted to the professionalization of NGOs in the
country. First, I define the Non-Governmental Organization, then explain the concept of
professionalization, explain the concept of profession and define who is a professional.
The last chapter concerns human resources and positions in non-profit organizations. In the
empirical part | analyze the current situation on the labor market in the Czech Republic. It
is mentioned what positions of the NGOs are demanding and what are the requirements put
on these posts, then | compare the offers of work in NGOs in each region.
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1 Uvod

V soucasnych nestatnich neziskovych organizacich (dale jen NNO) pisobi jak
dobrovolnici, tak zaméstnanci. Diive byly nestatni neziskové organizace tvotreny prevazné
dobrovolniky. V posledni dobé dochazi v nestatnich neziskovych organizacich
k nahrazovani dobrovolniku - profesionaly. Neznamena to, Ze by neziskové organizace
nemély o dobrovolniky zajem, dobrovolna prace stale tvoti dulezity zdroj neziskovych
organizaci. Ale dochazi k vzniku novych pracovnich mist v neziskovych organizacich,
které se vice specializuji na urCity druh ¢innosti. Dochazi k délbé prace uvniti neziskové
organizace. Jedinci se specializuji na urcité Cinnosti V organizaci, napf. na ziskavani
financi, komunikaci s médii, strategické planovani, ucetnictvi atd. Zaroven dochazi ke
zméné — z dobrovolnikl se stavaji profesionalové. Dopliuji si své vzdélani, aby se z nich
stali profesionalové v ur¢itém oboru. Diky tomuto vzdélani se mizou uchazet o pracovni
mista, ktera jsou placend nebo Iépe placena. Dalo by se fict, Ze dobrovolna prace je
nahrazovéna praci placenou. Jedinci v neziskovych organizacich pobiraji mzdu za urcité
specifické veédéni, jez vyuzivaji pro realizaci odborné cCinnosti a feSeni problému

organizace. Dochazi k procesu, kterému se tika profesionalizace neziskovych organizaci.

Je dulezité hned v Uvodu poznamenat, Ze k procesu profesionalizace a vytvaieni
pracovnich mist v NNO dochazi ptedev$im v nestatnich neziskovych organizacich, které
poskytuji sluzby a v nékterych advokaénich nestatnich neziskovych organizacich.
V mistnich sportovnich, kulturnich a volnocasovych nestatnich neziskovych organizacich
dochazi mnohem méné k profesionalizaci, a s tim souvisi i to, Ze v téchto organizacich jsou

profesionalové mnohem méné potieba nez v servisnich NNO.

Ve své diplomové praci se vénuji procesu profesionalizace neziskovych organizaci.
V teoretické c¢asti nejprve vymezuji pojem nestatni neziskové organizace a pojem
profesionalizace. Pojednavam o teoretickych ptistupech k profesionalizaci a o tom, Ze
profesionalizace muze byt Zadouci jev, ale i nezadouci. Na jedné strané totiz
profesionalizace piindsi efektivitu a na strané¢ druhé jde proti duchu dobrovolnosti a
obCanské participaci. Nasledné se snazim nastinit koncept profesionalizace popisem
projevu profesionalizace. Objasiuji pojem profese a pojem profesional. Popisuji, jak se
neziskové organizace v CR méni smérem k profesiondlnim organizacim, zarovei
vysvétluji, co zpomaluje proces profesionalizace NNO v CR. V souvislosti s tim zminuji,

Ze profesionalizace je silnym trendem v USA, coZ souvisi pfedevsim s private partnerships.



V posledni ¢asti mé teoretické prace se vénuji pracovnim pozicim, které vznikaji

V neziskovych organizacich. Na tuto ¢ast navazuje empiricka ¢ast.

V empirické casti uvadim vysledky mnou realizovaného vyzkumu ,,profesi*
v nestatnich neziskovych organizacich. Vyzkum profesi je jednim z ryst charakterizujici
Vv poslednich desetiletich spolecenské védy, avSak objektem zkouméni jsou predevSim
klasické profese (Iékaf, pravnik, uéitel, atd.), které jsou zndmy uZz mnoho let. Profese
V nestatnich neziskovych organizacich se teprve utvari, jde pomérné¢ o novy fenomén.
V mnoha neziskovych organizacich doposud profesiondlové viibec neptisobi, nebo pouze
v malém zastoupeni. Rozhodla jsem se proto zjistit, jak vypada pracovni trh v neziskovych
organizacich v CR. Prostiednictvim poptavky NNO po zaméstnancich zjistuji, po jakych
pracovnich pozicich se nestatni neziskové organizace poptavaji, zjistuji tak jaké
profesionaly organizace potifebuji. Profese, které se mi podatilo identifikovat, déle

analyzuji, snazim se tak zjistit jaké predpoklady jsou potieba pro vykon dané profese.

Zjistila jsem, Ze v téchto organizacich ptsobi ,klasi¢ti“ profesionalové jako jsou
napiiklad vySe zminéni l1ékafi, pravnici, ucitelé, ale mimo tyto a dalsi ,klasické” profese
V nestatnich neziskovych organizacich vznikaji 1 profese, které jsou specifické pravé jen

pro neziskovy sektor, popiipad¢€ ziskovy sektor tyto profese piejima.

V posledni ¢asti mé diplomové prace analyzuji nabidku pracovnich pozic

v neziskovych organizacich v jednotlivych krajich Ceské republiky.



2 Teoreticka cast

2.1 Nestatni neziskové organizace

2.1.1 Vymezeni NNO

Nestatni neziskové organizace byvaji oznacovany také jako nevladni, charitativni,
dobrovolné nebo obcanské. V podstaté je to to samé, jde o0 stejny socialni problém. Jen
jednotliva oznaceni zdlraznuji jen jedno hledisko tohoto problému, nebo se zamétuji na
urCity vysek tohoto socialniho problému. Oznaeni nestatni neziskové organizace

vyjadiuje, Ze se jedna o organizace, které stoji mimo stat a trh (Skovajsa Marek, 2010).

Existuje celd tfada definic definujicich nestatni neziskové organizace. Jednou
Z nejznamgéjsich a nejpouzivangjSich definic je Strukturalné-operacionélni definice, ktera
vznikla v devadesatych letech a autory této definice jsou Lester M. Salamon a Helmut K.
Anheier. Definice spo¢iva v péti znacich, které musi subjekt spliovat, aby mohl byt
povazovan za organizaci obCanské spolecnosti. Témito znaky jsou organizovanost,
soukromy charakter a nezavislost na statu, zasada nerozdélovani zisku, samosprava a
dobrovolnost. Organizovanost znamena, ze subjekt je vzdy do wurité miry
institucionalizovan. Soukromy charakter a nezavislost na statu spociva v tom, Ze subjekt
neni soucasti statu a ani neni statem fizen. Zasada nerozdélovani zisku znamena, Ze subjekt
nerozdé€luje mezi své Cleny, vlastniky nebo manazery zisk. Samosprava spociva v tom, zZe
subjekt si sam spravuje své zalezitosti, neni tedy fizen jinym subjektem. Dobrovolnost

znamena, ze vykonava svou ¢innost za spoluucasti dobrovolnikt (Skovajsa Marek, 2010).

2.1.2 Typologie nestatnich neziskovych organizaci podle pravni formy

Podle Strukturalné-operacionalni definice byly povazovany za organizace obCanské
spole¢nosti do konce roku 2013 obcanskd sdruZeni, nadace a nadacni fondy, obecné

prospésné spolecnosti a evidované pravnické osoby cirkvi a naboZenskych spolecnosti.

Obcéanské sdruZeni je korporaci - sdruzenim osob za uré¢itym ucelem. Korporace je
pravni celek pravné oddéleny od svych ¢lent. Nadace nebo nadacni fond jsou definovany
jako ucelova sdruzeni majetku, jejich ucelem je dosahovani obecné prospésného cile a to
zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitnich cild,
ochrana a tvorba zivotniho prostfedi, zachovani ptirodnich hodnot i ochrana kulturnich
pamatek. Nadace i1 nadacni fondy jsou tvoieny majetkem, majetek nadace musi byt po

celou dobu existence nadace minimalné 500 000 K¢&. Obecné prospéSné spoleénosti jSou
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typem nestatni neziskové organizace, jejimz hlavnim poslanim je poskytovani obecné
prospésnych sluzeb. Jedna se o sluzby, které jsou poskytovany pro vSechny uzivatele za
piedem stanovenych a pro vSechny stejnych podminek. Evidované pravnické osoby cirkvi
a ndaboZenskych spolecnosti rozliSujeme na dva typy. Na organy cirkve a na ucelova
zafizeni cirkve. Orgéany cirkve jsou tvofeny feholnimi a jinymi cirkevnimi institucemi.
Utelova zafizeni cirkvi poskytuji vefejnosti obecné prospésné sluzby za predem

stanovenych a pro vSechny uZzivatele stejnych podminek (Skovajsa, 2010)

Od roku 2014 doslo ke zmén¢, vzhledem k tomu, Ze 1. 1. 2014 nabil ucinnosti novy
Obcansky zakonik (Zakon 89/2012). Podle nového Obcanského zakoniku se nestatni
neziskové organizace déli na korporace, fundace a Ustavy. Novy obcansky zakonik tak
zavadi nové pravnické formy pro nestatni neziskové organizace. Korporace je pravnicka
osoba, kterd je tvorena spoleCenstvim osob. Typickym piedstavitelem korporaci jsou
spolky. Spolek mohou zalozit alespon tii osoby. VSechna obCanska sdruzeni se dnem nabiti
ucinnosti nového Obcanského zakoniku automaticky zmeénila na spolky. Fundace je
pravnicka osoba tvofend majetkem vyclenénym k urcitému ucelu. Jeji ¢innost se vaze na
ucel, k némuz byla ztizena. Mezi fundace patii nadace, nadacni spolky a pfidruzené fondy.
Pravni subjektivita nadaci a nada¢nich fondd se neméni. Ustav je pravnicka osoba ustavena
za ucelem provozovani ¢innosti uzitetné spolecensky nebo hospodaisky s vyuzitim své
osobni a majetkové slozky. Prakticky budou organizace této pravnické formy fungovat na
podobném principu jako dnes$ni obecné prospé$né spole¢nosti. JiZz neni mozné zakladat
obecné prospésné spoleCnosti. Déale budou moci existovat jen ty obecné prospésné

spolecnosti, které byly zaloZeny do konce roku 2013.

2.1.3 Clenéni nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace lze rozdélit naptiklad podle charakteru jejich
poslani na vefejné prospéSné organizace a vzajemné prospé$né organizace. Vefejné
prospésné NNO jsou zakladany za ucelem charitativni nebo dobro¢inné ¢innosti. Hlavnim
cilem téchto organizaci je poskytovani vetejné prospéSnych sluzeb a sluzeb obecnym
z4jmim, jednd se napiiklad o charitativni, zdravotni, ekologické a vzdélavaci NNO.
Diivodem zalozeni vzajemné prospésné NNO byva snaha vzajemné podpory skupin
obcant se spoleénym zajmem. Veiejny prospéch neni hlavnim cilem téchto NNO. Jedna se

napiiklad o kulturné nebo sportovné orientované NNO (Fric, 2001),



Podle typu prevlddajici ¢innosti 1ze NNO dé&lit na servisni a advokacni. Servisni
zamétuji svou pozornost predev§im na poskytovani riznych druhi servisnich sluzeb (napf.
sluzby pro seniory, handicapované jedince, marginalni skupiny atd.). Advokacni jsou
zam¢efené predevSim na obhajobu prav a zdjmu lidi z rGznych skupin, upozoriiuji na
problematické otdzky, snaZi se projevovat vetejné své nadzory, kontrolovat rozhodovani
statni spravy. Jedna se napi. o odbory, environmentalni NNO, NNO hdjici prava Zen,
homosexualt a prav etnickych mensin. Aby dosahly svych pozadavkd, tak k tomu ¢asto
vyuzivaji §irokou vefejnost (Fri¢, Goulli, 2001). V CR se pievazna vétsina organizaci
orientuje na poskytovani sluzeb a dopliiuje tak pusobeni statu (Cisaf, 2011). Lze
ptredpokladat, Ze podle tohoto rozdéleni se budou lisit i lidské zdroje v NNO. V servisnich
NNO bude potieba vice profesionald. V servisnich NNO pusobi profesionalové NNO jako
napi. koordinator dobrovolniki, fundraiser atd. a specialisté na ¢innost, kterou se NNO
zabyva. Jedna se napt. 0 psychologa, terapeuta, socidlniho pracovnika, zdravotni sestru,
atd. V advokacnich NNO neni potieba tolik profesionalt jako v servisnich NNO. Poptavka
po profesionalech v advokac¢nich NNO neni tak vyrazna jako poptavka po profesionalech
v servisnich NNO, protoZe v téchto organizacich nejsou v takové mife jako v servisnich

NNO potieba specialisté na ¢innost, kterou se NNO zabyva.

Nestatni neziskové organizace lze tedy rozdélit na cCtyfi okruhy (z hlediska
sledovaného z4jmu a obecného zaméteni):
e Servisni vefejné prospésné organizace — napi. NNO pusobici v oblasti zdravotnictvi,
socialni péci nebo skolstvi.
e Servisni vzajemnég prospésné organizace — predevsim sportovni kluby.
e Advokaéné vefejné prospésné NNO — napi. NNO v oblasti ekologie a lidskych préav.
o Advokacné vzijemné prospésné NNO — do této skupiny patii napiiklad odbory a
profesni komory (Fri¢, Gouli, 2001).

Nestatni neziskové organizace lze také Clenit podle oblasti pusobeni NNO
(klasifikace neziskovych organizaci). Nestatni neziskové organizace pisobi v fad¢ oblasti
lidské cinnosti. Obecné uzndvanym clenénim nestatnich neziskovych organizaci je
Mezinarodni Klasifikace neziskovych organizaci, kterd ma 12 skupin. Mezinarodni
Klasifikace neziskovych organizaci ICNPO (CVNS, 2004):

1. Kultura, sport a volny ¢as
2. Vzdélavani a vyzkum

3. Zdravi



4
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6.
5
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9

Socialni sluzby

Zivotni prostiedi

Rozvoj a bydleni

Pravo, prosazovani zajmu a politika

Zprostiedkovani dobroc¢innosti a podpora dobrovolnictvi

Mezinarodni ¢innosti

10. Nabozenstvi

11. Hospodarska a profesni sdruzeni, odbory

12. Cinnosti jinde neuvedené

Co se tyCe oblasti zaméfeni pusobeni neziskovych organizaci, tak v zemich
Evropské Unie v roce 1995 pievladali socialni sluzby, zdravotni péce a oblast vzdélavani.
V téchto oblastech pracovali % zaméstnanci z celkového poctu zaméstnanci v NNO.
V zemich stfedni Evropy byla trojnasobné vyssi zameéstnanost v oblastech kultury, sportu a
rekreace. Divodem je ziejmé podpora téchto oblasti v obdobi komunistického rezimu.
V tomto obdobi nebyla podporovana oblast nevladnich socialnich sluzeb, ekologie nebo
ochrana ob¢anskych prav (Vaclavkova, 2007). V Ceské republice pisobilo v roce 1995

nejvice pracovniki v soukromém neziskovem sektoru v oblasti kultury, sportu a volného

Casu. V téchto oblastech pracovalo 23 030 pracovnikl (Fric, 2001).

Nestatni neziskové organizace jsou zakladany za tcelem plnéni uréitého poslani.

Organizace tak musi vykonavat urcité ¢innosti, aby byla schopné toto poslani napliiovat. O

jaké ¢innost se jedna, znazoriuji nasledujicim schématem (Schéma 1).

Schéma 1: Cinnosti NNO

Zdroj: Jupa, I. 2003. Vzdéldvaci manudly pro FHS UK. Kladno: AISIS



Z vySe uvedeného schématu je patrné, jaké odborniky musi nestatni neziskové
odborniky zaméstnavat, aby mohla naplinovat své poslani. Potfebuje profesionaly, kteti by
se vénovali fundraisingu, financim, marketingu, public relations, lidskym zdrojim a
administrativé. Mimo tyto profesiondly potiebuji servisni NNO specialisty na vlastni
¢innost, kterou se NNO zabyva. Problematice lidskych zdroji v NNO se podrobnéji vénuji
v nasledujicich kapitolach.

2.1.4 RozloZeni nestatnich neziskovych organizaci v CR

Nestatni neziskové organizace existuji na celém uzemi Ceské republiky. Ve
velkych méstech a zejména v hlavnim mésté Praze je koncentrace NNO vétsi. Pocet NNO
v hlavnim mésté Praze je vyrazné vys§i neZ v ostatnich krajich. Pocet NNO v jednotlivych

krajich znazornuji tabulkou (Tab. 1).

Tabulka & 1 : Statistika poétu NNO v jednotlivych krajich CR v roce 2003

Obéa?Sk,é OPS Nadace Nadacni Celkem

sdruzeni fondy
Kraj Praha 8519 223 154 238 9134
Kraj Stiredocesky 6570 52 17 34 6673
Kraj Jihocesky 3187 67 14 72 3340
Kraj Plzensky 2657 36 12 20 2725
Kraj Karlovarsky 1442 17 9 14 1482
Kraj Ustecky 3957 68 12 25 4062
Kraj Liberecky 2027 34 11 14 2086
Kralovéhradecky 2801 27 12 59 2899
Kraj Pardubicky 2476 30 8 38 2552
Kraj Vyso¢ina 2607 21 7 36 2671
Jihomoravsky 4989 120 41 100 5250
Kraj Olomoucky 2796 52 17 57 2922
Kraj Zlinsky 2401 28 15 78 2522
Moravskoslezsky 2543 74 17 71 2705
Celkem 50972 849 346 856 53023

Zdroj: Cesky statisticky virad



2.2 Profesionalizace

2.2.1 Vymezeni pojmu

V odborné literatufe je pojem profesionalizace vyklddan riznymi zpisoby,
vSeobecné lze fici, Ze pojem profesionalizace je spojovan s procesy, které vedou
k formovéani a rozvoji profesi. Jedna se ptedevsim o procesy, které jsou spojovany se
vzdélavanim, délbou prace, oblasti politické a socialni moci. V ramci tohoto procesu

ziskavaji uréita zaméstnani charakter akademické profese (Stovi¢kova Jantulova, 2005).

Profesionalizace znamend, Ze skupina jedinct je schopna vyuZivat své védéni a
vzdélani k feseni specifickych socialnich problému, které jsou pro spole¢nost dulezité a
proto je chce ftesit. Takovato skupina jedinci byva oznaCovana za profesionaly. Diky
tomuto veédéni ziskavaji tito profesiondlové autonomii a monopol na feSeni urcitych
problému. Profesionalizaci lze také oznadit jako proces nahrazovani dobrovolné prace
praci placenou (Horch, 1994). Pracovni pozice, které nové vznikly, mohou byt
zastupovany pouze jedinci, ktefi dosahli pozadovaného védéni a které nasledné obohatili
praxi. Proces profesionalizace v podstaté znamena institucionalizaci ur¢itého typu védéni.
Zamérem profesionalizace je zvySeni kvality vykonu profese, toho by mélo byt dosazeno
na zaklad¢ zvySovani kvalifikace a odbornosti pracovnika. ,,Profesionalizace se rovnéz
tyka budovani organiza¢ni struktury, komunika¢niho systému, délby prace, formalizovani

jednani a systematizace (Stovitkova Jantulova, 2005).

Némec ve své praci pojem profesionalizace neziskové organizace uziva ve
vyznamu soustavné a systematické snahy o dosahovani maximalni efektivity préce, kdy

projevem teto snahy je rostouci mira odbornosti (Némec, 2006).

Profesionalizace urcitého zaméstnani se vyznacuje nékolika charakteristickymi
procesy. Znamena, Ze profesionalni skupina wvyviji snahu kontrolovat, typizovat a
standardizovat praci v okruhu své kompetence (Wilensky a Lebeaux, 1967).

V nasledujici ¢asti této podkapitoly se zaméiim konkrétné na profesionalizaci
nestatnich  neziskovych organizaci. ,Profesionalizace neziskové organizace je
charakteristickd tim, Zze pfivadi expertni znalost o socialnim problému, ktery chce

organizace svou ¢innosti fesit” (Seippel, 2002).
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»Profesionalizace neziskovych organizaci je UGzce spojena s diferenciaci a

racionalizaci prace, coz je charakteristické pro moderni spolecnost® (Fri¢, PospiSilova,

2010)".

Pokud bychom si polozili otazku, pro¢ dochazi k procesu profesionalizace
neziskovych organizaci, tak by se dalo odpovédét nasledovné. V nasi spolecnosti jsou
vétsinou lidé presvédceni o tom, Ze urcity problém muze byt feSen pouze jedinci, ktefi maji
urcité specifické, formalizované vzdélani. Tak dochazi ke vzniku pracovnich pozic, jejichz
vykonavani je podminéno uréitym specifickym védénim. K tomuto procesu dochazi i
V neziskovych organizacich. Spole¢nost za¢ind pozadovat odborniky, ktefi by rozuméli,
byli vzdélani a uméli fesit problémy, kterymi se zabyvaji neziskové organizace (které jsou
predmétem cinnosti konkrétnich neziskovych organizaci). Otazkou je, jaké jsou pozadavky
na profesionaly v neziskovych organizacich, co je potieba ktomu, aby se laik stal
profesionalem v neziskovém sektoru? Podle Stovickové Jantulové (2005) je poZzadovano
védéni, které musi byt doplnéno urcitou praxi a zkuSenostmi. Tohoto védéni Ize dosahnout
formou specialniho vzdélani. Zaroven dochdzi ke specializaci, formalizaci jednotlivych

roli a hierarchizaci struktury (Stovickova Jantulova, 2005).

Profesionalizace je v dneSni moderni spole¢nosti pro mnoho NNO piinosna, ale ma
i ur¢ita negativa a s tim souvisejici kritiky tohoto procesu. Spole¢nost pozaduje maximalni
efektivitu Cinnosti ve vSech oblastech. Pro efektivnéjsi a snadné&jsi fungovani kazde
organizace, at’ uz se jedna o organizaci ziskovou ¢i neziskovou je potieba ,,centralizovat a
byrokratizovat organiza¢ni uspotfadani, formalizovat ¢innosti a pravidla a hierarchizovat
ptikazy a kontrolu* (Stovickova Jantulova, 2003). Diky témto procesim dochazi
k efektivnéj§imu fungovani organizace, ale také ke zkvalitnéni. Organizace se tak
profesionalizuje. Soucasna spole¢nost preferuje profesni raciondlni motivaci spojenou
S univerzalnimi pravidly a standardy jednani, pied aktivitami motivovanymi osobnimi
moralné politickymi zajmy (Stovickova Jantulova, 2005). Jiz tedy nestadi, aby v NNO
pusobili jedinci jen na zakladé nadSeni, ktefi by se nepravidelné¢ setkavali a spontdnné
realizovali svou cCinnost bez piredem danych pravidel. Na druhou stranu miize byt
profesionalizace 1 rizikova. Profesionalizace pfinasi konflikty a mlze mit i negativni
disledky (Stovickova Jantuova, 2005). V mnoha NNO musi pusobit profesionalové,
protoZe je to dané zakonem — jedna se zejména 0 NNO v oblasti socialnich sluzeb. Existuji

i NNO, které jsou zakladany k uceltim, které nevyzaduji, aby NNO zamé&stnavala placené
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zamé&stnance. Témto organizacim sta¢i dobrovolnici, dokonce ve spolupraci s nimi vidi
vyhody a upfednostiiuji je tedy pted profesiondly. Tyto vyhody nespocivaji pouze
v nulovych nakladech, které organizace vynalozi na mzdy. Cinnost v tdchto organizacich
nebyva pravidelnd a tyto organizace nemaji striktné dana pravidla, rozhoduji vétSinou
vSichni spole¢né. V téchto organizacich jsou si vSichni rovni, nejsou zde vztahy
podfizenosti a nadfizenosti. Nevznikaji ani specializované pracovni pozice. To mize byt
pro n¢které NNO vyhodnéjsi. Profesionalizace potla¢uje nazorovou a zajmovou pluralitu,
riznost forem &innosti i ducha kooperace a solidarity (Stovickova Jantulova, 2005).
Profesionalizace vede k efektivnosti, ale také k potenciondlni fragmentaci organizace. Pro
nékteré NNO mize byt vyhodné&jsi, aby v nich nedochazelo k profesionalizaci, jedna se
vétsSinou o obcanskd sdruzeni, kterd symbolizuji osobni a komunalnéjsi formy vztahi.
Jedna se zeyjména o mensi, politické ne pfiliz ambicCidzni, lokalné plsobici obCanska
sdruzeni. Tyto dva druhy NNO, profesionalizované organizace a malé obcanské iniciativy,

mohou bez problémi spoluexistovat (Cisaft, 2011).

K profesionalizaci NNO tedy dochazi ptedevsim v servisnich NNO, servisni NNO
také v CR pievladaji. Do &ela fady téchto organizaci se postupné dostavaji spise zkuSeni
manazefi a manazerky nez zapaleni aktivisté, kteti je zakladali (Cisat, 2011). V téchto
NNO je také Casto vyzadovano zakonem, aby uréité ¢innosti v organizaci vykonavali
profesionalove. Servisni neziskové organizace, ve kterych nedochazi k profesionalizaci,
nemusi byt pro klienty sluzeb tak pritazlivé jako organizace, které maji profesionaly.
Profesionalni organizace plsobi na klienty kvalitnéji. Neziskové organizace poskytujici
urité sluzby klientim si vzdjemné konkuruji a klienti si v pfipadé mozZnosti volby
pravdépodobné vyberou jako sveého poskytovatele sluzeb ty organizace, které jsou
profesionalni. Existence organizace je tak na profesionalizaci zavisla. Profesionalizace
neziskovych organizaci je nutnd, také z davodu zkvalitnéni poskytovani sluzeb lidem.
Pracovnici neziskovych organizaci pracuji s lidskymi Zivoty, proto je nezbytné, aby jejich
prace byla profesionalni a kvalitni. Zaroven dochazi k naristu tlaku na profesionalizaci a
specializaci ze strany donort, ne jen ze strany konkurence. ,,Aby neziskova organizace
ziskala statni zakazku ¢i grant, uspéla v konkurenci, musi vyhovét staitnim pozadavkim
vysoké profesionality (Stovickova Jantulova, 2003). Neziskové organizace jsou &asto
finan¢né zavislé na statnich financich. Stat je ¢asto jejich hlavnim zdrojem financi, proto je
nezbytné, aby se organizace profesionalizovaly. Je potieba zaméstndvat odborniky, ktefi

by byli napiiklad schopni vytvafet naro¢né projekty pro organizaci nebo vedli pro
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organizaci UCetnictvi. Dal§im divodem, pro¢ je potfeba nestatni neziskové organizace
profesionalizovat je vzristajici potieba finanénich zdroji na provoz organizace. Proto je

potieba najimat odborniky na ziskdvani financi.
2.2.2 Teoretické pristupy k profesionalizaci

Existuje n€kolik teoretickych ptistupt k profesionalizaci. Jednim z téchto piistupt
je teorie moci. Tato teorie vychazi z piesvédéeni, ze profesionalové disponuji uréitym
specifickym védénim, urcitymi specifickymi dovednostmi, které ovladaji pravé jen
profesiondlove. Diky tomuto specifickému védéni ziskavaji profesionalové uréitou
autonomii, monopol na feseni ur¢itych problému a tak i moc. V procesu profesionalizace
se utvafeni vztahy podfizenosti a nadfizenosti a dochazi k jejich legitimizaci.
K legitimizaci dochazi na zéklad¢ formalnich pravidel, vydanych nékym kdo je k tomu
kompetentni. Nejedna se tedy o projev poslusnosti néjakému jedinci, jde o projev
posludnosti danym pravidlim a vSeobecnym normam. , Teorie moci odvozuje vysoké
postaveni profesionali od ekonomickych a socialnich ziskd, nebo je vysvétluje pomoci
konstruovani a uplatiiovani socialniho ¥adu a kontroly* (Stovickova Jantulova, 2005).
Rozdil mezi profesnimi asociacemi a laiky spociva v podminkéach k ¢innosti v podobé
profesnich licenci. ,,Limitovani profesni ¢innosti pfispiva k vySsimu statusu a autonomii
profesiondlit ve spolecnosti, coz jim piinasi jak ekonomické, tak socidlni zisky*

(Stovickova Jantulova, 2005).

Dalsim pristupem k profesionalizaci je teorie organizace (sociologicky pohled) —
Podle tohoto pfistupu je profesionalizace procesem vytvafeni specifického typu
kolektivniho védomi a organizace. Jedna se o kolektivni reprezentovani urcitych zdjmut a
strategii. Tento proces ma za nasledek vznik profesnich organizaci, které zastteSuji tzv.
profesni praxi. Profesni organizace vytvaii normy a hodnoty pro vSechny spadajici do této
profesni organizace. Organizace pak vystupuje a zastieSuje zajmy svych c¢lend vuci

ostatnim. Haji své zajmy jak na socialni, tak na politické drovni (Siegrist, 1990).

Dalsi pfistup k profesionalizaci odkazuje k procesu, v némz se z urcité ¢innosti
postupné formuje akademicka profese. Vznikd soubor znalosti, bez kterého nelze
vykonavat danou ¢innost. Pro plisobeni v ur€ité ¢innosti (profesi) je potfeba mit urcité

znalosti, které se daji ziskat jen na Skole, na vy$Sim stupni vzd¢lani. Jedinec, ktery chce

danou Cinnost vykonavat, musi Uspésné slozit zkousku, na zakladé které obdrzi titul a
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opravnéni danou ¢innost vykondvat. Profesiondl je podle této teorie, ten kdo absolvoval

vys$si vzdelani a uspésné slozil zkousku (Siegrist, 1990).

Ja se priklanim k pojeti profesionalizace, které ma blizko k tomuto poslednimu
pristupu. Podle posledniho pfistupu je profesionalizace procesem, kdy se z urcité ¢innosti
postupné formuluje akademicka profese. Podle tohoto pfistupu by ale nebylo mozné
mnoho pracovnich pozic v NNO oznacit za profese (fundraiser, koordinator dobrovolniku,
atd.), protoze nevyzaduji zadnou normou absolvovani vys$§iho vzdélani. V CR ale vznikaji
Skoly, které maji za kol vzdélavat odborniky, kteti by pusobili v NNO. | kdyZ mnoha
pracovnich pozic v NNO doposud nevyZaduje Zadnou normou, aby mély vysSi vzdélani,
tak vznik specidlnich Skol vzdé€lavajicich odborniky na neziskovy sektor miize byt
projevem probihajici profesionalizace neziskového sektoru. Je mozné, Ze v budoucnu bude
Cesky neziskovy sektor tak profesionalizovany, ze bude mozné ¢innosti v NNO (podle
tohoto pojeti) oznacit za profese, protoze pro jejich vykon bude vyzadovano vyssi vzdélani
stejné tak jako je vyzadovano napiiklad po socidlnich pracovnich, 1ékatich, pravnicich a

jinych profesich.
2.2.3 Projevy profesionalizace NNO

Ne vSechny projevy profesionalizace jsou podstatné pro téma mé prace, piesto zde
uvadim i ty, které nejsou relevantni pro mou praci. Divodem je snaha o nastinéni celého
konceptu profesionalizace. Profesionalizace se Vv neziskovych organizacich projevuje
mnoha zpUsoby. Uvnitf organizace dochézi k organizaénimu usporadani. Cinnosti a
pravidla uvnitf organizace se formalizuji. Vznikaji standardy, které podminuji urcité
jednani expertnim védénim. Zaroven dochazi k hierarchizaci piikazi a vytvaii se systém
kontroly. Dochéazi také k centralizaci — rozhodovani v organizaci je piidé€leno urcitym
osobam. DalSim projevem profesionalizace je byrokratizace organizace. Byrokratizace
organizace znamenda piedev§im ,vytvafeni explicitnich pravidel, hierarchizace piikazi,
ustanovovani specializovanych pozic, které se poji se specifickou povinnosti, na které jsou
vybirani jedinci dle Kklasifikace, vede sice k vyssi efektivnosti, pfinasi vSak do organizace
nerovnost, omezuje moznost podilet se na rozhodovani v organizaci, formuje spiSe
neosobni vztahy mezi &leny* (Stovickova Jantulova, 2003). Profesionalizace se dale
projevuje systematizaci a délbou prdce — uvniti organizace vznika organizaéni struktura.
Lidé v organizaci zacinaji vytvaiet psana pravidla fizeni, pravidla komunikace, vytvati se

pravidla pro praci s dobrovolniky, pravidla pro ziskavani financi, pravidla propagace
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organizace atd. Doch&zi ke specializaci prace, profesionalové tim ziskavaji urcity stupen
autonomie — kazdy vykonavéa svou praci nezavisle na ostatnich. Rozhoduje se sém a je za
svou praci zodpoveédny. Vznikaji také ¢asové standardy, které uréuji, kolik ¢asu je dané

aktivité tieba vénovat, aby byla realizovana efektivné (Stovi¢kova Jantulova, 2005).
Organizaéni struktura

Kazda organizace se snaZi najit co nejefektivngjsi zpuisob organizovani, proto hleda
prostiedky pro posileni kvality a vykonu jedincti v organizaci. Zaroven Se snaZi zajistit
bezproblémové fungovani zavedenych procest. Vztahy mezi lidmi, jejich pracovnimi
pozicemi, projekty a oddélenimi se oznacuji jako organizacni struktura. Organizacni
struktura je nastrojem efektivniho fizeni, ktery umoziiuje uspotfadat procesy takovym
zpusobem, které by vedl k Zadouci produkci konkrétnich vystupt, pfi vynalozeni
minimalniho Usili. Vznika tak G¢elna organizacni struktura, ktera je pfizpusobena funkci
organismu, nikoliv naopak. Cilem je zajisténi efektivniho fungovéni organizace
prostiednictvim regulace vztahii a délby préce, spolu s formulovanim dil¢ich pravomoci a
zodpovédnosti konkrétnich aktéri (Némcova, 2007). Pfi spravném nastaveni pomaha
organiza¢ni struktura v neziskové organizaCi v fizeni neziskové organizace. Rektofik
vymezuje organizacni strukturu jako ,,mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a fizeni

aktivit ¢lend organizace s cilem efektivniho dosahovani stanovenych cili (Rektotik, 2010).
Délba prace a specializace

V ramci profesionalizace NNO dochéazi k d€lbé prace. DéElba prace je podle
Durkheima materialni socialni fakt, ktery se tyka specializace, s niz jsou urcité tkoly a
odpovédnosti vykonavany. Délba prace podle néj vede ke spoleCenskému potadku a smiru,
protoze vytvari nové regulaéni mechanismy. Zaroven je hlavnim pojitkem, drzicim dnesni
moderni spolec¢nost pohromadé. Dnes je prakticky nemozné, aby spole¢nost fungovala bez
délby prace. Délba prace umoznuje jedincim specializovat se na urc¢ité ¢innosti, kazdy se
tak specializuje na jinou c¢innost (prohlubuje si znalosti, atd.). Délba prace zpusobuje
zavislost lidi na jinych jedincich, protoze ¢innostem ostatnich nerozumi tak jako té, na
kterou se specializovali. Potfebuji se tak navzajem (Durkheim, 2004). Diky specializaci
dochazi k novému rozé¢lenovani pracovniho procesu. Roz¢lenénim vznika moznost lepSiho

zaméfeni (specializace) na jednotlivé operace nebo kroky pracovniho procesu. Ve sve
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empirické préaci se snazim identifikovat, jaké specializované pracovni pozice vznikaji

v NNO. Tento projev profesionalizace je proto pro mou praci klicovy.
Formalizace

Formalizace znamena, ze Cinnosti dostavaji uréitou formu, uréity fad neboli
strukturu. Jde o urcitd pravidla chovani, kterd se musi jedinci v organizaci naucit a
dodrzovat je pro snadnéjsi fungovani organizace. Jde o pravidla, u kterych bylo zjisténo, ze
jejich dodrzovani je pro organizaci pfinosné. Formalizovanou organizaci lze rozpoznat
pravé podle toho, Ze ma psana pravidla, kterymi se fidi. Jedna se o standardy, smérnice,
nejriznéj$i manualy, oficialni dokumenty 0 internich pravidlech a politikach, strategické
planovéani apod. Formalizované jednani se odrazi ve vSech aktivitach a prostupuje viemi
procedurami organizace. Opakem formalizovaného jednani jsou spontanni projev a
flexibilni a neformalni praktiky fizeni. Formalizace minimalizuje a redukuje volnost aktért
a pfitom zvySuje moznost kontroly ze strany nadiizenych. Umoznuje tak dohled nad
chodem organizace a hlida dodrzovani pravidel a norem. Formalizace pfina$i neosobni
vztahy na pracovisti, protoZe sniZuje potfebnost komunikace a svazuje pravidly. VétSina
studii poukazuje na negativni vztah mezi formalizaci a centralizaci. Decentralizovane

organizace se formalizuji snadnéji (Hatch, 1997).

Negativnim projevem profesionalizace je nezastupitelnost ve specializovanych
rolich. Dtive kazdy d¢lal vSe a vS§emu aspon trochu rozumél. Nyni se profesiondlové vénuji
jen své specializované ¢innosti a ¢innostem, které maji v kompetencich jejich kolegové,
Casto nerozumi. Napiiklad nemoc takto specializovaného pracovnika muize byt pro
organizaci problémem. Cinnost organizace tak miize byt zpomalena, v hor$im piipadé
muze dojit k nedodrzeni zavazku. Zaroven to miize mit za nasledek zvySeni finan¢nich
nakladt — v pfipadé zajisténi nahrady tohoto pracovnika pracovnikem jinym. V takovém
piipadé musi Casto organizace hledat nahradu pracovnika mimo organizaci. DalSim
negativnim projevem profesionalizace jsou vzrustajici konflikty uvnitf organizace
pramenici z rostouci nerovnosti mezi aktéry v organizaci. NeZ se organizace zaCaly
profesionalizovat, byli si vSichni ¢lenové v rozhodovani o organizaci rovni, poptipadé
vznikala pfirozena autorita. Ale na rozhodovacich procesech se mohli podilet vSichni.
S vzrustajici profesionalizaci neziskovych organizaci dochazi k vytvareni nadfizenych a
podfizenych roli v organizaci. Dobrovolnici dostavaji tikoly od profesionalt, jejich nazory

nemaji takovou vahu jako nézory profesiondld. VétSinou jsou problémy a cCinnosti
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organizace fizeny profesionaly. Dochézi tak k néristu konfliktd mezi jedinci, ktefi

povazuji autoritu profesionalil za legitimni, a témi, kteti ji neuznavaji.

Navenek zacind byt profesionalizovana neziskova organizace vice videt. Je to
zpusobeno tim, ze zaméstndva odborniky V oblasti komunikace, ktefi vice komunikuji
s vefejnosti, s médii. Zaméstnava odborniky v oblasti informacnich technologii, kteti
vytvaii webové stranky, které mohou navstévovat jak piijemci sluzeb, tak ptipadni donofi.
Diky tomu, Ze je neziskova organizace vice vidét, tak muiize riist (Némec, 2006). O
organizaci zaCind mit z4jem stale vice klientd, ale 1 vice profesionall, ktefi se o ¢innosti

organizace dozvi a pokud je zaujme, mohou mit zajem v ni ptisobit.

V organizaci zacinaji pisobit profesiondlové, ktefi pobiraji za svou ¢innost mzdu a
je od nich vyZzadovana profesionalni ¢innost. Proces profesionalizace tak zasadné ovlivituje
chod organizace. Hrozi vSak riziko, které muze profesionalizace zpusobit. Timto rizikem je
moznost oslabeni socialnich funkci, kvutli kterym byla organizace zaloZzena. Dtivodem je
pravé vyse zminéna skutecnost — profesionalizace vede k zaméstnavani profesionald.
V téchto organizacich miizou dale pusobit 1 dobrovolnici, jsou ale vici profesiondliim
podiizeni. Pracovni pozice a role v organizaci se specializuji. Na zakladé moci a autority
odvozené od specifického védéni dochazi k formulovani vztahti mezi profesiondly a laiky.
Laik se stava zavislym na expertni znalosti, to miize vést k naruseni autonomie organizace
(Seippel, 2002).

Diky profesionalizaci neziskovych organizaci vznikaji pracovni pozice, u kterych je
pozadovano, aby byly zastavany profesionaly. Neziskové organizace se tak stavaji zavislé
na profesionalech. Organizace pracuji efektivnéji, zejména z duvodu jasné formy roli
v organizaci a vzdélangj$im zaméstnancum. Profesionalizace piinasi vySsi odbornost a

davéryhodnost navenek.

Naklady organizace zacinaji byt vétsi, protoze dochdzi k najiméni stale vétSiho
poctu profesionalt. Proto je také nutné zaméstnavat odborniky na ziskdvani financi.
Dochézi k rozvoji oblasti fundraisingu. Vznika fada p¥imo na tento obor specializovanych
organizaci a zacinaji se vyuzivat nové zplsoby ziskavani financi (napf. darcovstvi po
internetu, directmailové kampané¢). DalSim vyznamnym fenoménem spojenym

s profesionalizaci nestatnich neziskovych organizaci je vznik a rozvoj vyzkumnych a
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vzdélavacich instituci urenych vyhradné pro neziskovy sektor a také vznik

specializovaného tisku zaméfeného na neziskovy sektor (Holg, 2011).

Do neziskovych organizaci se zavadi manazZerské techniky a praktiky. Dochazi tak
ke zmén¢ charakteru vykonavanych ¢innosti. Pribyva administrativa, kterd je spojena

s projekty a opét jsou potieba specialni odbornici — profesionalové.

Diky profesionalizaci roste spoluprace neziskového sektoru a statu, to mize byt
rizikem. Tato spoluprdce muze vést ke ,zvySovani oligarchické, hierarchické a
byrokratické tendence organizace” (Seippel, 2002). Takoveéto partnerstvi umoziuje statu
kontrolu a ovlivitovani ¢innosti spolupracujicich organizaci. Stat tak mtize ovliviiovat miru
jejich aktivismu ve vztahu k nému a schopnost nabidnout alternativu (Stovitkova
Jantulova, 2005). S rostouci specializaci roste zaroven zavislost neziskovych organizaci na

systému piispévka vlady nestatnim neziskovym organizacim.
2.2.4 Profesionalizace nestatnich neziskovych organizaci v ¢R

Kazda neziskova organizace se od pocatku svého vzniku vyviji. Kazdou NNO
organizaci ¢eka ur¢ity podobny cyklicky vyvoj. Neziskova organizace vétSinou vznika
jako pratelska neformdlni skupina, Kterd vznika v reakci na ,,dobry népad“. Skupina
jedincti se rozhodne sdruzit za uréitym Gdelem. V CR zalaly neziskové organizace
bouflivé vznikat predevsim po listopadu 1989, impulzem zakladani NNO v této dobé byly
nefeSené problémy, které minuly rezim nefeSil nebo ignoroval. Jedinci se schazi
dobrovoln¢ a spole¢né pracuji. Postupné dochézi k urcité organizovanosti, skupina stale
neni registrovana, ale ¢innosti dostavaji ur¢itou periodicitu — jedna se o strukturovanou
neformalni skupinu. V dalsim kroku dochazi ke specializaci urcitych ¢innosti, diive délal
kazdy vSe, nyni dochazi krozdélovani ukoli. Stale jde ale o praci dobrovolnou
realizovanou jedinci v jejich volnéem case. Nasleduje dulezity zlom v podobé formalni
registrace. Registrace ptfinasi vyhody (moznost uchazet se o dotace a granty), ale i
nevyhody (nutnost ucetnictvi, vyplat, odvodu dani). V tuto chvili nékteti ¢lenové skupinu
opousti, protoze pfichazi o neformalni pfatelskou atmosféru. Dalsi ¢lenové se raduji,
protoze ocekavaji, ze za svou ¢innost v organizaci ziskaji mzdu. Od této chvili se
organizace musi fidit zdkony platnymi pro dané registrované jednotky. Jedna se o
strukturovanou formalni skupinu, v CR jde v soudasné chvili ziejmé o nej¢astéjsi podobu

neziskovych organizaci. V organizaci pusobi dobrovolnici, ale uz i zaméstnanci. Prvnimi
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zaméstnanci v NNO organizacich v CR byvaji vétsinou G&etni, lektofi, &i osobni asistenti.
Manazetfi organizace na sebe postupné prebiraji role §éfu, planovacl, pravnikd,
personalistii, ekonomu. VétSinou v této fazi ale malo jedinct vykondva mnoho Cinnosti.
V tuto chvili dochazi k dalSimu zlomu. Na jedné strané jsou jedinci, ktefi touzi po
druhé strané jsou zakladatelé organizace, kteti skupinu vytvofili, ale jsou pfetiZzeni nutnymi
procesy a na praci, pro kterou organizaci zalozili, jim nezbyva Cas. V tuto chvili vétSinou
dochazi k vytvotfeni profesionalni organizace. Profesionalni neziskova organizace se ve
vdech svych atributech podoba jakékoliv profesiondlni organizaci. Ma své stéalé sidlo,
vedeni ma svou kancelaf, sestavuji se organizacni fady, popisy prace, prezentacni
materialy, vyro¢ni zpravy, archivuji se spisy — zkratka byrokracie v pozitivnim slova
smyslu. Ukazuje se potfeba novych profesi, jako koordinator projektd, administrativni
pracovnik apod. (Hroncova, 2008). Pro takovouto organizaci je dulezité¢ jak ji vidi
vefejnost — prezentuje se na internetu, vydava kazdorocné vyrocni zpravy. Dba na
vyvazenou délbu kompetenci, zve experty na supervizi organizace i pracovnikl. Rozviji
hierarchii organizace (vedeni, vykonni pracovnici, pomocny personal). Ptibyva
profesionald, ktefi vykonavaji vlastni Cinnost organizace - diagnostika, terapeuticka,
socialni, vychovna ¢innost (Hroncova, 2008). Dalsi vyvojova faze spociva v otvirani

pobocek v jinych méstech, nebo rozd€leni organizace na specializované jednotky.

Ve zpravé sociologického vyzkumu zroku 2003 jsem objevila Clanek jedné
environmentalni neziskové organizace, ve které jeden ze zakladatelli této organizace
popisuje, jak v této organizaci doslo postupné k profesionalizaci organizace. K tomuto

procesu doslo naprosto samovolné a dalo by se fici, Ze nechtic.

.»Vsechno se zménilo! Jsme Klasicka grassrootova organizace, ktera vznikla
takovym tim typickym nadseneckym zpiisobem, Zdidna prekdzka nebyla dost velkad... A
nejhorsi na tom bylo, Ze jsme ani nevédeli, jak velké ty prekazky jsou, kdyz jsme do toho sli.
Prosté neorganizovand skupinka lidi pripravila projekt. Pak jsme zjistili, ze budeme muset
mit ucet a ze to nejde udelat tak, Ze ten ucet bude mit jeden clovek. Tak jsme holt musei
zaloZit organizaci a ta organizace, kdyz uz méla ucet a prijala penize, musela mit
ucetnictvi. Pak jsme zjistili, Ze latat na kolene ucetnictvi je sice hezké, ale kdyz mate
zameéstnance, tak jeste potiebujete delat spoustu dalsich véci... Ja si netroufnu rict, jestli

tisickrat nebo padesatkrat nebo kolikrat se zlepsSilo 7izeni. Vté dobe nebylo zZadné...
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Organizace prosté prochdzela vsemi stadii neziskovych organizaci — od klasickeho
dobrovolnictvi az po pomerné vysokou profesionalitu. Nerikam, Ze dokonalou, ale pomeérné

vysokou (Kepakova, 2004).*

se jedna o0 nedostatek finan¢nich prostfedkd. S dlouhodobym ,,podfinancovanim® Uzce
souvisi nedostatek Casovych ¢i persondlnich kapacit. Pravé zaméstnance organizace
nejvice postradaji. Neopomenutelnym nastrojem profesionalizace fizeni a chodu
organizace je zvySovani dovednosti v oblasti strategického planovani, fundraisingu i public
relations. Podle Kepékove (2004) je nezbytné, aby organizace na tyto Cinnosti mély
profesiondly.

V roce 2008 pracovalo v CR asi 50-100 (expertni odhad) silnych a aktivnich NNO
fungujicich na principu vicezdrojového financovani, se silnym managementem a
profesionalnim stylem fizeni. Tyto neziskové organizace zaméstnavaji profesionalni
manaZery, fundraisery, kvalifikované experty a zkuSeny a vykonny personal ve svém
oboru. Pravé tyto organizace jsou dulezitymi tvirci mozného rozvoje neziskového sektoru
a potencionalni profesionalizace neziskového sektoru. Mohou piedavat své zkuSenosti a
znalosti jinym neziskovym organizacim (Jirnek et al., 2009). Vyznamnym podnétem pro
budovani kapacit v neziskovém sektoru byly zahrani¢ni zdroje, véetné evropskych zdroji
(Phare, Operacni program Rozvoj lidskych zdroju v¢etné Globalniho grantu). Tyto zdroje
vyznamné nastartovaly posun k profesionalizaci podpofenych neziskovych organizaci
(Jiranek et al., 2009). Doslo také k pokroku profesionalizace neziskovych organizaci v CR
a to diky prostiedkim, které byly poskytnuty ze zahrani¢nich nadaci. V soucasné chvili ale
dochazi k oslabeni této podpory. Zahrani¢ni nadace se vénuji podporovani zemi, které lezi
vice na vychod. Nestatni neziskové organizace v CR se tak potykaji s problémem jak se
stimto oslabenim vyrovnat a jak bez této financni podpory stidle dosahovat
profesionalizace (RanduSova, 2010). | nadale se prohlubuji problémy spojené s
nedostatkem financnich prostiedkti na platy kvalitnich fidicich pracovnikd v oblasti
marketingového fizeni a fundraisingu, pietrvava problém stalého stfedniho managementu
anebo zcela chybéjici administrativni slozky fizeni neziskovych organizaci (Jiranek et al.,
2009). Profesionalita neziskovych organizaci je tak stale nizkd a davéryhodnost
neziskovych organizaci Kklesd. V neziskovém sektoru zaroven stale vznikaji nové

inovativni sluzby a pfistupy, jako reakce na nové potieby klienti. | tyto organizace se
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potiebuji postupné profesionalizovat a vzdélavat ve vSech svych oblastech, at’ jiz
v managementu, tak v odbornych profesich. Finance nabudovani a posileni kapacit
neziskovych organizaci viak v CR chybéji (Jiranek et al., 2009).

Chtéla bych jesté doplnit, ze profesionalizace je silnym trendem v USA, coZ souvisi
také s public-private partnerships. V USA dochazi ve velké mife k delegovani sluzeb ze
stitu na nestatni neziskové organizace. V CR bylo poskytovani sluzeb (sociélnich,
zdravotnich, atd.) dfive ptfedevS§im v rukou statu, v posledni dob¢é dochazi k nartstu
poskytovani sluzeb nestatnimi neziskovymi organizacemi. Napiiklad socidlni sluzby
mohou byt poskytovany, podle zadkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sbh. O socialnich
sluzbach, pouze kvalifikovanymi pracovniky — profesiondly. Diky tomu, Ze dochazi
k nardstu servisnich NNO, tak roste i pocet profesionali v NNO. Zakon o socialnich
sluzbach zavadi nove instituty nutné k profesionalizaci sluzeb, jako jsou registrace,
standardy kvality socialnich sluzeb a inspekce jejich kvality. Projekty partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru (public-private partnership, PPP) nabizi alternativni cestu k zajisténi
vetejnych sluzeb, které jsou povinny zajiStovat, a to vyuzitim znalosti, dovednosti a
kapacit specializovanych subjekti soukromého sektoru. Dochézi tedy k ¢astecné realokaci
na nestatni neziskové organizace. Tyto projekty se zacaly uplatiiovat ve Velké Britanii, a
protoZe se prokdzaly v praxi jako piinosné, tak se rozsifily i do dalSich zemi (Pracovni

skupina pro socialni sluzby Asociace PPP, 2008).

Jak bylo zminéno vySe, zaméstnavani profesiondlit je jednim z projevia
profesionalizace. Profesionalové jsou dilezitym ptredpokladem procesu profesionalizace
NNO. Bez profesionalii nelze neziskovou organizaci povazovat za profesionalizovanou.
Z tohoto duvodu bych se chtéla v nasledujicich dvou kapitolach vénovat pojmu profese a

nasledn¢ tomu kdo je to profesional.
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2.3 Profese

Pokud uréita skupina jedinci vyuziva specifické formalni vzdélani k realizaci
specifického zaméstnani, pak se jedna o profesi. Toto specifické zaméstnani (profese)
nemuze byt vykonavano jedinci, ktefi nemaji toto specialni vzdélani (Torgersen, 1981).
Profese kontroluje ur€ity typ zaméstnani, diky tomu si zajiStuje lepSi postaveni ve
spole¢nosti. Do dané skupiny muize vstoupit jen ten, kdo absolvuje specifické vzdélani atd.

(Capkova, 2013).

Profesi definuje naptiklad Freidso (1970), profese je podle néj skupina jedinca,
kteti vykonéavaji soustavnou aktivitu a ta je jejich hlavnim zdrojem obzivy. Za
vykonavanou aktivitu dostavaji odménu a to proto, ze jejich prace je dilezitd pro druhé.
Profesi pak vymezuje nasledujicimi znaky: odborné znalosti ziskané vy$§im vzdélavanim a
kvalifikaci, monopol na urcité tkoly a procedury, autonomie — fizeni pracovnich podminek

a pristup k profesi, vlastni eticky kodex nebo pravidla chovani (Freidson, 1988).

Podle Bartlové (2007) se pojem profese vztahuje piedevsim k pracovnim rolim a
profesi je podle ni mozné vymezit nasledujicimi znaky: existenci systematické teorie, 0
kterou se opira stranka vykonu profese, profesni autoritou, ktera vychazi z ovladnuti
urcitych védomosti, kterymi laik nedisponuje, systémem profesnich asociaci, které pecu;ji
pfedevsim o rist kvalifikace svych ¢lent a profesni etikou, kterd normuje vztahy mezi

profesionaly a klienty i vztahy mezi kolegy v profesi (Bartlova, 2007).

Charakterizovanim profese se vénoval i McClelland. McClelland charakterizuje
profesi deviti rysy, které je odliSuji od jinych povolani (Parsons, 1968):

1. Vysoce specializované a dlouhodobé vzdélani
Specificky mravni kodex (,,profesionalni etika*)

Altruismus a védomi sluzby spolecnosti

A W

Pfisné zkousky, provéfovani znalosti jako ptedpoklad svoleni k vykonu
povolani

Vysoka spolecenska prestiz

Vysoké odmeény za praci

Jasny model kariéry nebo postupu na spole¢enském zebiicku

Monopolizace trhu pro poskytovani patiicnych vysoce kvalifikovanych sluzeb

© © N o O

Profesni samosprava
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Je tedy rozdil mezi povolanim a profesi. Ne kazdé povoléni je profesi, i kdyZ u
nékterych autort tyto dva pojmy splyvaji. Pojem profese je mozné chapat jako specificky,
uzsi nez je pojem povolani. Povolani je formou ekonomické aktivity, jde o kategorii
socialni stratifikace. Povolani umoznuje formalizovat kompetence k vykonu uréité prace.
Povolani je specifickou aktivitou slouzici k zajisténi obzivy, vymezujici misto jednotlivce
v komplexu ¢innosti ekonomiky spole¢nosti (Havlova, 1996). Zatimco profese je spojena
se specifickou skupinou povolani, ktera jsou zaloZzena na dlouhé teoretické piiprave.
Teoreticka piiprava je zakladem profesionalni aktivity. Profesni povolani vyZzaduje vyssi
kvalifikaci. K profesi patii také eticky kodex. Formalni eticky kodex je vétsinou soucasti
slibu pfed nastupem do praxe, neformalni vznika uvniti profese jako zavazek orientovany
k prosazovani obecného blaha. Vytvaii se specificka profesni kultura, ktera se projevuje
specifickymi hodnotami, normami, symboly atd. (Klaus, Polackova, 2001). Rozdil mezi
povolanim a profesi spoc¢iva tedy v tom, ze profesiondl je ten kdo prosel vzdélavacim
procesem, diky kterému ziskal soubor urcitych znalosti a ma tak oprdvnéni vykonavat
urcitou profesi. Oblast, ve které ziskal jedinec vzdé€lani, zaroven souvisi s ovliviiovanim
Zivota druhych. Typickymi profesemi jsou podle Seebauerové (2007) lékaii, pravnici,
ucitelé, socialni pedagogové, psychoterapeuti atd. Kontrola téchto profesi je nutna,
protoZe tito profesionalové zasahuji do Zivota druhych lidi. Profesionalizace je podle
Sauberové (2007) proces, ktery vede k rozvoji jednotlivych ¢innosti, které jsou pro danou
profesi dulezité a urcujici (Seebauerova, 2007). Profese je charakteristicka zodpoveédnosti
vazanou na profesni etiku, vysokou miru autonomie, prestiz, vysoko3kolské vzdélani
v daném oboru, zastoupeni v profesnich svazich nebo komorach, vlastni instanci pro feseni
konflikta a pochybeni (Benes, 2008).

U profese je kladen ,,dGraz na celkovou roli, zodpovédnost a vysledky, které
produkuje, a dovednosti, znalosti a schopnosti, které jeji nositel musi mit (Spok, s.d.).
Vznikaji tak rizné profese, které maji oddélené role od ostatnich profesi. Konkrétni
profese mize mit riznd zaméstnani nebo specializace. Profese lékafe mlze vykonavat
zam¢estnani primare, chirurga, vysokoskolského Iékafe atd. Profese l1ékare mize také
zastavat riizné pracovni pozice. Kazda profese se vyznacuje konkrétnimi dovednostmi,

kvalitami, pfedpoklady, které musi jedinec ziskat. Profese vyzaduje vzdélani a kvalifikaci.

vvvvvv
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Jaké znalosti a dovednosti je potfeba k vykonu urcité profese, povolani ¢i prace?
Takovou to otazku si kladl i Beckman (Beckman, 1990). Pfedpoklada, ze profesionalizace
souvisi s organizaci prace a Ze v procesu profesionalizace ma dulezitou roli expertiza.
Profesionalizaci chape jakozto rizné ¢innosti pro pracovni trh. Pod pojmem ,,pracovni trh*
ma na mysli praci — ¢innost pro vefejnost v SirSim slova smyslu. Do ,,pracovniho trhu®
zahrnuje 1 praci pro domdcnost, avSak vylucuje z ,,pracovniho trhu“ dobrovolnou praci.
Dobrovolnou praci vytazuje z pojeti profesionalizace (Beckman, 1990). Backman (1990)
vytvaii typologii prace. Na jedné strané typologie se nachazi prace. U prace jsou
pozadavky na vzd€lani velmi malé a zaroven je zde maly stupen autonomie - jde
predevsim o délnické profese. Na druhém konci typologie je profese s vysokym stupném
autonomie a vysokymi pozadavky na stupen znalosti. Do této druhé skupiny tadi tradi¢ni
profese (pravniky, 1ékate). Profesionalizace je podie néj ,,posun od nizké autonomie a
pozadavkii na vzdelani na druhou stranu, kde je autonomie v pracovni pozici velkd a

pozadavky na vzdélani vysoke* (Beckman 1990).

Snaha o profesionalizaci je pfirozend a legitimni. Né&ktefi socialni kritici se ale
znepokojuji nad rostouci dulezitosti profese. Tito kritici se obavaji, Zze by se mohl
soustfedit neumérny vliv v rukou urcité skupiny lidi. Podle nich je kladen pfilis velky
duraz na formalni akreditaci (certifikaci) $kolskymi diplomy. Diiraz na akreditaci podle
nich souvisi s touhou po prestizi, nad¢ji na vétsi stalost pracovnich mist, na piilezitost
k opravdové kariéfe a na moznost pravidelného postupu i zlepSeni finanéniho ohodnoceni

kvalifikovanych ¢innosti (Bartlova, 2007).

V tvodu této kapitoly jsem uvedla nékolik definic pojmu profese. Déle jsem
uvedla, jaky je rozdil mezi profesi a povolanim. Otazkou je jak je to naptiklad
s fundraiserem, jedné se o profesi nebo o povolani? Ve vétSin€ definic pojmu profese se
uvadi, ze profese vyzaduje vzdélani a kvalifikaci. U pravnikia, lékait, socialnich
pracovniki, psychologli neni pochyb o tom, ze se jedna o profesi. Pro vykon téchto profesi
existuji specialni Skoly, které pfipravuji jedince k vykonu piislusné profese. Zarovenn po
absolvovani studia ziskavaji studenti ptislusny titul (kvalifikaci). Musi mit fundraiser pro
vykon své &innosti n&jaké vzdélani? Nebo vzdélani nehraje v tomto piipadé roli? V CR
neexistuji Skoly, které by poskytovaly vzdélani pravé jen fundraiserovi. Profesi fundraisera
miiZze vykonavat prakticky kdokoliv, v CR neni dané Zadnou normou, Ze by mél mit

fundraiser néjaké specialni vzdélani. Jedna se tedy spiSe o povolani? VySe definované
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pojmy mé ktémto zavérim vedou. Pokud bych fundraising oznacila za povolani,
znamenalo by to ovSem, Ze se timto povolanim nemam ve své praci zabyvat, protoze
tématem mé prace je jak uz ndzev mé prace napovida analyzovani poptavky po profesich
v NNO. Pfesto, ze jsem si védoma rozdilu mezi profesi a povolanim, tak pro tcel své prace
nerozliSuji mezi povolanim a profesi a pfiklanim se ke skupiné autord, u kterych tyto dva
pojmy splyvaji. V empirické ¢asti mé prace analyzuji vSechny nabizené pracovni pozice

v NNO (v mém vzorku). Nerozliuji, zda jde o nabidku profese nebo povolani.
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2.4 Profesional

Pokud chceme, aby v neziskovém sektoru a v neziskovych organizacich dochazelo
k profesionalizaci, tak je nezbytné, aby neziskové organizace zaméstnavaly profesionaly.
Profesionalové jsou zakladnim piedpokladem kazdé profesionalni neziskové organizace.
Kdo je to profesiondl? Neéktefi autofi chdpou profesiondla podobné, néktefi rtzné.
Profesional je naptiklad ten, kdo disponuje formalnim vzdélanim, nebo potfebnymi
zkuSenostmi, zastava jasné definovanou pracovni pozici a za svou praci dostadva mzdu
(KoSnarova, 2012). Profesional je expert, jehoz védéni je vysoce uznavané a profesionalovi
je také duveétrovano. Tato dlivéra v profesiondly je podpoiend etickym kodexem (Giddens,
1998). Profesional dokaze exkluzivné vyuzivat své specifické védéni a vzdélani k tomu,
aby naSel feSeni specifického socialniho problému, ktery potiebuje spolecnost vyiesit
(Seippel, 2002). Profesional usiluje o autonomii v oblasti, ve které vykonava svou ¢innost.
Autonomie je dulezitym znakem profese. Autonomie v tomto smyslu znamena svobodu v
ramci vykonu profese a volnost pii rozhodovani. ,,Cim vétsi je autonomie dané skupiny
osob v ramci profese, tim vice dochazi v dané oblasti k profesionalizaci®. (Beckman 1990).
Profesional se stava profesionalem predevsim diky specifickym znalostem, védomostem a
dovednostem. Tyto znalosti, védomosti a dovednosti lze ziskat napfiklad na specialnich
vysokych a vysSich odbornych 8kolach, nebo ucasti na vzdélavacich kurzech. Bez téchto
znalosti, védomosti a dovednosti nelze vykonavat ptislusnou profesi. Bez nich by se
jednalo o laika a ne o profesiondly. Profesional se odliSuje od neprofesionala péti
zakladnimi rysy. Profesionalové vyuZivaji systematickou teorii a technické dovednosti,
dale je pro né charakteristické uzivani specifické autority, pravidel a sankci, které jsou
stanoveny §ir$i komunitou profesionalli, uzivani etickych standardut, které reguluji vztahy
profesionalti i neprofesionald, a specificka profesni kultura (Vollmer, 1966). Zakladem je
tedy urcité specifické védéni a dovednosti. Diky specifickému védéni a dovednostem ma
jedinec urcitou profesni autoritu. Profesiondlové se musi fidit pfedem stanovenymi
pravidly, kterda jsou ustanovena $ir§i komunitou profesionali v takzvanych etickych
standardech. Profesionalové maji ur¢ité zavazky, které musi plnit. V pripadé, Ze nedodrzi
to, co maji stanovené, nasleduji sankce. Profesionalové svou ¢innosti vytvati specifickou
profesni kulturu. Vytvaii hodnoty, normy a symboly — které se lisi od kultury jinych

instituci (Stovi¢kova Jantulova, 2005).
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Profesional disponuje ur€itymi znalostmi, doséhl urcité kvalifikace, ma urcité
kompetence a musi dodrzovat urcité normy. Profesiondl je urcitou zarukou, Ze Cinnost
bude provedena profesionalné. Mezitim, co u neprofesionala neni pozadovano, aby svou
¢innost provadél profesiondlné. Profesiondl mé kromé vzdé€lani, praxe a vlastni motivace
jesté dalsi formalni predpoklady pro vykon své Cinnosti, ty jsou dany pracovné pravni
legislativou. Profesiondlni zaméstnanec zna svou pracovni naplii, vi jakou ma pracovni
dobu, je mu jasné kdo je jeho nadfizeny a podfizeny, zna sva prava a povinnosti, véetné

naroku na dovolenou (Hroncova, 2008).

Profesionala definuje naptiklad Seebauerova (2007). Definuje ho nasledujicimi

znaky:

e Profesional se pohybuje v oblasti védecké ¢innosti a je vybaven Sirokou Skalou

teoretickych znalosti v dané oblasti

e Profesiondl ptisobi ve spolecensky uznavanych oblastech, tyto oblasti podléhaji

etickym normam, napt. zdravi, pravo atd.

e Profesional musi mit osvédceni, licenci, na vykon ¢innosti, kterd zasahuje a piimo

ovliviiuje zivoty druhych.

Pokud bych ve své praci chapala profesionala podobné jako Sauberova (2007), tak
bych za profesiondla nemohla oznacit napiiklad fundraisera nebo koordinatora
dobrovolniki. Protoze podle jeji definice a posledniho uvedeného znaku musi mit
profesiondl osvédceni, licenci, na vykon Cinnosti, ktera zasahuje a ptimo ovliviiuje Zivoty
druhych, protoze po koordinatorovi dobrovolniki nebo fundraiserovi atd. neni
pozadovano, aby mél osvédceni, licenci pro vykon své ¢innosti. Ve své praci povazuji za
profesionaly i tyto jedince. Absence osvédceni, nebo licence tedy v mé praci neznamena,
placeny zaméstnanec organizace (Stovickova Jantulovd, 2005). Tim to znakem se odliSuje
profesional od dobrovolnika. Podle tohoto pfistupu je profesionalem kazdy placeny
zaméstnanec organizace, znamena to tedy, Ze 1 napf. uklizecka. Duben (1996) rozdéluje
placené zaméstnance v NNO na vysoce kvalifikované specialisty, pracovniky vykonavajici
fidici ¢innosti a neprofesionalni pracovniky. Pro ucel této prace povazuji za profesionaly v
NNO placené zamestnance, vykonavajici ridici cinnost a vysoce kvalifikované specialisty.

Neprofesionalni pracovniky tedy nepovaZuji ve své praci za profesionaly.
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Profesionalové v neziskovych organizacich pfedev§im tidi a koordinuji ¢innost
v dané pracovni oblasti. Zastvaji tedy mocensky vyznamné pozice. Profesionélové
v NNO také poskytuji odborny servis dobrovolnikiim, ale i ostatnim profesionaltim. Pisi
naptiklad projekty, maji na starost komunikaci s vefejnosti, organizuji praci atd.

(Stovickova Jantulova, 2005).

Jak uz bylo feCeno v NNO ptisobi vedle profesionalti dobrovolnici. Profesionalové
jsou do NNO pfijimani na zéklad¢ jejich védomosti, dovednosti a zkuSenosti. Na svou paci
pro kterou byli pfijati a jsou za ni placeni, maji tedy na rozdil od dobrovolnikt vice ¢asu.
Mohou se tak vénovat v§em aktivitim ve vétsim rozsahu nez dobrovolnici, zérovei pro
organizaci pracuji pravidelné, jejich ¢innost se tak jevi jako daleko efektivnéjsi neZ ¢innost
dobrovolniktl (Stovitkova Jantulova, 2003). Je naprosto b&zné, Ze jedinec vstupuje do
organizace jako dobrovolnik a pozdéji se z néj stava profesional. Organizace vzdélava své
zaméstnance i dobrovolniky a tak se organizace profesionalizuje. Otazkou je, zdali je pro
organizaci vhodné&jsi zaplnit pracovni pozici jedincem z organizace (dobrovolnikem), nebo
pro pracovni pozici zvolit uchaze¢e mimo organizaci. Obé moznosti sebou pfinasi vyhody
1 nevyhody. Vyhodou dobrovolnika je napiiklad, ze jedinec organizaci zna, nemusi tedy
ztracet Cas se seznamovanim se s chodem organizace a mize se rovnou vrhnout na praci,
pro kterou byl zamé&stnan. Zaroven organizace vi, co od takovéhoto jedince miize ocekavat.
Vyhodou zaméstnani jedince mimo organizaci je, ze novy zaméstnanec muze prinést do
organizace nové¢ poznatky a zkuSenosti a tim obohatit organizaci o néco nového.
Nevyhodou pfijeti nového zaméstnance je financni zatiZzeni organizace zplsobené
hledanim vhodného uchazece (i kdyz timto zpisobem je mozné najit jedince, ktery by 1épe
vyhovoval pozadavkiim na nabizenou pracovni pozici). Zaméestnat vhodného uchazece je
pro neziskovou organizaci velice dulezité. Zaroven se organizace snazi vynalozit na

ziskani zamé&stnance co nejmensi naklady, protoze financi nema nazbyt.

Jak uZ bylo napséano, ¢innost profesiondlnich pracovnikli je nejvice vyuZzivdna
v procesech rozhodovéni. Vedeni organizace se pta na jejich nazory pii formovani
pravidel, delegovani ukolu i pfi jejich samotné realizaci. Profesionalové davaji Ukoly
dobrovolnikiim. U profesionalti je jasn¢ definovdno, co je jejich pracovni naplni.
Dobrovolnici nemaji stanovenou naplii prace. Role profesionalti v organizaci je tedy jasna,
role dobrovolnikii neni specifikovana. ,,Profesionalové v neziskovych organizacich

nejcastéji koordinuji a realizuji projekty organizace a zajistuji servis pro jednotlivé
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projekty v oblasti zastupovani organizace na vetejnosti, GiCetnictvi, pfipravy propagacnich

materiali po strance jazykové i grafické atd. (Stovickova Jantulova, 2005).

Na profesiondly v nestatnich neziskovych organizacich jsou kladeny vysoké
pozZadavky na schopnost komunikace. Tyto poZadavky souvisi s tim, Ze pasobeni v NNO
vétsinou znamena pracovat v tzv. poméahajicich profesich, at’ uz jde o oblast socialni,
zdravotni, charitativni, humanitarni nebo jinou. Pracovnici v pomahajicich profesich musi
vénovat Cas vycviku v komunikaci a naudit se feSit problémy. Pro tyto pracovniky je také
dilezita supervize. Supervize spociva v diskuzi o obtiznych ptipadech a konfliktnich
situacich se supervizorem. ,,Profesionalni role klicovych pracovniki NNO jsou vyznamné
z&vislé na jejich osobnosti, komunikacnich dovednostech a schopnosti feSit problémy,
protoZze NNO je zavisla daleko vice na dobrych mezilidskych vztazich, nez komeréni nebo

statni struktury* (Hroncov4, 2008).

V zavéru této kapitoly bych chtéla jesté poznamenat, Ze profesiondlové jsou pro
neziskové organizace velice duleziti. Neziskové organizace, které nemaji a neplanuji
zamé&stnavat profesionaly, se mohou potykat s problémy, které by mohly vést az
k samotnému zaniku organizace. Kvalitné vzd¢lani pracovnici jsou nenahraditelnym
ptedpokladem profesionalizované neziskové organizace. Profesionalové jsou tedy

klicovym prvkem profesionalizace.
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2.5 Pracovni pozice v nestatnich neziskovych organizacich

Specifickym znakem lidskych zdrojii v neziskovych organizacich je jejich
heterogenita. V téchto organizacich pracuji lidé, ktefi pobiraji za vykonanou praci urcitou
odmeénu, jedna se o vysoce kvalifikované specialisty (ucitelé, 1ékaie, socialni pracovniky,
knihovniky, umélce a dalSi profesionélni pracovniky), pracovniky vykonavajici Fidici
¢innost (vrcholovi manazefi, vedouci jednotlivych odd¢leni, atd.), ale také ftadu
neprofesionalnich pracovniki, kteti vykonavaji obsluzné prace rtzného charakteru
(4drzbati, administrativni pracovnici, vratni, uklizecky, atd.). DalSim zvlastnim a
vyraznym charakteristickym znakem lidskych zdroji v neziskovych organizacich je, zZe
vedle placenych pracovnikti (,,profesionali®) ptsobi v neziskovych organizacich

dobrovolnici, kteti vykonavaji svou praci beztplatné (Duben, 1996).

Prace profesiondlii se stava nezbytnou podminkou pteziti NNO, protoze piijmy
neziskovych organizaci zavisi nejen na kvalité zpracovani jejich projektt, ale i na fadném
vyuctovani vynaloZenych prostiedkil a na schopnosti orientovat se v pravnich piedpisech.
Vétsinou neziskové organizace v CR vyuzivaji sluzeb udetnich a pravnikd — 80%
organizaci. Oba tyto profesionaly vyuziva 54% nestatnich neziskovych organizaci, 18%
NNO ma jen ekonoma a 8% ma jen pravnika (Fri¢, 1998). Vyrazné vice profesionalt
potiebuji ty NNO, které poskytuji socialni a zdravotni sluzby (NROS, 1996). ProtoZe tyto
NNO pottebuji kromé profesionald, ktefi jsou potieba ve vSech NNO (koordinétor
dobrovolniki, fundraiser, manazer, atd.) i specialisty na vlastni ¢innost, kterou se NNO
zabyva (socialni pracovnik, fyzioterapeut, atd.). Nestatni neziskové organizace hledaji
nejcastéji pracovniky na pozice koordinatort a realizator projektt (Houzvickova, 2013).
Pfi¢emz jsou tyto pracovni pozice ¢asové omezeny podle doby trvani projektu. Nestatni
neziskové organizace se tak Casto poptavaji po pracovnicich na dobu urcitou. Velice Casté
V nestatnich neziskovych organizacich je zaméstnavani na castecné uvazky (Houzvickova,
2013). Roste poptavka po fundraiserech, tkolem fundraiserii je ziskdvani finanénich
prostiedkd, psani grantovych Zadosti, zpracovavani projekti, ziskavani hmotnych dari
apod. Velka ¢ast NNO se zabyva ¢innosti v socialni oblasti, proto se NNO ¢asto poptavaji

po specialistech v oboru fyzioterapie, specialni pedagogiky apod. (Houzvickova, 2013).

V rdmci profesionalizace nestatnich neziskovych organizace dochazi ke specializaci
a délbé prace. Dochazi K vytvareni uréitych specializovanych pozic, tyto pracovni pozice

jsou definovany urcitym typem ¢innosti. U téchto specializovanych pozic je pozadovano
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urcité vzdélani a urcité zkusenosti. Kazda tato pracovni pozice musi byt obsazena jedincem
s odpovidajici kvalifikaci. Tento jedinec ma zodpovédnost za realizaci ¢innosti, kterd je
spojena s touto pozici (Stovickova Jantulova, 2005). V empirické &asti mé prace zjist'uji
po jakych pracovnich pozicich se NNO poptavaji. Aby byl chod organizace efektivni, je
nutné specifikovat jednotlivé pracovni pozice. Je potfeba, aby napln téchto pracovnich mist
sméfovala k naplilovani poslani organizace. Proto je nezbytné pfifadit k jednotlivym
pracovnim pozicim poZadavky, které jsou poZzadovany po pracovnicich zastavajicich tyto

pracovni pozice.

V empirické ¢asti mé diplomové prace stanovuji vycet typovych pracovnich pozic,
po kterych se NNO poptavaji. Jednotlivé pracovni pozice poté analyzuji. Abych mohla
provést analyzu pracovnich pozic, které se vyskytuji v neziskovém sektoru, tak musim
nejprve vysvétlit pojem analyza pracovniho mista. Pojem pracovni misto a pracovni pozice

shledavam jako shodny.

2.5.1 Analyza pracovniho mista (pracovni pozice)

»Analyza pracovniho mista shromazd'uje, vyhodnocuje a uspofadava informace o
jednotlivych druzich pracovni Cinnosti. Vysledkem pracovni analyzy je popis prace,
pracovni ndplné konkrétniho pracovniho mista“ (Styblo, 2003)

Cilem analyzy je vytvofit popis pracovniho mista. Na zaklad¢é popisu pracovniho
mista je mozné odvodit poZadavky, které pracovni misto klade na pracovnika, tzn.
zpracovani specifikace pracovniho mista. Popis pracovniho mista stru¢né vysvétluje
Koubek (2011):

» duvod existence daného pracovniho mista
hlavni ukoly
normy vykonu, které je potteb plnit, aby bylo dosazeno vytenych cilt
jak Casto se jednotlivé ukoly vykonavaji a kde jsou vykonavany
jaké dovednosti prace vyzaduje
jaké je pozadovano vzdélani a kvalifikace

jaké ptedchozi zkuSenosti jsou zadouci

YV V.V V V V V

jakeé jsou vyZzadovany osobnostni charakteristiky a postoje, napt. schopnost vést lidi
(Koubek, 2011)
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Pracovni misto (pozice) byva tedy specifikovano vySe uvedenymi body. V empirické
Casti mé prace se snazim zjistit jaké dovednosti, vzdélani, kvalifikace, pfedchozi
zkuSenosti, osobnostni charakteristiky a postoje jsou vyZzadovany po profesionélech
v neziskovych organizacich. Na zakladé toho muzu formulovat, jaké pozadavky jsou
kladeny na profesionaly v nestatnich neziskovych organizacich. Tyto informace se snazim
zjistit z inzeratu, které se poptavaji po pracovnicich v NNO. Prvni ¢tyfi vySe zminéné body
popisu pracovniho mista nevynechavam. U kazdé identifikované pracovni pozice uvadim
struéné i davod existence daného pracovniho mista, hlavni tkoly, normy vykonu a jak
Casto se jednotlivé tikony vykonavaji a kde jsou vykonavany. Tyto informace jsem ziskala

Z jiz existujicich materiali pojednavajicich o téchto pracovnich pozicich

Co jsou to dovednosti, vzdélani, normy, zkuSenosti a postoje? Podle Hartla (Hartl,

2004) tyto pojmy znamenaji:

e Dovednost je ufenim ziskana dispozice ke spravnému, rychlému a uspornému

vykonavani urcité ¢innosti vhodnou metodou.

e Jzdelani je souhrn védomosti, dovednosti a postoji osvojenych jedincem

Vv prib¢hu zivota.
e Norma je obecné pravidlo pro posouzeni ur¢itého jevu.

e ZkuSenost neboli empirie je poznani, které pfichdzi z prostfedi ,,vné“ clovéka

prostiednictvim ¢innosti, pozorovani a pokusti.

e Postoj je hodnotici vztah vyjadieny sklonem ustalenym zptisobem reagovat na
predméty, osoby, situace a na sebe sama. Postoje jsou soucasti osobnosti,

predurcuji poznani, chdpani, mysleni a citéni.

Co je to kvalifikace? Kvalifikaci oznacujeme specificky stupent a typ vzdélani
ukoncen¢ho stanovenymi zkouskami, ktery je pfedepsan pro vykon urcité profese ¢i

zastavani urcité pracovni funkce (Koubek, 2003).
2.5.2 Analyza pracovni role

V souvislosti s pojmem analyza pracovniho mista se v posledni dobé ¢asto uvadi

pojem pracovni role. Jde o pojem novy, vznikl v reakci na soucasny trend zdaraziovani
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vysoce vykonné prace a postupné nahrazuje analyzu pracovniho mista. Analyzu pracovni
role definuje napiiklad Michael Armstrong ,,jde o proces zajiStovani toho, co se od lidi
ocekava, aby dosahli pfi vykonavani své prace, a jaké schopnosti a dovednosti pottebuji,
aby toto oCekavani naplnili. Vysledkem analyzy role je profil role, definujici vysledky,
které se ocekavaji od pracovnika v dané roli z hlediska hlavnich oblasti vysledkii nebo
odpovédnosti“ (Armstrong, 2007). Pracovni role charakterizuje tlohu, kterou musi jedinec
hrat pfi plnéni pozadavkia své prace. Role tedy vyjadiuje specifické formy chovani
potiebného k vykonavani urc¢itého tkolu nebo skupiny ukolt dané prace. Pracovni role
definuje pozadavky spiSe v podob¢ toho, jak se prace vykonava, nez v podobé ukolu
samotnych, tedy toho, co se vykonava (Koubek, 2011). Termin analyza pracovniho mista
je nahrazen terminem analyza role a termin popis pracovniho mista je nahrazen terminem
profil role. Vyhodou analyzy pracovniho mista je jeji flexibilita a dynami¢nost. Analyza
pracovni role se zamétuje pfedevSim na tlohu, kterou musi zaméstnanci hrat pfi plnéni své
prace. Zjistuje, jaké specifické formy chovani jsou potieba k vykonavani urcitého ukolu.
Pracovni role se zaméfuje na to, jak se prace vykonava a na pozadavky ve smyslu
charakteristik chovani a schopnosti potiebnych pro dosazeni dobrych vysledka. Pracovni
role se tedy ,,orientuji pfedevsim na vykon, vysledky, poZzadavky na znalosti a dovednosti,
a umoznuji tak pracovnikiim vétsi autonomii ve vyuzivani svych schopnosti“ (Armstrong,

2007).

Déle je potteba zminit, Ze v neziskovych organizacich ¢asto jedna osoba zastupuje
vice pracovnich pozic. ,,Zaméstnanec pak ¢asto musi mit viceoborovou kvalifikaci, aby
mohl vykonavat rizné pracovni tkoly, pracovat za nejasnych hranic odpovédnosti a byt
Casové Ci prostorové flexibilni* (Dvotakova, 2005). Jedna se o menSi organizace, ktere
zamé&stnavaji napiiklad jen dva zamé&stnance a zbylé Cinnosti vykonavaji dobrovolnici. Jde
o organizace neziskové, takze neni realné, aby byly schopné vytvéret velké mnozstvi
placenych pozic. Proto Casto jedna osoba vykonava naptiklad fundraising a zaroven
ucetnictvi. Organizace jedince zamé&stna napiiklad jako fundraisera a zjisti, Ze jedinec je
vzdélan 1 v oblasti UcCetnictvi. Tak vyuzije jeho schopnosti a pozdda jedince, aby pro
organizaci vedl 1 ucCetnictvi. Nebo rovnou pii vybéru zaméstnance poda dvoji pozadavek
(napt. zkuSenosti s fundraisingem a znalost ucetnictvi). Neni neobvyklé, Ze jedna osoba
zastava i vice jak dv€ pracovni pozice. Z hlediska profesionalizace je vyhodnéjsi, aby
jedna osoba vykonavala jen jednu funkci, ale to je ¢asto finan¢né nerealné pro neziskové

organizace. Avsak profesionalizace je spojena se specializaci, kdy jedna osoba vykonava
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jen jednu pracovni roli. To, Ze v organizaci jedna osoba vykonava praci, ktera by méla byt
vykonavédna vice jak jednou osobou je znakem toho, Ze v organizaci nedoSlo
k profesionalizaci Vv takovém rozsahu, aby bylo mozné organizaci oznaCovat za
profesionalizovanou. S piipady, kdy jedna osoba zastava jen jednu pozici, se setkavame
spiSe u vétSich organizaci, které zaméstnavaji nékolik desitek zaméstnanct. Tyto
organizace jsou plné profesionalizovany na vSech svych urovnich a jde o velmi dobie
organizované jednotky. V téchto organizacich se nachazeji kvalifikovani profesionalové na
konkrétnich pracovnich pozicich. O jaké pracovni pozice se jedna a jaké pozadavky Zadaji

NNO po jedincich zatupujici tyto pozice pojednavam vice v nasledujici empirické ¢asti.
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3 Empiricka ¢ast
3.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit jaké pracovni pozice jsou poptavany
v nestatnich neziskovych organizacich a jaké poZadavky jsou kladeny na tyto pracovni
pozice. Vysledkem je popis poptavanych pracovnich pozic v nestatnich neziskovych
organizacich vcetn¢ uvedeni pozadavki pro vykon dané pracovni pozice. Zaroven zjistuji,
jakd je mira profesionalizace poptavanych pracovnich pozic z hlediska poZadavku
VS/VOS. Diléim cilem mé prace je provést komparaci nabizenych pracovnich pozic
v jednotlivych krajich. Vysledkem je analyze trhu prace v nestatnich neziskovych

organizacich v CR.

Pro ucel mé prace je nezbytné vymezit si pojmy profesionalizace a profesiondl.
Profesionalizaci v pojeti mé prace chapu jako zménu, ktera vede ke zvySovani jeji
odbornosti a kefektivit¢ prace. Ktomu dochazi prostfednictvim zaméstnavani
profesionali, tedy osob, které zastavaji placenou pozici v NNO, tato pracovni pozice je
specificky definovana a osoby, po kterych se NNO poptavaji, musi mit potiebné odborné
znalosti, zkuSenosti nebo formalni vzdélani. Pficemz miru profesionalizace poptavanych
pracovnich pozic posuzuji pomoci vyskytu vysokoskolského a vyssiho odborného vzdélani
u jednotlivych kategorii poptavanych pozic. Opiram se tedy piitom o definici
profesionalizace Beckmana (1990), podle Beckmana je profesionalizace ,,posun od nizké
autonomie a poZadavkit na vzdélani na druhou stranu, kde je autonomie v pracovni

pozici velka a poZadavky na vzdélani vysoké™” (Beckman 1990).

V existujici literatute pojednavajici o pracovnich pozicich v nestatnich neziskovych

organizacich (viz teoreticka ¢ast) jsem zjistila naptiklad nasledujici:

e Profesionalové v neziskovych organizacich pfedev§im fidi a koordinuji ¢innost
v dané pracovni oblasti. Zastavaji tedy mocensky vyznamné pozice.

e V NNO je velice Casté zaméstnavani na zkraceny tivazek

e NNO se casto poptavaji po specialistech v oboru fyzioterapie, specialni pedagogika
apod.

e Vétsinou neziskové organizace v CR vyuzivaji sluzeb uéetnich a pravnikt — 80%
organizaci. Oba tyto profesionaly vyuziva 54% nestatnich neziskovych organizaci,
18% NNO ma jen ekonoma a 8% ma jen pravnika
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e Na profesionaly v nestatnich neziskovych organizacich jsou kladeny vysoké

poZadavky na schopnost komunikace.

V této empirické ¢asti mé prace bych chtéla zjistit, zdali se tyto existujici poznatky

shoduji s realitou, tedy zda vysledky mého vyzkumu potvrdi tyto dosavadni zjisténi.

3.2 Metodika vyzkumu

Pro zjisténi vySe stanovenych cilli jsem realizovala kvalitativni vyzkum, ale i
kvantitativni. Nejprve jsem kvalitativné zjistovala, po jakych pracovnich pozicich se
nestatni neziskové organizace poptavaji. Poté jsem kvalitativné zjiStovala, jaké pozadavky
kladou NNO organizace na pracovni pozice, které jsem identifikovala v ramci sbéru
inzeratl. Zaroven se snazim kvantitativni metodou ovéfit nékteré hypotézy, které jsem si

stanovila na zakladé existujicich poznatki (literatury).

Kvalitativni vyzkum zacina sbérem dat bez toho, ze by na zacatku byly stanoveny
zakladni proménné. Na pocatku se nestanovuji ani hypotézy a vyzkumny projekt neni
zavisly na teorii, kterou jiz pfedtim nékdo vybudoval. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je
do hloubky prozkoumat urcity Siroce definovany jev a zjistit o ném maximalni mnozstvi
informaci. Kvalitativni vyzkum je induktivni, nejprve dochazi ke sbéru dat a poté se patra
po pravidelnostech vyskytujicich se v téchto datech. Poté se formuluji pfedbézné zavéry a
hleda se pro n¢ dalsi opora v datech. Vystupem je formulovani nové hypotézy ¢i teorie
(Smékal, 1983).

Kvantitativni vyzkum se zaméfuje na hledani vztahi mezi dvéma ¢i vice
proménnymi. Jeho hlavnim cilem je ovéfovani platnosti teorii pomoci testovani z téchto
teorii vyvozenych hypotéz. Disman (2007) charakterizuje kvalitativni vyzkum jako
nenumerické Setfeni a interpretaci socialni reality. Kvantitativni vyzkum je zaloZen na
deduktivnim pfistupu — z teorie jsou vyvozovany hypotézy, které jsou poté prostiednictvim
sebranych dat testovany. Kvantitativni vyzkumy sleduji velké mnozstvi pfipadii, ovSem jen
malo jejich vlastnosti. Dochézi zde k vyrazné redukci poctu sledovanych proménnych a
vztahl mezi nimi. Vysledky vyzkumt lze vSak snadno generalizovat na celou populaci.
Kvantitativni vyzkum vyZzaduje silnou standardizaci, ktera mu zajist'uje vysokou reliabilitu.
Standardizace ale také vede k vyrazné redukci mnozstvi zjisStovanych informaci, coz
zpusobuje pomérné nizkou validitu vyzkumi. Reliabilita udavd spolehlivost testu.

Reliabilni méfeni je takové meéteni, které nam pii opakované aplikaci dava shodné
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vysledky, pokud se ovSem stav pozorovaného objektu nezméni. Validni (neboli platné) je

takové méfeni, které méti skutecné to, co jsme zamysleli mérit (Disman, 2007).
3.2.1 Technika sbéru dat

Jednou z technik sbéru dat je analyza dokumenti. Ve svém vyzkumu chci
realizovat pravé tuto techniku. Analyza dokumentl je analyza jakychkoliv dokumentd,
které nebyly vytvofeny za uéelem vlastniho vyzkumu. I analyza dokumentd mize byt
provadéna ve standardizované formé, a to v podobé specialni metody, kterd se nazyva
obsahovad analyza. Obsahovd analyza je kvantitativni, objektivni analyza sdéleni
jakéhokoliv druhu. Obsahova analyza se miize zabyvat pravé tak obsahem sdé€leni, jako

jeho formou, autorem i adresatem takového sdéleni. (Disman, 2007).

Obsahova analyza je jedineCny ndstrojem analyzy a pochopeni spolecenskych
zmén. Jde o jednu znejproduktivngjsich technik mezi ostatnimi technikami sbéru
informaci. V rdmci mého vyzkumu jsem realizovala obsahovou analyzu inzerati. Vyhodou
obsahové analyzy je vysoka mira strukturovanosti, coz je pro mij vyzkum vhodné. Pti
provadéni obsahové analyzy je nutné uréit si nasledujici jednotky (Zich, 2004): 1.
zdznamovou jednotkou tj. nejmensi ¢ast obsahu, ktera je pro zjiSténi stanovena.
Zaznamovou jednotkou je naptiklad slovo, véta, vyrok, ¢lanek apod. Zdznamova jednotka
je soucasné jednotkou kvantifikace. (tedy to o ¢em zjistujeme, kolikrat nebo v jakém
rozsahu se v textu vyskytuje. V mém vyzkumu jsem pracovala napiiklad s nasledujicimi
zdaznamovymi jednotkami: vysokoskolské vzdélani, sttedoskolské vzdélani nebo odborné
vyuceni s maturitou, zakladni vzdélani, pracovni smlouva, brigada, plny uvazek, ¢aste¢ny
Uvazek, dohoda o provedeni cCinnosti atd., 2. Vypocitivaci jednotkou je bud’ sama tato
zdznamova jednotka, nebo také jind mira kvantifikace. Napt. pocCet fadek, ploch textu,
velikost pisma, pocet stranek, opakovani apod. V mém piipadé je vypocitavaci jednotka
zaznamovou jednotkou., 3. Kontextualni jednotka je vétsi oddil obsahu textu, ktery je
zkouman v souvislosti charakterizovani zaznamoveé jednotky. Jednotku zaznamovou je
vSak tieba popisovat v souvislosti se smyslem véty (odstavee apod.), zajima nas tedy, nejen
kolikrat se urcitd zdznamova jednotka vyskytuje, ale také v jaké souvislosti, naptiklad zda
je vyslovena pfiznivé €i nepiiznivé. V mém pifipadé je kontextudlni jednotkou napf.
vzdé€lani, typ smluvniho vztahu, typ pracovniho poméru, kraj, ale i konkrétni pracovni

pozice — napf. socialni pracovnik, atd.
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3.2.2 Vybér vzorku

V piedchozi podkapitole jsem si stanovila techniku sbéru dat. Dal§im ukolem, je
najit postup, aby vysledky, které ziskam na vzorku, byly co nejvice podobné tém, které

bych ziskala na celé populaci (zakladnim souboru). Co je to vzorek a co je populace?

e Vzorek je skupina jednotek, které skute¢né pozorujeme.
e Populace (neboli zakladni soubor) je soubor jednotek, o kterém

predpokladame, Ze jsou pro n¢j nase zavery platné (Disman, 2007).

Jako techniku vybéru vzorku jsem si zvolila ucelovy vybér. Ucelovy vybér je
zaloZen na Usudku vyzkumnika a na tom, co by mélo byt pozorovano a CO je mozné

pozorovat (Disman, 2007).

Zéakladnim souborem (populaci) mého vyzkumu je nabidka pracovnich pozic
v neziskovém sektoru. Nalézt spolehlivy a vycerpavajici seznam nabizenych pracovnich
pozic v neziskovém sektoru je prakticky nemoZzne, protoZe neziskoveé organizace se

poptavaji po zaméstnancich mnoha zpiisoby.

BéZznymi metodami ziskavani zaméstnanct v profesionalizovaném modelu NNO
jsou (Dvorakova, 2007):

e Nabidka prace na mistni vyvésce

e Nabidka prace prostiednictvim tradu prace

e On-line nabidka prostednictvim job serverd, personalnich agentur nebo na
vlastnich webovych strankach organizace

e Inzerce v tisku, rozhlase a televizi

e Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

e Spolupréce s profesnimi organizacemi, popf. odbory

e Veletrh pracovnich ptilezitosti

e Nabidka sluzeb personalni agentury

e Samostatné ptihlaSeni uchazece o zaméestnani

vvvvvv
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Mezi zaméstnavateli dynamicky roste zajem o on-line ziskavani (e-recruitment).
Mohou si tak zabezpeéit zvySeny pocet uchazeéu a i malé organizace mohou oslovit Siroky

okruh potencionalnich kandidati z riznych lokalit. (Dvotakova, 2007):

Expertni skupina SANEK realizovala v roce 2010 (poctvrté) nezavisly prizkum
fizeni lidskych zdroji v nestatnich neziskovych organizacich, pusobicich v Ceské
republice. Skupina zjistila Ze, v neziskovém sektoru dramaticky roste podil internetu jako
zdroje nédboru novych lidi — Kk podobnym vyvojovym zménam v ndboru doSlo i
Vv komerénim sektoru cca vroce 2005. Tento trend souvisi piedev§im s rozSifenim
,neziskoveé nabidky stavajicich jobservert, s pokracujici konvergenci pracovnich pozic v
komeréni sféfe, statni spravé a neziskovém sektoru, a také s rozvojem socialnich siti. Trend
poklesu podilu internich zdrojii na naboru je nejspi§ spojen se vzristem poctu

spolupracovnikl v jiném nez zamé&stnaneckém poméru (SANEK, 2010).

Z vyse zminénych divodu jsem si vybrala zkoumat nabidku pracovnich pozic
pomoci internetu. Shanéni zaméstnanci na internetu ma zna¢né vyhody. Tim, Ze
organizace hleda své zaméstnance na internetovych strankéch, tak se ji naskyta moznost
oslovit vSechny uZivatele internetu. CoZ je v moderni spole¢nosti, kdy téméi kazdy ovlada
a pouziva internet, pro jedince hledajici praci vyhodné. Nemusi obihat jednotlivé
organizace a ptat se zda nabizi n¢jaké misto. Jaké jsou nabidky prace, mize zjistit
odkudkoliv, kde je piistup k internetu a kdykoliv a za pomérné kratkou dobu. Organizace
poptavajici se po nové pracovni sile ziskdvaji diky internetu pfilezitost oslovit vice

potencionalnich uchazect.

Nalézt vSechny nabidky préce v neziskovych organizacich na internetovych
strankach by bylo téZ vyCerpavajici a nespolehlivé. Musela bych prozkoumat vSechny job
servery, ale i internetove stranky kazdé neziskové organizace, ktera se prezentuje na webu,
protoze mnoho neziskovych organizaci se poptava po novych pracovnich silach pravé na

svych strankach. Proto musim opét ti¢elové vybrat vzorek, ktery by se Iépe zkoumal.

Pro svij vyzkum jsem si zvolila jako vzorek nabizené pracovni pozice na

informa¢nim portalu www.neziskovky.cz. Pro¢ jsem si vybrala tuto webovou databazi?

Prostfednictvim portalu Neziskovky.cz mohou neziskové organizace zdarma inzerovat
pracovni pozice, jde o nejvétsi databazi pracovnich mist v ¢eskych neziskovych
organizacich (Pojerova, 2009). Inzeraty se zaroven automaticky dostanou na stranky

Jobs.cz. Jobs.cz je nejvétsim pracovnim portalem v CR.
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Rozhodla jsem se prozkoumat nabizené pracovni pozice na uvedeném portalu
v mésicich leden, unor, kvéten, Cerven, zafi a fijen roku 2012. Pro¢ jsem si vybrala
zkoumat nabidky prace zrovna v téchto mésicich? Disman ve své knize ,Jak se vyrabi
sociologické znalost” ve svych uvahach o velikosti vzorku piSe ,,Snazme se vytvofit co
nejvetsi vzorek, jaky nam nase Casové a finanéni podminky dovoluji* (Disman, 2007).
Zvolila jsem si tedy, Ze prozkoumam inzeraty za 6 mésici v rozmezi jednoho roku. Dané
mésice jsem si volila zdmérné, abych se vyhnula letnim mésictim, kdy se nabidka prace na
trhu 1iSi od ostatnich mésici. Zamérné jsem si nevybrala Sest mésict jdoucich po sobg,

snazim se tak pokryt cely rok.

Na zavér je potieba zminit dilema, které jsem v rdmci vybéru vzorku fesila. Nekteré
inzeraty se opakovaly. Co to znamena? Ze se neziskové organizace opakované poptavaly
po tom “samem* pracovnikovi? Nebo shanély vice jedinct, ktefi by obsadili vice
pracovnich mist se stejnymi parametry? Otazkou je, zda pracovat jen s jednou touto
nabidkou nebo vSemi? Je mozZné, ze organizace opakované inzerat zvefejnily z davodu
nenalezeni vhodného uchazete nebo se snazily ziskat vice uchaze¢t o na dané misto.
Timto ptedpokladem si nejsem jista u pozice recruitera a prodejce. Neziskove organizace
zamestnavajici recruitery a prodejce potiebuji vice téchto pracovniku nezli jen jednoho.
Casto se také stava, Ze osoby, které pfijmou tuto pracovni nabidku, u této prace dlouho
neziistanou a organizace tak musi op¢t hledat jedince, ktery by pro né tuto praci vykonaval.
DalSim problémem, se kterym jsem se v souvislosti s touto pozici setkala, byl fakt, Ze ty
sam¢é organizace se poptavaly opakované po prodejcich nebo recruiterech, ale inzerat mél
pozménény napiiklad nazev nebo néjakou ¢ast obsahu. Divodem byl ziejmé zamér
zaujmout uchazece. V tuto chvili se nejednalo o totozny inzerat, ale byla jsem si védoma,
Ze jde o tu samou pracovni pozici. Problém byl v tom, Ze poZadavky na danou pozici se

mnohdy liSily (nékteré inzeraty zahrnovaly urcité znaky, v jinych znaky chybély).

Vzdy je dilezité co se snazim zjistit, zdali se zabyvam otazkou nabidek prace
nebo analyzou pracovnich pozic. Protoze pokud mé bude zajimat napt. pocet nabidek prace
v jednotlivych krajich, tak musim pracovat i s inzeraty, které se opakuji, protoze kazdy
inzerat je nabidkou prace. Pokud ovSem budu zjistovat, jaké jsou kladeny poZadavky na
jednotlivé pracovni pozice (projektovy manaZer, fundraiser, atd.), tak by bylo zcela jisté
chybne, kdybych zahrnovala do tohoto vyzkumu i inzeraty, které se opakovaly. U pozice
prodejce a recruitera/frontlinera bylo naprosto bézné, Ze se dany inzerat opakoval

mnohokrat a nejednalo se jen o jednociferna ¢isla. Kdybych dany inzerat zahrnula do
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analyzy napi. 10 krat, do3lo by k nar@istu &etnosti urditych znaku (VS vzdélani, SS
vzdélani, konkrétni predpoklady, atd.) z divodu opakovani totozné pozice a tim padem by

mohlo dojit k nespravnym vysledktm.

Z tohoto divodu jsem se rozhodla, Ze vzdy zminim, co se snazim zjistit a zda
zahrnuji do vyzkumu i totozné inzeraty. Popfipad¢ uvedu oba tyto udaje a ponecham na
Ctenafi co je podle n¢j spravnym ukazatelem. Zaroveil jsem se rozhodla nevycislovat
jednotlivé poZzadavky, které jsou kladeny na prodejce a na recruitery/fronlinery. U téchto
pozic pouze vypisuji, jaké pozadavky jsem vV inzeratech nalezla, bez uvedeni Cetnosti
vyskytu. K tomuto rozhodnuti jsem dospéla z divodu, Ze bych nerada podala nespravné
vysledky. U ostatnich nabidek prace nedochazelo k tak ¢astému vyskytu totoznych inzeratt
(max. 3krat a nebylo to ¢asté). Proto véfim, Ze tyto informace se nebudou pfili§ odliSovat

od reality.
3.2.3 Zplisob analyzy dat

Obsahova analyza je kvantifikaci prvkll obsahu textu. Jako prvni krok proto
vystupuje operace vymezeni kvalitativnich kategorii, které odpovidaji vyzkumnym cilim a
které budou prostiednictvim sledovani vyskytu jejich slozek zkouméany. To znamena, Ze
tyto kategorie (prvky textu) jsou sledovany z hlediska frekvence, nebo rozsahu jejich
vyskytu (Zich, 2004). Nasleduje tedy proces tiidéni a klasifikace, jehoZ cilem je uspotadat
empiricky material podle logickych souvislosti podobnosti v souladu se zamérem mého
vyzkumu. Toto uspofadani je také vychodiskem pro méfeni souvislosti mezi jednotlivymi
vlastnostmi (proménnymi) zkoumanych objektd. Zakladnim krokem, jak uz jsem fekla, je
settidéni dat, coz je jejich uspotfadani do urcitych skupin (tfid, kategorii). Piedpoklad
tfidéni spociva v objektivni podobnosti a opakovatelnosti jevii. Tato podobnost jevl je
posuzovana na zaklad¢ urcitych (jedné) vlastnosti a fidi se logickym principem
ekvivalence. Ttidy, do nichz jsou jevy zafazovany, byvaji oznaCovany jako kategorie.
Vysledkem tfidéni jsou cCetnosti objektl v pfisluSnych tifidach. Takovéto rozclenéni je

piedpokladem pro formulovani zavért o zkoumané problematice (Zich, 2004).

Sbérem inzerati bych chtéla zjistit, jaké pracovni pozice jsou poptavany
v neziskovych organizacich. Jednotlivé pracovni pozice poté kratce charakterizuji a
stanovuji ptedpoklady pro vykon danych pracovnich pozic. Charakteristiku chci vytvofit

pomoci existujici teorie. Pifedpoklady pro vykon dané pozice chci stanovit na zakladé
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provedeni obsahové analyzy ziskanych inzeratd. Jakd je situace na trhu prace
v jednotlivych krajich, lze také zjistit z inzeratt. Abych mohla provést obsahovou analyzu,
dané informace kategorizuji. Snazim se tak zjistit jaké jsou kladeny poZadavky na
profesiondly v NNO. Napiiklad jaké je pozadovano vzdélani po profesionalech
v neziskovych organizacich. Zda je po profesionalech v neziskovych organizacich
pozadovana znalost ciziho jazyka. Zda potiebuji pro vykon své pozice n&jaké certifikaty.
Zjistuji tedy jaké dovednosti, osobnostni vlastnosti, vzdélani, normy, kvalifikace,
zkusSenosti, znalosti atd. jsou po nich poZadovany. V neposledni fad¢ zjist'uji, po jakych
pracovnich pozicich se neziskové organizace poptavaji nejvice. Sledované proménné a

hodnoty piislusnych proménnych shrnuji v ptiloze prace (viz Ptiloha 1).
3.3 Vysledky vyzkumu

V ramci sbéru dat (inzerati) se mi podafilo ziskat celkem 1950 inzerati. Toto Cislo
zahrnuje i nabidky praci pro dobrovolniky. Dobrovolnickou préaci ze svého vyzkumu
vycletuji, protoze jde o préci realizovanou bez naroku na finan¢ni odménu. Ve své praci se
zamé&fuji na nabidku placené prace v nestatnich neziskovych organizacich, protoze ta je
znakem profesionalizace NNO a je zastavana profesionaly. Z celkového poctu 1950
inzerat jsem identifikovala 135 nabidek prace bezuplatné — tedy praci pro dobrovolniky.
Zaroven jsem nalezla 121 nabidek préce, u kterych se misto vykonu prace nachazelo mimo
tzemi CR, tyto inzeraty do svého vyzkumu také nezahrnuji, protoze se zabyvam

pracovnimi pozicemi v CR. Zbylo mi 1694 inzerattl. Na serveru www.neziskovky nabizely

praci nestatni neziskové organizace (1572 inzerata), ale i statni neziskové organizace (108
inzeratll) a dokonce jsem identifikovala i 14 inzeratd, které nabizely ziskové organizace.
Ve svém vyzkumu zkoumam, jaké pracovni pozice se vyskytuji v nestatnich neziskovych
organizacich, proto dale pracuji jen s 1572 inzeraty. Myslim si, Ze je to velmi solidni
zéklad pro analyzu. V nésledujici tabulce (Tab. 2) uvadim pocet inzeratt v jednotlivych
mesicich, zaroven v tabulce zobrazuji 1 pocet inzerati v jednotlivych mésicich po

odstranéni totoznych inzerati.

Tabulka 2: Pocet inzeratu v jednotlivych mésicich

Pocet nabizenych inzeratt Pocet nabizenych inzeratl po odstranéni
totoznych inzeratu
Leden 140 114
Unor 290 168
Kvéten 322 195
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Cerven 235 148
Zari 232 163
Rijen 353 171
CELKEM 1572 959
Primér 262 160

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je patrné, ze zhruba 1/3 inzeratii tvofi inzeraty opakujici se. Nejcastéji se
opakovaly inzeraty nabizejici pracovni pozici prodejce nebo recruitera/frontlinera. Pokud
bych tyto pracovni pozice vyclenila, byla by situace nasledujici (Tab. 3). Zaroven tabulka
znazornuje velky rozdil mezi nékterymi mésici. V lednu se NNO poptavaly 2,5 x méné

inzeraty nez v fijnu (pokud zahrnuji do vypoétu i totozné inzeraty).

Tabulka 3: Pocet inzeratu bez prodejct a recruiteru/frontlineri

Pocet nabizenych inzeratt Pocet nabizenych inzerati po odstranéni
totoZnych inzeratu
Leden 87 79
Unor 162 135
Kvéten 189 159
Cerven 132 112
Zari 153 134
Rijen 186 128
CELKEM 909 747
Pramér 152 125

Zdroj: vlastni vyzkum

Je tedy patrné, Ze inzeraty se opakovaly predevSim u téchto dvou pozic. Témito
tabulkami jsem chtéla zobrazit, kde se predevsim skryva problematika opakujicich se
inzeratl. Inzeratl, o kterych nevime s jistotou, jak byly myslené. MiZeme se pouze

domnivat, Ze organizace opakované zveiejnila inzerat z davodu:

Potteby vice shodnych zaméstnanct.
Opakované potieby obsadit pracovni misto, po kterém se organizace jiz poptavala.

Nenalezeni vhodného uchazece na tu samou pracovni pozici.

OO0 w

Snahy ziskat vice uchazect, ktefi by se uchazeli o jednu pracovni pozici, aby m¢la

organizace veétsi vybér

m

Nezajmu o pracovni pozici, ze strany uchazecu.
A jiné divody.
V nasledujici ¢asti mé prace nejprve zkoumam vsechny nabidky pracovnich pozic

v nestatnich neziskovych organizacich jako celek, poté se zaméfuji na jednotlivé kategorie
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(typove pozice), které jsem si zvolila. Pfi analyze vSech pozic dohromady se zaméfuji
napiiklad na typ pracovniho poméru, ktery je vyzadovan v neziskovém sektoru. Poté se
snazim ovéfit mou hypotézu tykajici se typu smluvnich vztahG v neziskovych
organizacich. Nasledné analyzuji, jaka je role vysokoSkolského vzdélani pii praci
v neziskovém sektoru a v souvislosti s vysokoSkolskym vzdélanim se zaméfuji i na
prozkouméani poZadavku oboru vysokoskolského vzdélani. Tyto vysledky zjistuji bez

zapocitani téch inzerati, které se opakuji.
Typ pracovniho poméru:

Nejcastéji nestatni neziskové organizace nabizely praci na plny tvazek — 430
inzeratl,, druhou nejcastéjs$i poptavkou byla poptavka po brigadnicich — 267 inzeratt, 185
inzeratl nabizelo praci na zkraceny uvazek a u 77 inzerati méli ispésni uchazeci moznost

vybéru uvazku (Graf 1).

Graf 1: Typ pracovniho poméru
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Zdroj: vlastni vyzkum

V Uvodu empirické ¢asti mé prace jsem si stanovila cil ovéfit platnost nékterych
existujicich tvrzeni. Jednim ztéchto tvrzeni bylo nasledujici tvrzeni: ,,Velice Casté

v nestatnich neziskovych organizacich je zaméstnavani na ¢asteéné ivazky.*

Pted tim, nez se pustim do ovefovani platnosti této ,,hypotézy* je nezbytné vymezit

pojem casteény tuvazek. ,,O casteCny tvazek jde tehdy, pokud zaméstnanec uzavie
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pracovni smlouvu na méné nez 100% tvazek (VUPSV PRAHA, 2004).“ Z této definice

tedy vyplyva, Ze ¢aste¢nymi tivazky v mém vyzkumu jsou brigady a zkracené Uvazky.

Pokud bych tedy secetla inzerdty nabizejici brigadu a zkraceny Uvazek, dostala
bych nésledujici vysledek. V mém vzorku nabizelo ¢asteény tvazek 452 inzerata. Plny
uvazek nabizelo 430 inzeratt. Otazkou je, jak si vymezit ,,velice Casté®, co timto autorka
tvrzeni méla na mysli. Z mych zjisténi, lze pouze konstatovat, Zze se NNO poptavaly v mem
vzorku Castéji po zaméstnancich na castecné tvazky, nez po zaméstnancich na plny

Uvazek.
Typ smluvniho vztahu:

Béhem studia literatury k tématu mé diplomové prace jsem narazila na nasledujici
udaje CSU, tykajici se typt smluvnich vztahti v neziskovém sektoru. ,,Podle udaji CSU
bylo v roce 2007 mezi pracovniky v neziskovém sektoru 34 % zaméstnancli a 66 % osob
pracujicich na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér. Navic pro neziskové
organizace pracuji i OSVC, dobrovolnici nebo lidé na smlouvu o dilo.* Dostupné z:

http://www.neziskovky.cz/clanek/1450/601/aktuality homepage/neziskovky-cz-se-

podileji-na-platforme-flexibilniho-zamestnavani-jobs-cz/.

Stanovila jsem si tedy nasledujici hypotézu: ,,Nestatni neziskové organizace se
poptévaji predevsim po pracovnich pozicich, které jsou obsazovany osobami pracujicimi
na dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér.”* Stanovenou hypotézu jsem se

rozhodla ovéfit.

V této souvislosti je dilezit¢ vymezit pojem dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér. Jedna se o dohody, které mohou byt sjednané ve dvou formach: jako
dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni prace. OdliSeni spociva pouze
v rozsahu pracovniho uUvazku, nikoliv charakteru prace. Dohody o pracovni ¢innosti
mohou byt realizovany maximalné v rozsahu poloviny standartni tydenni pracovni doby
(Tosner, 1999). Dohody o provedeni prace maximalné v rozsahu 300 hodin u jednoho

zaméstnavatele v kalendainim roce (Zakon 262/2006, § 76).

Mnou sebrané inzeraty ptinesly nasledujici vysledky. Nejcastéji nestatni neziskové
organizace nabizely praci na klasickou pracovni smlouvu. Jednalo se celkem o 397
inzerati. Nabidky na dohody o provedeni prace byly druhou nejcastéjsi variantou, kterou

nestatni neziskové organizace nabizely, jednalo se o 158 inzerati. Potvrzeni nebo
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vyvraceni mé hypotézy zkomplikovaly inzeraty, u kterych bud’ nebyl uveden typ
smluvniho vztahu, nebo v této kolonce bylo uvedeno ,,jiné“. Inzeraty jsem prozkoumala
v celém obsahu, ale u 121 inzeratd jsem potiebnou informaci o typu smluvniho vztahu
nenalezla. U 129 inzeratt bylo v této kolonce uvedeno ,,jiné“. DalSim typem smluvniho
vztahu, ktery jsem nalezla v inzeratech, byla dohoda o provedeni ¢innosti, celkem 74
inzeratii. 26 inzerat nabizelo praci na zivnostensky list/ICO. Shodny poéet inzerat uvadgl
v kolonce typ smluvniho vztahu pracovni smlouva/dohoda 0 pracovni ¢innosti. U 14
inzeratd se jednalo o praci na Zivnostensky list/ICO nebo dohodu o provedeni &innosti.
MozZnost pracovni smlouvy, prace na zivnostensky list/ICO nebo dohody a provedeni
¢innosti se vyskytla u 11 inzeratd. Tti inzeraty nabizely dohodu o provedeni ¢innosti nebo

dohodu o provedeni préaci (Graf 2.)

Graf 2: Typ smluvniho vztahu
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i Pracovni smlouva, DPC i Zivnostensky list/ICO, DPC

i Pracovni smlouva, prace na ziv.list/ICO, DPC i DPP, DPC

Zdroj: vlastni vyzkum

VétSina inzeratd, u kterych bylo v kolonce typ pracovniho vztahu uvedeno ,,jiné*
nabizela préci prodejce (42) nebo recruitera/frontlinera (41). Pokud byly tyto pracovni
pozice nabizené jinou neziskovou organizaci a byl u nich uveden typ smluvniho vztahu,
tak se nikdy nestalo, Ze by byly nabizené na pracovni smlouvu. Zaroven si myslim, ze kdyz
zadavatel zadava inzerat a uvede v typu smluvniho vztahu ,,jiné* ma tim na mysli jiny typ

smluvniho vztahu, nezli pracovni smlouvu, ale to je jen moje domnénka, z které nelze
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vyvozovat platné zavéry. Pokud bychom ale ud€lali dvé skupiny, pficemz na jedné strané
by byly vSechny varianty, které obsahovaly v kolonce typ smluvniho vztahu pracovni
smlouvu (véetné varianty kde bylo uvedend moznost pracovni smlouva nebo DPC a
varianty pracovni smlouvy, prace na Ziv.list/ICO nebo DPC) a na druhé strané viechny
ostatni varianty - vySel by nam vysledek 44% pro prvni skupinu a 56% pro druhou
skupinu. Vysledek by se podobal vysledkim CSU, které jsem uvedla vyse. Tvrdit, Ze
nabidky prace, u kterych nebyl specifikovan typ smluvniho vztahu, nezahrnuji Zadnou
nabidku na pracovni smlouvu, by bylo ale zcela jisté chybné. Stanovenou hypotézu
nemuzu tedy s jistotou potvrdit, mizu se pouze domnivat, ze spiSe bude platna. Na druhou
stranu tento vysledek naznacuje, ze mij pfistup, kde inzeraty povazuji za ptiblizny obraz
toho, jak vypadaji profese v neziskovém sektoru, je spravny. Protoze data CSU nejsou o

poptavce, ale jsou o vyskytu pracovnich pozic.
PoZadované vzdéldni po pracovnicich NNO
Jaka je role vysokoskolského vzdélani pii prdci v neziskovém sektoru?

Z celkového poctu 959 inzeratd, které byly nabizeny na serveru

www.neziskovky.cz v mésicich leden, tunor, kvéten, Cerven, zaii a fijen roku 2012 (po

odstranéni totoznych inzeratt) bylo poZadovano vysokoskolské vzdélani pouze u 156
inzeratd. U zbyvajicich 803 inzeratdi nebyl pozadavek vysokoskolského vzdé€lani.
Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze vysokoskolské vzdélani je poZadovano pouze u 16 %, naopak
u zbyvajicich 84 % neni pozadavek vysokoskolského vzdélani. V tomto ptipadé lze tedy
konstatovat, ze vysokoskolské vzdélani je pro praci v neziskovém sektoru pozadovano jen
vyjimecné. Téchto 959 inzeratl se tykalo vSech moznych pracovnich pomért — brigaddnikii,
praci na ¢asteCny uvazek a praci na plny Gvazek. Pokud bychom z vyzkumu vy¢lenili
nabidky brigad, tak by se vysledek zcela jist¢ zménil ku prospéchu zvyseni poétu nabidek
prace s pozadavkem vysokoskolského vzdélani. Vynechat nabidky brigad by bylo ovSsem
chybne, protoZe se jedna také o nabidky prace v neziskovém sektoru. V nésledujicim grafu
(Graf 3.) zobrazuji, jaké typy vzdélani byly vyzadovany po pracovnicich v neziskovych

organizacich.

Graf 3: PoZzadavek na minimalni vzdélani pro praci v NNO
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inzerata)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Chtéla bych jesté uvést, u jakych pracovnich pozic bylo vysokoskolské vzdélani
vyzadovano nejcastéji. Nejcastéji NNO pozadovaly vysokoskolské vzdélani po reditelich.
Pozadavek vysokoskolského vzdélani se objevil u 20 nabidek pracovni pozice feditele
NNO. Druhou nej¢astéji pozadovanou pracovni pozici s vysokoskolskym vzdélanim byla
pracovni pozice poptavajici se po socialnim pracovnikovi. Celkem 17 inzeratt se poptavalo
po vysokoskolsky vzdélaném socialnim pracovnikovi. Nasledovala poptavka po
koordinatorovi s vysokoskolskym vzdélanim — 10 inzeratd. Shodné po deviti inzeratech
shanély NNO pravnika s vysokoskolskym vzdélanim a projektového manaZera
s vysokoskolskym vzd&lanim. Sest inzerati se poptavalo po Ilékari S vysokoskolskym
vzdélanim, fundraiserovi S vysokoSkolskym vzdélanim a stejny pocet inzerati se poptaval
po psychologovi s vysokoskolskym vzdélanim. Zminim jes$té posledni pracovni pozici
s pozadavkem vysokoSkolského vzdélani, péti inzerdity se NNO poptavaly po
psychoterapeutovi.

V roce 2008 byla provedena sonda podobna mému vyzkumu. Tuto sondu provedla
Pospisilova (Pospisilova, 2008), podafilo se ji ziskat celkem 378 inzerat za obdobi 3
mésict. V ramci této sondy se také zameéfila na roli vysokoskolského vzdélani pii praci
v neziskovém sektoru. V jeji analyze inzeratl se objevilo jen 14 inzeratd, které pozadovaly
vysokoskolské vzd¢lani. To znamend, ze vysokoSkolské vzdélani bylo Vv jejim vzorku
pozadovano pouze u 4 % inzerati. Kdyz provadéla vyse uvedend autorka analyzu inzeratd,
tak stejn¢ jako ja vyloucila inzeraty, které se opakovaly. Projevem profesionalizace
nestatni neziskové organizace, jak uz jsem psala v teoretické ¢asti své prace, je skute¢nost,
Ze dochazi ke vzniku pracovnich pozic, jejichz vykonavani je podminéno uréitym

specifickym védénim. V nestatnich neziskovych organizacich vznikaji pracovni pozice,
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které jsou obsazovany profesionaly, a po profesionalech je pozadovano védéni, kterého Ize
dosahnout formou specialniho vzdélani. V mém vzorku, tedy inzeratech sebranych v roce
2012 byla role vysokoskolského vzd¢lani vyssi nez v sebranych inzeratech, ktere
analyzovala vySe zminéna autorka v roce 2008. Vysokoskolské vzd¢lani bylo tedy v roce
2012 castéji pozadovano, neZz v roce 2008. V nestatnich neziskovych organizacich tedy

dochézi k naristu pozadavku na vysokoskolsky vzdélané pracovniky.

K zajimavému vysledku bych dospéla, pokud bych se rozhodla pro jisté
zjednodusSeni a sloucila vysokoSkolské vzdélani a vysSi odborné vzdélani do jedné
kategorie. V tomto pripad¢ by kategorie s vysokoSkolskym a vys$§im vzdélanim tvofila
32% inzerath. Tedy zhruba tfetina inzeratdt z mého vzorku poZadovala vySSi nezZ
sttedoskolské vzdélani. K podobnému zjednoduseni se rozhodli i ne€ktefi jini vyzkumnici,
napf. Fri¢ a Pospisilova (2010) v publikaci o dobrovolnictvi. Takovéto zjednoduseni miize
pfinést zajimavé vysledky. Na druhou stranu rozdéleni této kategorie na vysokoSkolské
vzdélani a vyssi odborné vzdélani prindsi detailngjsi vysledek. Zamérné proto uvadim oba

tyto vysledky.

V ramci zkoumani role vysokoSkolského vzdélani pii praci v neziskovém sektoru,
jsem se pieci jen rozhodla doplitkové zjistit, jaky by byl vysledek bez brigaddnikii. Pouze 3
nabidky brigad vyzadovaly vysokosSkolské vzdélani, 2 vyssi odborné vzdélani, 16
stfedoSkolské nebo odborné vyuéeni s maturitou, Zadna brigadnicka pozice nevyZadovala
odborné vyuceni bez maturity a 243 nabidek brigad pozadovala zakladni vzdélani, nebo
nebyl pozadavek vzdé€lani zadan. Pokud nebyl u inzeratu stanoven pozadavek vzdélani,
povazuji zékladni vzdélani pro organizaci pii obsazeni dané pracovni pozice za dostacujici.
Kdybych tedy zkoumala jen nabidky prace na plny Gvazek, zkraceny Gvazek a kombinaci
vySe uvedenych uvazku, tak byl poZadavek vysokoSkolské vzdélani poZadovan u 153
inzeratli z celkového poctu 698 inzerat, to znamend, ze vysokoSkolské vzdélani bylo
V tomto piipadé pozadovano u 22 % inzeratl. Grafické zobrazeni poZzadované¢ho vzdélani

Vv tomto piipadé udavam v nasledujicim grafu (Graf 4).

Graf 4: Pozadované minimalni vzdélani pro praci v NNO bez brigadniki
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m VS (153 inzeratd)
B VOS (148 inzeratd)
m SS nebo odborné vyuéeni s maturitou (275 inzerat()

B Odborné vyuceni bez maturity (41 inzerat()

ZS nebo nespecifikovano (81 inzerati)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedenych grafl je patrné, Ze to jsou pravé nabidky brigad, které sniZuji roli
vSech vysSich typi vzdélani nez zakladniho. Kdybych pro zjednoduSeni sloucila
vysokoskolské vzdélani a vyssi odborné vzdélani do jedné kategorie, tak by tato kategorie
S vySS$im vzdélanim nez sttedoSkolskym tvofila 43% poptavek, coz predstavuje pomérné

vysoké procento.
Jaky obor vysokoSkolského vzdélani je poZadovan po pracovnicich v NNO?

Vysokoskolské vzdélani bylo pozadovano celkem u 156 inzerati. Nejcastéji byl
stanoven pouze pozadavek vysokoSkolského vzd€lani, konkrétn€¢ u 75 inzeratl nebylo
uvedeno zaméieni vysokoSkolského vzd€lani. U zbyvajicich inzerati byl stanoven jeden
obor zaméfeni, nebo bylo stanoveno vice moznosti zaméfeni. To znamend, Ze 0 danou
pracovni pozici se mohli uchazet jedinci, ktefi vystudovali jakékoliv vysokoSkolské
vzdélani z uvedenych zaméteni. Pozadavek urcitého vysokoskolského vzdélani se objevil u
81 inzeratd. Inzeraty, u kterych bylo uvedeno vice zaméieni (u 5 inzerati), zatazuji do
vSech kategorii obori, které se v pozadavku na obor vzdélani objevily. Jaky obor
vysokoskolského vzdélani a u kolika inzerati se objevil, zndzornuji néasledujicim grafem

(Graf 5).
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Graf 5: PoZzadovany obor vysokoskolského vzdélani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Obor vysokoskolského vzdélani Casto vyplyva z kompetenci pro vykon urcité
profese, jako napt. 1ékaf, psycholog, pravnik, socidlni pracovnik, pedagog atd. Z grafu je
patrné, ze nejcastéji se NNO poptavaly po profesionalech, ktefi by byli vzdélani v oboru
socialni prace, 13 pracovnich pozic mohlo byt obsazeno pouze jedinci se vzdélanim
socialni prace, zbylych 12 inzeratd pozadovalo, aby byl jedinec vzdélan v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb. — Zakon o socialnich sluzbach. O tyto pracovni pozice se mohl
uchazet uchazec, ktery ziskal vysokoSkolské vzdélani studiem v bakalafském nebo
magisterském studijnim programu zaméfeném na socialni préci, sociélni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho
pravniho piedpisu (Zakon 108/2006).

Vyssi odborné vzdeélani

Pozadavek na vzdélani v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach
se neobjevil pouze u pracovnich pozic s pozadavkem vysokoSkolského vzdélani. Tento
pozadavek se objevil i u nabidek prace, kde bylo dostacujici, aby mél uchaze¢ vyssi
odborné vzdélani. Celkem u 111 inzeratd byl uveden pozadavek na obor vyssiho
odborného vzdé¢lani, ztoho 78 inzerati pozadovalo vzdélani v souladu se zakonem o
socidlnich sluzbach. U 13 inzerati bylo pozadovano vyssi odborné vzdélani socidlniho

zameéreni.
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Stredoskolské vzdeélani nebo odborné vyuceni s maturitou

| v ptipadech, kdy bylo pro danou pracovni pozici dostadujici SS vzdélani, nebo
odborné vyuceni s maturitou a bylo u ni uvedeno zaméfeni, tak prevazoval pozadavek
splnéni pozadavki na vzdélani podle zédkona o socialnich sluzbach. U 58 inzerati bylo

uvedeno zaméieni, z toho 23 inzeratli pozadovalo splnéni pozadavki podle tohoto zadkona.

Z téchto vysledka je patrné, ze nestatni neziskové organizace pozaduji vzdélani
piedevsim socialniho zaméteni (pfedevsim v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach),
jak u vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd, tak u téch s vySSim odbornym vzdélanim i
stfedoSkolskym. To ziejmé souvisi s hlavni oblasti ¢innosti nestatni neziskové organizace,
kterd se po zaméstnanci poptava. Protoze podle hlavni oblasti ¢innosti, v které organizace
pusobi, bude potiebovat specialisty. Pokud tedy NNO pusobi v oblasti socidlnich sluzeb
pak je dost pravdépodobné, ze se bude poptavat po pracovnicich, kteti by meli splnénou

odbornou zptsobilost podle zékonu o socialnich sluzbach.
Typ prevlddajici ¢innost NNO

V kapitole 2.1.3 jsem psala, Ze NNO lze rozd¢lit podle typy pirevladajici ¢innosti na
servisni a advokacni. V souvislosti stypem prevladajici Cinnosti jsem si stanovila
nasledujici hypotézu: Po zaméstnancich se poptavaji pomoci internetovych portalii
predevsim servisni NNO. V mém vzorku by tedy méla prevladat poptavka servisnich NNO.
Hypotézu nyni ovétim. V tomto piipadé pracuji jen s inzeraty, které se neopakuji.
Z celkového poctu 959 inzerat bylo 797 poptavek od servisnich NNO, zbylych 164
poptavek bylo od advokaénich NNO. M4 hypotéza se tedy potvrdila.

3.3.1 Nabizené pracovni pozice

V daném obdobi jsem ziskala celkem 959 inzeratli. N&které inzeraty nabizely
shodné pracovni pozice, ale i pies to se jednalo o ohromny pocet pracovnich pozic. Vypsat
zde vSechny pracovni pozice a vénovat se podrobnéji kazdé z nich by bylo mozne, ale
nebylo by to vhodné vzhledem krozsahu mé diplomové prace. Bylo proto poticba
pracovni pozice zobecnit na typoveé pozice, tzn. zafadit pracovni pozice do kategorii. Tim
to zptsobem jsem ziskala 172 typovych pozic (kategorii). V nasledujici tabulce (Tab. 4)
uvadim typové pozice, po kterych se nestatni neziskové organizace poptavaly, vcetné
uvedeni Cetnosti vyskytu a miry profesionalizace dané pracovni pozice. Tabulkou chci

znézornit, po jakych typovych pozicich se nestatni neziskové organizace poptavaji a po
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kterych nejvice. Zaroven zobrazuji u kazdé typové pozice, kolik danych pracovnich pozic
vyzadovalo vysoko$kolské a vyssi odborné vzdélani a v poslednim sloupci uvadim, kolik
procent tvofil pozadavek vysokoskolské vzdélani a vyssSiho odborného vzdélani. Posledni
sloupec slouzi k vyjadfeni miry profesionalizace dané typové pozice. V tabulce uvadim jen

ty typove pracovni pozice, které se v mém vyzkumu objevily vice jak 5x.

Tabulka 4: Pracovni pozice

157 0 0 0 0%
83 17 55 72 86,7
55 0 0 0 0%
47 4 1 5 10,6%
44 0 1 1 2,3%
44 0 4 4 9%
43 1 3 4 9,3%
41 10 8 18 43,9%
25 20 0 20 80%
23 9 8 17 73,9%
18 6 4 10 55,6%
17 0 1 1 5,9%
11 0 5 5 45,5%
11 0 2 2 18,2%
10 9 1 10 100%
10 2 8 10 100%
7 3 1 4 57,1%
7 4 1 5 71,4%
7 0 3 3 42,6%
7 6 1 7 100%
7 0 0 0 0%
7 0 0 0 0%
6 0 0 0 0%
6 2 1 3 50%
6 0 0 0 0%
5 3 2 5 100%
5 5 0 5 100%
5 2 1 3 60%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je patrné, ze se NNO poptavaly piedevsim po prodejcich, velice Casta
byla také poptavka po socialnim pracovnikovi, recruiterch/frontlinerech, lektorech,
osobnich asistentech/pecovatelich, zdravotnich sestrach, asistentech a koordinatorech.

Znacnou cast poptavky tedy tvofili specialisté na ¢innost, kterou se NNO zabyva.
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Co se tyc¢e miry profesionalizace jednotlivych typovych pozic, tak je z tabulky
patrné, Ze nejvice profesionalizované (z hlediska pozadavku VS/VOS) jsou nésledujici
pracovni pozice: pravnik, programovy manazer, 1ékaf, nutri¢ni terapeut a psychoterapeut.
U vsech téchto typovych pozic pozadovaly NNO, aby méli uchaze¢i minimaln¢ vyssi
odborné vzdélani. Velkou profesionalizaci (vice jak 2/3 pracovnich pozic) v mém vzorku
vykazuji i nasledujici pracovni pozice: socialni pracovnik (86,7%), feditel (80%),

projektovy manazer (73,9%) a manazer komunikace (71,4%).

Typoveé pozice v dal$im textu kratce popisuji a na zakladé analyzy inzerati uvadim,
jaké jsou kladeny poZadavky na jedince zastavajici tyto pozice. V analyze se zamé&iuji
pouze na typové pozice, které byly v mém vzorku zastoupeny vice jak 15 krat. Nékdy se
veénuji podrobnéji 1 pracovnim pozicim, které se v mém vzorku vyskytly mén¢ jak 15x a to

Z toho duvodu, Ze se jedna o pracovni pozice, které jsou specifické pro neziskovy sektor.

Typové pozice shrnuji, podle spolecnych znaki, do vyssich kategorii (napt. vedouci
pozice), nékteré tyto vyssi kategorie analyzuji jako celek. Pti popisu pracovnich pozic jsem
vénovala vétsi ¢ast pracovnim pozicim, které jsou typické pro neziskovy sektor. Pracovnim

pozicim, které jsou prejaté z jinych oblasti se, vénuji jen okrajove.
3.3.1.1 Pracovni pozice zamérené na ziskavani financi

Nestatni neziskové organizace se lisi od soukromych organizaci tim, Ze jsou
zakladany za jinym ucelem, nez za uCelem dosahovani zisku. Pro dosahovani svého
poslani ale potiebuji finan¢ni prostfedky stejné¢ tak jako jiné organizace. | kdyz jsou
bezpochyby ve svych potiebach skromnéjsi. Soukromé ziskové organizace jsou zakladany
za ucelem vytvareni zisku, pokud jsou tedy tspésni v tom, kvili ¢emu byly zaloZeny, tak
maji dostatek financi na platy zaméstnanct, na ndkup nemovitosti, v kterych by
vykonavaly svou cinnost, na hrazeni vydaji, které jsou spojeny s béznym chodem
organizace, atd. Nestatni neziskové organizace musi stale hledat nové zplsoby ziskavani
finanénich prostfedkt. V nestatnich neziskovych organizacich proto vznikaji pracovni
pozice, které jsou specifické pro nestatni neziskové organizace. Témito pozicemi jsou

minimalné tfi nasledujici pracovni pozice, které se objevily v mém vyzkumu.
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3.3.1.1.1Prodejce (157 inzerati z 959, 16%)

Z tabulky je patrné, Ze nejCastéji se nestatni neziskové organizace poptavaly po
prodejcich. Jedna se o prodejce nejriznéjsich predméti - charitativnich, upominkovych,
magnetd na lednici, piiveéskl, prani, poukazi sponzori na nakup zbozi nebo sluzeb za
kupony, nepalskych moddnich doplikid, beneficnich pifedméti, vanocnich hvézd atd.
Prodejci v NNO prodavaji tyto predméty nikoliv za Gcelem vytvareni zisku pro NNO, ale
snazi se ziskat finan¢ni prostfedky pro NNO, které NNO nasledné vyuzije k podpoie
vetejného zajmu. Tim se liSi prodejci v NNO od prodejci v ziskovych organizacich.
Penize jsou ureny napiiklad na vycvik asistencnich psii, podporu onkologicky nemocnych
déti, pomoc hendikepovanym lidem, pomoc utulklim, pomoc détem z détskych domovi,
lidem v Zivotni krizi, podporu rodin pecujicich o déti se zdravotnim postizenim a integraci

dé&ti bez domova atd.

Jedna se o pracovni pozice nabizené po celé CR, které jsou realizovany piedev§im
jako brigady (139 inzeratd) a jsou vykonavany na zakladé dohody o provedeni prace (83
inzerat). Pozadavky, které neziskové organizace pozadovaly po prodejcich v NNO
znazornuji v tabulce (Tab. 5), pfi¢emz jsem jednotlivé pozadavky zafadila do nasledujicich
kategorii: schopnosti/dovednosti, osobnostni vlastnosti, technické ptredpoklady, pozadavky
vztahujici se k praci, zkuSenosti a znalosti. Kategorii uvadim v prvnim sloupci tabulky,
v druhém sloupci uvadim cetnost dané kategorie a v poslednim sloupecku uvadim
konkrétni pozadavky nalezici do dané kategorie vCetné Cetnosti vyskytu uvedeného
pozadavku. V poslednim sloupci uvadim jen ty poZadavky, které se objevily u vice jak

10% inzeratu.

Tabulka 5: PoZzadavky kladené na prodejce NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/ dovednosti 48 Komunikacéni dovednosti (22), pfijemné vystupovani
(21)

Osobnostni vlastnosti 219 Komunikativnost (82), spolehlivost (53), usmévava
osobnost (29)

Technické predpoklady 89 Trestni bezihonnost (33), vék min 15 let (32)

Vztah k praci 119 Chut pracovat (24)

Zkusenosti 3 -

Znalosti 5 -

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky je patrné, ze pro NNO poptavajici se po prodejcich byly dilezité u této
pracovni pozice predev§im pozadavky tykajici se osobnostnich vlastnosti. NejCastéj$im
pozadavkem byla komunikativnost (57% inzerat), 1/3 inzerati vyzadovala, aby byl
jedinec zastavajici tuto pracovni pozici spolehlivy. Tato pracovni pozice nevyzadovala
témer vibec, aby byl jedinec zkuSeny nebo mél znalosti. Co se tyCe pozadavku na

vzdéelani, tak u 150 inzeratd ze 157 nebylo pozadovano vyssi vzdélani nez zakladni.
3.3.1.1.2Recruiter/frontliner (55 inzerata z 959, 6%)

Recruiter/frontliner ma za Ukol oslovovat vefejnost a informovat ji o cinnosti
organizace s cilem ziskat nové pfiznivce. Pfiznivci jsou lidé, kteti organizaci pravidelné
finanéné podporuji. Diky podpote dokazi organizace pomahat obétem piirodnich katastrof,

valeénych konfliktd i politickych represi diktatorskych rezima atd.

Pozice recruitera/frontlinera byla nabizena ptedevsim jako brigada (48 inzeratu z
55) a pokud jsem u této pracovni pozice nasSla pozadavek na vzdélani, pak vzdy bylo
dostacujici zakladni vzdélani. PoZadavky u poptdvek po recruiterech/frontlinerech

znazornuji opét tabulkou (Tab. 6).

Tabulka 6: PoZzadavky kladené na recruitery/frontlinery NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/ dovednosti 88 Komunikacni dovednosti (43), pfijemné vystupovani

(29)

Osobnostni vlastnosti 27 Usmeévava osobnost (30)

Technické predpoklady 39 Vék min 18 let (30)

Vztah k préci 128 Kreativita (35), nadSeni (21), ochota ucit se (29)

ZkusSenosti 3 -

Znalosti 3 -

Zdroj: vlastni vyzkum

U této pracovni pozice byly vyzadovany piedev§im pozadavky tykajici se vztahu
uchazeée k praci. Dominantnim poZadavkem byl poZadavek, ktery se objevil u 78 %
inzeratl,, jednalo se o komunikacni dovednosti. Velice casty byl pozadavek, aby byl
uchaze¢ kreativni (64% inzerati). Nasledoval pozadavek, aby byl jedinec schopen
pfijemného vystupovani a ochotny ucit se (53%). U této pracovni pozice, stejné jako u
piedchozi pozice prodejce, nebyly diilezité zkuSenosti a znalosti — minimalné se po nich

NNO nepoptévaly v inzeratech.
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3.3.1.1.3Fundraiser (18 inzerata z 959, 2%)

V posledni dobé dochazi k nartstu finanénich prostfedkti organizace, organizace
najima stale vice profesionald a tim musi investovat stale vice finan¢nich prostfedkti do
mezd zaméstnanct. Diky tomuto a mnoha dal$im faktorim roste vyznam fundraisera
v organizaci. Ukolem fundraisera je zabezpedit pro neziskovou organizaci dostatek
finanénich prostfedkd na jeji provoz (Dvorakova, 2007). Malokterd neziskova organizace
se v dnesni dob¢ obejde bez fundraisera. Mensi organizace se bez fundraiser obejdou, ale
Casto v téchto organizacich nalezneme zaméstnance, ktery fundraising pro organizaci
vykonavd, i kdyZ fundraising neni jeho hlavni ¢innosti v organizaci. Dalsim dtivodem proc
je fundraiser pro organizaci tak dulezity je skuteCnost, Ze neziskové organizace jsou
financovany z vice zdroji. Neziskové organizace se nemohou spoléhat jen na jeden zdroj
financi, musi proto vyhledavat nejriznéjsi zdroje financovani. Kdyby se spoléhaly jen na
jeden zdroj financi, mohla by byt jejich existence ohroZena, proto je nezbytné, aby
Vv organizaci puasobil odbornik na vyhledavani zdroji financovani. Fundraiser pro
organizaci vykonava fundraising. Fundraising je v odborné literatufe definovan jako ,,véda
o tom, jak uspéSn¢ piesvédCit druhé, Ze pravé vy a vase Cinnost jsou dilezité a ze se do
nich vyplati investovat®. Je to ,,véda“ o tom, jak druhé motivovat k dobrym skutktim, jak je
presvedcit, ze penize nejsou vSechno a dat jim moznost darovat svij Cas, zajem a divéru
(Ledvinova, Pesta, 1996). Fundraising je soubor ¢innosti vedoucich k ziskavani zdrojua pro
uspokojovani potieb organizace. Jde o finan¢ni zdroje, ale mtze jit i o zdroje nepenézni.
Témi mohou byt naptiklad vyrobky nebo materidl, ktery je pro organizaci pfinosny. Dale
muze fundraiser pro organizaci ziskavat dobrovolniky, ti jsou pro neziskové organizace
nesmirné daleZité — jak uz bylo feceno. Muize se jednat i o pronajem né&jakych prostor atd.
Specifikem NNO je pravé zpisob, jakym ziskavaji finance. Zpiisob ziskévani finan¢nich
prostiedki je predev§im ulohou fundraisera. Specifikem NNO je, Ze ziskavaji finan¢ni
prostiedky (minimaln¢ jejich velkou ¢ast) od jedincii, ktefi nejsou piijemci jejich sluzeb,
ale chtéji se podilet na poslani NNO (Drucker, 1994). Z empirického vyzkumu od
VojtiSkové (2011) vyplyva, Ze NNO se pii vybéru jedince na pozici fundraisera zamétuje
pfedev§im na vzdélani uchazece, jeho soucasné zaméstnani a hlavné zda se orientuje
v problematice, kterou se NNO zabyva. Az po téchto pozadavcich zvazuje dalsi kritéria,
témito kritérii je komunikativnost, postoj k organizaci, motivace, pozitivni mysleni k praci
a otevienost (VojtiSkova, 2011). Mezi zékladni dovednosti fundraisera patii podle

Ledvinove a PeSty (1996) uméni komunikovat s darci a psani projektd. Hlavni zasadou pro
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dobry fundraising a tudiz i dobrého fundraisera je byt piesvédcivy. (Ledvinova, Pesta,
1996)

Vysledky z inzerati

V Sesti uvedenych mésicich se poptavalo po fundraiserovi 15 nestatnich
neziskovych organizaci, z toho jedna NNO (Sdruzeni SOS détskych vesniéek) se poptavala
béhem uvedeného obdobi po tfech fundraiserech. V lednu shédnéla fundraisera pro
individualni darce, v noru nespecifikovala po jakém fundraiserovi se poptava a v kvétnu

shanéla online fundraisera.
PoZadované vzdelani po fundraiserech v NNO

Ani u jedné této nabizené pracovni pozice fundraisera nebylo dostacujici, aby ji
zastaval jedinec, ktery by mél pouze =zdkladni vzd€lani. Prevladal pozadavek
stiedoSkolského vzdélani/odborného vyuceni s maturitou, tento pozadavek se objevil u 8
inzeratli. Nasledovalo vysokoskolské vzdélani, které se objevilo u 6 inzertd a pro 4
inzeraty bylo dostacujici vyssi odborné vzdélani. Pouze u jednoho inzeratu byl stanoven
pozadavek zaméfeni vzdélani — jednalo se o pozadavek na vysSi odborné vzdélani, kde
bylo pozadovano ekonomické nebo socialni zaméieni. RozloZeni pozadovaného vzdélani u

fundraiserti znazornuji graficky (Graf 6).

Graf 6: PoZzadované vzdélani po fundraiserech NNO

H VS (6 inzeratd)
H VOS (4 inzeraty)
S5 nebo odoborné vyuéeni's

maturitou (8 inzeratd)

H 78 (zadny inzerat)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, ze 1/3 inzerati poptavajici se po fundraiserovi vyzadovala

vysokoskolské vzdélani a ¥ vyzadovala vyssi odborné vzdélani. Kdybych slou¢ila VS a
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VOS do jedné skupiny, tak by tento vyssi stupeti vzdélani (vy3si neZ stiedoskolské) byl
pozadovan po vice jak poloviné (55%) poptavek po této pracovni pozici. Mira
profesionalizace této pracovni pozice je tedy pomérné vysoka. U této pracovni pozice

prevlada pozadavek na vyssi vzdélani jak sttedoskolské.
Typ pracovniho poméru a smluvniho vztahu u fundraiserii

Pracovni pozice fundraisera byla nabizena ptedevsim na plny Givazek (10 inzerati),
nasledoval zkraceny tivazek (7 inzeratu) a posledni moznost, ktera se v inzeratech objevila,
byla moznost vykonu bud’ na plny Gvazek, nebo na zkraceny Uvazek (1 inzerat). U typu
smluvniho vztahu byly vysledky nésledujici. Klasickd pracovni smlouva u této pracovni
pozice prevladala, celkem byla nabizena u 9 inzeratl. U jednoho inzeratu bylo uvedeno, Ze
by organizace chtéla, aby uchazeC pro né¢ vykonaval fundraising na zaklad¢ zivnostenského
listw/ICA. Jeden inzerat nabizel pracovni pozici fundraisera bud’ na zékladé pracovni
smlouvy, nebo Zivnostenského listu/ICA poptipadé dohody o provedeni ¢innosti. U dvou
inzerati bylo uvedeno v kolonce smluvniho vztahu jiné a u 4 inzeratd nebylo

specifikovano, na zéklad¢ jakého smluvniho vztahu organizace praci nabizi.
Pozadavky kladené na fundraisery v NNO

Jaké pozadavky kladly organizace na fundraisery znazorniuji v nasledujici tabulce
(Tab. 7). Pficemz v prvnim sloupci udavadm kategorii, v druhém celkovy pocet polozenych
poZadavku spadajicich do dané kategorie a v poslednim sloupci uvadim konkrétni

pozadavky, které NNO kladly vCetné ¢etnosti vyskytu dané¢ho pozadavku.

Tabulka 7: Pozadavky na fundraisery

Kategorie Cetnost Konkrétni poZzadavky v kategorii (Cetnost vyskytu poZzadavku)
kategorie

Schopnosti/ 44 Vyborné komunikacni dovednosti (10), vyborné organizacni

dovednosti schopnosti (9), vyborné prezentacni dovednosti (5), schopnost

teamové spoluprace (5), prijemné vystupovani (5), vynikajici psany a
mluveny projev (2), vyjednavaci schopnosti (2), schopnost planovat
(2), strategické mysleni (1), analytické mysleni (1), schopnost
planovat (1), strategické mysleni (1), empatie (1), schopnost
zaujmout a nadchnout (1), potencionalni partnery (1), asertivita (1),
koncepcni mysleni (1)

Osobnostni 16 Samostatnost (6), odpovédnost (3), odolnost vidi stresu (2),
vlastnosti spolehlivost (2), komunikativnost (1), peclivost (1), otevienost (1)
Technické 6 Trestni bezdhonnost (4), fidi¢sky prikaz (2)

predpoklady

59




Vztah k préci 25 Kreativita (10), flexibilita (4), ochota ucit se novym vécem (3),
motivace pro praci v NNO (2), ochota cestovat (2), pozitivni pfistup
(2), aktivni pristup (1), vysoké nasazeni (1)

Zkusenosti 28 Praxe (9), zkuSenost s fundraisingem (9), zkusenost s medii (4),
zkuSenost s marketingem (2), zkuSenost s projekty (2), zkuSenost

s vedenim teamu (1), zkuSenost s produkci (1)

Znalosti 28 Anglicky jazyk (10), PC znalosti (6), znalost problematiky NNO (4),
vyborna znalost ceského jazyka (3), znalost fundraisingu (4), znalost
systému financovani NNO (1)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z této tabulky je zfetelné¢, Zze NNO pozadovaly po fundraiserech predevsim
schopnosti a dovednosti. Co se tyce konkrétnich pozadavku, tak chtély NNO po
fundraiserech pfedevsim, aby méli vyborné komunikacni dovednosti, byli kreativni a znali
a ovladali anglicky jazyk. Tyto poZadavky se objevil u 56 % inzerati s pracovni pozici
fundraisera. Velice Casto byly také pozadovany vyborné organiza¢ni schopnosti, praxe, a
aby mél uchaze¢ zkusenost s fundraisingem, tyto pozadavky se vyskytly u poloviny

inzeratd s pracovni pozici fundraisera.

V souvislosti s pracovni pozici fundraisera jsem si stanovila nasledujici hypotezy,

které bych chtéla v této ¢asti mé prace oveéfit.

e Vziskanych inzeratech nabizejicich pracovni pozici fundraisera bude po

uchazecich pozadovano minimalné u 50 % inzerati, aby umeéli psat projekty.

Tato hypotéza nebyla potvrzena. Ve vzorku, ktery se mi podatilo za 6 mésict ziskat
jsem ani u jedné pracovni pozice fundraisera nenalezla pozadavek, aby uchaze¢ umél psat
projekty. Pouze u dvou pracovnich pozic, jsem nalezla pozadavek, aby mél uchaze¢

zkusenost s projekty.

o Ocekdavam, ze minimalné u 50 % pracovnich pozic fundraisera bude pozadovano,

aby uchazec¢ umél komunikovat s darci

Konkrétni pozadavek ,,uméni komunikovat s darci“ se v mém vzorku neobjevil.
V mém vzorku kladly NNO organizace pouze pozadavek, aby meél uchaze¢ vyborné
komunikacni schopnosti nebo, aby byl komunikativni. Tuto hypotézu nemohu na zakladé¢
téchto inzerat potvrdit, protoze NNO nespecifikovaly, s kym by mél potencionalni

pracovnik fundraisingu umét komunikovat.
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e Vziskanych inzeratech nabizejicich pracovni pozici fundraisera bude po
uchazecich pozadoviano min. u 50 % inzeratii, aby se uméli orientovat

v problematice, kterou se NNO zabyvaji.

Tuto hypotézu musim op¢t zamitnout, protoZe tento pozadavek se objevil pouze u
25 % inzerati. I pfes to, Ze se tento pozadavek objevil pouze u 25%, tak je to pomérné dost
velké procento v kontextu toho, ze u ptedchozich pozic a nékterych nasledujicich se tento

pozadavek neobjevil viibec.

e Vziskanych inzeratech nabizejicich pracovni pozici fundraisera bude dominovat

(min. u 50 % inzeratit) poZadavek pozitivniho mysleni.

Pozadavek, aby uchaze¢ dokazal pozitivné myslet, se objevil pouze u dvou
inzeratl. To znamend, Ze pozitivni mysleni bylo pozadovano pouze u 11 % inzerath. Tuto

hypotézu musim tedy také vyvratit.

o  Komunikativnost bude castym (min. 50 % inzeratiy) pozadavkem, ktery se bude

vyskytovat u nabidek prace s pozici fundraisera.

I posledni hypotézu musim zamitnout, nebot’ komunikativnost se objevila pouze u
jednoho inzeratu. Inzeraty kladly pozadavek, aby mél jedinec vynikajici komunikacni
dovednosti. Komunikativnost, ale neni to samé co komunika¢ni dovednosti. Zcela jisté
existuji jedinci, ktefi jsou komunikativni, avSak jejich komunikacni dovednosti nejsou
vynikajici, vyborné nebo jen dobré. Urcité¢ existuji i jedinci, ktefi maji vynikajici

komunika¢ni dovednosti, ale nejsou komunikativni.

Vzhledem Kk tomu, Ze se nepotvrdila ani jedna ma hypotéza, i kdyz jsem méla
hypotézy vyvozené z literatury, kladu si otdzku jak je to mozné? Je mozné, Ze rozdilné
vysledky jsou zpusobeny tim, Ze v literatufe jsem zjistila, jaké poZadavky kladou NNO na
fundraisery, avsak tyto poZadavky neuvadi v poptavce po téchto pracovnicich. ProtoZe ne
vSechny pozadavky, které NNO pozaduji po wurcitych specialistech, musi uvadét
V inzeratech, kterymi se po téchto zameéstnancich poptavaji. Zdali je uchazec napiiklad
komunikativni zji$t'uji na zaklad¢ ustniho pohovoru. Podobné by to mohlo byt i s jinymi
pozadavky. Ostatni pozadavky, které mély ovéfit vySe zminéné hypotézy, se mohly
odliSovat z toho divodu, Ze nejsou v praxi tak vyznamnymi poZadavky jak se piSe

Vv literatufe. Naptiklad co se tyCe pozadavku, aby umél uchaze¢ psat projekty. Psani
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projekti by mélo byt ¢innosti projektoveho manaZera, fundraiser mé za ukol ziskéavat pro
organizaci finan¢ni prostfedky. Mens$i organizace maji mén¢ zaméstnanct a je mozné ze
jedna osoba pro organizaci vykondva fundraising a zaroven ma na starost projekty.
Hypotézu, ktera se tykala pozadavku uméni psat projekty, jsem vyvodila z literatury, ktera
vznikla v roce 1996. Tento poZadavek byl tedy poZadovan po fundraiserech pied cca
dvaceti lety. NNO se profesionalizuji, vznikaji v nich nové specializované pracovni pozice,
proto je mozné, Ze psani projekti neni pozadovano po fundraiserech v soucasnych
nestatnich neziskovych organizacich, z toho dtvodu, Ze tuto ¢innost vykonavaji pro NNO

jini specialisté.
3.3.1.2 Vedouci pozice (185 inzerati z 958, 19%0)

Pied tim, neZ zvefejnim vysledky mého vyzkumu tykajici se nabidky vedoucich
pozic v neziskovém sektoru, chtéla bych kratce pojednat o manaZerech obecné a o

manaZerech v neziskovych organizacich z teoretického hlediska.

Manazer je vedouci pracovnik, ktery je odpovédny za dosahovani cili jemu
svéfenych organizacnich jednotek. Ma jasné vymezené kompetence - Ukoly, pravomoc a
odpovédnost. K dosazeni stanovenych cili musi manazer predevS$im umét vyuzivat
odborniky a své podtizené, manaZerska profese proto vyZaduje univerzélni znalosti a
dovednosti. Piedpoklady k manazerské praci jsou bud vrozené, nebo ziskané. Mezi
vrozené predpoklady patii napiiklad potieba fidit, touha po moci nebo schopnost vcitit se.
Ziskané ptedpoklady lze ziskat vycvikem, vychovou nebo vzdélanim. Jedna se o znalosti
metod fizeni, o znalosti socidlné psychologické nebo ekonomické. DalSim ziskanym
piedpokladem manazera je naptiklad uméni komunikovat. Dovednosti manaZzera lze

rozdélit nasledovné (Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii o.p.s., 2010):

» technicke (schopnost pouZivat postupy, techniky a znalosti specializovanych
utvard, napt. metody Gcetnictvi, organizace prace),

> lidské dovednosti (schopnost pracovat s lidmi, vést tymy, motivovat),

» koncepéni dovednosti (schopnost koordinovat ¢innosti organizace - vidét
souvislosti, odhadovat budouci vyvoj),

» projekeni dovednosti (schopnost vidét problém a navrhnout efektivni feseni)

Management je vykonnym jadrem kaZzdé neziskoveé organizace. VéEtSinou je

vykonavéan profesionaly, tedy placenymi zaméstnanci. ZaleZi na velikosti organizace, zda
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je management tvofen vétsi skupinou pracovnikd nebo jedincem. Bachmann definuje
neziskovy management jako ,,proces rozhodovani o co nejlepSim vyuziti omezenych
organiza¢nich zdroji pro poskytovéani takovych sluzeb, které pomohou feSeni problému
cilovych skupin®“ (Bachmann, 2011). ManaZer ma ptfedev§im za kol vytvaret konkrétni
programy a cile, které musi byt v souladu s poslanim organizace. Ukolem manaZera byva
pfiprava rozpoctu a uletni zavérky, vytvari organizacni a materidlni zédzemi pro
dobrovolniky. Vzdy je dualezité, zda je v organizaci jen jeden manazer, pak déla vétSinou
vSechny tyto ¢innosti, pokud jich je v organizaci vice, tak se kazdy z nich specializuje na
urcitou ¢innost. N&ktefi manazefi v NNO maji na starost zajiStovani kazdodenniho chodu

organizace, jini maji na starost komunikaci s klienty atd. (Bachmann, 2011).
Vysledky vyzkumu

V rdmci mého vyzkumu jsem identifikovala 118 pracovnich pozic, v jejichZ nazvu
bylo slovo manaZer, vedouci, organizator, koordinator nebo feditel. Celkem jsem

identifikovala 185 vedoucich pracovnich pozic.
Vzdelani vedoucich pracovnikit v NNO

U vedoucich pracovnich pozic, které jsem ziskala sbérem inzeratd, pievladal
pozadavek vysokoskolského vzdélani (66 inzerati). Druhym nejCastéjSim pozadavkem na
minimalni vzdélani bylo stiedoskolské vzdélani/odborné vyuceni s maturitou (48 inzerata).
Podobné mnozstvi inzerati obsahovalo pozadavek minimalné vy$siho odborného vzdélani
(44 inzerati). Zakladni vzdé€lani nebo inzeraty s nespecifikovanym poZadavkem na
vzdélani tvofili nejmensi pocet inzeratd (27 inzeratl). Z téchto vysledkl je patrné, ze
nestatni neziskové organizace se snazi obsazovat vedouci pozice vzdélanymi uchazeci.

Procentualni rozlozeni pozadovaného vzdélani u vedoucich pozic zobrazuji v ndsledujicim

grafu (Graf 7).

Graf 7: Pozadované minimalni vzdélani vedoucich pracovniku NNO
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pokud bych ovSsem opét sloucila vysokoSkolské vzdélani s vySSim odbornym
vzdélanim do jedné kategorie (vyS$i vzdélani nez stiedoSkolské), bylo by vyssi vzdélani
nez stiedoskolské pozadovano u 60% inzeratli nabizejicich vedouci pozici v NNO. Tento
vyssi typ vzdélani nez sttedoskolské by byl pro NNO u této pracovni pozice tedy pomérné
dalezitym pozadavkem. Podle mé definice procesu profesionalizace, by tedy bylo mozné

povazovat vedouci pozice v NNO za pomérné profesionalizované.

Typ pracovniho poméru a smluvniho vztahu u vedoucich pracovnikii NNO

Pozice vedoucich jsou nabizeny pfedevsim na plny uvazek, 74 % inzeratt bylo
nabizeno na plny uvazek. Zkraceny uvazek byl pozadovan u 12 % inzeratd, 14 % inzerati
nabizelo praci na zkraceny/plny Gvazek a pouze 1% pracovnich mist vedoucich pracovniki
bylo nabizeno jako brigada. Co se ty¢e typu smluvniho vztahu, tak u vedoucich pozic
prevladala pracovni smlouva, celkem 112 inzerati nabizelo praci na zakladé klasické
pracovni smlouvy. Druhym nejéastéj$im typem smluvniho vztahu byla dohoda o provedeni
prace, ta byla ale nabizena pouze 14 krét.

PoZadavky kladené na vedouci pracovniky v NNO

Jaké pozadavky, kladly nestatni neziskové organizace na vedouci pracovniky,
znazoriuji opét tabulkou (Tab. 8). Znovu nejprve v prvnim sloupci uvadim kategorii, poté
konkrétni pozadavky a vyskyt pozadavku uvadim v zavorce. V poslednim sloupci Ize
nalézt vyskyt celé kategorii na stejném fadku. V tabulce uvadim jen ty poZadavky, které

byly poZadovany u vice jak 5% inzeratu.
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Tabulka 8: PoZzadavky na vedouci pracovniky NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni poZzadavky v kategorii (Cetnost vyskytu pozadavku)
kategorie

Schopnosti/ 304 Organizac¢ni dovednosti (84), komunikacni dovednosti (62),

dovednosti schopnost tymové spoluprace (57), fidici schopnosti (45), pfijemné
vystupovani (11)

Osobnostni 301 Samostatnost (75), odpovédnost (52), komunikativnost (38),

vlastnosti spolehlivost (34), peclivost (29), odolnost vici stresu (25), trpélivost
(11)

Technické 100 Trestni bezihonnost (43), fidicsky prukaz (41)

predpoklady

Vztah k préci 188 Flexibilita (47), kreativita (25), aktivni pfistup (19), ochota ucit se
(18), ochota cestovat (15), zdjem o problematiku (13)

Zkusenosti 202 Praxe (70), zkusenost s vedenim (41), zkusenost s projekty (34),
zkusSenost s administrativou (12)

Znalosti 196 PC znalosti (82), anglicky jazyk (62), znalost problematiky NNO (41),
znalost pravnich predpist (17), znalost Gcetnictvi (11)

Zdroj: vlastni vyzkum

U vedoucich pozic pievladaly pozadavky tykajici se schopnosti/dovednosti a
osobnostnich vlastnosti. Ve srovnani s poZadavky, které kladly NNO na fundraisery byl
kladen velky ddraz na osobnostni vlastnosti, u pozice fundraisera se naopak jednalo o
druhou nejméné naplnénou kategorii. Dominantni poZadavek byl kladen na organizacni
schopnosti uchazece. Témér polovina (45% inzeratl) pozadovala, aby meél uchazec
vyborné (dobré) organizacni schopnosti. Ovladat PC minimalné na uzivatelské trovni byl
také Casty pozadavek, ktery kladly NNO na vedouci pracovniky, opét se jednalo témét o
polovinu inzeratl (44%). Nasledoval pozadavek, aby byl uchaze¢ samostatny (41%).
Nezanedbatelnym pozadavkem u vedoucich pracovniki byla praxe (38%). Pokud bylo u
praxe uvedeno, kolik minimalné let organizace poZzaduje, tak bylo u praxe nejCastéji
vyzadovano, aby mél uchaze¢ minimaln¢ tfi roky praxe (17 inzeratd). U 11 inzerata byla
dostacujici dvouletd praxe, 9 inzerati pozadovalo dokonce pétiletou praxi a pro 8

pracovnich pozic byla dostacujici rocni praxe.

3.3.1.2.1Koordinator (41 inzerati z 959, 4%)

Z celkového poctu 959 nabizenych pracovnich pozic se NNO poptavaly 41 inzeraty
po koordinatorech. Nejcastéji se jednalo o koordinatory projektu/projekti (12 pracovnich
pozic). Casto poptavani koordinatofi byli koordintofi vefejnych sbirek (8 inzeréti), 5
inzeratt se poptavalo po koordinatorovi programu/programu. Ostatni koordinatofi byli

velice specifiCti. Pouze jeden inzerat se poptaval po koordinatorovi dobrovolnikd. I ptes to,
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ze se vmém vzorku objevila jen jedna pracovni pozice koordinatora dobrovolniki, tak
bych se této pracovni pozici chtéla vénovat podrobnéji, protoze pozice koordinatora
dobrovolnikil je pracovni pozici, ktera je specifickd pro neziskovy sektor. To, ze se tato
pracovni pozice objevila jen jednou, mize znamenat, ze¢ v CR nedochazi k profesionalizaci

managementu dobrovolnictvi.
Koordinator dobrovolniku

ProtoZze v NNO putisobi mimo profesionald i dobrovolnici, tak je potieba aby se
nékdo o dobrovolniky staral. Neékteré NNO proto zavadi specidlni pracovni pozici —
koordinatora dobrovolnikii. Rektofik (1998) to pfimo doporucuje. Mezi hlavni tkoly
koordinatora dobrovolnikd patfi napiiklad doporuceni oblasti vyuziti dobrovolnikli v
organizaci, vytvaieni popisu naplné ¢innosti pro konkrétni dobrovolniky, ziskavani a vybér
dobrovolnikii, vytvafeni vzdélavacich programi pro dobrovolniky, hodnoceni
dobrovolnikii. Koordinator dobrovolnikd se zabyva i vzniklymi nedorozuménimi, do
kterych se dobrovolnici dostavaji, je pro dobrovolniky kontaktni osobou (ToSner a
Sozanska, 2006). V posledni dobé dochazi k profesionalizaci fundraisingu - jak bylo
popsano vySe. Neméné dulezité je, aby dochazelo i k profesionalizaci managementu
dobrovolnictvi. Dobrovolnici jsou pro neziskovou organizaci duleziti, Setfi organizaci
finance, které by musela vynakladat do placeni mezd zaméstnanct. Proto je dulezité, aby
V neziskové organizaci byl koordinator dobrovolniki, ktery by se staral o dobrovolniky.
Ukolem koordinatora dobrovolnikii neni jen davani ukola dobrovolnikéim, musi také umét
potésit, pochvalit. Je dilezité, aby se dobrovolnici citili uzite¢ni a ptsobili v organizaci
rddi. Z vlastni zkuSenosti muzu fict, Ze neni nic horSiho, neZz vyuzivani dobrovolnika
K pInéni ukolt ve stylu odvez — pfivez. ,,Dobrovolnik by m¢l citit, ze je dulezity, Ze si ho
organizace vazi. Motivovany dobrovolnik, ten ktery citi, Zze ze své ¢innosti ziskava to, co
o¢ekaval, ktery se citi soucasti plnéni poslani organizace a své dobrovolnictvi si uziva,
bude v organizaci spokojen.“ (Glogarova, 2013). Dobrovolnici jsou pro neziskové
organizace velice duleziti, je nezbytné pro uspéSnou spolupréci, aby organizace (nejlépe
prostiednictvim koordinatora dobrovolnikl) volila vhodné zplsoby fizeni dobrovolnik,
aby je vhodné motivovala, vytvaiela pozitivni vztahy mezi nimi a stadvajicimi zaméstnanci.
»Nedostate¢na pfiprava a kvalita fizeni mlze vést jak ke znechuceni dobrovolniki, jejich
ztraté, ale také na vznik nedtvéry organizace k praci s dobrovolniky” (Hladka 2008).

Koordinator dobrovolniki by mél umét zjistit motiv dobrovolniki, pro¢ praci pro
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organizaci chtéji vykonavat a nasledné se snazit maximalné vyuzit jejich potencial, musi
pfitom jednat opatrné, tak aby o dobrovolniky organizace nepfisla, nebo si je neznechutila
(Boukal 2009). Personalni prace s dobrovolniky neni stejna jako personalni prace se
zamestnanci. Dobrovolniky nemotivuje finan¢ni odména, kterou by ziskali za svou ¢innost,
kdyby pusobili jako zaméstnanci. Je dilezité, aby dobrovolnici vykondvali cinnost
smysluplnou, aby se nejednalo pouze o manualni nebo pomocnou praci (busy work).
Zaroven je potieba, aby bylo zapojeni dobrovolniku efektivni — dobrovolnici vyZzaduji
personalni podporu (Lysakowski, 2005). Prace s dobrovolniky se ¢asto setkava
s problémem, Ze koordindtor ma casto na starosti i jineé oblasti v NNO nebo je zaméstnan
pouze na cCasteény uvazek. Proto se Casto stava, Ze je koordinator zahlcen dalSimi

povinnostmi a nestiha se dostate¢né vénovat dobrovolnikim (ToSner a Sozanska 2006).

Dulezitym piedpokladem koordinatora dobrovolniki je, Ze musi mit vynikajici
komunika¢ni schopnosti a musi byt schopen pracovat s riiznymi lidmi. Koordinator
dobrovolniku totiz komunikuje s dobrovolniky, ale i svedenim organizace, dalSimi
partnerskymi organizacemi, se zastupci firem i mistni komunity. Dalsimi pfedpoklady pro
vykon této pracovni pozice je, aby byl trpélivy, empaticky a aby umét naslouchat. Tyto
dalsi predpoklady jsou potieba, aby umél reagovat na problémy, se kterymi se dobrovolnici
potykaji, napf. nerealistické o¢ekavani, neporozuméni poslani organizace, nedostatek ¢asu

nebo frustrace. (Morill, 2011)

3.3.1.2.2 Reditel (25 inzerati z 959, 3%)

Reditel je povéfen k Fidici ¢innosti spravni radou, spravni rada vymezuje jeho
ginnost, jedna se tedy o vykonny organ. Reditel napiiklad ru¢i za spravné vyuzivani
ziskanych prostiedkt, za vedeni dokumentace o nakladani s financemi, za dodrzovani
pravnich piedpisti apod. Reditel také nesmi byt ¢lenem spravni ani dozoréi rady. Vykonny
feditel ovliviiuje stabilitu organizace v oblasti Fizeni, moralky, image a financi (Duben,
1996).

Vysledky vyzkumu
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Celkem se mi podafilo ziskat 25 nabidek prace s pracovni pozici feditele v nestatni
neziskové organizaci. Z celkové poptavky tvofila pracovni pozice feditele 3%, z nabidky

vedoucich pozic tvotili feditelé 12%.
PoZadované vzdelani reditelii NNO

Podle ocekéavani vyrazné prevladal pozadavek vysokoskolského vzdélani, u 20 inzerata
z 25 inzerath byl vyzadovan tento stupen vzdélani. Vyssi odborné vzdélani se neobjevilo
ani vjednom inzeratu. U 2 inzerati jsem nalezla jako dostacujici vzdélani
sttedoskolské/odborné vyuceni s maturitou a u 3 inzeratti nebyl specifikovan pozadavek na
tuto pracovni pozici. Graficky zndzoriuji zastoupeni jednotlivych stupnti vzdélani

nasledujicim grafem (Graf 8).

Graf 8: Pozadované vzdélani fediteli NNO

m VS (20 inzeratd)
m VOS (74dny inzerat)

m SS nebo odborné vyuéeni's
maturitou (2 inzeraty)

Nespecifikovano (3 inzeraty)

Zdroj: vlastni vyzkum

Pracovni pozici teditele vNNO je zcela jist€ mozné povazovat za

profesionalizovanou. NNO poZaduji z 80 % profesionalni feditele.
Typ pracovniho pomeéru a smluvniho vztahu u reditelit NNO

Vsechny nabidky feditelskych pozic byly nabizeny na plny uvazek. Prevladajicim
typem smluvniho vztahu byla pracovni smlouva (21 inzeratti). U dvou inzerati nebyl
specifikovan typ smluvniho vztahu a u zbylych dvou inzeratd byla nabizena moznost

pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti.

Pozadavky kladené na reditele NNO
68



Pozadavky, které kladly NNO na feditele v ziskanych inzeratech znazorfuji opét
tabulkou (Tab. 9). Tentokrat v kolonce konkrétnich pozadavkl uvadim jen ty pozadavky,
které se vyskytly u vice nez 15% poptavek.

Tabulka 9: Pozadavky kladené na feditele NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni poZadavky v kategorii (Cetnost vyskytu poZadavku)
kategorie

Schopnosti/ 46 Ridici schopnosti (11), komunikaéni dovednosti (8), organizaéni

dovednosti schopnosti (8), schopnost tymové spoluprace (7)

Osobnostni 31 Zodpovédnost (10), cilevédomost (4), odolnost vici stresu (4)

vlastnosti

Technické 9 Ridi¢sky prikaz (5)

predpoklady

Vztah k préci 27 Flexibilita (8)

Zkusenosti 46 ZkusSenost s vedenim (15), praxe (9), zkuSenost s projekty (8),
zkusenost s administrativou (4)

Znalosti 46 Znalost ciziho jazyka (13), znalost problematiky NNO (8), PC
znalosti (7), financ¢ni znalosti (4), znalost pravnich predpist (4)

Zdroj: vlastni vyzkum

U pracovni pozice feditele byly pro NNO dilezit¢ schopnosti/dovednosti,
zkuSenosti i znalosti. Nestatni neziskové organizace vyzaduji, aby pozice teditele byla
obsazena ptevazné jedincem s vysokoskolskym vzd€lanim (80% inzeratd). Nabizi tuto
funkci na plny tvazek (100%) a predev§im na zakladé pracovni smlouvy (84% inzerati).
Uchaze¢ o pozici feditele by mél mit zkuSenost s vedenim (60%) a ovladat cizi jazyk
(57%). Ridici schopnosti jsou také Gasto kladenym pozadavkem NNO na tuto pozici
(44%). Zodpovednost (40%) a praxe (37%) byla vyzadovano u vice jak tfetiny nabizenych

pozic. Z téchto zjisténi je patrné, ze NNO pozaduji zkuSené a vzdélané feditele.
3.3.1.2.3Projektovy manazZer (23 inzerati z 959, 2%0)

Nejprve bych chtéla vysvétlit pojem ,,projekt™. Naptiklad Fiala (2004) definuje
projekt nasledovné: ,,Projekt je vysledek materialni nebo nematerialni povahy zaloZeny na
strategickém planu, navrzeny, organizovany a realizovany pod fizenim n€koho v zajmu
vlastnika nebo zadavatele.“ Projekt je aktivitou, ktera je omezena v Case, realizovana
pouze jedenkrat bez opakovani a se zna¢nym mnozstvim charakteristickych rysu. Témi
jsou napiiklad tyto charakteristiky: vysledek musi slouzit uzivani po celou dobu piesné

urenou zadavatelem projektu, uspéch projektu pii jeho zahdjeni neni ziejmy, trvani
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projektu je ¢asové omezeno, projekt je uskuteciovan mimo béZnou podnikatelskou rutinu,

zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany, projekt méa jen jeden vysledek (Fiala, 2004).

Manazer projektu je pak osoba odpovédna za splnéni cilti projektu pii dodrzeni vSech
predem stanovenych charakteristik projekt. Je kliCovou osobou, kterd stoji v cele
veskerého déni a pod jehoz piimy vliv spada komplexni fizeni ¢innosti a vztaht uvnitf
projektu, odborny vykon praci na projektu, fizeni procest, fizeni lidi zapojenych do
projektu, motivovani a vedeni ¢lent projektového tymu, jednani se zainteresovanymi
stranami v¢. externich subjektl, zajiStovani zdroja (finan¢ni, materialové atd.), fizeni rizik
a prilezitosti, zajistovani informaci a dokumentace, analytické a syntetické porovnani
skute¢ného stavu projektu proti planu a tvorba zavéri s ohledem na potencidlni ¢inek

rizikovych faktori (Svozilova, 2006).

Mezi hlavni ukoly manazera projektu patii zejména: 1. zajistit vytvoreni produktu
projektu — pfedmétu, sluzby, jejich kombinace nebo jiného vystupu projektu s pouzitim
dostupnych zdroji v pfedpoklddaném case, s danym limitem ndkladi a za pouziti
dostupnych technologii; 2. dodrzet stanovené limity spotfeby zdroji a dosahnout
planovaného profitu projektu; 3. Najit alternativy postupu a rozhodovat o nich v rozsahu
povéreni; 4. Zastupovat zajmy zdkaznika, a to zaroven a v souladu se z4jmy spolecnosti,

ktera ho tizenim projektu povefila (Kratochvil, 2010).

Pii fizeni projektu je dalezita komunikace, motivace a vedeni projektového tymu.
Nasledné je potieba kontrolovat prubéh projektu a srovnavat ho s planem, kontroluje se
dodrzovani termint, plnéni stanovenych ukoli a ¢erpani prostiedkt (Svozilova 2006).
Z téchto zjisténi je patrné, Ze projektovy manazZer by mél byt komunikativni, m¢l by mit

fidici schopnosti a m¢l by byt schopny planovat.
Vysledky vyzkumu

Sbérem inzeratd se mi podafilo ziskat 23 inzerati s nabidkou pracovni pozice

projektového manazera. Tuto pracovni pozici nabizelo celkem 19 nestatnich neziskovych

organizaci.

PoZzadované vzdeldni po projektovych manazerech NNO
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Minimalni vzdélani, vyzadované u inzeratd s pracovni pozici projektoveho
manaZera bylo vzdélani stfedoSkolské/odborné vyuceni s maturitou. Ostatni stupné
vzdélani byly pomérné vyrovnané. Avsak uptfednostiiované byly vyssi stupné vzdélani. U 9
inzeratl musel mit uchaze¢ Uspésné¢ dokoncené vysokosSkolské vzd€lani, u 8 minimalné
vysSi odborné vzdélani a u 6 inzeratd bylo dostacujici stfedoSkolské vzdélani/odborné
vyuceni s maturitou. Procentudlni rozlozeni pozadovaného vzd€lani po projektovych

manazerech vyjadiuji nasledujicim grafem (Graf 9).

Graf 9: Pozadované vzdélani po projektovych manazerech NNO

0%

VS (9 inzeratd)
H VOS (8 inzeratd)
 SS nebo odobrné vyuéeni s

maturitou (6 inzeratt)
1Z8 nebo nespecifikovano

Zdroj: vlastni vyzkum

[ u pracovni pozice projektového manazera ptrevladal pozadavek na vyssi vzdélani,
nez stfedoskolské a to pomérné ve vyrazném zastoupeni. Celkem 74% inzeratl se
nespokojilo pouze se zdkladnim nebo stiedoskolskym vzdélanim. Pozice projektového
manaZera tedy u % nabidek préce vyZaduje po jedinci zastavajicim tuto pracovni pozici,
aby m¢l vyssi vzdélani jak stfedoSkolské. Mira profesionalizace této pracovni pozice

Vv NNO je tedy znacna.
Typ pracovniho pomeéru a smluvniho vztahu u projektovych manazerii NNO

Nestatni neziskové organizace nabizely mista projektovych manazerti pfedevsim na
plny uvazek (14 inzerath). U této pracovni pozice se objevily 1 nabidky na zkraceny tivazek
(7 inzerati). Dva inzeraty nabizely uchaze¢i mozZnost prace na plny UGvazek nebo na
zkraceny uvazek. U typu smluvniho vztahu ptevladdala pracovni smlouva (15 inzerati).

Jeden inzerat nabizel uchaze¢i moznost prace na zakladé dohody o provedeni ¢innosti,
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jeden praci na Zivnostensky list/ICO a shodné jeden nabizel moznost volby mezi pracovni
smlouvou a dohodou o provedeni cinnosti. U ostatnich inzerdtd nebyl poZadavek

specifikovan nebo bylo v kolonce typu smluvniho vztahu uvedeno jiné.
Pozadavky kladené na projektové manazery v NNO

PoZadavky, které kladly NNO na projektové manazery opét znazoriuji tabulkou
(Tab. 10). V kolonce konkrétnich pozadavki uvadim jen ty poZadavky, které se vyskytly

v mem vzorku u vice jak u 25 % inzeratt s pozici projektového manazera.

Tabulka 10: Pozadavky kladené na projektové manazery NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 48 Schopnost tymové spoluprace (10)

Osobnostni vlastnosti 59 Spolehlivost (9), komunikativnost (8), odpovédnost (6)

Technické predpoklady 11 Ridi¢sky prikaz (7),

Vztah k préci 18 -

Zkusenosti 23 Zkusenost s projekty (8), praxe (8)

Znalosti 26 PC znalosti (11), anglicky jazyk (10), znalost

problematiky NNO (7)

Zdroj: vlastni vyzkum

U poptavek po projektovém manaZzerovi dominovaly osobnostni vlastnosti. AvSak
z konkrétnich pozadavkll bylo nejcastéji pozadovano, aby mél projektovy manaZer
pocitacoveé znalosti (48% inzeratil), u 43 % inzerati byla pozadovana znalost anglického
jazyka a schopnost tymové spoluprace, u 37 % inzeratu byla pozadovana spolehlivost a u
35 % inzeratd kladly NNO pozadavek na komunikativnost a aby mél uchaze¢ zkuSenost

s projekty a praxi.

3.3.1.2.4 Ostatni manazeri/vedouci (96 inzeratu)

Do této skupiny jsem zafadila vSechny ostatni manaZery/vedouci vcetné
organizatord, ktefi se vyskytovali v mém vzorku méné jak 10 krat. Jednalo se o vedouci
celé organizace, vedouci pobocky organizace, vedouci urcitého oddéleni organizace,
vedouci programu/programil, vedouci teamu, vedouci vefejné sbirky, vedouci sluzby,
organizatory, atd. Organizatory do této skupiny zafazuji ztoho divodu, ze se jedna o
pracovni pozice, které také néco fidi. Z vedoucich urcitych odd¢leni organizace povaZzuji
za dulezité zminit pracovni pozici finanéniho manaZzera a manaZera komunikace

(propagace). Témto pracovnim pozicim bych se chtéla vénovat podrobnéji, i kdyz se
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nejednalo o pracovni pozice, po kterych se NNO poptéavaly piili§ Casto. Divod, pro¢ se

dané pracovni pozici vénuji podrobnéji, uvadim u kazdé pracovni pozice.

3.3.1.2.4.1 Finanéni manazer — vedouci ekonomického oddéleni

Nestatni neziskové organizace nejsou zakladany za ucelem dosahovani zisku, ale i
ony potiebuji k dosahovani ucelu, pro ktery byly zaloZeny, finan¢ni prostfedky. Nestatni
neziskové organizace ziskédvaji finance od individudlnich darcti, sponzorii, nadaci, statu
atd. VSichni tito ,,darci poskytuji NNO finan¢ni prostiedky stim, Ze ocekavaji, Ze
organizaci diky témto prostiedkiim pomuzou napliovat ur¢ité spolecenské cile. Tito darci
divéiuji organizaci, z tohoto divodu by méla byt nestatni neziskova organizace financné
oteviend. Finan¢ni otevienost je schopnost organizace prokazat, ze finan¢ni zdroje a
majetek jsou vyuZzivany vsouladu scili organizace (KrysStufek, 2013). Za ucelem
dosahovani finan¢ni otevienosti zifizuji nestatni neziskové organizace pracovni pozici
finanéniho manazera. Financni manazer je vedouci ekonomického oddé€leni. Financ¢ni
manazer ma zodpovédnost za zajisténi fadného vedeni Gcetnictvi a mzdovych podkladd, za
koordinaci a fizeni pokynti a pland v o oblasti ekonomiky ucetnictvi a financovani a za
fizeni podiizenych v ramci ekonomického oddéleni (Jaterkova, 2006). Financ¢ni fizeni plni

V nestatnich neziskovych organizacich nékolik funkci (Plaminek, 1996):

e Zduraznuje roli planovaciho procesu pro efektivni ¢innost organizace.

e Napomuze integraci vSech planovacich Cinnosti tim, ze poskytuje celkovy prehled
o ¢innosti organizace.

e Napomaha tymové efektivni spolupraci.

e Zajisti, aby neziskova organizace sehnala dostatek financnich prostredkd, pro
vSechny naplanované ¢innosti.

e Pomuze piedejit pfipadné finan¢ni ztrate.

e Sledovani ndklada v pribéhu obdobi napomahd omezit plytvani finanénimi zdroji
organizace.

e Poskytuje urcitou cestu, jak se vyrovnavat s neo¢ekavanymi udalostmi jak na strané
nakladi, tak 1 vynosi.

e Poskytuje dulezity zdroj informaci o vykonnosti organizace (zejména pro vedeni).

e Zajistuje evidenci pottebnou k dosazeni finan¢ni prihlednosti.
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Financni fizeni v nestatni neziskové organizaci za¢ina finanénim planovanim, kdy
finanéni manazer, nebo jemu podfizena osoba, vytvaii rozpocet. V organizacich, ve
kterych neni zfizena osoba finanéniho manazera, rozpocet sestavuje jind osoba k tomuto
povétena. Financni manazer spolupracuje s fundraiserem, nebo nékym kdo fundraising pro
organizaci vykonava. ProtoZe je potieba vytvofit plan ziskavani prostiedkii pro c¢innost
organizace. Poté organizace shani prostfedky a hospodafti s nimi. V tuto chvili je ukolem
finan¢niho manaZera nebo jeho podiizen¢ho vést ucetnictvi, sestavovat vykazy a zavérecné

spravy pro donatory (Plaminek, 1996).
Vysledky vyzkumu

V ramci mého vyzkumu se mi podafilo ziskat pouze 7 inzeratd s nabidkou préce
pro finanéniho manaZera nestatni neziskové organizace. Kazdé toto pracovni misto bylo
nabizeno jinou organizaci. Jde pomérné o malé ¢islo, otazkou je pro¢ je tak malé? Nabizi
se odpoveéd’, Ze tuto pracovni pozici nestatni neziskové organizace nezfizuji. Je také
moZné, Ze tuto pracovni pozici obsazuji z internich zdroji — tedy z fad zamé&stnancti nebo
dobrovolnikt, ktefi v organizaci jiz pusobi. Nebo se po téchto pracovnicich poptavaji
jinym zplsobem nez zveiejnénim poptavky na internetovém serveru www.neziskovky.cz.
Z téchto poznatkll je mozné vyvodit nasledujici hypotézu, kterou by bylo zajimavé ovéfit:
., Nestdtni neziskové organizace nevytvari samostatnou pracovni pozici financniho

manazera.**
Pozadavky kladené na financni manazery NNO

ProtoZe jsem ziskala pouze 7 pracovnich pozic finanéniho manaZera nelze tyto
vysledky povaZzovat za reprezentativni. Pouze zde uvadim pocet inzerati s jednotlivymi
Kritérii a nevyvozuji ztéchto vysledki Zzadné zavéry. Ze sedmi ziskanych inzeratd
pozadovaly tii NNO, aby mél uchaze¢ vysokoskolské vzdélani, dva inzeraty pozadovaly
pouze SS vzdélani/odborné vyudeni s maturitou. Shodné po jednom inzeratu bylo
pozadovéano vzdélani zakladni a vys$si odborné. Ostatni pozadavky na finanéni manazery
uvadim v nésledujici tabulce (Tab. 11). Pro zajimavost uvadim vSechny poZadavky, které

se v inzeratech objevily u téchto konkrétnich profesionald.
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Tabulka 11: Pozadavky kladené na finan¢ni manazery NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 13 Analytické mysleni (4), komunikaéni dovednosti (3),
organizacni schopnosti (2), schopnost tymové
spoluprace (2), prezentacni schopnosti (1), strategické
mysleni (1)

Osobnostni vlastnosti 11 Samostatnost (4), spolehlivost (4), peclivost (3)
Technické predpoklady 0 -
Vztah k préci 6 Flexibilita (2), motivace pro praci v NNO (1), ochota

ucit se (1), pozitivni pristup (1), profesionalni pfistup

(1)

Zkusenosti 7 Praxe (4), zkusenost s administrativou (1), zkusenost
s fundraisingem (1), zkusenost s projekty (1)
Znalosti 18 PC znalosti (6), anglicky jazyk (4), znalost Ucetnictvi (3),

financni znalosti (2), znalost dafové problematiky (1),
vyborna znalost ¢eského jazyka (1), znalost prévnich
predpist (1)

Zdroj: vlastni vyzkum

3.3.1.2.4.2 Manazer komunikace (propagace)

Do této skupiny jsem zafadila nasledujici manaZery: manaZer pro medialni
komunikaci, manazer PR a marketingu, marketingovy a event manazer, 2x PR manazer,
vedouci marketingového oddéleni a manazer komunikace. Nejdiive bych chtéla kratce

pojednat o komunikaci (propagaci), marketingu a PR.

Propagace je komunikace se zakazniky neziskovych organizaci, je vnimana jako
dulezitd soucast marketingového mixu. Je to soubor metod a prostiedk v poskytovani
pomoci klientim, protoze NO maji omezené finan¢ni prostiedky. Marketingova
komunikace obsahuje pét komunikacnich (propagacnich) néastrojii, které tvofi
komunika¢ni, resp. propaga¢ni mix (reklama, podpora prodeje, public relations, osobni
prodej, ptfimy marketing). Cilem marketingové komunikace je seznamit zdkaznika s
vyrobkem ¢i sluzbou, piesvéd¢it ho o nakupu daného produktu a produkt neustéle

piipominat (Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii o.p.s., 2010).

Marketing definuje napfiklad Kotler (2001): ,,Marketing je socialni proces, pii
kterém jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co si pteji a co potiebuji, prostiednictvim tvorby,
nabidky a smény hodnotnych produkti a sluzeb s ostatnimi* (Kotler, 2001). Marketing
neziskové organizace je specificky. Specifikum spociva piedev§im vtom, Ze NNO

neusiluji pfedevs§im o prodej sluzeb za penize a tim vytvaret zisk, ale i pfes to nalezne
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marketing v NNO uplatnéni. Marketing je pro NNO dulezity hlavné kvili pribyvajici
konkurenci a v posledni dob¢ se stava stale vic dulezitym, protoze pribyva konkurentd.
Dokonce dochazi k nardstu konkurence i ze strany ziskovych organizaci. Marketing ma
neziskové organizaci pomoci vyporadat se stouto konkurenci, udrZzuje tedy
konkurenceschopnost neziskové organizace (Hannagan, 1996). Marketing by mél byt
soucasti kazdé nestatni neziskové organizace, ktera chce byt Gspésna. NNO maji vSak
mnohdy urcitou bariéru v zaclenéni marketingu do jejich Cinnosti. Divod je cCasto

filantropicky.

Public Relation (PR = vztahy s vefejnosti) je nejcastéjsim zpisobem komunikace
neziskové organizace se zadkazniky. Komunikace s vetejnosti je pro NNO dulezita, je
prostredkem jak ptilakat zadkazniky, ale 1 zptisobem, jak se stat diivéryhodnou instituci. PR
tak muze prtilakat fadu partnerd a donorid. PR je pro NNO vyhodné, protoZe neni tak
nakladné jako ostatni zplGsoby komunikace. PR spociva v presvédCeni vetejnosti o
spravnosti a dulezitosti poslani organizace. Konkrétné jde o vydani tiskové zpravy nebo
poradani akci, které maji upozornit na ¢innost organizace. Public relations vytvaieji
ptiznivé prostfedi pro fungovani organizace a jeji prosperitu. Dobré public relations je také
zasadni podminkou 1uspéSného fundraisingu, dokaze ptilakat ktématu neziskove
organizace pozornost potencidlnich darcti. Public relations pomaha t€z vymezit a definovat
postaveni organizace vici ostatnim neziskovym projektim, zabyvajicim se podobnymi
tématy a upozorni na konkrétni specifika. Kvalitni public relations nepfinese zadné
zazratné zmény ze dne na den, ale muze zajistit organizaci dlouhodobé preziti (HlouSek,
2011). Z téchto duivodu je PR pro NNO dilezité a v organizaci by mél pasobit nékdo, kdo

by PR vykonaval, nejlépe ptimo PR manazer.
Vysledky vyzkumu

Nestatni neziskové organizace se poptavaly po manazerech, kteti by méli na starost
komunikaci, pouze sedmi vySe uvedenymi pracovnimi pozicemi. Stejné jako u finan¢nich
manazerii se jednalo o maly pocet specialisti. Tento vysledek by mohl znamenat, Ze
nestatni neziskové organizace nezaméstnavaji tyto profesiondly. Minimaln€ se po nich

nepoptavaji prostfednictvim internetového portalu www.neziskovky.cz. Sest téchto

pracovnich pozic bylo nabizeno na plny Uvazek, zbyvajici jeden inzerat nabizel praci na

zkraceny Uvazek. Kazda tato nabizend pracovni pozice, byla nabizena jinou organizaci.
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PoZadavky kladené na manazery komunikace NNO

Co se tyce vzdelani téchto profesionald, vysledek byl pomémé jednoznacny a to ku
prospéchu vysokoskolského vzdélani. U péti téchto pracovnich pozic bylo pozadovano
vysokosSkolské vzd€lani, jeden inzerat pozadoval minimélné vyssi odborné vzdélani a pro
jeden inzerat bylo dostacujici stfedoSkolské vzdélani/odborné vyuceni s maturitou. Jaké
schopnosti, osobnostni vlastnosti, znalosti, zkuSenosti a ostatni piedpoklady byly
poZadovany po téchto manazerech? Tyto poZadavky znazornuji opét tabulkou (Tab. 12),

uvadim jen ty pozadavky, které se vyskytly u vice jak tfech inzerata.

Tabulka 12: PoZzadavky kladené na manaZery komunikace NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 11 Komunikac¢ni dovednosti (3), schopnost tymové

spoluprace (3)

Osobnostni viastnosti 8 Samostatnost (6)

Technické predpoklady 3 Ridi¢sky prakaz (3)

Vztah k préci 13 Flexibilita (3)

Zkusenosti 9 Praxe (4)

Znalosti 12 Znalost anglického jazyka (5), PC znalosti (4)

Zdroj: vlastni vyzkum

3.3.1.3 Pracovni pozice v socialnich sluzbach (bez manazZeri/vedoucich)

V mém vzorku se vyskytovalo 177 pracovnich pozic, které nabizely préaci
v socialnich sluzbach. Toto ¢islo nezahrnuje manazZery v socidlnich sluzbach. Socialni
sluzby jsou sluzby uréené osobam v nepiiznivé socialni situaci. ProtoZze nezahrnuji do této
kategorie vedouci v sociélnich sluzbach, je jisté, ze celkovy pocet zaméstnancti, po kterych

se NNO poptavaly v socialnich sluzbach, je ¢islo vyssi.

3.3.1.3.1Sociélni pracovnik v NNO (83 inzerata z 959, 9%0)

Matousek definuje socialniho pracovnika nasledovné: ,,Socidlni pracovnici
pomahaji jednotliveim, rodinam, skupindm i komunitam dosahnout nebo navratit
zpusobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvaret pro jejich uplatnéni
piiznivé socialni podminky* (Matousek, 2003). Profesionalni socialni pracovnici poskytuji
informace a rady. Zastupuji Klienty, pracuji s nimi a poskytuji jim jiné odborné sluzby.
Odbornost socialniho pracovnika se vyznacuje tim, ze je schopen se znalosti zakladu
sociologie, psychologie, zdravovédy, prava a socidlni politiky diagnostikovat konkrétni

potieby konkrétniho ¢lovéka a navrhnout feseni (MatouSek, 2001).
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V nékterych organizacich je bézné, Ze se od socidlnich pracovniki ocekava, ze
budou ,,administratory“. Jejich tkoly jsou jasné¢ vymezeny a postupy jejich prace jsou
predepsané. V jinych organizacich byva prace socidlnich pracovnikil slozitéjsi. Miize
spo¢ivat naptiklad v pripravé podkladi pro soudni rozhodovéni o umisténi ditéte.
V dal8ich organizacich ptisobi socialni pracovnik jako filantrop. To znamena, Ze jsou na
strané klienta svym srdcem a ke své roli pfistupuji jako k altruistickému nebo
filantropickému poslani. Zaméstnavatelé jim v tomto piipadé ponechavaji vétsi prostor pro
osobni volbu a predpokladaji, ze altruisticky motivovany socialni pracovnik se bude tidit

predevsim citem a tzv. ,,zdravym rozumem (Musil, 2007).

PoZzadavky na odbornost socidlniho pracovnika se odrazi v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach, tento zakon upravuje v ¢asti osmé predpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika. Zakon vyzaduje, aby socialni pracovnik mél vyssi odborné ¢i
vysokoskolské vzdélani. Zakon déle stanovuje i zaméfeni vysokoskolského vzdélani a
vy$§iho odborného vzdélani. Vyssi odborné vzdélani by mélo byt v oborech vzdélani
zaméefenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni a
humanitarni praci, socidlni praci, socidlné¢ pravni Cinnost, charitni a socidlni Cinnost.
Vysokoskolské vzdélani by mélo byt zamétené na socidlni praci, socidlni politiku, socialni
pedagogiku, socidlni péci nebo specidlni pedagogiku. Popiipadé miize socialni praci
vykonavat i jedinec, ktery ma vysokoskolské vzdélani jiného zaméfeni, musi byt ale
absolventem akreditovanych vzdélavacich kurzii v uvedenych oblastech v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a musi mit praxi pfi vykonu povolani socialniho pracovnika v

trvani nejméné 5 let (Z&kon 108/2006).

Musil (2007) uvadi, Ze absolvent vysoké Skoly socialni prace by mé&l umét zastavat
roli administratora a filantropa. Dale by mél byt ochotny pomahat a vcitit se do potieb
druhych. Vyssi odborna Skola nebo vysoka Skola by méla absolventa vybavit také orientaci
Vv socialni legislativé, mimo to by mél byt empaticky, asertivni, vyrovnany, flexibilni,
tolerantni, zodpovédny a komunikativni. Mé&l by byt schopny tymové prace, mit fidici
schopnosti, umét planovat, projektovat a byt ochoten dale se vzdélavat. (Strelkova, 2007).
Fungovani neziskovych organizaci je specifické a charakteristické hodnotami
dobrovolnosti, solidarity, osobni odpovédnosti a iniciativy. Cile NNO jsou vétSinou
urovany internimi hodnotovymi principy, které ptesahuji hranice normativnich ptredpist a

narokli na profesionalitu. Diky tomu zosobnuji alternativu V ptistupu k feSeni
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spoleCenskych problémii a potieb jinak piehlizenych spolecenskych skupin. NNO tak
kladou odlisné naroky na své zaméstnance, které je odliSuji od ziskovych organizaci a
vykonu statni autority. Pracovnici NNO maji volné&ji vymezeny individualni pravomoci a
to jim umoziuje byt ve své praci kreativni. Diky tomu dostadvaji zaméstnanci NNO
moznost pfistupovat k feseni riznych druhli problémi inovativnim zpiisobem a zvySuje
jejich konkurenceschopnost v ziskavani zdroju (Marada, 2003). Jak je to se sociélnimi
pracovniky v neziskovych organizacich? Vykonavaji spiSe administrativni ¢innost? Nebo
po nich nestatni neziskové organizace vyzaduji slozit€j$i ukony? Bude v mém vzorku
prevladat pozadavek spojeny s administrativou? Nebo budou dominantni poZadavky

spojené s ptimou praci s klienty — napt. ochotou poméhat a schopnosti vcitit se?

Jak je to se socidlnimi pracovniky v neziskovych organizacich? Vykonavaji spise
administrativni ¢innost? Nebo po nich nestatni neziskové organizace vyzaduji slozitéjsi
ukony? Bude v mém vzorku pievladat pozadavek spojeny s administrativou? Nebo budou
dominantni poZadavky spojené s piimou praci s klienty — napf. ochotou poméhat a

schopnosti vcitit se?
Vysledky vyzkumu

Po socidlnim pracovnikovi se NNO poptavaly ¢asto, jednalo se o tfeti nejcastéji
poptavanou pracovni pozici. Cast&ji se NNO poptavaly pouze po prodejcich a pracovnicich
v socidlnich sluzbach (pracovnici v socidlnich sluzbach zahrnuji vice pracovnich pozic
napi. osobniho asistenta, peCovatele, atd.). Identifikovala jsem celkem 83 pracovnich pozic
socidlniho pracovnika. Tuto pracovni pozici nabizely NNO vétSinou na plny Uvazek (58
inzerat), 18 téchto pracovnich pozic bylo nabidnuto na zkraceny Gvazek a 7 nabidek prace
socidlniho pracovnika nabizelo moznost zaméstnani bud na plny, nebo ¢astecny tvazek. 70
inzeratll nabizelo pracovni smlouvu, 4 dohodu o provedeni ¢innosti, u jednoho inzeratu

bylo uvedeno jiné a u 8 inzeratl nebyl specifikovan typ smluvniho vztahu.
PoZadavky kladené na socialni pracovniky NNO, véetné pozadovaného vzdélani

Zakon o socidlnich sluzbach klade na socidlni pracovniky pozadavek minimalné
vys§iho odborného vzdélani, avSak u 11 inzerati pozadovaly NNO pouze stiedoSkolské
vzdélani. U nékterych téchto inzeratti bylo stanoveno, do kdy si musi uchaze¢ ptislusné
vzdélani doplnit, nékteré inzeraty tento pozadavek neuvadély. Vyssi odborné vzdélani bylo

dostacujici pro 55 nabidek této pracovni pozice, 17 inzerati poZzadovalo vysokoSkolské
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vzdélani. Jak je to s ostatnimi poZzadavky? Co poZaduji NNO po socialnich pracovnicich,
ktefi maji vykonavat socialni praci v neziskove organizaci? Vysledky mnou realizovaného
vyzkumu pozadavki kladenych na socialni pracovniky v NNO znazornuji nasledujici
tabulkou (Tab. 13). V tabulce uvadim jen ty poZadavky, které se vyskytly u vice jak 20%

inzeratu.

Tabulka 13: Pozadavky kladené na socialni pracovniky NNO, véetné ¢etnosti vyskytu

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 121 Schopnost tymové spoluprace (41), komunikacni
dovednosti (30), empatie (25)

Osobnostni vlastnosti 151 Samostatnost (40), odpovédnost (32), komunikativnost
(21), odolnost vici stresu (19)

Technické predpoklady 94 Trestni bezihonnost (43), fidicsky prikaz (24)

Vztah k préci 101 Flexibilita (30), ochota ucit se (23)

Zkusenosti 60 Praxe (33), zkusenost s cilovou skupinou (21)

Znalosti 94 PC znalosti (60)

Zdroj: vlastni vyzkum

U pracovni pozice socidlniho pracovnika ptevlddal pozadavek tykajici se
osobnostnich vlastnosti. Konkrétni poZzadavek na administrativu se neobjevil u vice jak
20% inzeratl. ZkusSenost s administrativou byla poZadovéana jen u dvou inzerati. Avsak
82% inzerati pozadovalo po uchazeci, aby umél pracovat s pocitacem. Nejcastéjsi
pozZadavek na socialniho pracovnika v neziskové organizaci nebyl kladen na pfimou praci
s klientem, ale na praci s pocitacem. Nasledoval poZadavek na trestni bezuhonnost (52 %
inzeratl), tento poZadavek vyplyvé se zakona o sociélnich suzbach — kazdy kdo vykonava
socialni praci, by m¢l byt bezihonny. Ttetim nejcastéjSim pozadavkem byla schopnost
teamove spoluprace (49 % inzerati). Socialni pracovnik musi umét spolupracovat
s ostatnimi spolupracovniky (psychologem, pedagogem, atd.). Socialni prace v neziskove
sféfe vyzaduje podle mého ndzoru mnohem vice tymovou spolupraci nez socialni prace ve
sféfe statni, i kdyz zalezi vzdy na konkrétnim piipadu. Piekvapilo m¢, ze se v mém vzorku
neobjevil Castéji pozadavek, aby byl uchaze¢ schopny pomahat, i kdyZz empatického

uchazece vyzadovala tém¢t 1/3 inzeratil, komunikativnost byla poZadovéana u 4 inzerati.

3.3.1.3.2Pracovnici v socialnich sluzbach (86 inzerata z 895, 9%o)

Pracovnik v sociélnich sluzbach je podle zakona o sociélnich sluzbach ten kdo

vykonava:
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e Pifimou obsluznou péci o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoc pii osobni hygien¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtckami,
pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobésta¢nosti, posilovani
zivotni aktivizace, vytvafeni zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontaktd a
uspokojovani psychosocialnich potieb. V tomto piipadé musi mit pracovnik
Vv socialnich sluzbach zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovany

akreditovany specializa¢ni kurz v minimalnim rozsahu 150 hodin.

e Zéikladni vychovnou nepedagogickou c¢innost spocivajici v prohlubovani a
upeviiovani zékladnich hygienickych a spole¢enskych navykl az po jejich fixaci,
pusobeni na vytvafeni a rozvijeni pracovnich navykli, manudlni zrucnosti a
pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, z4jmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a
pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni ¢innosti a provadéni
asistencni sluzby a osobni asistence. V tomto pfipadé musi mit pracovnik
Vv socialnich sluzbach minimalné sttedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a

absolvovany akreditovany specializa¢ni kurz v minimalnim rozsahu 200 hodin.

e pecovatelskou Cinnost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s piimym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost,
zajiStovani socialni pomoci, provadéni socidlnich depistazi pod vedenim socialniho
pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvareni socialnich a spolecenskych kontaktii
a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani
pecovatelské Cinnosti v uzemnim celku. U tohoto pracovnika v sociélnich sluzbach
je dostate¢né zakladni vzdélani. (Zakon 108/2006)

3.3.1.3.2.1 Osobni asistent

Castym pracovnikem v socidlnich sluzbach byl osobni asistent (44 inzeratt).
Osobni asistence je terénni sluzba, ktera se poskytuje osobam, jeZ nejsou plné sobéstacné z
divodu veéku, chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni a jejichz situace vyZaduje
pomoc jiné osoby. Tato sluZzba se poskytuje v pfirozeném socialnim prostiedi. Osobni
asistent je tedy zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb, ktery je registrovan podle

zakona o socialnich sluzbach pro sluzby osobni asistence (Uzlova, 2010).
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Pozadavky na odbornost osobniho asistenta jsou rizné, zalezi na tom, komu bude
sluzba poskytovana a o jaky druh osobni asistence se jedna. Osobni asistenti musi jednat
v souladu se standardy socidlnich sluzeb. Vlastnosti, které by méla mit osoba osobniho
asistenta, jsou nasledujici: zraly ¢lovék schopny komunikace a vyjedndvani, vyrovnana
osobnost s pozitivnim ptistupem, presvédéena 0 smyslu této sluzby, ztotoznéna s cili a
principy sluzby, motivovana, ochotnd poméhat druhym, empaticka, trpéliva, vstiicna,
laskava, obétava, tolerantni, dasledna, zodpovédna, spolehliva, komunika¢né schopnd,
kreativni, flexibilni, s chuti a ochotou ucit se novym vécem, psychicky a fyzicky zdatna
(Uzlova, 2010).

Zaméstnavatelem o0sobniho asistenta byvaji Casto nestatni neziskové organizace.
Mzda osobniho asistenta se hradi s piispévku na péc¢i. NNO v posledni dobé ziskavaji

finanéni prostiedky na poskytovani této sluzby z evropskych fonda (Uzlova, 2010).
Vysledky vyzkumu

Celkem 44 inzeraty se NNO organizace poptavaly po osobnich asistentech. Osobni

asistenti tedy tvofili 5% nabidek préace.
Pozadované vzdélani osobnich asistentit v NNO

Ani v jednom inzeratu s pracovni pozici osobniho asistenta nezaznél pozadavek
vysokoskolského vzdélani a pouze u 5 inzeratd bylo pozadovano vyssi odborné vzdélani.
Pievladal pozadavek stfedoskolského vzdé€lani/odborného vyuceni s maturitou (20
inzeratl). U deseti nabidek prace s touto pracovni pozici bylo dostacujici pouze zakladni

vzdélani. Jaké v zdélani je pozadovano po osobnich asistentech znazoriuji nasledujicim

grafem (Graf 10).

Graf 10: Pozadované vzdélani po osobnich asistentech NNO
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Zdroj: vlastni vyzkum

U pracovni pozice osobniho asistenta nepozadovaly NNO ve velké mife, aby mél
osobni asistent vyssi vzdélani jak stfedoskolské. Vysokoskolské vzdélani a vyssi odborné
vzdélani u této pracovni pozice predstavovalo pouze 12%. Podlé mé definice

profesionalizace neni tato pracovni pozice pftili§ profesionalizovana.
PoZadavky kladené na osobni asistenty NNO

Jaké schopnosti, dovednosti, osobnostni vlastnosti, znalosti, zkuSenosti atd.
charakterizuji osobni asistenty v nestatnich neziskovych organizacich? V nasledujici
tabulce (Tab. 14) znazornuji pozadavky, které po téchto specialistech kladly nestéatni
neziskové organizace v mém vzorku. Opét uvadim jen ty ptedpoklady, které byly

pozadovany u vice jak 20% inzeratu.

Tabulka 14: Pozadavky kladene na osobni asistenty NNO, v¢etné Cetnosti vyskytu

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 38 Empatie (24)

Osobnostni vlastnosti 68 Zodpovédnost (20), spolehlivost (19), trpélivost (9)

Technické predpoklady 58 Trestni bezihonnost (27), fyzicka zdatnost (13),
zdravotni zpUsobilost (10)

Vztah k préci 73 Flexibilita (22), ochota ucit se (12), vztah k cilové
skupiné (11)

ZkusSenosti 15 Zkusenost s cilovou skupinou (11)

Znalosti 3

Zdroj: vlastni vyzkum

U pracovni pozice osobniho asistenta byly dominantni osobnostni vlastnosti a
pomérné hodné zastoupenou kategorii byly také technické predpoklady. Tato kategorie

byla dominantni pouze u osobnich asistentli a zdravotnich sester, u vétSiny pracovnich
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pozic byly technické predpoklady nejméné zastoupenou kategorii. Pouze u socidlnich
pracovnikti a zdravotnich sester byly technické piedpoklady velice ¢asto zmifiovanym
pozadavkem. Konkrétné u 61 % inzeratt s pracovni pozici osobniho asistenta pozadovaly
NNO aby byl uchaze¢ o praci osobniho asistenta trestné bezihonny. U vice jak poloviny
inzerat (55 %) jsem nalezla pozadavek, aby byl jedinec empaticky. PoZadavky tykajici se
empatie jsem v mém vzorku nalezla pifedev§im u pracovnich pozic v socialnich sluzbéach
(socialni pracovnik, osobni asistent). U pracovni pozice osobniho asistenta jsem nalezla u
poloviny inzerat poZadavek tykajici se flexibility. Zodpovédnost (45%) a spolehlivost
(43%) byla také Castym pozadavkem u této pracovni pozice. Pouze u pracovni pozice
osobniho asistenta byla poZzadovana fyzicka zdatnost, tento pozadavek se objevil u 30 %
inzeratli nabizejici tuto pracovni pozici. U % inzerati byl kladen poZadavek, aby m¢l
uchaze¢ vztah k cilové skupiné a stejny pocet inzerati pozadoval, aby mél uchazec

zkusenost s cilovou skupinou.

3.3.1.4 Pracovni pozice zaméiené na vzdélavani (77 inzeratia z 959, 8%0)

Do této skupiny jsem zafadila vSechny lektory, instruktory, trenéry, uditele,
vychovatele, pedagogy, specialni pedagogy, logopedy, mentory a edutainery. Vyrazné
pievladali lektofi, které vyZzadovalo 47 inzerati ze 77. Ostatni pracovni pozice tvoiily 33
inzeratd. Pouze lektoii se v mém vzorku objevili vice jak 15 krat, proto se podrobnéji

zabyvam jen lektory.

3.3.1.4.1Lektor (47 inzerati z 959, 5%0)

Dle Soferové (2008) je lektorem ten, ,,kdo se védoms podili na zménach piistupd,
znalosti a dovednosti. U¢i lidi pracovat novym zpisobem, délat néco jinak“ (Soferova,
2008). Pojem lektor se v CR zagal pouzivat az v povale¢ném obdobi, jde o snahu odlisit
Skolni a mimoskolni vzdélavani (Palan, 2003). Profese lektora nema striktné¢ stanovenou
napln prace. Napln prace jednotlivych lektort se mtize velice liSit, zalezi na tom, jak a kde
dany lektor pracuje. Ve svych postupech musi vzdy pfihlizet ke konkrétni domluvené
zakazce (Medlikova, 2010). Lektorska ¢innost nevyZaduje prokazovani odborné, nebo jiné
zpusobilosti. Lektorem se tedy mize stat téméf kazdy (min. 18 let, bezdhonnost,
zpusobilost k pravnim ukonim). Lektor analyzuje dostupné informace, vytycuje cile,
urCuje obsah, analyzuje informace o Gcastnicich, voli didaktické pomucky, vybird formy,
metody, studijni materialy, pisemnou piipravu a rozvrhuje ¢as i prostor. ,Rizeni vyuky

predpoklada tidit ¢innosti ucastnikli, prezentovat ucivo, upeviiovat znalosti, procvicovat,
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aplikovat je, aktivizovat uCastniky, stimulovat, priibézné¢ motivovat, ovliviiovat jejich
postoje, emocionalné plsobit a operativné usmériovat priabéh vyuky. V rdmci kontroly
lektor prabézné reguluje vzajemné interakce a komunikaci, vyhodnocuje, ovétuje a v

zaveéru hodnoti osvojeni poznatku‘ (Bartak, 2008).

Vysledky vyzkumu

V mém vzorku se objevilo 47 pracovnich pozic lektora. Tuto pracovni pozici
nabizelo celkem 18 nestatnich neziskovych organizaci. Nékteré NNO se béhem uvedenych
Sesti mésicu poptavaly po nékolika lektorech. Ta sama NNO, ktera se poptavala po
lektorovi (i kdyZ se jednalo o jiného lektora), ¢asto uvadéla podobné pozadavky na lektory,
po kterych se poptavala. Prace lektora byla nabizena predevsim brigadné (25 inzerati), 10
inzerat nabizelo praci na zkraceny uvazek, 5 inzerati nabizelo plny Uvazek. Zbylych 7
inzeratl v kolonce typ pracovniho poméru uvadélo vice typa pracovnich poméru. U typu

smluvniho vztahu ptevladala vyrazné dohoda o provedeni prace (24 inzerati).
Pozadované vzdélani lektorii v NNO

U lektort bylo u 55% inzeratii dostacujici zakladni vzdélani (nebo nebylo vzdélani
specifikovano). U 34 % inzeratl bylo vyzadovano minimalné stfedoskolské vzdélani.
Pouze 9% NNO zadajicich lektory, vyzadovalo vysokoskolské vzdélani. Zbyly jeden
inzerat (2%) pozadoval minimalné vyssi odborné vzdélani. Opét pridavam graf (Graf 11)

ktera znazornuje pozadované vzdélani.

Graf 11: Pozadované vzdélani po lektorech NNO
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m VS (4 inzeraty)

m VOS (1 inzerat)

55%

m SS nebo odborné vyuéeni s
maturitou (16 inzeratd)

ZS nebo nespecifikovano (26
inzerata)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z téchto vysledki nelze pracovni pozici lektora v NNO povazovat za

profesionalizovanou, protoze pouze 11% inzerati pozadovalo po jedinci, ktery by zastaval
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tuto pracovni pozici, aby mél Gsp&$né absolvovany vyssi stupent vzdélani — vy3si jak

sttedoskolské.
Pozadavky kladene na lektory NNO

Co povazuji NNO za dulezité piedpoklady pro vykon pracovni pozice lektora?
V tabulce (Tab. 15) uvadim poZadavky, které kladly NNO na lektory v mém vzorku. Opét

uvadim jen ty pozadavky, které se vyskytly u vice jak 20% inzerata.

Tabulka 15: Pozadavky kladene na lektory NNO, véetné ¢etnosti vyskytu

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 17 -

Osobnostni vlastnosti 70 Zodpovédnost (27), pfirozena autorita (19)

Technické predpoklady 29 Min 18 let (22)

Vztah k préci 32 Kreativita (21)

ZkusSenosti 41 Zkusenost s vyukou (20), zkusenost s cilovou skupinou

(10)
Znalosti 15 -

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je patrné, ze NNO nekladou u lektord ddraz na znalosti a na
schopnosti/dovednosti. VéEtSina pracovnich pozic nabizejici pracovni pozici lektora v NNO
nevyzadovala vyssi stupenn vzdélani, nez stfedoSkolské (89%). Tyto zjiSténi mé vedou
k tomu, Ze pracovni pozice lektora neni v NNO piili§ profesionalizovana. NNO se
poptavaly pifedev§im po zodpovédnych osobach (57% inzeratd) starSich 18 let (47%
inzerati). Vyzadovaly kreativni jedince (45% inzeratd), kteti by méli zkuSenost s vyukou

(43%) a meli ptirozenou autoritu (40% inzerat).

3.3.1.5 Pracovni pozice zamérené na zdravi (51 inzerata z 959, 5%0)

Do této kategorie patii zdravotni sestry a 1ékafi. V uvedeném obdobi jsem nalezla
jen 7 nabidek prace pro lékate, zbyl¢ pracovni pozice zaméfené na zdravi byly tvofeny
zdravotnimi sestrami. Nestatni neziskové organizace shanély v lednu, tnoru, kvétnu,
Cervnu, zafi a fijnu 2012 celkem 44 zdravotnich sester prostfednictvim burzy préce
Neziskovek.cz. Opét se tedy podrobnéji vénuji pouze zdravotnim sestram, protoze

pracovni pozice 1ékafi se v mém vzorku vyskytla méné jak 15 Kkrét.
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3.3.1.5.1Zdravotni sestra (44 inzerati z 959, 5%)

Povolani sestry je profesi a jeji hlavni Cinnosti je oSetfovani, které je taktéz
profesionalni (Bartlova, 2005). Povolani sestry miize byt fyzicky i psychicky velmi
narocné. Na zdravotni sestry je kladena velka zodpovédnost. Pfitom je nutné, aby se umély
rychle rozhodovat, jednaly klidn€¢ a rozvazné¢. Musi umét zvladat narocné a kritické
situace. Autonomnost profese zdravotni sestry je vyraznéj$i v rozsahlém useku péée o
zdravi mimo nemocnice, tedy v terénu — pfedevsim v komunitni oSetfovatelské pééi. V této
oblasti dochazi knartGstu potiebnosti zdravotnich sester a to piedevsim v oblasti
oSetrovatelské péfe o pacienty zavislé na psychoaktivnich latkach, v depistdzni Cinnosti
sestry ve venerolologii apod. (Bartlova, 2007). V souc¢asné dob¢ zdravotni sestry pracuji na
zaklad¢é opravnéni k vykonu zdravotnického povolani, které je vymezeno zédkonnymi a

podzakonnymi normami. Plati tato teorie i pro zdravotni sestry v NNO?
Vysledky vyzkumu

Celkem jsem nalezla 44 nabidek prace pro zdravotni sestry. Po zdravotnich sestrach
se nestatni neziskové organizace poptavaly vétsinou s poZzadavkem préace na plny Uvazek

(21 inzeratil). Nejcastéji nabizely klasickou pracovni smlouvu (17 inzeratt).
Pozadované vzdelani zdravotnich sester v NNO

V teorii 0 zdravotnich sestrach byly pozadavky na vzdélani zdravotni sestry sporné.
Nékteti autofi psali o tom, Ze zdravotni sestry nepotiebuji k vykonu své profese vzdélanti,
jini psali o tom, ze povolani zdravotni sestry vyzaduje dlouhodobé vzdélavani vedouci
k ziskani dovednosti, véetné vzdélani v teorii. Pficemz vyssi vzdélani je podle nich potieba
ptedevs§im pro praci zdravotnich sester pusobicich v komunitach a tam, kde jde o
dlouhodobgjsi péci. Jak je to se zdravotnimi sestrami v NNO? Ve vzorku, ktery se mi
podafilo ziskat, dominovalo SS vzdélani/odborné vyuéeni s maturitou — jednalo se celkem

o0 38 inzerati s timto pozadavkem. Rozlozeni vzdélani znazornuji opét tabulkou (Graf 12).
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Graf 12: Pozadované vzdélani po zdravotnich sestrach NNO

2% 2% 0% @V (24dny inzerat)

H VOS (4 inzeraty)

i SS nebo odborné vyudeni s maturitou (38
inzeratd)

# odborné vyuceni bez maturity (1 inzerat)

1 Zakladni vzdélani (1 inzerat)

Zdroj: vlastni vyzkum

Tvrdit, Ze pracovni pozice zdravotni sestry neni dost profesionalizované z toho
divodu, ze NNO pozadovaly pouze u 9 % inzeratd, aby méla zdravotni sestra vyssi
vzdélani nez sttedoskolské by bylo chybné. Protoze pro profesy zdravotni sestry byva
dostateéné v CR vystudovat stiedni zdravotnickou $kolu. Stiedni zdravotnické $kola je

specialni Skola zamétena na vzdelavani zdravotnich sester.
PoZadavky kladené na zdravotni sestry NNO

Pfedpokladam, ze u vétsiny inzeratll naleznu pozadavek na osvédéeni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu a poZadavek byt zodpovédny.
V nésledujici tabulce (Tab. 16) opét uvadim jen ty piedpoklady, které se objevily u vice

jak 20% inzerata.

Tabulka 16: PoZzadavky kladené na zdravotni sestry NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)
Schopnosti/dovednosti 42 Organizac¢ni dovednosti (13), komunikacni dovednosti
(12)
Osobnostni vlastnosti 46 Samostatnost (15), spolehlivost (11)
Technické predpoklady 61 Registrace k vykonu zdravotnického povolani bez

odborného dohledu (27), trestni bezihonnost (12),
fidi¢sky prakaz (12)

Vztah k préci 28 Vztah k cilové skupiné (9)
ZkuSenosti 11 -
Znalosti 18 PC znalosti (16)

Zdroj: vlastni vyzkum
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U pracovni pozice zdravotni sestry byly vyZadovany piedevsim technické
predpoklady. ZkuSenosti a znalosti nebyly Castym pozadavkem u této pracovni pozice.
Nejcastéjsi pozadavek, ktery se vyskytoval v mém vzorku, u zdravotnich sester byl, aby
meéla zdravotni sestra osvédéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu. Muj piedpoklad tykajici se registrace k vykonu zdravotnického povoléani bez
registrace se tedy potvrdil, u 61 % se tento pozadavek zobrazil. Druhy piedpoklad se
nepotvrdil, NNO pozadovaly pouze u péti inzeratii, aby byla zdravotni sestra zodpovédna.
Piekvapilo mé&, ze NNO upiednostiiovaly u této pracovni pozice PC znalosti (36%

vvvvvv

pozadavky (zodpovédnost, atd.).

3.3.1.6 Obsluzny personal (47 inzerata z 959, 5%)

Do této kategorie jsem zahrnula vSechny neprofesionalni pracovniky, ktefi
vykonavaji obsluzné prace rtizného charakteru. Jednalo se o administrativni pracovniky
(11), kuchate (7), tidice (5), uklizeCky (3), udrzbate (2), provozni (2), pokojské (2),
recepéni (2), sprévce (2) a ostatni pracovni pozice, které se vyskytly jen jednou.

3.3.1.7 Asistenti (43 inzerati, z 959, 4%0)

Asistenti, po kterych se NNO poptavaly, byli velice rozmaniti. Nejcastéji se
organizace poptavaly pouze po asistentech bez blizsi specifikace (12 inzeratd). Casti byli
také asistenti urcitych oddéleni, stiedisek — napf. asistent projektového oddé€leni,
administrativy, v chranéném bydleni, socialn¢ terapeutické dilny, denniho stacionéafe,
podporovaného zaméstnavani, atd. Dale se jednalo o asistenty vysSich pracovnikt
V organizaci — napi. personalisty, projektového manazera, pedagoga, finan¢niho manazera
atd. Jednalo se také o asistenty programu, krouzki, UcCetni asistentku nebo napiiklad

asistentku podkladi pro mzdy. V tomto piipadé zkoumam pouze celou kategorii asistentt,

protoZe Z&dni konkrétni asistenti se nevyskytovali v mém vzorku vice jak 10 krat.
Pozadované kladené na asistenty NNO vcetné poZadovaného vzdeélani

U asistentl bylo nejcastéji dostatecné vzdélani stfedoskolské/odborné vyuceni
s maturitou. Tento pozadavek se vyskytl u 34 inzerati. U 4 inzeratt byl dostacujici nizsi
stupent vzdélani — odborné vyuceni bez maturity. Po tfech asistentech bylo vyzadovano

vys$si odborné zd¢lani a shodné po jednom inzeratu bylo pozadovano vzdélani
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vysokoSkolské a vzdélani zakladni. Pracovni pozice asistenta je spiSe povolanim nez

profesi. Ostatni poZadavky kladené na asistenty uvadim opét tabulkou (Tab. 17).

Tabulka 17: Pozadavky kladené na asistenty NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 49 Komunikacéni dovednosti (13), schopnost tymové
spoluprdce (12), organizacni schopnosti (9)

Osobnostni vlastnosti 120 Samostatnost (25), zodpovédnost (17), spolehlivost
(17), peclivost (13)

Technické predpoklady 30 Trestni bezihonnost (9)

Vztah k préci 62 Flexibilita (16), kreativita (9)

ZkuSenosti 15 -

Znalosti 19 PC znalosti (21), anglicky jazyk (9)

Zdroj: vlastni vyzkum

U asistentt jsou pro NNO dtlezité pfedevsim osobnostni vlastnosti uchazect. Tato
kategorie vyrazn¢ prevladala nad ostatnimi. NNO pozadovaly po asistentovi pfedevsim,
aby byl samostatny (58 % inzeratl), mél pocitacové znalosti (49% inzeratl), byl

zodpovédny (38% inzeratl), spolehlivy (38% inzeratl) a byl flexibilni (37% inzerati).
3.3.1.8 Terapeuti (22 inzerata z 959, 2%)

Terapeuti provadi terapii. Terapie je 1éCeni télesnych nebo duSevnich poruch a
poruch chovéani (Hartl, 2004). Terapeut je profesional, ktery ma odpovidajici vzdélani, je
odborn¢ proskolen pro danou terapii a mé urcit¢ osobnostni predpoklady. Témito
predpoklady je naptiklad schopnost empatie, respektovani klienta, psychické zdravi,
flexibilita, komunikativnost atd. (Mller, 2005). Existuje nékolik terapeutickych pfistupt.
Terapeuticky pfistup je ,,odborné jednéni ¢lovéka s ¢lovékem, jez smétuje od odstranéni ¢i
zmirnéni nezddoucich potizi, nebo odstranéni jejich pticin k jisté prospésné zmeéné (napt. v
prozivani, chovani, fyzickém vykonu).” (Mdller, 2005). Terapeutickym pfistupem je
napiiklad psychoterapie, fyzioterapie, socioterapie, dramaterapie, muzikoterapie,

animoterapie (canistoterapie), arteterapie, atd.
Vysledky vyzkumu

Terapeuti, po kterych se NNO poptavaly, jsou néasledujici: psychoterapeut (5),
socioterapeut (2), fyzioterapeut (4), ergoterapeut (2), nutricni terapeut (5). U zbylych Ctyr

terapeutd nebylo Vv inzerdtu stanoveno zaméfeni. Terapeuty zkoumam jako celek,
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nerozliSuji zaméfeni terapeuta z divodu nalezeni malého poctu jednotlivych specialista.

NNO se poptavaly po terapeutech 22 inzeraty.
Pozadované vzdeélani terapeutit NNO

U terapeutii prevladalo vysokoskolské vzdélani, tento pozadavek se objevil u
vétsiny inzeratt (13 inzeratd). Sest inzeratd pozadovalo minimalné vyssi odborné vzdélani
a pouze u tii pracovnich mist bylo Zadouci stfedoskolské vzdélani. Ani pro jednu
terapeutickou pracovni pozici nebylo dostacujici vzdélani zdkladni nebo odborné vyuceni
bez maturity. Je tedy patrné, Ze terapii musi vykonavat vzdélani jedinci. RozloZeni

minimalniho pozadovaného vzdélani znazoriuji grafem (Graf 13).

Graf 13: Pozadované vzdélani po terapeutech NNO

B VS (13 inzerdtd)
M VOS (6 inzerat()

B SS nebo odborné vyuéeni s
maturitou (3 inzeraty)

Zdroj: vlastni vyzkum

Terapeutické pracovni pozice vyZadovaly z 93%, aby byly zastavany jedinci
S vyssim vzdélanim nez stiedoSkolskym. Terapeuty je bezpochyby mozné povazovat za

profesionaly.

U terapeuti m¢ dale zajimalo jaké vysokoskolské vzdélani NNO po terapeutech
pozaduji. U péti inzeratl bylo vyzadovano vzdélani, které by bylo v souladu se zakonem o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. U dvou inzeratl bylo pozadovéano vzdélani 1ékarské, u
dalsich dvou byl vyzadovan obor fyzioterapie a shodné také u dvou v oboru ergoterapie.
Zbylé inzeraty pozadovaly vzdélani v psychologii, socialni praci, ediktologii a posledni

inzerat se poptaval po jedinci s humanitnim vysoko§kolskym vzdélanim.
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PoZadavky kladené na terapeuty NNO

Vzhledem k tomu, ze zkoumam skupinu terapeutd, ktera se sklada ze specialné
zametfenych profesiondlll (terapeutl), tak je jasné, Ze pozadavky na kazdou tuto specialné
zamé&fenou profesi budou ruzné. Existuji né&jaké spole¢né poZzadavky, které naleznu ve
svem vzorku terapeutu? Vysledky uvadim tabulkou (Tab. 18), v kolonce konkrétnich

pozadavkl uvadim jen ty pozadavky, které se objevily u vice jak 20% inzeratt.

Tabulka 18: Pozadavky kladene na terapeuty NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 30 Schopnost tymové spoluprace (11), komunikacni
dovednosti (8), organizacni schopnosti (5)

Osobnostni vlastnosti 34 Samostatnost (10)

Technické predpoklady 18 Minimalné zapocaty psychoterapeuticky vycvik (6),
trestni bezihonnost (6)

Vztah k préci 32 Ochota ucit se (8), aktivni pristup (5), flexibilita (5)

Zkusenosti 16 Praxe (10)

Znalosti 10 PC znalosti (5)

Zdroj: vlastni vyzkum

V této kategorii, kategorii terapeutd pievladal pozadavek na schopnost tymové
spoluprace, tento pozadavek se vyskytl u 55 % inzeratd. Téméf u poloviny inzerat (45%)
nabizejicich praci pro terapeuty byla pozadovana samostatnost a praxe. U 41 % inzerat
byla vyzadovana zodpovédnost, 1/3 inzerath pozadovala po uchazeci, aby byl ochoten déle

se vzdélavat a stejny pocet inzeratli vyzadoval, aby byl uchaze¢ komunikacné schopny.
3.3.1.9 Utetni (17 inzerati z 959, 2%)

Kazda statem registrovanad nestatni neziskova organizace je pravnickou osobou.
Podle zakona o ucetnictvi je kazda pravnicka osoba téetni jednotkou a podle ustavniho
zakona ma kazda NNO povinnost vést tcetnictvi. Hlavni vyznam ucetnictvi spociva ve
vérném a poctivém zobrazeni skute¢nosti o finanéni situaci organizace. Vysledkem by
melo byt relevantni, objektivni, v€asné, srozumitelné a zéaroven srovnatelné¢ podani

informace (Sedlacek, 2005).

Pro nestatni neziskové organizace ma ucetnictvi vyznam ztoho divodu, ze
poskytuje informace o hospodafeni NNO potenciondlnim poskytovatelim dard nebo
dotaci. Poskytovatelé, tak mohou objektivné zhodnotit ¢innost a efektivnost NNO. Zaroven

ucetnictvi poskytuje informace darctm, ktefi jiz organizaci dar poskytli. Miizou se tak
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presvédcit, zda byl jejich dar vyuzit na ucel, pro ktery byl poskytnut a jak efektivné byl
vyuZit. Pro nestatni neziskové organizace jsou tedy ucetni duleziti. Potfebuji specialniho

zamestnance, ktery by pro né vedl spravné ucetnictvi.

Vysledky vyzkumu
Podaftilo se mi nalézt 17 inzeratii poptavajicich se po tcetnich. NNO se poptavaly
vétSinou inzeratd po ucetnich na klasickou pracovni smlouvu (10 inzeratd). U typu

pracovniho poméru to bylo stejné, 10 inzerati nabizelo plny tivazek.
Pozadované vzdelani ucetnich NNO

U ucetnich bylo vyzadovano stfedoskolské vzdélani/odborné vyuceni S maturitou.
Tento pozadavek se objevil u 15 inzerati. Vyjimku tvofily pouze dva inzeraty, u jednoho
bylo vyzadovano vysokoSkolské vzdélani a u druhého zakladni. Pracovni pozici ucetni

nevyzaduje zadné specifické vzdelani ani vyssi stupeil vzdélani.
Pozadavky kladené na vucetni NNO

Ugetnictvi nestatnich neziskovych organizaci neni piili§ odlisné od uéetnictvi ve
firmach nebo statnich organizacich. Nepiedpokladam tedy, Ze ucetnictvi nestatnich
neziskovych organizaci bude né¢im specifické. I pies to uvadim v nasledujici tabulce (Tab.
19) pozadavky, které byly kladeny na ucetni v mém vzorku (pouze ty, které se vyskytly u

vice jak 20 % inzerati).

Tabulka 19: Pozadavky kladené na ticetni NNO

Kategorie Cetnost Konkrétni pozadavky v kategorii (Cetnost vyskytu
kategorie | pozadavku)

Schopnosti/dovednosti 12 Komunikacni dovednosti (6)

Osobnostni vlastnosti 28 Samostatnost (11), peclivost (8), spolehlivost (4)

Technické predpoklady 0 -

Vztah k préci 8 -

Zkusenosti 16 Praxe (11)

Znalosti 34 Znalost Ucetnictvi (12), PC znalosti (11), anglicky jazyk

(4)

Zdroj: vlastni vyzkum

U pracovni pozice ucetni byly pozadovany piedev§im znalosti a osobnostni
vlastnosti. Konkrétné se jednalo 0 znalost Gcetnictvi (71% inzeratii), PC znalosti (65%
inzeratl) a anglicky jazyk (24% inzeratil) a dalSi znalosti vyskytujici se u méné jak 20%

inzeratli. Z osobnostnich vlastnosti se jednalo o samostatnost (65% inzerati), peclivost
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(47% inzeratll) a spolehlivost (24% inzeratl) a dalS$i osobnostni vlastnosti, které se
vyskytly u méné jak 20% inzeratli. Casto uvadénim pozadavkem byla také praxe (65%
inzeratt). U této pracovni pozice se neobjevil zadny technicky pfedpoklad, ojedin€lé byly 1

poZadavky tykajici se vztahu k préaci.

3.3.1.10 Ostatni pracovni pozice

Ostatnim pracovnim pozicim se podrobnéji nevénuji. V. mém vzorku se vyskytly
méné jak 15 krat, pouze nékteré (ty které se vyskytly v mém vzorku vice jak 5 krat) z nich
uvadim v tivodni tabulce této kapitoly. U nékterych pracovnich pozic mé piekvapilo, Ze se
po nich nestatni neziskové organizace nepoptavaly castéji. Oc¢ekavala jsem naptiklad, Ze se
budou NNO poptavat po pravnicich ¢astéji nez jen deseti inzeraty. Neznamena to ovsem,
ze by NNO tyto odborniky ve svych organizacich nezaméstnavaly, pouze se po nich

nepoptavaly cestou, kterou jsem se ja rozhodla prozkoumat.

V zavéru této kapitoly bych chtéla jest€ uvést nejCastéjsi pozadavky, které se
vyskytovaly v celéem mém vzorku — nejéastéj$i pozadavky kladené na pracovniky NNO.
Nestatni neziskové organizace pozadovaly po zaméstnancich neziskovych organizaci
nejcastéji, aby méli vyborné, poptipadé dobré komunikacni schopnosti, tento pozadavek se
zobrazil u 318 inzeratd. Druhym nejcastéji uvedenym pozadavkem byl pozadavek
samostatnosti, tento pozadavek se objevil u 316 inzerati. Nasledoval pozadavek
uzivatelské znalosti PC, tuto znalost vyzadovalo 313 inzeratt. Vyse uvedené pozadavky se
tedy objevily u zhruba 1/3 inzerati. Velice Castymi pozadavky byly také nasledujici
pozadavky: zodpovédnost (279 inzeratl), praxe (258 inzerati), spolehlivost (253 inzeratu),
trestni bezuhonnost (242 inzerat)), schopnost tymové spoluprace (215 inzeréati),
komunikativnost (215 inzeratil), organizani schopnosti (204 inzerati), flexibilita (200

inzeratil). Zadny dalsi pozadavek se neobjevil u vice jak 200 inzerat.

Z téchto zjisténi lze potvrdit nasledujici tvrzeni (hypotézu): Na profesionaly
v nestatnich neziskovych organizacich jsou kladeny vysoké poZadavky na schopnost
komunikace. Komunika¢ni schopnosti byly nejéastéji kladenym pozadavkem NNO v mém

vzorku.
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3.3.2 Poptavka po zaméstnancich v NNO v jednotlivych krajich CR

Dil¢im cilem mé prace je zjistit, jak je to s nabidkou pracovnich mist v neziskovych
organizacich v jednotlivych krajich. Prozkoumévédm ty samé inzerdty, které jsem
prozkoumévala, kdyZ jsem v ptedchozi kapitole odpovidala na otdzku, jaké pracovni
pozice se utvaii v neziskovém sektoru v CR a jaké maji parametry. Jedna se tedy o

nabizené pracovni pozice na internetovém portalu www.neziskovky.cz v lednu, dnoru,

kvétnu, Cervnu, zaii a fijnu 2012. Opét jsem z této nabidky vyclenila nabidku prace pro
dobrovolniky, protoze se znovu zajimam pouze o placené pozice. Z vyzkumu vytazuji
nabidky prace realizované v zahrani¢i, které se na uvedeném portélu také zobrazily.
Zaroven je potfeba poznamenat, ze nékteré inzeraty nabizely praci ve vice lokalitdch. To
znamend, Ze jeden inzerat uvadel jako misto vykonu prace vice lokalit (kraji). Piiklad

takového to inzeratu uvadim nize.
Pecovatelka Kralupsko

organizace: Hewer - ob¢anské sdruzeni

datum: 11.5.2012 15:47:09
lokalita: Stredocesky, Hl.m.Praha
obor: Zdravotnictvi a socialni péce

HEWER - ob¢anské sdruzeni ptijme osobni asistentku/a do doméacnosti klienti v
Kralupech nad Vltavou a okoli

Napln prace - pomoc znevyhodnénym spoluobéaniim (hygiena, podavani jidla, drobny
uklid, doprovody, spole¢nost atd.)

PoZadujeme: min. zakladni vzdélani, flexibilitu, fyzickou zdatnost, empatii, bezithonnost,
bydlisté v Kralupech ¢i blizkém okoli

Uvitame: pozadované vzdélani (napt. kurz pracovnika v socialnich sluzbach), praxi a
zkuSenosti v praci s lidmi

Nabizime: prace na DPP, po zagkoleni DPC moznost supervize, plat 69 K&/hod hrubého

Néastup mozno ihned
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Praha

Misto pracovisté: )
Stfedocesky kraj

Typ pracovniho poméru: Prace na zkraceny Uvazek
Typ smluvniho vztahu: Dohoda o pracovni ¢innosti

PoZzadované vzdélani:  Zakladni

Kategoriemi se, kterymi pracuji v této casti vyzkumu, jsou jednotlivé kraje.
Nabidku préace, ve které bylo uvedeno vice moznosti vykonu prace, jsem zafadila do v§ech
uvedenych kraja (kategorii). I kdyZ se jednalo o nabidku jen jednoho pracovniho mista, pro
jednoho uchazece, tak se o danou pracovni pozici mohl uchazet jedinec ze vSech
uvedenych kraji. Poptipadé se jednalo o nabidku stejnych pracovnich pozici, kterou
organizace nabizela jednim inzeratem ve vice krajich. | v tomto pfipadé jsem nabidku

takové to pozice zatadila do vSech uvedenych krajt (kategorii).
3.3.2.1 Pocet nabizenych pracovnich pozic v jednotlivych krajich

V souvislosti s rozlozenim nabidek prace v NNO v jednotlivych krajich Ceské
republiky jsem si pied realizaci vyzkumu stanovila nasledujici hypotézu: Nejvice nabidek
prace naleznu v hlavnim mésté Praze. Pfi stanoveni této hypotézy jsem vychazela
z predpokladu, Ze nejvice nabidek prace bude pravé v hlavnim mésté Praze z toho divodu,
Ze v hlavnim mé&sté Praze je registrovano nejvice nestatnich neziskovych organizaci. Pocet
nestatnich neziskovych organizaci v jednotlivych krajich CR uvadim v Gvodni &asti mé

teoretické prace. Tuto hypotézu bych chtéla nyni ovéfit.

Pokud analyzuji situaci na trhu prace v CR v nestatnich neziskovych organizacich,
tak je dulezité vysvétlit, co pocitam, tedy co se snazim zjistit. Zaméfila jsem se na zjiSténi
dvou vysledkd, které uvadim i v tabulce (Tab. 20). Nejprve zjistuji, kolik nabidek prace
bylo nabizeno v jednotlivych krajich, tzn., ze toto Cislo vyjadiuje pocet nabidek prdce
véetné inzeratl, které byly totozné, nebo velice podobné. Néasleduje redukce inzerati a
vyfazeni inzerati, které jsou totozné — tedy kolik pracovnich pozic bylo nabizeno v daném
kraji, druh¢ ¢islo s kterym v této Casti prace pracuji je tedy pocet nabizenych pracovnich

pozic.

97



Tabulka ¢ 20: Pocet ziskanych inzerata v jednotlivych krajich

HI. mésto Praha 824 514
Jihomoravsky kraj 197 137
Stiedocesky kraj 167 107
Ustecky kraj 144 66
Plzenisky kraj 123 75
Pardubicky kraj 120 56
Moravskoslezsky kraj 106 60
Kralovéhradecky kraj 105 51
Liberecky kraj 94 44
Olomoucky kraj 89 50
Jihocesky kraj 77 42
Zlinsky kraj 53 33
Vysocina 51 34
Karlovarsky kraj 43 26
2193 1295

Zdroj: vlastni vyzkum

Je nezbytné vysvétlit, pro¢ celkovy pocet nabizenych pracovnich pozic neni ¢islo
shodné s ¢islem, které jsem uvad€la pii analyze typi pracovnich pozic v piedchozi
kapitole. Nekteré inzeraty nabizely vice jak jedno pracovni misto, protoZe nabizely préaci
ve vice krajich. Stavalo se dokonce, Ze jednim inzeratem NNO nabizela praci ve vSech
krajich CR. V pfedchozi kapitole jsem do analyzy zahrnula vzdy jen jednu nabizenou
pracovni pozici z jednoho inzeratu, protoZze by doSlo k narustu Cetnosti urcitych znak.
Kdybych stejnym zptisobem postupovala v této kapitole, tak bych nékteré kraje o nabidku
prace osidila. Chtéla bych jeSté poznamenat, Ze jednim inzeratem NNO nabizely praci ve

vice krajich pfedevsim u prodejct a recuiterti/frontlinert.

Z tabulky je patrné, Ze nejvice nabidek prace i pracovnich pozic se v daném obdobi

na portalu www.neziskovky vyskytovalo v hlavnim mésté Praze. Praha tedy tvofila 38%

nabidek prace a 40% nabidek pracovnich pozic. Nasledoval kraj Jihomoravsky, v tomto
kraji byla nabidka vyrazné niz$i. Nejhtie na tom byl Karlovarsky kraj. Hypotéza, kterou
jsem si stanovila (Nejvice nabidek prace naleznu v hlavnim mésté Praze), muzu tedy

POTVRDIT. Nejvice nabidek prace jsem nalezla v hlavnim mésté Praze. Procentualni
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rozlozeni poctu nabizenych pracovnich pozic v jednotlivych krajich vyjadiuji nasledujicim
grafem (Graf 14). Grafické zndzornéni nabidek prace nezobrazuji, protoze procentudlné

bylo rozlozeni velice podobné nabidce pracovnich pozic v jednotlivych krajich.

Graf 14: RozlozZeni nabidky pracovnich pozic v jednotlivych krajich

H HI. mésto Praha
1Jihomoravsky kraj

2% 3% 2%_ i Stiedocesy kraj
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1% i Liberecky kraj
1 Olomoucky kraj
i JihoCesky kraj
i Zlinsky kraj

i Vysocina

il Karlovarsky kraj

Zdroj: vlastni vyzkum

3.3.2.2 Pozadované vzdélani v jednotlivych krajich

Z hlediska zkouméni miry profesionalizace jednotlivych kraji CR zkouméam, kolik
poptavek po zaméstnancich vyzadovalo vysokoskolské a vyssi odborné vzdélani. V pojeti
mé prace je profesionalizace (jak uz jsem psala v tvodu empirické ¢asti) posun od nizkych
pozadavkl na vzdélani na druhou stranu, kde jsou pozadavky na vzdélani vysoké. V
nésledujici tabulce (Tab. 21) zobrazuji nejprve pocet poptavanych pracovnich pozic
v jednotlivych krajich, poté kolik poptavek vyZadovalo vysokoskolské nebo vy3si odborné
vzdé¢lani. Tyto Gdaje zobrazuji nejprve u vSech poptavanych pozic, poté ty same Udaje
zobrazuji u poptavanych pozic bez brigadnikii. Zobrazeni poptavky bez brigadniki, tedy
nabidku prace na plny nebo zkraceny Gvazek, mi pfijde vzhledem k posuzovani miry

profesionalizace vhodné;jsi.

Tabulka & 21: VS + VOS vzdélani v jednotlivych krajich CR
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Vsechny nabidky Bez brigadnik(
Kraj Pracovni pozice VS + VoS Pracovni pozice VS + VoS
Pocet Pocet Vv % Pocet Pocet V %
HI. mésto Praha 514 159 31% 396 159 40%
Jihomoravsky 137 50 36% 90 49 54%
Stfedocesky 107 32 30% 71 33 46%
Ustecky 66 5 8% 19 5 26%
Plzensky 75 20 27% 36 21 58%
Pardubicky 56 6 11% 15 7 47%
Moravskoslezsky 60 7 12% 16 8 50%
Kralovéhradecky 51 2 4% 11 2 18%
Liberecky a4 1 2% 9 1 11%
Olomoucky 50 9 18% 18 9 50%
Jihocesky 42 3 7% 6 3 50%
Zlinsky 33 7 21% 10 6 60%
Vysocina 34 8 24% 15 8 53%
Karlovarsky 26 3 12% 4 1 25%
CELKEM 1295 312 - 716 312 -
Pramér 93 22 17% 51 22 42

Zdroj: vlastni vyzkum

V poslednim sloupci tabulky je vidét kolik procent nabizenych pracovnich pozic na
zkraceny, nebo plny Uvazek v daném kraji vyzadovalo vyssi vzdélani nez stiedoskolské.
Sedm krajti vyzadovalo u poloviny nebo vice jak poloviny nabidek prace v NNO, aby m¢l
jedinec uchdazejici se o pracovni misto vyssi vzdélani jak sttedoskolské. Jednalo se o kraj
Jihomoravsky, Plzensky, Moravskoslezsky, JihoCesky, Zlinsky, Olomoucky a Kkraj
Vysocina. Tyto kraje tedy pozadovaly, aby polovina nebo vice jak polovina zaméstnanctl,
po kterych se poptavaly, méla vyssi vzdélani nez stfedoskolské. V hlavnim mésté Praze,
Stfedoceském kraji a Pardubickém kraji nepievladdal pozadavek vys$iho vzdélani jak
sttedoSkolského, avSak 1 v téchto krajich byl tento poZzadavek vyrazny (min 40%). Na
druhé strané stal kraj Liberecky. Liberecky kraj pozadoval pouze u 11 % poptavek, aby
mél uchaze¢ vysSi vzdélani jak stfedoskolské. Presnéji tento kraj nabizel v mnou
analyzovaném obdobi pouze 9 nabidek prace na zkréceny/plny Uvazek a z téchto deviti
nabidek poZadoval jen u jedné pracovni pozice, aby byla zastdvana jedincem s vysSim
vzdé€lanim jak stfedoSkolskym. Podobné na tom byl i kraj Kralovéhradecky, Karlovarsky a
Ustecky. Tyto tdaje — kolik procent zaujimalo VS/VOS z celkové nabidky préace (bez
brigadnikt) v jednotlivych krajich je dobré posuzovat také s ohledem na pocet nabizenych
pracovnich mist s VS/VOS. Ten byl mnohdy pfili§ maly na to, aby se z n&j daly vyvozovat

zavéry. To, ze byl tento poCet maly, muze byt také projevem neprofesionalizovaného
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neziskového sektoru v daném kraji, protoZze pokud se NNO nepoptavaji po placenych
zaméstnancich, mtize to byt znakem toho, Ze nezaméstnavaji placené zaméstnance (ale 1
nemusi). Profesionalizace NNO se projevuje, jak jiz bylo feCeno v teoretické Casti mé
prace a v uvodu empirické Casti prace piedev§im tim, Ze NNO zaméstnavaji placené

zameéstnance.

V souvislosti se vzdélanim v jednotlivych krajich bych chtéla uvést jesté jednu
tabulku (Tab. 22), ve které zobrazuji, kolik procent zaujimaly jednotlivé stupné vzdélani.
Opét do vypoctt nezahrnuju nabidku brigad. Z tabulky je pak patrné, v jakém kraji je jaky

stupeni vzdélani v jaké mife pozadovén (u zkracenych a plnych uvazki).

Tabulka & 22: Stupeii vzdélani v jednotlivych krajich CR

Kraj zs sS vS/voS
HI. mésto Praha 10% 50% 40%
Jihomoravsky 6% 40% 54%
Stfedocesky 14% 39% 47%
Ustecky 26% 48% 26%
Plzensky 3% 39% 58%
Pardubicky 20% 33% 47%
Moravskoslezsky 0% 50% 50%
Kralovéhradecky 46% 36% 18%
Liberecky 11% 78% 11%
Olomoucky 6% 44% 50%
Jihocesky 0% 50% 50%
Zlinsky 0% 30% 60%
Vysocina 7% 40% 53%
Karlovarsky 0% 75% 25%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky je jasne, v jakych krajich jsou pozadavky na vzdélani vysoké a v kterych
naopak nizké, z této tabulky lze tedy na zakladé mnou stanovené definice profesionalizace
vyvozovat zavery, které kraje jsou vice a které méné profesionalizované. PoZzadavek na
vysokoskolské vzdélani a vyssi odborné vzdélani prevladal v kraji Zlinském, Plzenském,
Moravskoslezském, Olomouckém, JihoCeském, Pardubickém a kraji Vysocina. Naopak
nejhtfe na tom byl kraj Kralovéhradecky, ve kterém pievladal pozadavek na zakladni
vzdélani.

Jesté bych chtéla zminit, ze u celkové poptavky — jak plnych uvazki, zkracenych

uvazkd, tak brigdd ve vSech krajich pievazoval pozadavek zakladniho vzdélani. Vyjimkou

byla pouze Praha, kde ptevladal pozadavek na minimalné stiedoskolské vzdélani/odborné
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vyuceni s maturitou. Nabidky brigad byly urCeny piedevsim prodejcim a recruiterim, u

t&chto pracovnich pozic bylo téméi u viech dostadujici zékladni vzdélani (popiipadé SS).
3.3.2.3 Nabizené pracovni pozice v jednotlivych krajich CR

Profesionalizace se projevuje vznikem specializovanych pracovnich pozic, jak uz
bylo feéeno v teoretické ¢asti prace. Typickymi pracovnimi pozicemi, které jsou specifické
pro neziskovy sektor, jsou nasledujici pozice: fundraiser a koordinator dobrovolniki. Tyto
pracovni pozice se vyskytuji pouze v nestatnich neziskovych organizacich. V jakych
krajich se NNO poptavaji po téchto specialistech? Nasledujici tabulkou (Tab. 23.)
zobrazuji po jakych pracovnich pozicich se NNO poptavaly a v jakém rozsahu.

Tabulka & 23: Nabizené pracovni pozice v jednotlivych krajich CR

Fundraiser
- 1 |
. 1 2
4 -
2 -
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Zdroj: vlastni vyzkum

Po koordinatorovi dobrovolnikti se v mém vzorku poptavala pouze jedna prazska
NNO. Poptavka po fundraiserovi byly tvofend 18 inzeraty, z toho se 16 inzerati poptavalo
po fundraiserovi v Praze, jeden ve StiedoCeském kraji a jeden ve Zlinském kraji. Lze tedy
konstatovat, ze poptavka po téchto specialistech byla ve vSech krajich vyjma hlavniho
mésta Prahy chuda. Usuzovat z téchto zjisténi, ze k profesionalizaci NNO dochazi pouze
v hlavnim mésté Praze, by bylo chybné, protoze to, ze se NNO po téchto specialistech

nepoptavaji, nemusi znamenat, Ze tyto specialisty organizace nemaji.

Zaroven je tabulkou vidét, ze NNO vytvareji mnoho specializovanych pracovnich
pozic. Jak uz jsem psala v teoretické ¢asti prace, tak v ¢eskych NNO dochazi k vyvoiji.
Diive v NNO pusobili pouze dobrovolnici, postupné dochdzelo ke vzniku pracovnich mist
v NNO. Z pocéatku bylo pracovnich mist v NNO jen pér a jedinci zastupujici tyto pracovni
pozice délali vSe, co bylo potieba. Dalsi vyvojova faze NNO spociva pravé ve vzniku
specializovanych pracovnich pozic v NNO. Organizace najimaji stale vic zaméstnancu,
kazdy tento zaméstnanec se specializuje na urcitou ¢innost v NNO. Z tabulky je vidét, ze
ceské NNO vyzaduji mnoho specialistl - projektové manazery, ucetni, manazery
komunikace nebo specialisty na komunikaci, ekonomy, finan¢ni manazery atd.
V neprofesionalizovanych NNO vykonéava vSechny tyto ¢innosti vétSinou jedna osoba.
V Ceskych NNO tedy k profesionalizaci zcela jisté dochazi, netroufam si vSak Cesky

neziskovy sektor oznacit za profesionalizovany, protoze poptavka po téchto a dalSich
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specialistech v NNO by mohla byt urcité vétsi. Co se tyCe regiondlniho rozlozeni, tak
shledavam za nejvice profesionalizovany podle vyskytu specializovanych pozic neziskovy

sektor v hlavnim mésté Praze.
3.3.2.4 Typ pracovniho poméru a typ smluvniho vztahu

Zajimaveé poznatky lze také vyvozovat z porovnani typu pracovniho poméru a typu
smluvniho vztahu u poptavanych pracovnich pozic. Konkrétné mé zajima vyskyt pracovni
smlouvy u typu smluvniho poméru a plného Uvazku u typu pracovniho poméru. Tyto udaje
jsou pro mou praci zajimave z toho divodu, Ze vznik placenych mist na plny Gvazek a na
Klasickou pracovni smlouvu nebyva v NNO tak casty (viz 44-45). NNO mnohdy voli
zamestnavani osob na zkracené uvazky (brigady) a na pracovni poméry mimo klasickou
pracovni smlouvu (DPC, DPP atd.). Profesionalizace se projevuje vznikem placenych mist.
Placené misto na plny tvazek je zcela jisté vic nez placené misto na ¢asteCny tivazek, nebo
brigada. Placené misto na klasickou pracovni smlouvu lze také povaZovat za vice hodnotny
typ pracovniho poméru, pokud se zabyvame otazkou profesionalizace NNO. V nasledujici
tabulce (Tab. 24) uvadim pocet plnych tvazka a pocéet pracovnich smluv v jednotlivych

krajich. Zaroven v tabulce uvadim i kolik je to procent z celkové poptavky v daném kraji.

Tabulka €. 24.: Typ pracovniho poméru a typ smluvniho vztahu

Kraj Pracovni pozice Plny tvazek Pracovni smlouva
Pocet Pocet | v% Pocet v %
HI. mésto Praha 514 233 45% 196 38%
Jihomoravsky 137 61 45% 60 44%
Stfedocesky 107 46 43% 44 41%
Ustecky 66 10 15% 5 8%
Plzerisky 75 22 29% 24 32%
Pardubicky 56 12 21% 7 12%
Moravskoslezsky 60 13 22% 16 27%
Kralovéhradecky 51 8 16% 5 10%
Liberecky 44 7 16% 5 11%
Olomoucky 50 11 22% 9 18%
Jihocesky 42 4 10% 3 7%
Zlinsky 33 5 15% 4 12%
Vysoc€ina 34 8 24% 11 32%
Karlovarsky 26 2 8% 1 4%
CELKEM 1295 442 - 390 -
Pramér 93 32 24% 28 21%
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Chtéla bych jesté uvést, Ze utypu pracovniho poméru pievladala poptavka po
plném uvazku pouze ve tfech krajich a to v hlavnim mésté Praze, Jihomoravském kraji a
StiedoCeském kraji. Ve vSech ostatnich krajich byla dominantni poptavka po brigadnicich.
V téch samych krajich ptevladala 1 poptavka po praci na klasickou pracovni smlouvu,
v ostatnich krajich pak dominovala poptavka po praci realizované na zakladé dohody o

provedeni préace.
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4 Zavér

Z teoretického probadani literatury jsem zjistila, Ze profese, které vznikly
V neziskovych organizacich béhem procesu profesionalizace neziskovych organizaci, jsou
nasledujici: fundraiser, koordinator dobrovolnikd. Jde o profese typické pro neziskovy
sektor — vznikly prvotné¢ pravé v neziskovych organizacich a vyskytuji se pouze
v nestatnich neziskovych organizacich. Zbylé pozice, které se objevuji v neziskovych
organizacich, se utvofily prvotné pro potieby ziskového nebo vetfejného sektoru.
Neziskové organizace tyto pozice piejaly, protoze pro né¢ bylo vyhodné nebo dokonce
nutné (s ristem profesionalizace neziskovych organizaci), aby mély odborniky zaméiené
na danou problematiku (napt. UcCetni, pravnici, projektovi manazefi, PR manazefi, PR
pracovnici, prodejci, atd.). Tito profesionalové maji ale v NNO urcitd specifika, ktera jsou
typicka pro neziskovy sektor. V mé diplomové préci jsem identifikovala pracovni pozice,
po kterych se NNO poptévaji, zaroven jsem zjistovala jaké pozadavky, kladou NNO na
tyto pracovni pozice. Pfinesla jsem tak uréity ptehled o lidskych zdrojich v neziskovych
organizacich v CR.

Z vyzkumu je patrné, ze znaCnou cast poptadvek NNO piedstavuji prodejci a
recruitefi. Ti jsou zaméstnavani predevSim brigddné, ale i tak tvoifi zieymé dilezitou
soucast lidskych zdroji nestatnich neziskovych organizaci. Jejich vyznam spociva
Vv piimém ziskavani financi pro organizaci. Vyznamnou ¢ast lidskych zdroja v NNO déle
zaujimaji socialni pracovnici a pracovnici V socialnich sluzbach (pfedevsim osobni
asistenti). Dale se NNO poptavaly mnoha inzeraty po lektorech. NNO nabizely také mnoho
fidicich pracovnich pozic. Z vedoucich pozic pievladali koordinatofi. Proto 1ze potvrdit
nasledujici tvrzeni zteoretické ¢asti ,,Profesionalové v neziskovych organizacich
predevsim ridi a koordinuji cinnost v dané pracovni oblasti. Zastavaji tedy mocensky
vyznamné pozice.” Nesmim vynechat zdravotni sestry, i po téch se NNO casto poptavaly.
Vsechny vySe zminéné pracovni pozice se vyskytovaly pomérné Casto. Za zminku stoji i
nasledujici pracovni pozice, které byly Zadouci, ale ne vtakovém rozsahu jako vyse
jmenované. Jednalo se o projektové manazery, feditele, fundraisery a Gcetni. Jedna se o
specialisty (kromé¢ feditele), ktefi by mohli byt znakem profesionalizace téch NNO, které
se po téchto specialistech poptavaly. Zcela jisté¢ existuji NNO, kter¢ maji jednoho
zaméstnance, ktery ma na starost napt. projekty, fundraising i G€etnictvi. Ty NNO, které se

poptavaji po specialistovi, ktery by mél na starost jen jednu tuto ¢innost lze povazovat za
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profesionalizovanéjsi, protoze v nich dochazi ke specializaci a délbé prace. Naopak mé
piekvapilo, ze se NNO nepoptavaly po personalistovi — specialistovi na vybér pracovnikil
(nejen vybér), dale m¢ prekvapilo, Ze se NNO poptavaly jen po jednom koordinatorovi
dobrovolnikii. Coz neodpovidd ptedpokladu, ze by se cesky neziskovy sektor

profesionalizoval.

Muj vyzkum nepotvrdil ani nasledujici tvrzeni: ,,Veérsinou neziskové organizace
v CR vyuzivaji sluzeb ucetnich a pravnikii — 80% organizaci. Oba tyto profesionaly vyuziva
54% nestatnich neziskovych organizaci, 18% NNO méa jen ekonoma a 8% ma jen
pravnika.“ Netvrdim, ze je toto tvrzeni neplatné, pouze ho muj vyzkum nepotvrdil.
Ugetniho pozadovalo pouze 17 nestatnich neziskovych organizaci a pravnika pouze 10.
Toto tvrzeni nelze potvrdit mym vyzkumem piedevSim proto, ze zkoumam poptavku po
pracovnicich NNO. Nezkoumam, zda organizace specialistu zaméstnavaji. Je mozné, ze

NNO, které se nepoptavaly po téchto specialistech, tyto specialisty jiz maji.

Nelze potvrdit ani toto tvrzeni: ,,NNO se casto poptdavaji po specialistech v oboru
fyzioterapie, specialni pedagogiky.* Po specialnim pedagogovi se poptavaly jen ¢tyii NNO
a po fyzioterapeutovi tfi NNO. NNO se po téchto specialistech nepoptavaly casto

prostiednictvim burzy prace na Neziskovkach.cz v mnou zvolenych mésicich.

Tvrzeni, Ze je v NNO velice casté zaméstndavani na zkraceny Uvazek mohu potvrdit,
protoze castecné uvazky se v mém vzorku vyskytovaly Castéji nez plné tivazky. Muj
vyzkum také potvrdil nasledujici tvrzeni: Na profesionaly v nestatnich neziskovych
organizacich jsou kladeny vysoké poZadavky na schopnost komunikace. Komunika¢ni

schopnosti byly nejcastéji kladenym pozadavkem NNO vyskytujici se v mém vzorku.

Z teorie jsem zjistila, Ze profesionalizované NNO maji placené¢ zaméstnance —
profesiondly. Tito profesiondlové disponuji formalnim vzd¢lanim, nebo potfebnymi
zkuSenostmi, zastavaji jasn¢ definovanou pracovni pozici a za svou praci dostavaji mzdu.
Timto vyzkumem jsem zjistila, po jakych profesiondlech se NNO v CR poptavaji.
Netvrdim tedy, Ze jsem identifikovala vSechny profesionaly, ktefi se v nestatnich
neziskovych organizacich v CR vyskytuji. Moje prace pojednala o profesiondlech, po
kterych se NNO poptavaly (vice jak 5 krat) prostfednictvim burzy prace na
Neziskovkach.cz v lednu, unoru, kvétnu, ¢ervnu, zafi a fijnu 2012. Tyto pracovni pozice se

Vv Ceskych nestatnich neziskovych organizacich tedy zcela jist¢ vyskytuji a zcela jisté jich
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je mnohem vice. To, ze se NNO poptavaly napi. pouze po osmndcti fundraiserech
neznamend, ze by Ceské NNO tyto pracovni pozice nevytvarely. Existuji dal$i zplsoby
ziskavani zaméstnanci, které ¢eské NNO vyuZivaji k naboru novych zaméstnancu.
Zaroven se organizace nemusely (vuvedenych mésicich) po téchto zaméstnancich
poptéavat, protoze uz tyto profesiondly zaméstnavaji. Proto ze ziskanych vysledkd nelze
tvrdit, Ze v CR dochazi k profesionalizaci jen u par NNO. Z mych zjisténi to tak ptisobi, ale
nemusi to tak byt. Pokud bych chtéla zjistit, zda Ceské nestatni neziskové organizace tyto
profesiondly zaméstndvaji, musela bych realizovat jiny vyzkum. Takovym vyzkumem by
mohlo byt to, ze bych si naptiklad ndhodnym vybérem vybrala v kazdém kraji ,,x“ NNO a
zjistovala bych jaké profesiondly, nebo pracovni mista vytvaii a kolik takovychto
profesiondlit NNO zaméstnavaji.

Cilem mé préace bylo provést analyzu poptavky po profesich v NNO, jak uZ i
znazvu mé prace vyplyva, pomoci analyzy inzerati se mi podafilo tento cil naplnit.
Ziskala jsem tak urcity vzorek pracovnich pozic, které se vyskytuji v neziskovych
organizacich. Tento vzorek jsem analyzovala, vysledky ke kterym jsem dospéla, jsou
platné pro maj vzorek.

Na zacatku empirické ¢asti své prace jsem si stanovila, sjakou definici
profesionalizace budu ve svém vyzkumu pracovat. Pomoci této definice jsem zjistovala
jaka je mira profesionalizace poptavanych pracovnich pozic v neziskovych organizacich.
Podle stanovené definice je profesionalizace posun od nizkych pozadavkl na vzdélani na
druhou stranu, kde jsou pozadavky na vzdélani vysoké (Beckman, 1990). U kazdé mnou
analyzované poptavané pracovni pozice jsem zjistila, jaky je podil vysokoSkolského
vzdé€lani a vyssiho odborného vzdélani z celkové poptavky po této pracovni pozici. Zjistila
jsem tak, Ze nejvice profesionalizované v mém vzorku byly nésledujici pracovni pozice:
pravnik, l€kaf, psychoterapeut, nutricni terapeut a programovy manazér. U téchto
pracovnich pozic vyzadovaly NNO vzdy, aby mél uchaze¢ vy$si vzdélani jak
sttedoSkolské. Velkou miru profesionalizace vykazovaly i1 nasledujici pracovni pozice:
socialni pracovnik, ekonom, feditel, projektovy manazer, fundraiser a finanéni manazer. U
vice jak poloviny téchto poptavanych pracovnich pozic se vyskytl pozadavek na vzdélani
vys§i nez stiedoskolské. U mnoho pracovnich pozic jsou pozadavky na vzdélani v CR dany
néjakou normou — napf. zdkonem, u téchto pracovnich pozic je tedy ze zakona déano, Ze
mohou byt vykonavany pouze jedinci s vysokoskolskym vzdélanim, popiipadé vyS$im
odbornym vzd¢lanim (pravnik, psycholog, socialni pracovnik atd.). Existuji ale i pracovni

pozice, u kterych neni zadnou normou dan pozadavek na minimalni vzdélani, napft.
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fundraiser, koordinator, projektovy manaZer, manaZer programu atd. U takovych to
pracovnich pozic zaleZi jen na organizaci, jaké bude poZadovat po jedinci zastavajicim tuto
pracovni pozici vzdélani. Ve své praci jsem napiiklad zjistila, ze pro ceské NNO je
dalezité, aby mély pracovni pozici fundraisera obsazenou vysoce vzdeélanym jedincem.
Mira profesionalizace této specializované pracovni pozice, typické pro neziskovy sektor
byla vysoka.

Pomoci vySe uvedené definice jsem také zjiStovala, jak jsou profesionalizované
poptavané pracovni pozice v NNO v jednotlivych krajich CR. Pfi¢em? jsem analyzovala
pouze plné a zkracené Uvazky. Z vyzkumu jsem tedy vyclenila poptavky po brigadnicich.
Zjistila jsem, Ze vysoké pozadavky na vzdélani (VS/VOS) mély nasledujici kraje: Zlinsky,
Plzenisky, Jihomoravsky, Moravskoslezsky, Olomoucky, Jihocesky a kraj Vysocina.
V téchto krajich pozadovaly NNO u poloviny nebo vice jak poloviny poptavek, aby byly

zastavany jedinci, kteti by méli vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani.
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SLOVNIK DULEZITYCH POJMU

Lidské zdroje v NNO - Lidské zdroje v NNO jsou tvoteny placenymi zaméstnanci a
dobrovolniky (vykonavaji svou praci bezuplatné). Placené zaméstnance je mozné rozdélit
na vysoce kvalifikované specialisty (ucitelé, 1ékafi, socialni pracovnici a dalsi profesionalni
pracovnici), pracovniky vykondvajici ridici ¢innost (manazeti, vedouci oddéleni, atd.), ale
také na tfadu neprofesionalnich pracovnikii, kteti vykonavaji obsluzné prace rizné¢ho
charakteru, jedna se napfiklad o udrzbate, administrativni pracovniky, uklizecky, vratné,
atd. (Duben, 1996).

Pracovni pozice/pracovni misto — Pojem pracovni pozice a pojem pracovni misto povazuji
ve své praci za synonyma. Pracovni pozice je pojem zaméstnaneckého pravniho vztahu.
Pracovni pozice vymezuje konkrétni roli zaméstnance (zodpoveédnost, pracovni népln,

umisténi ve struktufe organizace) v dany ¢as u daného zaméstnavatele.

Profese — profesi ve své praci chapu jako pomérné jasné vymezenou pracovni roli, ktera se
do zna¢né miry prekryva s pojmem ,,zaméstnani“. U profese je vniméan diraz na celkovou
roli, zodpovédnost a vysledky, které produkuje, a dovednosti, znalosti a schopnosti, které

jeji nositel musi mit (Spo, s.d.).

Profesional/expert - V souvislosti s profesionalizaci je pojem profesional/expert chapan
jako placeny zaméstnanec. Profesionalové maji specifické odborné védéni, tim se odlisuji
od dobrovolnikt a neprofesionalnich pracovnikt. Po dobrovolnicich nejsou vyZzadovany
7adné specifické znalosti (Stovickova Jantulova, 2005). Neni viak vylouéeno, Ze
dobrovolnik je ve svém profesnim Zivoté expert v dané oblasti a v NNO pusobi jako
dobrovolnik.

Profesionalizace — Profesionalizaci v pojeti mé prace chapu jako ,,posun od nizké
autonomie a pozadavkii na vzdelani na druhou stranu, kde je autonomie v pracovni pozici

velka a pozadavky na vzdeélani vysoké* (Beckman 1990)

Zaméstnanec - Zaméstnancem je fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace v
zakladnim pracovnépravnim vztahu (Zakon 262/2006). Zaméstnanec pobira za svou

¢innost mzdu, tim se odliSuje od dobrovolnika.
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