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Piedbézny ndzev praceNavrh systému hodnoceni v konkrétni organizaci
Vstupni diskuze problému:

Hodnoceni pracovnikje nedilnou sotasti Zivota organizacefipemz, jak uvadi
Horalikova (2004:94), se jedna o jednu z nejsEith a nejcitli¢jSich personalnich

ginnosti.

K hodnoceni mize byt gistupovano zé&kolika nmiznych uhti. Milkowich a
Boudreau (1993) hdji nazor, Ze hodnoceni by s#o nzantiovat FedevSim na
pracovnikiv vykon v ramci chodu organizace a nikoli na jelsolmost a vlastnosti.
Zameéstnance fijimame takového jaky je a snahou organizace reggmignit, ale gijmout.
Obdobny typ hodnoceni uvadi také Koubek (2001:14®ry jej charakterizuje jako
hodnoceni zagfené na vysledky prace, kdy hodnotitele zajipmdnozstvi, kvalita,
vcasnost, naklady aj.“Hodnoceni na zaklgdtakovychto kritérii je powrné doke
metitelné a objektiva zjistitelné a existuje zde snazSi cesta k n@&ppotazmo zlepSeni

pracovniho vykonu.

Na druhé strah Koubek (2001:149) popisuje hodnoceni 2&mé na chovani
pracovnika. V takovémtoiipact hodnotitele zajima dle Koubka (tamtéihiciativa,
rozvaznost, kritinost, schopnost vést, schopnost se rozhodovat,pliisvanost,
odbornost, pile [...]“. Stejnym zpisobem popisuji hodnoceni také Bedrnova a Novy
(1998:345), ktd vnimaji hodnoceni pracovnika jakposuzovani vlastnosti, posipj

nazou:, jednani, vystupovani a vyslédlprace vzhledem Kk dité situaci, ve které se



pohybuje, vzhledemdnnosti, kterou vykonava, a vzhledem k lidem, sznirstupuje do
kontaktu.“ Hodnoceni na zaklgduvedenych kritérii je pakasto ovliviéno subjektivnim
vnimanim hodnotitele a¢iko se budou odstiavat fFipadné nedostatky na stéan

hodnoceného.

Vyznamnym aspektem hodnoticiho systému je jeho arygznrespektive cil pro
zCastrené. Prvnim aktérem v procesu je organizace, ktevdndcenim pracovnik
Zjistuje, jak je naplovana pracovni naplpracovnika, zda jeho pracovni vykon odpovida
poZadavkm, zda jsou pracovnici v ramci organizace rozénisfektivre a jaky potencial
se v pracovnicich ukryva a doposud nebyl vyuziutHym aktérem jsou pracovnici, kite
ziskavaji cenné informace o svém pracovnim vykamupm, jaké maji v organizaci
perspektivy a maji moznost &l svému naéizenému navrhy na 8y profesni rozvoj a

planovat jej v kontextu rozvoje organizace.

Z uvedeného vyplyva, Ze hodnoceni ma pro organipasmirny vyznam a je
jednim z oprnych piliac vedoucich ke zkvalitmi sluzeb, které organizace nabizi.
Potencial hodnoceni lze vyuzit v mnoh@nnostech personalnihgizeni. Koubek
(2001:196) uvadi 13 moznosti z&mnych pedevSim na posouzeni pracovniho vykonu,
vydefinovani silnych a slabych stranek jednotlivymtacovniki, rozpoznani paéebnosti
vzaklavani, nastaveni vthvacich prograrina zjiseni efektivnosti rozmighi pracovnik,
vzaklavacich prograrina planovani dalSickinnosti vedoucich k rozvoji organizace.

Popis vychozi a pedpokladané cilové situace:

Ve své diplomové préaci navazuji na diagnostiku oigace, kterou jsem realizoval
vramci gednttu. Pro poteby diagnostiky jsem se zafil na jiz existujici systém
hodnoceni organizace, ve které pracuji. Vyslediagdostiky jasé ukazaly, Ze existujici a
jiz nékolik let pouzivany systém, v stasné dob nevyhovuje pdebam organizace a
zanestnanci, pedevsSim liniovy mana#e povaZzuji systém zaiiis slozity a jeho pouziti
caso¥ naraneé, coz se také odrazi na kéné podob mnohych hodnoceni. Souh#nlze
z dostupnych dat konstatovat, Zze existujici sysjénzastaraly a ip souwasném pétu

zanestnand jiz v praxi nefunkni.

Po dohod steditelem organizace jsem se rozhodl na vysledkyristiky navazat a
v ramci diplomové prace vytvib systém, ktery bude odpovidat fEitdm organizace a
zarovei bude reflektovat ¢gekavani zamstnandé. Novy systém bude pouzit jako &py



material pro profesni rozvoj zastnand, ale také jako prostdek pro zkvaliténi

poskytovanych sluzeb organizaci.

Cilem préce je tedy za pomoci vyzkumnych techritvakit novou snérnici, kteréa
bude detailtdy popisovat navrh nového systému hodnoceni pracavnikkonkrétni

organizaci.
Metody a techniky:

S ohledem na téma diplomové prace jsem zvolil vgaky pistup zaloZeny
na @ipadové studii s prvky aplikovaného vyzkumu, jelikcakladnim cilem je vytweni
noveho systému hodnoceni ve zvolené organizaciaTgdice svym zagbenim odpovida
aplikovanému vyzkumu timZe odpovida na otazky, které maji bezpfedhi vyznam pro
praxi. HledareSeni praktickych probléht jak uvadi Hendl (2005:39).

V ramci tohoto pistupu volim kvalitativni vyzkumnou strategii. Néwgdou tohoto
piistupu je, Ze vysledky z) plynouci nelze zobecnit, coZ v naSeniippct neni
problematické a nijak nas to neomezuje ve &plcile vyzkumu, jelikoz vysledek bude
aplikovan v jedné konkrétni organizacZe zjiS€ni vSak Ize formulovat obecsi

doporweni pro organizace pracujici se stejnou cilovoyisiau.

Hlavnimi vyzkumnymi technikami, které pouziji prcealizaci vyzkumu, jsou
rozhovor a focus groups. Nabizi se také analyzaiekfi, ale tato metoda jiz byla

pouZita i diagnostice organizace, jejiz vysledky budou ftyuz diplomové praci.

Rozhovory budou polostrukturované a budou uskwtey s vedoucimi pracovniky
jednotlivych sluzeb a s vedenim organizace. Cilenmovoii bude ziskat data o tom, jaké

potreby v oblasti hodnoceni ma management organizaggsuké a $edni Grovni.

Focus groups budou probihat po uskndei rozhovot a to stymy jednotlivych
sluzeb v rdmci organizace. Hlavnim nosnymi@iti focus groups bude témae&avani

zanestnand od hodnoceni a jaké geby v oblasti hodnoceni maiji.

Vysledky z obou metod budou naslédmalyzovany. Na zakladéto analyzy bude
vytvoien novy systém hodnoceni ve vybrané organizaciy Ktede naslednpiedlozen

vedeni organizace.
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Priloha 2: Vystupy z focus groups
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Priloha 3: Navrh smérnice, ktera upravuje hodnoceni v organizaci
SMERNICE C. /2014 — SYSTEM HODNOCENI V ORGANIZACI

1. CiL SMERNICE

Cilem sngrnice je popsat, jakym Agobem probiha v organizaci hodnoceni pracavnik
vSech drovnich. Zéarovie je snérnice dikazem pro napbvani standardu kvality
poskytovani socialnich sluzéb10 a kritéria 6 v obecn#sti standaril RVKPP.

2. UCEL, CiL A VYZNAM HODNOCENI V ORGANIZACI

Obecnym cilem adelem hodnoceni je poskytovani formalnétn@ vazby, ktera vede ke
zkvalitréni sluzeb poskytovanych organizaci i organizace otaén profesionalizaci
pracovniki a podporovani jejich profesniho rozvoje.

Dil¢im cilem je:

» poskytnout obousimnou konstruktivni zgtnou vazbu ve vztahu pracovnik versus
organizace (pap primy nadizeny);

» vyladit vztahy mezi nadzenymi a potizenymi, podporovat otégnou komunikaci
a napomoci tak k vyt¥éni pozitivniho sociélniho klimatu na pracovisti;

» zlepSit pracovni vykon pracovnika, pracovnika nd#pwale motivovat a veést k
vySSi spokojenosti;

» zhodnotit odvedenou praci pracovinik celych tynd;

e umocnit pocit pracovnika, Ze si organizace vazojehidce a zajima se o jeho
postoje a navrhy;

» ziskat pohled pracovnika na vlastni praci, jehdlig@my, cile a pditby z hlediska
profesniho a osobniho rozvoje a sladit takto defin@ poteby s patebami
rozvoje organizace;

* na konkrétnich udalostech poukdzat na pracovnikpigdnosti a rezervy,
poskytnout pracovnikovi dopa¥eni pro dosazeni optimalnickiekavani v kvali
odvedené préce.

3. ZDROJE PRO HODNOCENI

Pfi hodnoceni pracovnik vychazime z pracovniho vykonu, progesa pracovisti, p
poskytovani sluzeb a vystuprace. BFedmétem hodnoceni neni pracovnikova osobnost,
Zivotni styl atp.

Pti hodnoceni vychazime z:

* pozorovani pracovnikaripposkytovani sluzeb — dodrzovariedpisi, manuah
a metodik, dodrZzovani prav a;.;

* pozorovani pracovnika fip jednani s uzivateli sluzeb — dodrzovani prav
uzivateh, nestrannost, komunikace aj.;

* nahlizeni do dokumentace vedené pracovnikem — feedeni, Uplnost aj.;

» vystupy z¢innosti pracovnika — giené ukoly (zapisy z porad aj.).



4. MECHANISMUS HODNOCENI

Je poteba brat v potaz, Ze hodnoceni je ieédity proces a neprobihd pouze vé&ob
vypliovani formul&i. Hodnoceni je kazdodenni praxi vSech pracavrokganizace.
Neformalni zgtna vazba a jeji okamzité poskytnuti gact potreby je @&inngjsi, neni
nutnécekat na formalni hodnoceni. V organizaci se poskyio neformalni zgné vazby

déje predevsim:

Formalni

celého hodnoceného obdobi.

v rdmci EzZného provozu sluzeb;
v ramci porad na vSech Urovnich organizace;

v rdmci gipadove prace v jednotlivych sluzbach;

v rdmci supervizi jednotlivych tyfna vedeni organizace.

Hodnoceni v organizaci probiha nasledujicirisgbem:

hodnoceni je souhrnem udalosti, vy&tuyproces, které se &y v prabehu

Hodnocena Hodnotitel Termin Piredavano Formular
osoba komu
Pracovnik Vedouci sluzby | vzdy k31. 3.|danému Priloha ¢. 1
primé p&e 30. 6., 30. 9. ¢ pracovnikovi, smérnice
31. 12. danéh( manazZerovi sekc
roku
Pracovnik Metodik vzdy nejpozdiji danému Prilohag. 2
piimeé p&e, | socialnich tyden fed pracovnikovi smeérnice
Vedouci sluzeb | sluzeb rozhovorem (vedoucimu) a
k sestaveni jeho gimému
planu osobniho| nadizenému
rozvoje
Vedouci sluzeb | Manazer sekc{ vzdyk 30. 6. a danému Prilohac. 3
spoleng 31. 12. daného vedoucimu smérnice
s metodikem roku sluzby
socialnich
sluzeb
Vedouci sluzeb | Podizeni vzdy k 30. 6. a danému Prilohac. 4
pracovnici 31.12. daného| vedoucimu a smernice
roku manazerovi sekcg
Metodik Tymy vzdy k 30. 6. a| personalnimu | Prilohac. 5
socialnich jednotlivych 31. 12. fediteli v tis€né | smérnice
sluzeb, manazer sluzeb podok¥ v obalce
sekce, veden ¢i elektronicky
organizace
Vsichni Kazdy vzdy po roce od| nadizenému Prilohac. 6
pracovnici pracovnik  sén pocatku pracovnikovi smernice
organizace -| za sebe pracovniho
sebehodnoceni poneru a kazdy
nasledujici rok
ke stejnému datli




5. JAK NE/POSTUPOVAT V ROLI HODNOTITELE

Zakladnim pedpokladem pro vyt¥éni hodnoceni je idledna piprava, promysleni a
mapovani pracovniho vykonu hodnoceného pracovriikaauto &elu slouzi pitbézné
poznamky, které by si hodnotitekhvést, aby pedesel:

* nedostaténé gipraw na hodnoceni;

« tomu, aby jedna oblast nebo jedna situace zastini&ich hodnotitele cely
zbytek vykonu hodnoceného;

» zrcadlovému efektu,pkterém maji lidé sklony hodnotit Iépe toho, korse
sami podobaji;

e uzivani vyhrada kritické formy hodnoceni;

» ovliviiovani osobnimi sympatiemi;

e predsudkm,;

* subjektivié v hodnoceni.

Po vyplréni hodnoticiho formuk& jej hodnotitel peda hodnocenému a domluvi si s nim
termin, ¢as a misto hodnoticiho pohovoru. Zotilgeg se pi tom predevSim wasnost
pohovoru, zejménarphodnoceni sgrem doti.

6. HODNOTICI POHOVOR

Zasadni v celém systému hodnoceni je hodnoticiymohktery nasleduje po hodnoceni.

Cely pohovor je roz#len do rekolika fazi. Na Gvod je dobré navodifijepmnou a
pratelskou pracovni atmosféru pr@stnictvim zdvdailostnich frazi, zbavit hodnoceného
obav z hodnoceni a &t mu jak dlouho bude pohovor trvat a co je jelilemm. V druhé
fazi je spolén¢ s pracovnikem probrana jelknnost za hodnocené obdobi na zaklad
vypIinéného formulée od hodnotitele. Rozhovor by se rgrarientovat na prosty et
stuma Skaly u jednotlivych kritérii, ale naopak na hotlt@bav komenté a zejména pak
doporwieni. Pracovnikekne stim je spokojeny a kde si své hodnocefdstavoval jinak.
Nasled® je treba se s pracovnikem dohodnout, coigbd w@init, aby se hodnoceni
zlepSilo. V posledni fazi je vhodné cely pohovau&te zrekapitulovat a pagkovat za
spolupraci, podpdt a povzbudit pracovnika k praci v dalSim hodniotiobdobi.

DuleZit4 je giprava na hodnotici pohovor, ktera ngm byt podcgovana, a to
piiprava na stranhodnoceného i hodnotitele. U hodnotitgg vhodné, aby sitjpravili
strukturu pro vedeni hodnoticiho pohovoru. Timtagae£ena shoda ve vedeni pohovoru u
vSech hodnocenych pracoviik

Vymezit si na hodnotici rozhovor dostaté mnozstvitasu. Nezaujimat postoj ,tak
ar uz to mame za sebou®.

Ten, kdo vede hodnotici rozhovor, je hodnotitelvSak nezbyté nutné klast draz
nato, Ze se jedna o dialog dvou stran, nikoli nhmgpdodnotitele.

Pfi pohovoru se nejprve ptdme na nazory hodnocenpbk, gedklada nézory
hodnotitel. Pokud budeme postupovat @ga hodnoceny se &Sinou stdhne a bude
zevrubré hajit své nadzory nebo naopailijme ze strachu nazory hodnotitele. RedioZzeni
nazon se nejprve gnujeme nazorovym shodam a naskedyedilim.

Priciny neusgchu je poteba analyzovat objekti¢n Divody neldspchi mohou byt

vvvvvvvvvvvvv



strart hodnoceného (ty vyplyvaji z jeho postojznalosti, schopnosti a dovednosti a
Z osobnosti).

Zaznam o provedeném pohovoru a vystupeckj zotynoucich je proveden na
poslednim list hodnoceni pracovnik

Obdobré bude probihat také pohovor, ktery bude néasledpeatsebehodnoceni
pracovniki. Podkladem pro tento rozhovor je sebehodnocerdopraka, hodnoceni od
metodika socialnich sluzeb a plan osobniho rozzajaplynulé obdobi. Pracovnik nejprve
s nadizenym zhodnoceni, jak se mu ptitlanaplnit plan z minulého obdobi, naslédn
proberou obsah aktualniho sebehodnoceni (moznespiojovnat s obsahem minulého
sebehodnoceni) a naslédse spolen¢ domluvi na planu osobniho rozvoje na dalSi obdobi.

Zvlastni formu hodnoticich pohoviotvori poskytnuti zptné vazby na hodnoceni
obdrzené natdzenymi od potizenych. Nejedna se o hodnotici pohovor, ale spiSe
skupinovou diskuzi a poskytnuti vyjéahi k obdrzenému hodnoceni. V praxi probiha tento
proces nasledo¥n— tymy gedaji hodnoceni organizace personalnifditeli, v ramci
porady vedeni se uUstrproberou hodnoceni od jednotlivych t§mvedeni organizace
vyhotovi kompletni vystup ze vSech hodnoceni v iamépisu z porady, v pbéhu
nésledujiciho rsice vedeni organizace iniciuje setkani s pracgvnikednotlivych
sluzbach, aby vznikl prostor pro skupinovou diski@&etkani se Zastni zastupci vedeni
organizace, kterych se hodnoceniésm k organizaci tykalo. Tento prvek je velice
vyznamny, jelikoz se tak posilédomi pracovnik, Ze jejich ndzor a 2pna vazba vedeni
organizace zajima a hodnoceniésem k organizaci neni jen formalni zalezitost.

7. POUZITE ZDROJE

Smernice byla vytvéena za pouziti uvedenych zdroj
Hronik, FrantiSek. 20064dodnoceni pracovnik Praha: Grada Publishing.

Kocidnova, Renata. 201@ersonalnic¢innosti a metody personalni pradéraha: Grada
Publishing.

Kleibl, Jiti, Zuzana Dveékova, Baivoj Subrt. 2001 Rizeni lidskych zdrdj Praha: C. H.
Beck.

Pilarova, Irena. 2008Jak efektive hodnotit zardstnance a zvySovat jejich vykonnost.
Praha: Grada Publishing.
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PRAVIDELNE HODNOCENI PRACOVNIKA — P ¥ima p&e

Jméno hodnoceného:

Hodnocené obdobi:

Jméno hodnotitele:

Organiz&ni jednotka:

Zjednodusena stupnice hodnoceni:

0 1 2 3 4

Nevyhovujici Neuspokojivy Dobry Uspokojivy Vynikaji

Stupnice jednotlivych kritérii:

U kazdého kritéria zakrouzkujte takovy stiipetery odpovida vykonu hodnoceného
pracovnika. Mjte na paniti, Ze hodnoceni je Zmou vazbou pracovnikovi za celé
hodnocené obdobi. V komefité jednotlivych kritérii konkretizujte volbu danélstupr.
Pracovnikovi také dopoéte, jak dosahnout lepSich vyslédknejlépe B nésledném

rozhovoru nad hodnocenim.

l. Znalost a dodrZovani internichieplpisi zaizeni (manudl, provozntad,

metodiky)
0 1 2 3 4

Predpisy a pracovn

Predpisy postupy dodrzuje

nedodrzuje, Predpisy zna, vi, prikladrg. O
nezajimaji ho. kde je najit, ale na] Obvykle gedpisy a predpisech uvazuje,

Nedokaze posoudi| jejich dodrzovani | pracovni postupy hleda souvislosti,
vhodnost jednani § neklade draz u | dodrzuje, ale &kdy | Predpisy a postupy podrécuje ostatni

chovéni dalSich sebe i ostatnich. opomene prace dodrzuje tak k dodrzovani
osob na pracovisti| Predpisy opomiji, Z nedbalosti, jak je stanoveno. predpigi.
z davodu coz vede ke vzniky nepozornosti. Nevykazuje zadné| Podrécuje diskuze
neznalosti konfliktnich Naprava je odchylky. smerem
piedpigi. Pracovni | situaci. Zje se tak| sjednana domluvot k nadizenym
postupy si opakovas i po ¢i pfipomenutim. k pracovnim
modifikuje dle napomenuti. postugm se
svého uvazeni. shahou je
modifikovat.
Koment# a dopordeni:
Il. Organiz&ni schopnosti, dodrzovani termjmpristup k ukohm
0 1 2 3 4
Zadané ukoly Praci si organizuje]  Rizeni¢asu je Sam je schopen
zpravidla neplni tak, aby byly efektivni. Rebira Urcit realisticky

v terminu, a to ani
po opakované
urgenci. Vyhyba se
jakymkoli tkolim.

Vymlouva se na

zapomagtlivost.

Zpravidla dodrzuje|
terminy. Olgas je
vSak potebna
urgence a fibézna
kontrola.

dodrzeny vSechny
stanovené terminy|
Umi si stanovit
priority a pdadi
jednotlivych krok
a ukoti.

Ukoly i za jiné
pracovniky
Z davodu plreni
¢asového planu.
Ukoly pIni nad
ocekavanou

a akceptovatelny
termin, ktery se
snazi zkrétit. Zhost
se i kot nad
ramec své pracovni

napire a
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| kvalitu. |  kompetenci.
Komenté& a dopordeni:
1. Vedeni dokumentace programu
0 1 2 3 4
Dokumentaci Pracovnik
zaklada s velkym Dokumentaci upozonuje na
zpozaénim. Dokumentace Dokumentaci vede| aktualizuje nedostatky
Dokumentace a | vykazuje znamky standardnim pribézné, obsahuje| v dokumentaci své
informace v ni | nedplnosti. V denn zpisobem, kompletni kolegy, febira za
nejsou kompletni,| dokumentaci se | obsahuje veskeré informace o ng jim swienou
prabézne objevuji chyby a | povinné nalezitosti ¢innostech. agendu, jelikoz své
aktualizované. Na informace Obc¢asna pochyben  Informace jsou dokumenty ma
vedeni vykazujici jsou po upozoréni | vécné a podavaji V naprostém
dokumentace se nedbalost. odstragna. kompletni gehled poradku nad
nepodili ténsf o daném uzivateli. pozadovanou
vibec. kvalitu.

Koment# a dopordeni:

V. Dochazka a vyuzivani pracovni doby (dodrZzovanigmacpravnich norem)
0 1 2 3 4
(CoiLo [perelil Obgasny pozdni

piichody, snaha o
piedtasné
odchody. Uvnit
pracovni doby

piichod. Uvnit
pracovni doby je
kolisavy,casto
odbiha

K dodrzovani
pracovni doby
nejsou vyhrady.
Drobna

Ochoten pracovat
prescas
vV omezeném

Neohlizi se na
dobu, pracuje tak,
jak to vyZaduiji

nevykonny. . . . . . . Ukoly a situace.
L . k nepracovnim | pifestoupeni nemaj| mnozstvi. Pracovn .
Doché&zi k hrubémt P . . “r o2 Pracovni dobu
. zéalezitostem a povahu vyrazného dobu vyuziva PP
porusovani o . - . I trévi vyhrads dle
. narusuje tak praci| selhani. Jedna se efektivre. Rt o
pracovnich norem, 4 o R e R o naplreé prace.
. . ostatnich, coz jde| vyjimecné ipady.
rozvraci moralku e
o reSit domluvou.
na pracovisti.
Koment# a dopordeni:
V. Komunikace s uzivateli
0 1 2 3 4
. : Komunikace je
. : . . Komunikace je na 2
Komunikace je Komunikace je . : L . : otevena,
o B Komunikace je na dobré drovni. ’
nevsticna, kolisava, pro s . . partnerska.
: o < .~ . | standardni arovni, Pracovnik je . )
manipulujici, uzivatele néitelna X - oy Uzivateli
. P nedvojzn&na, v komunikaci . |
arogantni, a probiha jen P A i nasloucha a reaguje
AN . S B nevytvai vSak prizpusobivy, ot e F
povrchni. Uzivateli| v rdmci prostych . - vécné na jeho
o . ! atmosféru pro podreécuje N
nedava prostor prq  sctlenich bez s - podrety.
duveérngjsi dialog. uzivatele.

vyjadieni nazoru.

navazani dialogu.

Komunikace méa

Vzbuzuje divéru.

souvisly charakter,

Koment# a dopordeni:

VI. Poskytovani imé pée
0 1 2 3 4
Pracovnik se Pracovnik Pracovnik se Pracovnik Pracovnik je
vyhyba poskytuje pimou aktivné podili na podrecuje vyrazre orientovan

poskytovani pimé
p&e. el hleda
aktivity, které
nesouviseji
s piimou péi. Fi

p&i v pripads
potreby, &tSinou
na popud kolegy.

Vénuje se zejméng
oblibenym

poskytovani gimé
p&e. Uzivatelim
poskytne to, co
poptavaji. Jeho
aktivita neni pro

uzivatele, aktiva
monitoruje jejich
potreby a jeho
snahou je splnit
poptavkou

na poskytovani
piimé pée, je to
jeho denni chléb.
UZivateim
nasloucha, vnima
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poskytovani pimé uzivatefim. uzivatele uzivatele. jejich poteby, jeho
p&e nevytvéi Nepistupuje ke dostaténg S uzivatelem aktivita je pro

dobrou atmosféru, vSem stejn. podretna. aktivng planuje uzivatele

uzZivatele odbyva. ¢innosti. motivujici.

Koment# a dopordeni:

VII.  Komunikace v tymu (se spolupracovniky, fiadnym, praktikanty, stazisty)
0 1 2 3 4
Komunikuje oo
. - Komunikaci
otewvfere, Komunikuje o
. y T ) otevira prostor pro
. . nedvojznéné. nekonfliktns, -
Komunikace je ~ X . ., vzajemnou
o . : Dokaze efektiva jednoduchym,
nevsticna, Komunikace je bez ; . s domluvu
; N . a srozumitela volit strknym - - .
manipulujici, postrannich o : . lidi ve svém okoli.
T 7 o zpasob a konzistentnim o
vytvarejici umysii, ale . . Je srozumitelny
. X komunikace zpasobem .
konflikty. mnohdy je . a oteveny. Jeho
. 9 ve vztahu k okoli. s ohledem .
Ve vztazich spole&ensky - Reenfl oo zpasob
. : . Lze se s nim na konkrétni situac " 2
sleduje pouze sy nevhodna. " i . komunikace ma
: PO domluvit na a dalSi dastniky S
profit. Bere, ale Nedokéze vzdy ‘s . vzdyteSici
o . . e béznych komunikace. <
nedava. presre rozlisit, kde o e ] charakter. Drzi se
= N p organiz&ne- Poskytuje zptnou 2 : =
Bezdivodrg je unosna mez. y : tématu, nejen, ze
L technickych vazbu o tom, jak 2
kritizuje. PR L posloucha, ale take
zalezitostech. Je rozumi svému 2
< p ; L nasloucha lidem ve
cestny a vzbuzuje protsjSku. . :
e svém okoli.
daveéru.
Koment& a dopordenti:
VIIl.  Spoluprace v tymu
0 1 2 3 4
_ Jde mu o spotay Podpgrl_Jj_e Je vy,zadovan pro
. Je sice ochoten, alf °, spolupraci jako tymovou
Neni ochoten, gy vysledek. Jakdlen o L
Sy neni vzdy plg a preferovany spolupraci. Ostatn
vyhyba se tymu ochoti a - a
SpOIUDFAC] schopen fekonat bezoroblémoy pracovni styl. se do spoluprace
poluprac, bez konflikti P Pti tymové praci | s nim hrnou. Stavd

zneuziva aktivity
druhych, veze se,
nic nefinasi.

obtize plynouci ze
spoluprace. Vice s
strani.

spolupracuje na
plnéni spol&énych
ukola.

vnima uspchy
a neuspchy
tymu jako uspchy
a neuspchy sve.

se neformalni

autoritou i
tymovych

zalezitostech.

Koment& a dopordenti:

IX. Samostatnost, rozhodnost
0 1 2 3 4
Je zcela
Vyhledava a Je samo_statrpfle& sarr]ostatny. V,z<v1y
ve variantach. si vi rady, dokaze

Je nesamostatny ¢
vyhyba se
samostatnym
rozhodnutim. Je
alibisticky nebo
nechava problémy
bezieSeni. Pomoc
druhych osob byva

neefektivni.

ocekéava potvrzeni
dalSi osoby H
plnéni dkoli a
kompetenci.
Potebuje oporu.
Neumi geswdcit a
dostaténé rychle
se rozhodnout, da
se zaskeit a zmast
kritikou.

Je samostatny,
feSici, problemy
konzultuje.
Ma vSak vzdy jen
omezeny péet
feSeni. Rozhodnut
vétSinou vedou ke
kladnému
vysledku. Dokéaze
reagovat pruzh

Informuje se.
Prijima
samostatna
rozhodnuti.
Projevuje odvahu,
umi se postavit
Za své nazory. Zné
rizika svych
rozhodnuti a
dok&ze je zvazit.

najit informace
a zdroje. Bere
na sebe
odpowdnost.
Prijima samostatna
a efektivni
rozhodnuti i v
mimoradnych
situacich, ¥tSinou
s kladnym
Uinkem.

Koment# a dopordeni:
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X. Z&jem o praci a rozvoj sluzby, treost
0 1 2 3 4
L. Pfi podretu je o e
Ne]ey | zajem o Sam nefichazi schopen uvaZzovat e S€ povd'“ Prichazi s novymi
sluzbu, neni na rozvoji sluzby.

inovativni. O
sluzks negemysli,
jako o kompletnim

souboruwéinnosti,
ale jen jako diich
aktivitach. Poslani
a cile sluzby mu
nejsou vlastni.

S novymi podaty,
ale je schopen se
prizpasobit novym
podminkam. Neni
aktivni v rozvijeni
svych znalosti o
oboru, ve kterém
pracuje.

v souvislostech a
dokaze pinést
novaieseni. Jsou-li
mu dany nové
informace, tak si je
prostuduje. O
sluzks premysli
v SirSich
souvislostech.

Hleda informace o
stejnych sluzbach -
je aktivni ve sdilen
dobré praxe.
Ptinasi nové a
zajimavé
informace z oboru,
ve kterém pracuije.

napady, snazi se

sluzbu pizpasobit
meénicim se

podminkam. Jeho

podréty sdilené

s vedenim jsou

inspirativni pro
celou organizaci.

Koment# a dopordeni:

DalSi zaznamy k hodnoceni:

Hodnotici rozhovor praihl dne:

Vystupy z hodnoticiho rozhovorui{jaté opateni):

Hodnoceny pracovnik svym podpisem souhlasi — néasiuts obsahem hodnoceni,

s pttibchem hodnoticiho pohovoru a vystupy& plynoucimi.

Svym podpisem dale pracovnik souhlasi stim, Zenbwehi bude uchovéano v jeho

osobnim spise za¥stnance.

Podpis hodnotitele

Podpis hodeiweho
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HODNOCENI PRACOVNIK U K PLANU OSOBNIHO ROZVOJE

Jméno hodnoceného:

Organizé&ni jednotka:

Jméno hodnotitele:

Hodnoceni za obdobi:

Hodnocena oblast Obsah hodnoceni

Vedeni spisové
dokumentace (Gplnost,
pirehlednost,
uchovavani
dokumentace):

Individudlni planovani
(definovani NSS,
navaznost cit na NSS,
provazanost vsech
slozek IP):

Prace s informacemi
vedeni spisové
dokumentace:

Jednéni s uzivateli
sluzeb (aktivita,
motivace, navazovani
rozhovoru):

Pristup k etickym
otazkam ve vztahu

k uzivatelim, zachovani
distojnosti:

Doporuéeni:

DalSi zaznamy k hodnoceni:

Plan osobniho rozvoje sestaven dne:

Hodnoceny pracovnik svym podpisem souhlasi — néasiut obsahem hodnoceni.
Svym podpisem dale pracovnik souhlasi stim, Zentwehi bude uchovano v jeho
osobnim spise za¥stnance.

Podpis hodnotitele Podpis hodnoceného
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PRAVIDELNE HODNOCENI PRACOVNIKA — Vedouci sluzby

Jméno hodnoceného:

Hodnocené obdobi:

Jméno hodnotitele:

Organiz&ni jednotka:

Zjednodusena stupnice hodnoceni:

0 1 2 3 4

Nevyhovujici Neuspokojivy Dobry Uspokojivy Vynikaji

Stupnice jednotlivych kritérii:

U kazdého kritéria zakrouzkujte takovy stiipetery odpovida vykonu hodnoceného
pracovnika. Mjte na paniti, Ze hodnoceni je Zmou vazbou pracovnikovi za celé
hodnocené obdobi. V komefité jednotlivych kritérii konkretizujte volbu danélstupi.
Pracovnikovi také dopoéte, jak dosahnout lepSich vyslédknejlépe B nasledném

rozhovoru nad hodnocenim.

l. Znalost a dodrZzovani internicligulpisi organizace a ¥&eni (organizéni rad,
smérnice, manualy, provoziiady, metodiky)

0 1 2 3 4
Predpisy a
Predpisy pracovni postupy
nedodrzuje, Predpisy zna, vi, dodrzuje pikladns.
nezajimaji ho. kde je najit, ale na] Obvykle gedpisy a O predpisech
Nedokaze posoudi| jejich dodrzovani | pracovni postupy uvazuje, hleda
vhodnost jednani § neklade draz u | dodrzuje, ale ¢kdy | Predpisy a postupy souvislosti,

chovani sebe i potizenych. opomene prace dodrzuje tak| podrecuje ostatni
podtizenych Predpisy opomiji, z nedbalosti, jak je stanoveno. k dodrzovani
z davodu coz vede ke vzniku nepozornosti. Nevykazuje Zzadné piedpigi.
neznalosti konfliktnich Naprava je odchylky. Podrécuje diskuze
piedpigi. Pracovni| situaci. Zje se tak| sjednana domluvot smerem k vedeni
postupy si opakovas i po ¢i pfipomenutim. k pracovnim
modifikuje dle napomenuti. postugm se
svého uvazeni. snahou je
modifikovat.
Koment# a dopordeni:
Il. Organiz&ni schopnosti, dodrzovani termjrpristup k ukohm
0 1 2 3 4
Zadané ukoly Préaci si organizuje|  Rizeni¢asu je Sam je schopen
zpravidla neplni | Zpravidla dodrzuje| tak, aby byly efektivni. Rebira urit realisticky

v terminu, a to ani
po opakované
urgenci. Vyhyba se

jakymkoli tkolim.

Vymlouva se na

terminy. Olgas je
vSak potebna
urgence a fibézna
kontrola.

dodrZeny vSechny

stanovené terminy
Umi si stanovit
priority a pdadi

jednotlivych kroki

ukoly i za jiné
pracovniky
Z davodu plreni
¢asového planu.
Ukoly pIni nad

a akceptovatelny
termin, ktery se
snazi zkrétit. Zhost
se i kot nad
radmec své pracovni
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zapomugtlivost. a Ukofi. ocekavanou napireé a
kvalitu. kompetenci.
Komentd a dopordeni:
1. Zajistni dokumentace *&eni
0 1 2 3 4
Dokumentace Dok\t;;ndeer:]t:m 1€ Dokumentace je Veskera
Dokumentace vykazuje znamky standardnim aktualizovana, dokumentace
vykazuje hrubé neuplnosti. Zpisobem obsahuje kompletn| zaizeni je vedena
nedostatky. V denni . pus : informace o precizre dle
: . Ob¢asna pochyben o - .
Informace nejsou| dokumentaci se SOU DO UDOZORHNT ginnostech. poZadavk. Nejsou
aktualizované. objevuiji chyby a J ogstrapﬁna Informace jsou shledavany Zadné
Pozadované informace Po3a ddvané vécneé a podavaji nedostatky.
dokumenty zasila vykazujici dokumenty zasila kompletni gehled. PoZadované
s rekolikadennim nedbalost. Y : PoZadované dokumenty zasila
et = 2 ve smluveny dexi e .
zpozadnim, Pozadované den nasleduiici dokumenty zasila s dostaténym
nekompletni a dokumenty zasila s drobnymi r i:hle s predstihem se piedstihem,
s nedostatky. neuplné a se odstraziteln{’/mi zanedbatelnymi komplexré a
zpozdnim. nedostatky. chybami. bezchybs.
Komentd a dopordeni:
IV.  Ochota pedavat zkuSenosti, zajem o rozvoj fimdnych
0 1 2 3 4
. Ma odborr
Podporuje a o .
e pfipravené
iniciuje odbornou odizené
Nepodporuje, ale Samostaté piipravu lelavrhu'e ;',1
L aktivné nebrani vytvéii podminky pracovnik. VI
Aktivng brani C , PO participuje na
s iniciativam pro odborny st Rozviji jejich o .
a vytvai prekazky PR P S realizaci systému
- podiizenych podiizenych. silné stranky. A oes Bt
rozvoji . P " vzaglavani
PN k seberozvoiji. Vyuziva silnych Rozvoj N
podiizenych. » . 4 . : : V organizaci
V ptipadt akutni | stranek jednotlivce) zabezpéuje podrety smrem

Nep‘edava jim své

potieby feda svou

k zabezp&eni

prostednictvim
ukolu a cili, které

k vedeni. Iniciuje

zkuSenosti a 5 o e
. zkusenos't, a]e cln[\OStI z;ilzerwl|. ) . pracovniky
aelit v omezené ni¢, | ZkuSenosti peddvd| vyhodnocuje, a k dal&imu

' stroze a bez v ptipact dotazu ze prabéznym vzOIAVAN
vyswtleni. strany podizenych. predavanim S
< P S kazdym se
zkuSenosti vSech 5 .
. oteven: pockli o
pracovnikim. . 5 .
své zkuSenosti.
Koment& a dopordenti:
V. Schopnost delegovat ukoly na pizeéné
0 1 2 3 4
Ma stanoven
Ukoly pIni sam, Do) 2 Vzdy se dokaze vlastp ! systerp, z€
o P ] samostaté ktereho vyplyva,
newti podizenym, Po konzultaci Al samostaté el
X . rozhodnout, jaké . . | jaké ukoly, komu
ma strach S manazerem , rozhodnout, jaké
L ukoly delegovat. 2 delegovat.
delegovat. deleguje ukoly, ale LA Ukoly delegovat. S
b P Delegovani sede A Podizeni jsou
To ma dopad vV omezeneé nié. . S Delegovani . ; .
i . S .| narazo¥, podizeni 2 . S nim seznameni
na kvantitu, kvalitu| Deleguje jen ddi ; AR odpovida mie
. p . nikdy nevi, jaké . a mohou dofedu
a terminy plgni segmenty Ukdi. . znalosti . 1A
Ukoly na & bude o ocekavat typ
podizeného. /
delegovanych

ukoli.

vedouci delegovat

ukolg.

Koment# a dopord

enti:
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VI. Predavani informaci, prace s informacemi
0 1 2 3 4
. Sdili s ostatnimi Infornja_ce tidi,
Informace jsou . dopliuje, dle
. N ] relevantni
Neni ochoten predavany Informace z oblasti . potieby
; : . . informace. g
informace nesouvisle, Své misobnosti Rozliguie obohacuje
piedavat. nahodile a bez | ochotré poskytuje, J a iniciativrg

Informace zarfrné
zkresluje, nebo je
zadrZuje ve s
prosggch.

logické navaznosti
Vedouci je laxni
pii ziskavani
i predavani
informaci.

a to jak mezi
spolupracovniky,
podiizenymi
i nadizenymi.

informace, které je
nezbyt® nutné
scklit a které
nikoli, podle toho,
komu informace
piedava.

poskytuje. Planuje
¢as a mnozstvi
poskytovanych
informaci tak, aby
jejich vyuziti bylo
efektivni.

Koment# a dopordeni:

VII.  Komunikace v tymu (se spolupracovniky, fiadnym, praktikanty, stazisty)
0 1 2 3 4
) Komunikaci
otevere, Komunikuje otevira brostor pro
nedvojznéng. nekonfliktrg, vzé'gmnou P
Komunikace je . : Dokaze efektiva jednoduchym, !
o Komunikace je bez . . _— domluvu
nevsticna, . a srozumitela volit strknym - - .
; L postrannich o : . lidi ve svém okoli.
manipulujici, X . zpasob a konzistentnim o
o in o umysk, ale ; . Je srozumitelny
vytvarejici X komunikace zpisobem .
. mnohdy je . a oteveny. Jeho
konflikty. spoleensk ve vztahu k okoli. s ohledem 70iS0b
Ve vztazich sledujq P Y Lze se s nim na konkrétni situac pu .
o8 o nevhodna. ; = . komunikace ma
pouze svj zisk. R ot domluvit na a dalSi dastniky S
.. Nedokéze vzdy e : vzdytesici
Bere, ale nedava.| o béznych komunikace. o
L presre rozlisit, kde o e ] charakter. DrZi se
Bezdivodrg N 2 organiz&nc- Poskytuje zptnou z S
o je unosna mez. y : tématu, nejen, ze
kritizuje. technickych vazbu o tom, jak

zalezitostech. Je

rozumi svému

poslouchd, ale take
nasloucha lidem ve

cestn)c avvzbuzu1e protsjSku. svérm okoli.
daveéru.
Koment& a dopordeni:
VIIl.  Spolupréace v organizaci
0 1 2 3 4
Jde mu o spotay Podpgrg!e
. § spolupraci jako < .
. Je sice ochoten, al|  vysledek. Jako . Je vyzadovan pro
Neni ochoten, P . preferovany R
g neni vzdy plg pracovnik - spolupraci v ramci
vyhyba se . pracovni styl. : .
e schopen fekonat | organizace ochotn .. .~ | organizace. Ostatni
spolupréci, . z Pti praci vnima ,
A (R bez konflikti a bezproblémay - se do spoluprace
zneuzivé aktivity o . . uspschy p w4
; obtiZze plynouci ze| spolupracuje na g s nim hrnou. Stav§
druhych, veze se, X . ‘< g a neuspchy L.
. o spoluprace. Vice s{ plnéni spolénych ; : se neformalni
nic nefinasi. . P organizace jako .
strani. ukola. P~ autoritou.
uspschy
a nelspchy své.
Koment& a dopordenti:
IX. Samostatnost, rozhodnost
0 1 2 3 4
Je nesamostatny ¢ Vyhledava a Je samostatny, | Je samostatnResi Je zcela
vyhyba se océekava potvrzeni| teSici, problémy ve variantach. samostatny. Vzdy
samostatnym dalSi osoby H konzultuje. Ma Informuje se. si vi rady, dokaze
rozhodnutim. Je plnéni Ukoli a vSak vzdy jen Prijima samostatnd  najit informace
alibisticky nebo kompetenci. omezeny péet rozhodnuti. a zdroje. Bere
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nechava problémy

bezieSeni. Pomoc

druhych osob byva
neefektivni.

Potebuje oporu.
Neumi geswdéit a
dostaténé rychle
se rozhodnout, dé
se zaskéit a zmast

feSeni. Rozhodnut
vétSinou vedou ke
kladnému
vysledku. Dokaze
reagovat pruzh

Projevuje odvahu,
umi se postavit
za své nazory. Zné
rizika svych
rozhodnuti a

na sebe
odpowdnost.
Prijima samostatna
a efektivni
rozhodnutf i v

kritikou. dokaze je zvazit. mimoradnych
situacich, ¥tSinou
s kladnym
Ucinkem.
Koment& a dopordenti:
X. Z4ajem o rozvoj sluzby, twovost
0 1 2 3 4
L. Pfi podretu je S e
Nejey | zajem o Sam nefichazi schopen uvaZzovat A S€ povd|I| Prichazi s novymi
sluzbu, neni o : na rozvoji sluzby. A A
. S S novymi podsty, v souvislostech a . napady, snazi se
inovativni. O Hleda informace o

sluzks negremysli,
jako o kompletnim
souboruwéinnosti,
ale jen jako diich
aktivitach. Poslani
a cile sluzby mu
nejsou viastni.

ale je schopen se
pfizptisobit novym
podminkam. Neni
aktivni v rozvijeni
svych znalosti o
oboru, ve kterém
pracuje.

dokaze pinést
novareseni. Jsou-li
mu dany nové
informace, tak si je
prostuduje. O
sluzks premysli
v SirSich
souvislostech.

stejnych sluzbach -
je aktivni ve sdilen
dobré praxe.
Ptinasi nové a
zajimavé
informace z oboru,
ve kterém pracuje,

sluzbu pizpasobit
meénicim se
podminkam. Jeho
podrety sdilené
s vedenim jsou
inspirativni pro
celou organizaci.

Koment& a dopordenti:

DalSi zaznamy k hodnoceni:

Hodnotici rozhovor praihl dne:

Vystupy z hodnoticiho rozhovorui{jata opateni):

Hodnoceny pracovnik svym podpisem souhlasi — néasiuts obsahem hodnoceni,

s piitbéhem hodnoticiho pohovoru a vystupyé plynoucimi.

Svym podpisem dale pracovnik souhlasi stim, Zenbwehi bude uchovéano v jeho
osobnim spise za¥stnance.

Podpis hodnotitele

Podpis hodnoceného
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HODNOCENI VEDOUCIHO PRACOVNIKA TYMEM

Hodnocené obdobi:

Hodnoceni za sluzbu:

Kolegyni, kolegové,

material, ktery nyni vyplujete, slouzi k hodnoceni vaSehdinpgého na#izeného.
Hodnoceni z vasi strany je cennym materidlem pros@ho nailzeného i vedeni
organizace. Natdkzeny tak zjisti, jak vnimate jeho praceiem je pro vasipnosem a kde
jsou popipact tieci plochy mezi vami a jim. Vedeni organizace hadn@m zjisti, jak se
dai vaSemu naidzenémuidit sluzbu a pracovniky v ni.

VypInéné hodnoceni naslegipiedejte svémuimému natizenému a manazerovi sekce,
do které spada vase sluzba.

U jednotlivych hodnocenych oblasti ufte, jak vnimate vaSehdimého natizeného:

Hodnocena oblast Obsah hodnoceni

Komunikace s tymem,
pifedavani informaci

(Uplnost, gFehlednost),
srozumitelnost séleni:

Time management,
dodrzovani
domluvenych zavazk
termini:

Projednavani zrdn —
véasnost, pesnost
sleni, srozumitelnost:

Umozreni pracovnikim
participovat se na
rozvoji sluzby, vnimani
nazon: pracovniki:

Podpora rozvoje
pracovniki (stimuluje,
motivuje, vysitluje,
projevuje zajem):

Organizace prace
s ohledem na pd@eby
sluzby, pracovnik:
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V nasledujici ¢asti uvelte ¢tyfi udalosti ve vztahu k uvedené pracovni pozici,réte
pozitivne (2) a negativé (2) ovlivnily pracovniky, sluzbu, atmosféru na goaisti:

POZITIVNI VLIV: NEGATIVNI VLIV:

DalSi saleni, komentée, nandty ke zlepSeni:

DalSi zaznamy k hodnoceni:

Rozhovor s manazerem sekce dldne:

Poskytnuti zptné vazby tymu prathlo dne:

Svym podpisem pracovnik souhlasi s tim, Ze hodridsede uchovano v jeho osobnim

spise zardstnance.

Podpis hodnoceného
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HODNOCENI ORGANIZACE

Hodnocené obdobi:

Hodnoceni za sluzbu:

Kolegyni, kolegové,

material, ktery nyni vygiujete, slouzi k hodnoceni prace vedeni organizaoeyanizace
jako takoveé. K hodnocenitigtupujte s¢édomitt a neopomite zadné dlezité informace,
které by tu mily zaznit. \&fime, Ze zde najdete dostatek prostoru pro vgjdidsvych
nazof, podrett a pipominek. Informace, které naméite, poslouzi k zlepSeni chodu
organizace, zkvalitmi sluzeb, nastaveni lepSich mechaiiisan pravidel vzajemné
spoluprace.

Hodnoceni je rozfleno na 3¢asti: hodnoceni manazera sekce, hodnoceni metodika
socialnich sluzeb, hodnoceni celkové atmosférydenieorganizace. asti jsou rozédleny
na oblasti dlginnosti. U kazdé oblasti zaznamenejte relevanttiead

Vyplnény formul& predejte, prosim, personalninbediteli organizace v ti8hé podob (v
obalce)i zaSlete elektronicky na jeho email.

Zpétna vazba k podanému hodnoceni vam bude poskyjednatlivymi hodnocenymi po

sx v s

socialnich sluzeb na nejbliz&iipadove praci. Vedeni organizace se vijjadpisem, ktery
bude prezentovat zastupce organizace, nebo v ré@mstvy vasSeho zdzeni.
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l. Hodnoceni manazera sekce

Hodnocena oblast Obsah hodnoceni

Komunikace s tymem,
piredavéani informaci
(Uplnost, gFehlednost),
srozumitelnost séeni,
schopnost ,slySet” tym:

Koment& vedoucihag
sluzby:

Zohlediovani mistnich
potieb (druh sluzby,
sloZeni tymu, péet
¢lenat, provozni doba
aj.) pFi kladeni
poZzadavk, zadavani
ukolz:

Koment& vedouciho
sluzby:

Time management,
dodrzovani
domluvenych zavazk
terminui:

Komentd& vedouciho
sluzby:

Projednavani zrdn —
véasnost, pesnost
sleni, srozumitelnost:

Koment& vedouciho
sluzby:

V nasledujici ¢asti uvel'te c¢tyfi udalosti ve vztahu k uvedené pracovni pozici,réte
pozitivre (2) a negativé (2) ovlivnily tym, sluzbu, atmosféru na pracovisti

POZITIVNI VLIV: NEGATIVNI VLIV:

DalSi séleni, koment#e, nansty ke zlepsSeni:
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Il. Hodnoceni metodika socialnich sluzeb

Hodnocena oblast Obsah hodnoceni

Komunikace s tymem
piredavani  informaci
(Uplnost, prehlednost),
srozumitelnost séeni,
schopnost ,slySet” tym:

Koment& vedoucihag
sluzby:

Zohlediovani mistnich
potreb (druh sluzby
slozeni tymu, p&et
cleniz, provozni dobg
aj.) pFi kladeni
poZadavk, zadavani
ukolz:

Koment& vedoucihag
sluzby:

Time management
dodrzovani
domluvenych zavaak
terminui:

Koment& vedoucihag
sluzby:

Zohlediovani
individualnich  pot¥eb

pracovniki, rozvoj
pracovniki:

Koment&  vedoucihg
sluzby:

V nasledujici ¢asti uvelte ¢tyfi udalosti ve vztahu k uvedené pracovni pozici,réte
pozitivre (2) a negativa (2) ovlivnily tym, sluzbu, atmosféru na pracovisti

POZITIVNI VLIV: NEGATIVNI VLIV:

DalSi séleni, komente, nansty ke zlepsSeni:
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llIl.  Hodnoceni celkové atmosféry a vedeni organizace

Uvedte, kterymi temi silnymi a temi slabymi strankami, je z vaseho pohledu orgaeiza
charakteristicka:

SILNE STRANKY: SLABE STRANKY:

U nasledujicich kritérii zvolte, z kolika procesby dle vaseho nazoru vedenim organizace
naphovana (0% = nenitbec naplovano, 100% - je napbvano ve vSech strech, za
kaZzdych okolnosti). Svou volbu, prosimjizddnste (ZD:).

KRITERUM %

1. | Vedeni a pracovnici sdileji stejné hodnoty a ,koppalé&né za jeden
tym®.

2. Pristup vedeni k pracovnikn je vnimavy, slySi jejich ptgby a
reaguje na&

3. | Vedeni je otetené podstim ze strany pracovnika uZivatel. Na
podréty vzdy reaguje.

ZD:

4. | Vedeni a organizace se chova k pracofimilzodpoédne. |

ZD:

5. Koncegni a zasadni zémy v chodu organizace jsou pracovirik
sdlovany &as, popipact s gredstihem, je-li to mozné.

ZD:

6. | Materialni zaji&ni sluzeb je dostataé. |

ZD:

DalSi sdleni, komentée, nansty ke zlepSeni:




Priloha¢. 6 smérnice¢. /2014

SEBEHODNOCENI PRACOVNIKA

Jméno pracovnika:

Za obdobi:

Organiz&ni jednotka:

Véazeni pracovnici,

sebehodnoceni v organizaci slouzi kvasi sebereflexmapovani pracovnikovych
dovednosti a znalosti, zaravge podkladem pro vytweni planu osobniho rozvoje na
nasledujici obdobi. K vypbvani gistupujte s rozmyslem a uvazivZbrklost a pistup
.Jen abych tam #&co napsal® nefinesou konstruktivni podklady k vytieni planu
osobniho rozvoje.

Ve vSech ¢astech sebehodnoceni vychazejte z dosavadni prgplgnglé obdobi) a
zapisujte takoveéinnosti, které se vztahuji k vykonu vasi pracovozipe v organizacti
k vykonu profese jako takove.

l. Silné a slabé stranky:(definujte 5 silnych a 5 slabych stranek, zatoxeazte,
které silné stranky povaZujete za nigégdit¢jSi pro to, co v satasné dob
delate, a které slabé stranky jsou nejsnaze odsttagijt

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

I. NejvétSi Uspéch a neusgch: (definujte 1 suj nejwetSi Usgch a 1 sy
neusgch ve vztahu k profesionalnimu Zivotu za uplynubgabi, jak vas to

ovlivnilo)
Za nejvétsi uspéch povazuiji: Uspéch mél vliv na / jak:
Za nejvétSi nelsggch povazuiji: Neusg@ch mél vliv na / jak:

Il. Okolnosti: (definujte, co nejvice brzdi vas rozvoj, jaké jsimnity, co mohlo za
nej\etsSi neuspch)
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V. Stanoveni cifi: (stanovte si 4 rozvojové cile na nasledujici olbdob

DEFINOVANY CiL ROZVOJE JAK POZNAM, ZE BYL SPLN EN?
1.
2.
3.
4.
V. Podminky: (definujte podminky, které p@bujete k dosazeni rozvojovychicil
— od sebe i od organizace)
CO UDELAM PRO DOSAZENI CO POT REBUJI OD ORGANIZACE
1.
2.
3.
4.

DalSi zaznamy k sebehodnoceni:

Plan osobniho rozvoje na zaktawzhovoru po sebehodnoceni sestaven dne:

Ugastnici rozhovoru, participanti na sestaveni plésabniho rozvoje:

Jméno: Pozice ve vztahu k sebehodnocenému: Podpis:

Svym podpisem pracovnik souhlasi stim, Ze sebeved bude uchovano v jeho

osobnim spise za¥stnance.

Podpis hodnoceného



