Hodnoceni vedouciho diplomové prace
Nazev diplomové prace: Navrh systému hodnoceni v konkrétni organizaci
Autorka prace: Bc. Filip Raza

Vétsina zaméstnavateld sdili pti hledani novych zaméstnancti podobnou zkusenost,
kterou je nedostatek vzdélanych a motivovanych uchazecii o praci. I pies vyssi miru
nezamestnanosti se fada obort, socialni sluzby nevyjimaje, dlouhodob¢ potyka

s nedostatkem profesionalii schopnych plisobit na manazerskych postech, v nékterych
regionech i v ptimé péci. Dusledkem tohoto stavu je pfenos odpoveédnosti za rozvoj
zaméstnancll na managementy jednotlivych organizaci. Pfedpokladem fizeni rozvoje
zameéstnanct je pak nastaveni systému fizeni lidskych zdrojt, tak aby podporoval
odborny rist pokud mozno kazdého pracovnika v organizaci.

Z tohoto hlediska je mozné hodnocenou diplomovou praci povazovat za vhodné
tematicky zamétenou. Za cil prace si autor, Be. Filip Raza, v jejim projektu stanovuje
vytvofit smérnici, kterd by na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu popisovala novy systém
hodnoceni pracovnikil v konkrétni organizaci. Prace ma charakter ptipadové studie (str.
6) a je strukturovana obvyklym zpisobem. Teoretickou ¢ast tvoti dvé kapitoly. Z nichz
prvni se vénuje teorii fizeni lidskych zdroji, druha pak fizeni pracovniho vykonu, které
diplomant, ve shodé s odbornou literaturou, déli na dvé faze, a sice na hodnotici fazi a na
fazi rozvoje zaméstnancli. Obsah teoretické ¢asti vznikl na zaklad¢ studia relevantni
odborné literatury, ve které jsou z necelé Ctvrtiny zastoupeny zahrani¢ni publikace. I kdyZz
se autor soustiedi pfedevs§im na prezentaci odbornych poznatkti zachycenych piedevsim
Vv knihéch, je mozné konstatovat, Ze obsah teoretické ¢asti vytvari dostatecny zéklad pro
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zpracovani ¢asti empirické.

V ni je autorova pozornost uptena zprvu na evaluaci aktualniho stavu hodnoticiho
systému organizace, ktera je registrovanou poskytovatelkou socialnich sluzeb. Ke sbéru
dat diplomant v této fazi kombinuje focus group a rozhovory, ¢aste¢né vyuziva i
obsahovou analyzu internich dokumenti (str. 57). Data jsou v ramci diagnostiky
organizace, provedené na jafe 2013, sbirana od zaméstnanci organizace. Na diagnosticka
zji$téni navazuje sbér pozadavki, kladenych na nové vytvaieny hodnotici systém ze
strany vedeni organizace (str. 78), manaZzera sekce (str. 80) a jednotlivych tymt (str. 83).
Podobu nové vzniklého hodnotici systému diplomant zachycuje v zavéru 6. kapitoly (str.
87 — 91). Metodicky je hodnoceni postaveno na vypliiovani sebehodnoticiho dotazniku ze
strany zamé&stnance a vyplilovani t¢hoz dotazniku vedoucim pracovnikem. Dotazniky
kombinuji uzaviené a oteviené otazky a obsahuji sadu §kal. Nasledné se vedouci
pracovnik s hodnocenym zaméstnancem pravidelné schazi za t¢elem vedeni hodnoticiho
rozhovoru, jehoz strukturu diplomant také popisuje (str. 91 — 92). Navrh procesu
hodnoceni vsak jiz v organizaci otestovan nebyl. Autor préce jej predal personalnimu
fediteli, ktery se k jeho obsahu vyjadiil pozitivng (str. 96).

Ackoliv chapu casové omezeni, ve kterém se diplomant nachazel, povazuji neotestovani
funk¢nosti navrzeného hodnoticiho systému, aspoii v jedné z organizacnich sekci, za



problematické, zv1asté pak u zvoleného forméatu diplomové prace, tedy u ptipadové
studie. Za druhy zasadnéjsi problém povazuji predpoklad, ze vedouci pracovnici budou
schopni vést hodnotici rozhovory zptisobem, ktery bude ptispivat k rozvoji hodnocenych.
V mnoha organizacich jsou nedostate¢né komunika¢ni dovednosti vedoucich pracovniku
diivodem volby jiné metodologie hodnoceni, napt. pisemnou formou.

I pres tyto vyhrady jsem ptesvédCen, ze se, Be. Filipu Razovi, podaftilo naplnit cil
diplomové prace, a Ze jeji finalni podoba muze piinést uzitek jak organizaci, pro kterou je
systém hodnoceni navrzen, tak organizacim, jejichz managementy o novych zpiisobech
hodnoceni uvazuji.

Ukol k obhajobé diplomové prace:
1) Vami navrzeny hodnotici systém ptsobi dosti administrativné naro¢n¢. Jeho
uspésnost stoji také na schopnosti vedoucich pracovnikl poskytovat konstruktivni
zpétnou vazbu hodnocenym. Zdivodnéte, proc¢ si myslite, Ze se tyto konstrukéni

prvky celého systému neobrati proti jeho ucelu.

Prohlasuji, ze diplomova prace, Navrh systému hodnoceni v konkrétni organizaci, spliiuje
nezbytné pozadavky a klasifikuji ji stupném velmi dobfe.

V Praze 1. zari 2014

Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzacek



