Abstrakt

Diplomova prace se vénuje hodnoticim S$kaldm, které jsou Siroce vyuzivané pii méfeni
postoji, konkrétné vlivu jejich délky (poctu bodll) na méfeni, a to z hlediska kognitivnich
procesit probihajicich v myslich respondenti i dopadu na ziskana data. Hypotézy,
formulované na zaklad¢ studia literatury a testované pomoci dat ziskanych ze split ballot
experimentu a kognitivnich rozhovort, se tykaji vzajemné srovnatelnosti vysledki, rozlozeni
odpovédi a naroc¢nosti tlohy. Pro praci je zvolen aplikacni ptiklad z prostfedi vyzkumu trhu,
tzv. Net Promoter Score, vyjadiujici miru ochoty doporucit vyuzivanou sluzbu ¢i spole¢nost.
Pro ten je origindln¢ vyuzivana jedenéactibodova Skala od 0 do 10, ktera je zde pomoci
ruznych rekddi a preskalovani porovnavéana s pétibodovou Skalou od 1 do 5. Prace ukazuje,
ze odpovidani na jedenactibodové a pétibodové Skdle znamend pro respondenty dvé odlisné
kognitivni ulohy, pficemz odpovidani na delsi Skale je o néco ndrocnéjsi, ale ve vnimani
respondentl presnéjsi, a ze ziskana data se od sebe lisi z hlediska rozlozeni odpovédi — na
kratké Skéale je vice zastoupena stfedni a maximalni pozitivni hodnota, zatimco na dlouhé

respondenti ¢astéji voli mén¢ silné pozitivni hodnoty.



