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Prace je koncipovédna jako analyticko-syntetickd praxeologickd studie podminek
zaSkolovani pracovnikli v (anonymizované) neziskové pomahajici organizaci, kde autorka
pracuje. K cili své prace dospéla na zakladé provedené diagnostiky organizace. S oporou
odborné literatury a na zakladé zkuSenosti se rozhodla zhodnotit dosavadni systém
zaSkolovani pracovnikli v pfimé péci o Zaky a klienty v této organizaci a zah4jit proces jeho
zmény. ldentifikovala za pomoci rozhovori a analyzy dokumentl organizace, jaké zmény by
mohly byt uzite¢né, navrhla a vypracovala nékteré dosud chybéjici komponenty a vyjednala a
navrhla postup zavadéni zmén. Pribézné piitom své kroky ovérovala a konzultovala s lidmi v
organizaci a s vedenim. Vystupem prace je podrobné vypracovany manual zaskoleni pro
jedno oddéleni, ramcovy plan, postup a obsah zaSkoleni pro celou organizaci, analyza rizik pfi
zavadéni systému a plan zavadéni zmény. Jde o uceleny, dobfe argumentovany a popsany
proces s jasnymi hmatatelnymi vysledky, o které organizace stoji, a vedeni se k vysledku
pisemné pozitivné vyjadrtilo s imyslem jej realizovat. Prace je dobie zacilend, uZite¢na a plné
odpovidé obsahu i zaméfeni studia.

V teoretické Casti prace diplomantka vymezila pouZivané pojmy, relevantni pro jeji
téma- zaSkolovani pracovnikii, adapta¢ni proces, mentoring, zaméstnanecky manual,
kompetence, pracovni ndpli, tym a tymovéa spoluprace. Ddle se zevrubné vénovala
poznatkiim o procesu adaptace v souvislosti sucenim, motivaci a pracovnim vykonem
pracovnika, pfedstavila rizné systémy zaskolovani a jejich komponenty podle forem a
zaméieni organizaci a doporucené postupy a mozné chyby pii vytvareni systémi zaskoleni.
Posledni kapitolu teoretické casti tvofi poznatky k fizeni zmény, 0 zplisobech jejiho vedeni,
legislativnich a etickych aspektech. VSechna zvolend témata souviseji se zamérem prace a

adekvatné ptripravuji padu pro praktickou cast.



V praktické casti prace autorka dukladné popsala své teoreticko-metodologické
vychodisko, vnémz se ztotoznila s praxeologii dle Tadeusze Kotarbinskeho. Ohranicila
zkoumany problém. Popsala a zdivodnila metodologické postupy. Vyuzila je a pln€ zaclenila
do procesu zmény, ktery zahajila svou diagnostikou, pokracovala téméf tficeti rozhovory
srtuznymi pracovniky podle predem piipravenych okruhi otdzek, ziskané poznatky
vyhodnotila a syntetizovala je v planovanych vystupech.

Autorka dokdzala ve své diplomové praci vhodné propojit poznatky ziskané studiem
fizeni zmény, personalniho fizeni, fizeni kvality a kvalitativniho vyzkumu a aplikovat je
Vv zajmu vlastni organizace. Vysledné navrhy reflektuji souc¢asné poznatky z téchto oblasti a
soucasné jsou citlivé aplikovany na situaci v organizaci, pro kterou jsou uréeny. I pfes
odlisny jazykovy puvod (slovenstina) dokazala zpracovat gramaticky i stylisticky spravny,
ptehledny a ¢tivy odborny. Vytknout ji 1ze jen obéasné chyby v pficesti trpném, které zistaly
zejména v prilohach (napf. hned v ivodu k manualu ,,podrobné informace jsou uvedené...”
misto ,,uvedeny*). Prokazala schopnost korektné pracovat se zdroji, kterych vyuzila celkem
45, z toho 13 cizojazy¢nych. Soucasné prokazala svou mimotadnou dislednost a piesnost v
domysleni a dotahovani kazdého detailu své prace. Praci proto doporucuji k obhajobé a

hodnotim ji jako vybornou.
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