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PredloZena diplomova prace se zaméfuje na adaptadni proces a zaskolovani zaméstnancd konkrétni
organizace. Cilem prace bylo ,kriticky zhodnotit dosavadni systém zaskolovani pracovnik( v pfimé péci (...),
identifikovat uZitecné zmény, navrhnout a vypracovat jeho nové komponenty a vyjednat postup zavddéni
systému zaskolovani zaméstnanci v organizaci* (s. 9). VSechny cile se podafilo naplnit. Prace je tedy prakticky
zamérena, s konkrétnim vystupem pro organizaci, nicméné uvedené zavéry autorka podklada relevantnimi

teoretickymi zdroji z oblasti personalniho Fizeni, diagnostiky organizace a fizeni zmény.

Samotny text prace ma celkem 83 stran a je rozdélen do dvou ¢asti, v nichz se studentka zhruba
stejnym podilem vénuje jednak teorii, jednak diagnostice organizace, zavadéni zmény vorganizaci a
doporucenim pro zaskolovaci proces. Prace ma dale devét pfiloh, které tvofi kromé projektu DP také materialy

vztahuijici se k diagnostickému procesu a materialy dokladujici zhodnoceni a pfinos prace organizaci.

Teoretickd ¢ast prace vymezuje zdkladni pojmy a je zaméFena na adaptacni a zaskolovaci procesy,
metodiku tvorby zaskolovacich materiald a fizeni zmény. Ocenuji, Ze autorka vyuzila kromé zakladni literatury
(Plaminek, Koubek, Armstrong ad.) pfedevsim literaturu specializovanou na predmét zajmu (Shea, Gordon,

Rabinowitz, Lawson ad.) a teoreticka ¢ast tak nesklouzla k pFilisné obecnosti. Autorka si tak vytvorila zakladni

teoretickou bazi pro zpracovani praktické ¢asti.

Ponékud problematicka je pouze kapitola 1.5.2 Kvalitativni a legislativni poZzadavky (s. 40), kde
autorka nespravné (v rozporu s aktualni legislativou) uvadi, ze s problematikou zaskolovani ,souvisi Personalni
standardy, pfedevsim Standard 9, Persondlni zajisténi sluZeb (...) a Standard 11, Profesni rozvoj pracovniki a
pracovnich tymG" (s. 40). Pravdépodobné zde vychazi pouze z vykladové publikace Johnové a Cermakové
zroku 2002, prestoze v seznamu literatury ma jako zdroj uvedenou také pfimo vyhlasku ¢. 5os/2006, kterd
Standardy kvality obsahuje. Vzhledem k oboru studia a zaméfeni prace bych ocekavala, Ze autorka jako
primarni zdroj pro tuto kapitolu vyuzije legislativy aktualni (tj. novelu zmifiované vyhlasky ¢. 5o5/2006 pod
Cislem 166/2007 Sb., kde jsou popsany pozadavky k tématu zaskolovani ve standardech ¢. 9. Personalni a

organizadni zajisténi socialni sluzby a ¢. 10. Profesni rozvoj zaméstnancd).

Prakticka cast je uvedena popisem organizace, kterou se studentka snazi anonymizovat. Nasleduje
metodika praktické casti, ktera je logicka a ma sohledem na dalsi vyuzZiti vystupl jasné definované cile.

Studentka se ovsem jiz pfi vymezovani zakladniho problému opét obraci ke Standardim kvality socialnich



sluzeb z roku 2002, aniz by reflektovala jejich neaktualnost (,Z diagnostiky organizace vyplynulo, Ze zdsadni
problém je s naplriovdanim kritéria 9.2, které zni: ,Zafizeni..."; ,Aby bylo mozné zpracovat plan zavdadéni systému
zaSkolovani odpovidajici Standardu 9, je dileZité védeét, co presné ve standardu naplriovdno neni, jaké kritérium
nebo jeho cast. Z diagnostiky organizace vyplynulo, Ze zdsadni problém je s naplriovdnim kritéria 9.2, které zni:..."
s. 54). Cile, dil¢i cile prace i klicové otazky jsou jasné definovany, vybrané metody a postup zjistovani

(diagnostiky daného problému) jsou dobfe obhajeny.

Za velmi zdafile zpracovanou povazuji kapitoly 2.3.3 az 2.3.5 (od s. 63), kde autorka predstavuje a
dokladuje jednotliva konkrétni zjisténi k otazkam zaskolovani. V kap. 2.4 (od s. 70) autorka prezentuje plan na
zavedeni zmén v oblasti zaskolovani do praxe a identifikuje a oSetfuje jeho mozna rizika. Domnivam se, Ze
implementace zmény by mohla byt ohrozena i dalSimi riziky, které studentka neidentifikovala (napf.
nedostate¢nymi dovednostmi Skoliteld). Vystupem diagnostiky jsou doporuceni pro zaskolovani a tvorbu
zaméstnaneckého manualu uvedena v kapitole 2.5 (od s. 73). Doporuceni odpovidaji zjisténim a reaguji tak na
potieby organizace i pracovnikd, proto je povazuji za vhodné zvolena. Ocenuji predevsim konkrétni opatfeni,
vCetné podrobnych praktickych navrhG pro organizaci (navrh obsahu Skoleni pro zaméstnance, postup

zaskolovani s vyuZzitim mentora a spoluprace v tymu, navrh Rukovéti pracovnika ad.).

Diplomova prace je jasné strukturovana, kapitoly maji logicky sled a vSechny casti jsou vzajemné
propojeny. Prace je Ctenarsky velmi pfivétiva a srozumitelnd. Autorka dobfe cituje (citovany text je jasné
oznacen a jsou uvadény zdroje). V seznamu literatury je 38 zdrojd, ztoho 10 cizojazylnych (autorka tyto

zahranicni texty v praci aktivné vyuziva).

Praci jako celek povaZzuji za velmi zdafilou a doporuduji ji k obhajobé.
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