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0. Uvod

0.1 Formalni zpracovani prace

Autor této bakalarskd prace, jako formdlniho dokumentu, kterym se fddné zakoncuje
tifleté bakaldfské studium oboru andragogika, se zavazuje dodrzovat piisluSné normy
pii védomi respektovani autorského zdkona. Ddle se zavazuje k ndsledujici formdlni

uprave, kterd bude dle predpist konzistentni po cely rozsah price:

Citace budou psdny pismem ve formdtu garamond. Pismo pivodni textu ve formdtu
Times New Roman. Kazda citace bude ohrani¢ena odkazem na autora a rok vyddni
ptislusné publikace, kterd bude uvedena na konci vseznamu pouzit€ literatury.

Kazuistika a popis vyzkumu budou psany kurzivou.

0.2 Vymezeni tématu

Nejprve se dohodnéme, Ze tiZivou situaci rozumime moment lidského pribéhu, kdy
jeho tviirce se dostavd do rozporu s pozadavky, které jsou pied nim a zdroji (vnitinfmi
¢i vnésimi), které md k dispozici. Jde tedy o autobiografickou krizi, kterd muaze
zasahovat do rdznych oblasti Zivota, miZe mit aktudlni nebo chronicky pribéh a vidy
néjak oslovuje osobnost Clovéka, ktery je vystaven tizi svého Zivota. Vychovou a
vzdélavanim v tizivé situaci myslime vytvdfeni kritické schopnosti uceni, zpracovini
informaci, vytvdfeni strategif, které ndm maji pomoci vytvofit vlastni ndstroje pro
zvlddani probléml lidského Zivota a maji ndm pomoci zodpovédné pristupovat
k naSemu zivotu (odpovédny pristup k vlastni osob€), k lidem okolo nds, pficemz
zodpovédnym pristupem méjme na mysli zejména vidéni ¢lovéka ve svéte, tak jak ho

definoval ve své€ terapii realitou William Glasser (Glasser 1975, 2001).



Hlavni mySlenkou, kterd by méla postihnout celou praci, je mySlenka cesty Cloveka
k sobé¢ samému, mySlenka, ze dokdze citit vnitfni spokojené napéti 1 pfes zdvazné
zmény prostiedi, které mohou nastat. Jde tedy o vytvofeni tvirciho, autonomniho, ale
pritom svétu oteviené¢ho jadra, které vytvdri zdravé t8zist€ Cloveéka na cest€ Zivotem.
Zdravi otevrenost osobnosti nevylucuje docasnd reflektujici uzavieni, v nichZ osobnost
zpracovava a ndsledné vyhodnocuje vnéjsi uddlosti. Takovd uzavienost je momentalni a
mize byt znakem budouctho rstu. Takovy ¢lovek neni ochoten si vzit nadeji 1

v nejméné piiznivé situaci, a to aktivnim resp. racionalnim pristupem, kdy se neboji

svych emoct se kterymi umi zachdzet.

Strucné vymezim sled této prace. Nejprve se budeme zabyvat pojmem osobnost, a to
zdkladnim vymezenim, egem, pojetim osobnosti a zdt€Ze, k tomu pfiddme specidln{
narys dynamiky ega na pozadi alkoholové/drogové zdvislosti. Téma osobnost chdpu

jako teoretické otevieni tématu.

Obsahem druhé ¢4sti bude rozbor pojmu stres, uvddény vedle obecné definice na
pozadi specidlni aplikace, kterou je vysvétleni fungovani antidepresiv tj. 1éCiv jejichz

fungovani je se Selyeho koncepcei spjato.

Treti ¢ast bude vlastn€ predstavovat napln, obsah vyuky, kterym bude kognitivné
behaviordlni terapie (KBT), jako lidsky srozumitelny (humanisticky podepteny),
instituciondlné ukotveny, psychoterapeuticky smér, ktery umoziiuje za pomérné krdtkou
dobu si osvojit ndstroje ke konstruktivnimu, zvladdni problémovych, stresovych situaci.
Svoji strukturou je dobfe didakticky uchopitelny. V této Cdsti rozpracujeme hlavni
spojent, na néZ klade KBT diraz, totiz spojeni mezi my$lenim, emocemi a vyslednym

chovanim.

ZavéreCnd Ctvrtd €dst bude nesena zamySlenim nad dlohou andragogického mysleni
ve vzde€ldvani a poradenstvi pro dospélého clovéka v tizivé situaci, zminim pfitom
teorie, rozpracované M. BeneSem v jeho knize Andragogika — teoretické zdklady.

(Bene§, 2003) Druhd polovina této Cdsti se zabyvd moznostmi aplikace didaktickych



metod ve vyuce, kterd md vybavit klienty dovednostmi pro zvladani tizivych situaci.
Zde vyiydeme z prace J. Muzika: Didaktika profesniho vzdelavani dospelych (J.Muzik,
2004, 2005).

Zaveérem uvodu bych chté€l velmi podeékovat vedoucimu této prace Doc. PhDr.Milanu
BeneSovi, Csc., kterému jsem vdéfen nejen za jeho doporuceni a vedeni této prace, ale
rovnéz za jeho liberdlné konstruktivni piistup, umoziujici vést na pideé andragogiky
diskusi 1 o praktickych aplikacich andragogiky v oblasti psychoterapie, mentdlni
hygieny €1 zdravotnického vzdéldvani. Velky dik patii PhDr. Zdenku gtépzinkovi, ktery
pribézné zhodnocoval mj. vhodnost nékterych prirovndni ¢ navrhnul lepsi zpracovéani
&asti teorie. PsycholoZce PhDr. Ivand Snydrové, Csc. velice vdé&im za konzultace
v minulych dvou letech, ve kterych jsem ziskal nékteré novéisi pohledy na osobnost,
které uvedla 1 v Gvodnich prednaskach pro bakalafské studenty. Za zodpoveézeni dotazl
a upozornéni na formalni z4lezitosti zpracovdni prace v mezich aktualizované normy

CSN:ISO velmi d&kuji PhDr. Jifimu Reichelovi.



1. Osobnost v tizivé situaci

1.0 Vymezeni kapitoly

Abychom mohli definovat vhodné edukacni postupy pro subjekt v tZivé situaci,
musime si nejprve teoreticky vymezit zdkladni konstrukty tohoto subjektu. Clovéka
samoziejme vzdy vnimdme v jeho fenomenologickém celku, to ale ncbrdni, aby teorie
osobnosti pro lep§i porozuméni tomuto celku nezpracovala jeji temperamentove,
strukturdini, charakterové, motivaéni (dynamické) a vlastnostni stranky, ze kterych se
osobnost sklddd. J4 v této kapitole budu pracovat zejména s egem, motivaci a z nich
vyplyvajicim obrannym systémem osobnosti. Obranny systém je pfirozenym dasledkem
PSYCHICKE REGULACE OSOBNOSTI v kontextu zité&7ovych situaci. Selhdni
v techto situacich je vzdy dasledkem neadaptabilni (nebo maladaptivnf) regulace a to ve

smyslu jejf rigidity, resp. neschopnosti inovace (na zakladé pouceni).

V rdmei této kapitoly budeme pracovat se slovnikem (Hartl, Hartlovd 2000) a ucebnici
M. Nekone¢ného (Nakonecny, 1995, 1999), resp. skripty O.MikSika (MikSik, 1999;
Miksik, 2003).

1.1 Osobnost — zakladni vymezeni

P. Hartl a H. Hartlovd (Hartl, Hartlov4,2000, s.379-380) vymezuji pod pfisluSnym

heslem osobnost ndsledovneé:

1) Osobnost je celkem dusevniho zivota, pricemz pavod ma ve sloveé persona (maska pro
boha podsvéti)
2) G. W. Allport uvadi 50 definic osobnosty, pficemz na zikladé své prace podava vlastni

definici osobnosti, jenz vymezuje jako dynamickou organizact psychofyzickych



systému v jedincy, kterd urcuje jeho adaptact na prostfedi a jeho charakteristické
zpusoby chovani a prozivani.

3)  H.]J. Eysenck mluvi o osobnosti jako pomérné stalé jednote charakteru,
temperamentu, intelektu a téla, coz umoznuje jeji jedinecnou adaptaci na prostredi

4)  H. Pieron k vyse uvedené definici Eysenckové pridava jesté konstituct.

N
b

Behaviorista J.B. Watson chipe osobnost jako konecny vysledek nasich zvykd.

Z uvedenych definic (pokracujeme v intencich Hartla a Hartlové) vyplyva, Ze spolecnym
zékladem (jednoticim znakem) pro osobnost je‘jeji jedinecnost, odlisnost. (Hartl, Hartlova,

2000, s. 380, upraveno a zkraceno P.V.)

Odhlédnéme na chvilku od prislu$ného slovniku a zamysleme se nad vySe uvedenou
citaci. Kazd4 osobnost se vyznacuje svébytnym souborem vlastnosti, které mohou byt
kritkodobé, trvalejsi, mezni — jednotlivé vlastnosti se mohou interindividudlné (mezi
jedinci) shodovat, ale (a to vyplyvad z vySe uvedené definice) osobnost je makrojednotka
adaptace, tj. jde tu o cirkuldrni soucin vnéjsiho prostiedi s vnitfnim (biosocidlni model
lidské psychiky), proto se urcitd vlastnost u obou jedinci nemusi vyskytovat ve shodné
chvili. S kazdou vlastnosti se priavé v zdvislosti na prostiedi, minulé zkuSenosti a
vrozenych tendenci ukazuji 1 jiné vlastnosti, tj. vZdy vnimdme néjaky tvar vlastnosti.
Vlastnost vzdy vystupuje v kontextu jinych vlastnosti a cely pozorovatelny soubor
vlastnosti je sitovanym tvarem, ktery je tkdn vazbami minulosti, piitomnosti,

budoucnosti a prostfedim. Pokracujme v ptislu§né upravované citaci Hartla a Hartlové:
,»V osobnosti kazdého clovéka lze nalézt vnitfni konflikty, napf. rozumovost — citovost,
volni jednani (vile) — pudovost, pamét’ — predstavivost, vnimani — fantazie, uceni (inovace) —
stabilita. (Hartl, Hartlova, 2000, s. 380, upraveno P.V.)

(Viz. Jungovo rozpracovani aktivnich a stinovych preferenci osobnosti).

Samotny konflikt je pozitivnim atributem, vyzvou pro udeni, protoze ucenf lze chipat

Jjako vyrovndvaci strategii osobnosti pro snizovani tohoto napéti, konfliktu (ucenf jako



spirdlovitd cesta k vyvoji osobnosti, kdy pribézné dosahované stavy homeostdzy jsou
mezistupné vyvoje osobnosti). Tam, kde nenf rozvinuta schopnost uceni v prostiedi, resp.
nékteré parametry této strategie (programové procedury) maji zdporné Ci nedostacivé
hodnoty, dochdzi k selhdvdni psychické regulace v tiZzivych Zivotnich situacich.

Pokra¢ujme opét citaci:

,Nepopsana deska (tabula rasa), dnes uz také neplati, vlastnosti ziskané v prubéhu zZivota se
mohou prenaset jako predpoklady (tendence, zrychleni uceni specifickych obsaht). E.C.
Tolman (1924) a R.C. Tryon (1929) spirovalt vzdy dvojict zvifat nejuspésnéjsich a naopak
dvojict nejméné uUspésnych v bludistovém uceni. Ucmili tak po sedm generaci chovu a
vyselektovali tak mimoradné Gspésné jedince (zvifeci), ktefi velmi dobre zvlidali ortentacni
uceni a také jedince, ktefi s timto ucenim méli naopak velké problémy.” (Hartl, Hartlov4,

2000, s. 380)

Vyse uvedeny odstavec o selekci je pro andragoga pohled nutné problémove eticky,
akumulace vzdé€lanostntho kapitdlu selekénim modelem vede k naplnéni strukturné
funkcionalni praxe spole€nosti (specializace elit, profesi atd.), ale zdroven vytvafi bludny
kruh spoleenského vyluCovini, pri¢emz vrcholem je paradox, kdy vyluCované osobnosti,
jakoby na rozloucenou, si osvojuji tu komunikacni strategii, kterd jejich vylouceni ex post

v zdjmu dominantni struktury potvrzuje.

Protoze se déle definice Hartla a Hartlové opird jiz o konkrétni témata osobnosti,
pifiCemz nékterym se budeme vénovat ve zvldStnich kapitolich, nebudeme dalsi Cdsti

textu slovniku v této kapitole rozebirat.

Shrime tedy zdkladni definici pojmy, které se k osobnosti vdzou, jsou to: jednota,
mtegrace, organizovanost, adaptace, adjustace ulenim, struktura (hierarchizované
dispozice, vlastnosti, které jsou uvnitf i kdyz se neprojevuji navenek), dynamika (buzend

zevnitf, buzend z vnéjsku — viz temperament) a samoziejme jastvi spolu s egem.



1.2 Ego

Pojem ego je hypoteticky konstrukt, usuzujeme tedy na néj z vnéjSich projeva, pficem?z
myslime na systém uvnitf, z néhoz —pokud ho zndme-, jsme schopni usuzovat na projevy,
které vafmame. ' V egu teoretickém, se soustfed’ujf ty aspekty osobnosti, které ji integrujf
(integrace o sobé samé, béh integrujictho) a smétuji. Je to Ustfedni vztazny, ukotvujici
bod osobnosti. Od osobnosti se Iis{ tim, Ze osobnost je jakoby didakticky pojem, ve
kterém popisujeme jednotlivé struktury (substruktury) cclku, ale ego oproti tomu je
prubézné aktualizovanou slitinou odraza téchto substruktur. Vyslednice tavictho procesu

je ddna timto vzorcem:

ego(nyni) = [(S(DZ) + UDZ)) . pVS, kde

I = integrace
S(DZ) =smerovdni, kieré je funkei diiveéisi zkuSenosti DZ — dynamické aspekty
U(DZ) = ukotveni, které je funkci diivéjsi zkuSenosti DZ - statické (str.) aspekty

pVS = prvky vnéjsi situace

Ego je tedy prabeézné aktualizovanou (Cdstené prozivanou?) integraci (zc vzorecku by
se dalo fict: ego je funkcf integrace), zdvislou na drivejsi zkuSenosti. Ego nds sméruje,
orientujec a ukotvuje. Smeéfovdni, oricntacc a ukotvovdni je ovliviiovdno vnéjsim
prostredim, situacemi. Vnéjsi situace — Uryvek naSeho prostiedi- je vaimdna na zdkladé

minulého, to zn. Ze systém sc tak miaze uzavirat sim do sebe (viz prohloubeni projevi

demence pfi nezdjmu nemocného o okoli a naopak pfi nezdjmu okoli 0 ného — vétSinou
se to spolupodminiuje). To uz je konkrétni proces ega (stagnace = kruh ¢i hiife dostiednd
spirdla = stahovdn{ se). Musi tu tedy byt inovacni, aktualizujici komponenta, kterd podle
humanistického pojeti je obsazena v kazdé osobnosti. Inovacni komponenta je ziejmé

ddna srovndnim se s druhymi a ochotou byt kriticky ke svym postojum (déldm to tak

" Ide ale o sloZitou epistemologickou otdzku, napf. systemickd terapie takovy systém ,,0taci" jeSte
z pohledu socidln{ konstrukce reality, subjektivniho vanimani podminéného zkuScnosti atd.
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vzdycky takhle, ale neSlo by to i pfes pocate¢ni pravdépodobnost netspéchu jinak?
Dlouhodobe 1€pe?) Pouzil-li jsem slovo inovace, myslim tim vlastné analogii

aktualizacni tendence, tak jak ji (tuto tendenci) definuji humanisticti terapeuti.

Z pohledu naSeho tématu by se rozbor ego — konstruktu mohl zdit zbyte¢nym
odbocenim, neni tomu ale tak, protoZe zména sebepojeti, které je Casti ega, je zdkladni
cestou ke zméné vnimani reality, a tak odhaleni novych cest, ke kterym jsem byl dosud

uplné slepy, nevidouci (nevédouci). To je pro rekonstrukei tizivé situace dalezité, ne-li

vvvvvv

Pokra¢ujme vymezenim nekterych aspekti, tak jak to ucinil M .NakoneCny ve své

psychologii osobnosti z roku 1995 (Nakone¢ny, 1995).

Zacnéme jeho citac: ,,Podstatou ega je tedy obraz vlastniho 4, ktery vyvstdvd, jako kazdé
jiné pojeti, jako rezultit abstrakce a zobecnéni urCitych zkusenosti tykajicich se vlastni

osoby.“ (Nakonecny, 1995, 5.175)

Vlasiné uZz nahote jsme takové pojeti vysvétlili, lze snad pouze doplnit, Ze ego lze
pojmout jako integrovini a zobecnéni zaZzitkl osobnosti s okolnim svétem, s

obrazem druhych a sebe v tomto svété.

Dalsimi ego-pojmy se kterymi M. Nakone¢ny pracuje (vysvétluje) jsou idedIni a redlné
ego, pfiemz v piipad¢ idedlniho ega jde o idealizovany sebeobraz ve smyslu: jaky chci
byt? — pribojnéjsi, rychlejii, jako nékteré mé referenéni osoby atd.,, a v piipadé redlného
ega jde o to: jaky jsem (ted a nyni)?

Rozdil mezi redlnym a idedlnim egem je sila ega, priCemz

,»-lze ficl, ze ego je tim silnéjsi, cim mensi je rozdil mezi idedlnim a redlnym egem.”

(Nakonecny, 1995, s. 176).

11



Dalsi dulezitou otdzkou je pojeti stability ega, coZ tizce souvisi s piedpoklady odolnosti
osobnosti v krizich. Nakoneény cituje polskou psycholozku A. Brzezinskou, kierd spojuje

koncept stability ega se stabilitou sebeocenovani.

Ve stabilité ega jde vlastng o konzistenci takovych prvkl jako je sebeocenovini
(sebehodnoceni a jeho zpusoby vyhodnocovini -ode mne, od druhych, optimdlni
kombinaci obou, konstruktivnim dialogem), ego snaha (Cinnostni zaméfeni potvrzujici —

evalvujici ¢1 devalvujici- hodnotu ega), sebeprijeti atd.

Dulezité je se zminit o tzv. tranzitorni krizi, kterd znamend pfechod z jedné Zivotni
etapy do druhé se zménou ndrokii na sebe sama. Stabilitu ega je tu potieba rozsifit o
pojem autoregulace ega, tj. o schopnost fidit sebe sama (self management), plinovat,
strukturovat, ménit, adaptovat se podle zmén vng€jSich podminek tak, aby byl bud
optimalizovdn rist osobnosti nebo naopak, aby byly minimalizovdny ztraty. Stabilni ego
bez této fidici instance (viz Miksik 2003) je egem rigidni osobnosti, kterd neni schopna

akceptovat meénici se podminky, coz mize zaklddat na hors{ pribéh pozdé&isi krize.

Podobné jako Miksik, ale v trochu jiném kontextu piSe 1 Nakonecny (na podklade

Brzezinské):

v . . . , ’ ’ ’ o v . . S v ’ 2
»Avsak 1 nerealistické poznavani sebe sama muze vykazovat rezistenci vaci zménam’,

sebeocenovani kostnati a stava se necitlivé vaci vnéjsim zménam.” (Nakonecny, 1995, 5.177)

Dal$im pojmem nebo spiSe konceptem je intimni jidro, proprium, které G.W. Allport

vymezuje:

,»--jako néco duvérné teplého a vyznamného, jako vsechny sféry naseho dusevniho Zivota,

které povazujeme za nase vlastni.* (M. Nakonecny, 1995, s.177).

? 4j. rigidni stabilitu
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K propriu patif: svédomi (jadro moralniho), télesny smysl, védomi totoznosti (identity),
roz§ifeni naseho ja, raciondlni jd, obraz sebe sama vlastni usili, védouci ja." (Nakonecny,

1995, s.177, zkraceno P.V))

Vyjdeme z vySe citovaného autora a ve zkracené a upravené podobé rozvedeme nékteré

komponenty propria, a to podle vlastni tvahy:

Svédomi: Kdo c¢te tuto kapitolu o egu mohl by ji spojovat pouze s narcistnim
usporddanim osobnosti, ale to je pochopitelné hrubé nedorozumeéni, ego je vztaznym
bodem, kotvou a je nesmirn€ dilezitym aspektem mordlnitho hodnoceni a rozhodovini.
Rozhodovini bez mordlni osobitosti, zodpovédnosti - to je nejen kulturni problém naSeho
stoleti, kdy chybi vdha pro naSe slova oprend o autentické sebepojeti moralnich hodnot
(zodpoveédnost vuci spoleCnému, osobnimu), ale i problém osobnostniho vyvoje.
Pozitivni konotace, které ddvaji pojmu ego analytické koncepce zejména Heinz Kohut a
ego- psychologové (napt. Spitz aj.) vyplyva prave z toho, Ze kvalitnf orientace na druhé,
lidsky rdst, optimdlni feSeni krizi nemuizZe existovat, dokud neni utvofen vyrovnany,
mnohorozmérny vztazny bod. Narcismus je kompenzacni vychyleni tvaru ega jednim
smérem na dkor komplexniho rozvoje celku tohoto vztazného bodu. Nakonec
psychoterapie sloZitych osobnostnich problému (az na {rovni poruch osobnosti) zahrnuje

cestu ke komplexnimu egu.

Svédomi tzce souvisi s hypotézou, Ze nemdm zdjem Cinit druhym to, co nechci, aby oni
¢inili mne, kterd lze zobecnit v Kantav kategoricky imperativ. Prvotni zdjem o dobro, zlo
vici mne se rozSifuje i na druhé (majf stejnd prdva a povinnosti), aby se pozdéji iplné
ode mne odpojil a jd automatizoval pfirozené stanovisko: to, co kondm spolu s ostatnimi
vzdy mize podléhat skupinové diskusi, ale i vysledky takové diskuse (kdy skupina mutze
byt pod ideologickym tlakem politickym, manazerskym) vzdy filtruji, pfevracim v sobg a
srovndvdm je jeSté€ ze zdkladnimi mordlnimi pravidly, jako zdkladn{ instanci rozhodovéni.
Usuzovdn{ a rozhodovdni je tu tedy cirkuldrni (vinimdm a hodnotim co ¢infm ~ to miize
vést ke zmén€ kondni) — jsem ochotny pochybovat, jsem ochoten rozvijet sebekritické

pohledy, které v8ak nemaji emociondlné vést k sebeponiZeni, sebetrestdini, ale
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k raciondlnim aktim: napf. rozhodnuti znovu zavést diskusi, dat raciondlni ndvrh pro
feSeni situace a nebo se v piipadé nedspéchu rozhodnout skupinu (vlastn€ jisty socidlni

diskurz kondni a rozmyslen{) opustit.

Priklad: V jedné privitni firmé zabyvajici se distribuci 1é¢iv, byl persondlni manaZer
povéren vypracovanim planu propousténi z davodu finanénich dspor. Tato mordIné velmi
tizivd situace tohoto personalistu pfiméla pozddat o uzsi setkdni vedeni, ve kterém
predlozil takovy systém odmeénovini, ve které se podstatné vice zobrazil piispévek
jednotlivého zaméstnance k produktivité fy spolu s jejimi hospoddiskymi vysledky.
Moudry personalista vychdzel z toho, Ze uzsi vedeni chce propoustét proto, aby mohlo
zachovat vysokou stdvajici hladinu odménovdni{ pracovnikd, jehoz struktura ale
neodpovidala motivaénimu aspektu financnich incentiv. Naopak zavedenim japonského
rezimu odménovdni, a to na podklad€ pruzné horizontalni restrukturalizace (kigyoismus),
ktera reflektuje redlné finanéni vysledky nejen Ze dojde k omezeni propousténi, ale zlepsi
se diky ¢innostni a komunikacni bdzi organizace mozné budouci vysledky firmy, dané 1

loajalitou pracovnikd.

V tomto smySleném, ale nikoliv nemozném piiklad€ je prislu§ny manaZer ,,hndn* svym
svédomim a umem k vytvofeni pldnu, ktery znamend nové otevien{ diskuse v jeho
podniku, tj. projevuje se tu vySe uvedeny piiklad celistvosti ega, kdy svédomi je spojeno
s dynamikou (motivaci) a to ndsledné v chovédni (konativni strdnka). Je otdzkou, jak
manaZer bude schopny a odolny jednat se skupinou uzsiho vedeni, ve které bude muset
navrhnout 1 strukturdln€ procesudlni zmény organizace, jaké bude klima v organizaci
(podminéno firemn{ kulturou) atd., kolik bude mit spojencd, podpurct, jak dokdze
obratné a lidsky jednat se svymi oponenty, jestli dokdze vytvofit, ¢i jestli mu to bude
umoznéno, aby vytvofil pracovni tym, ktery navrhne realiza¢ni projekt a bude jeho
supervizorem, jak dokdze byt prabézné kriticky k né€kterym svym pohledim, ale i naopak
jak dokdzZe byt pevny atd. atd.. Ale vSechny tyto vnéjsi faktory nemohou pfinutit tohoto
manaZzera, aby zistdval v podniku, ktery neni schopen diskutovat natoz realizovat nékteré

jeho mySlenky. Svédomf je tu ale fidici komponentou vysoké instance.
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Védomim totoZnosti se mysli:

,,-..védomi autenticity nebo naopak neautenticity, jako je védomi osobni svobody ci

nesvobody jedndni (byt nebo nebyt sam sebou).” (Nakonecny, 1995, s. 177)
Vlastné jde o pocit sebe sama trvajici v Case.

RozSifovinim ji4 se mysli pfenos ego vztaznych pocitld na véci, mySlenky, postoje,
hodnoty aj.

Do rozsiteni mohou spadat a leckdy plnit i stejnou funkci takové predmeéty jako drahy
vuz ¢i kniha. Drahym vozem jednoduSe mohu vyjadfovat (symbolizovat) velikost svého
ega. Takové zvnéjSnovdani ega (oblefeni, viz atd.) pokud je vylucné mize vést k
problémim, pokud se tyto predméty bud’ ztratf nebo emocné opotfebuji. Potom muize
dochdzet ke krizi smyslu pobytu j4 ve svéte. Pravé prdce s vnitin{ hodnotou, sebe-
dialogem, dialogem s druhymi, zpochybnéni vylucné aplikace dcelové racionality (jak
koho porazit, jak z toho néco pro sebe i/yidﬁnat — exploatovat) je zdrukou kvalitniho
pobyvini ve svétd. Clovek se stavd tim, co kond, ten, kdo chee nékoho neustdle porizet
se napf. bude muset jednoho dne potkat sotdzkou jak neporazit (nepodrazit) sebe

samého, aby mohl zistat soucdsti tohoto svéta.

Je tu ale 1 opacnd tendence, piilisnd opatrnost, neochota riskovat, byt svétem spiSe
vlecen, neZ v ném aktivné vystupovat a vtrhiavat do dialogu s nim, mize takového
Cloveka za 20 €i 30 let jeho Zivota zavléct nékam, kde on viibec nechtél byt, dostdvd se

do svéta, ktery viibec nenapliuje jeho potfeby.
S pojmem svét souvisi dal§{ problematika ega, tou je Zivotn{ prostor:
»Ego neni 1zolovana entita, je situovano v urcitém zivotnim prostoru, ktery kognitivné

zpracovava a pretvafl v tzv. fenomenalni pole (subjektiviné pojaty zivotni prostor, zivotni

prostfedi).” (Nakonecny, 1995, s. 182)
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Dovolim si toto shrnuti problematiky ega a Zivotniho prostoru

Castedné se tu opakuji vyse uvedené premisy z po&dtku kapitoly. Skute€nost kterou
vnimdme je subjektivné zabarvena naSi zkuSenosti (dvojice lidi nevnimd vyvoj né€jaké
situace UpIn€ stejné), soubor téchto zkuSenosti se hierarchizuje v urcitou strukturu, kterd
ma své instance, jsou tu zakladni autobiografickd témata, kterd se podileji na utvdreni
vztahu k aktudlni realité. Nékterd témata jsou transinstancni (zasahuji do vice mstanc{
najednou) nekterd spadajf vedle druhych do jedné instance. Tato zkuSenostni struktura se
muze upeviiovat opakovanym stykem s vn€j§imi prvky stdlého charakteru, coZ se zase
podili na utvdfeni charakteru dané osobnosti. Zikladnim tématem je napi. vztah Ja —

Matka, Matka — Otec, situace odmériovani — davdni, ddvéra — nedivéra atd.

Pojem fenomendln{ pole znamend, Ze jednotlivé situace, ptedméty, chovédni, jedndn{ md
pro jedince fenomendlni smysl, vyznam. Jen pro n€ho maji svébytnou konotaci. Bolest
prestdvd byt obecnym pojmem, je prozivand, maze byt citéna jako trest, vyzva, muize
zménit pristup k nékterym vneéj$im aspektim, svét se poji s dosavadnimi vyznamy svéta a

¢inf z nich novy celek, fenomendlné, eideticky, nikoliv konstruktivisticky, rozclenéne.

P1ili§ bychom odbocili, kdybychom se na tomto misté rozepsali i o takovych (velmi
dblezitych) aspektech Zzivotntho prostoru, které popisuji védy na rozhrani systémd
ekologickych a psychologickych. Uzavirdm timto podkapitolu o struktuie ega a podivim
se krdtce na obranny systém ega, jenz vzdy musime vzit v potaz pii vystaveni zdtézové

situaci .

1.2.1 Obranny systém ega

S dynamikou ega Gzce souvisi tzv. obranné mechanismy, které maji za dkol zachovdvat
rovnovdhu ega, tj. na drovni self jde o ochranu sebepojeti. Jak si v dal§i kapitole
ukdZeme, jde o psychologicky specifikované uspofdddni, které vychdzi ze zdkladnich
biologickych obran, které maji geneticky podklad a byly tvaroviny evoluci, jde o ttok,

obranu a uUnik. Utok i tnik je srozumitelny, obranou se mysli prizpisobeni se situaci. U
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Cloveka diky vyvinu fe€i dochdzi k transformaci téchto zakladnejSich principt v tzv. ego-
obranné mechanismy. Jako piiklad nékterych téchto mechanismi lze uvést: premistént,
kompenzace, Gtek do fantazie, identifikace, odmitdni, projekce, regrese, potlaceni,
racionalizace, popfeni  skuteCnosti  aj. (Nakone¢ny 1995, 1997) \Y
ustanoveni psychologické dimenze zdkladnich biologickych rcakef hraje svébytnou roli i
inherentni dynamika mezi ¢dstmi strukturdlniho modelu S. Freuda ID-EGO-SUPEREGO,
kde ego wvytvdari rovnovihu (i pomoci obran) mezi neuspofddanym, paralelnim,

boutlivym, pudovym ID a kontrolnim SUPEREGEM.

Klasickd psychoanalyza podle pravidla volnych asociaci, kdy klient md vleze klidné
asociovat co ho napadne, vytvaii neutrdlni prostor, jakési plitno, do které¢ho klient
projikuje popfené Cisti svého védomi. Tyto popiené Casti vSak nejsou obsazeny
v aktudlng feceném, protoze plati: kdo mluvi, zaroven mici. Proto zajimd psychoanalytika
co nenf feCeno, nebo co feCenym se stavd nefeCené. Vyslovované tedy podléhd analytické
rekonstrukei, hledajici konfliktni body v psychickém prostoru klienta.  Zvnitfnéné
socialni zkuSenosti, které mohou sytit centrdlni nevédomy konflikt (ten je dan zdkladné;si
socidlni prazkuSenosti), jsou znovu odehriviny skrzc terapeuta, ktery sc promeéni
v pohledu klienta ve vyznamnou vztahovou osobu (pfenos). Psychoanalytik mize na tzv.

pfenos reagovat protipfenosem, ktery jesté Freud povazoval za chybu terapeuta.

Vyse uvedeny pohled se dnes vyznamné zménil, moderni psychoanalyza tak, jak je
dnes bézné provddénd, jiz plné akceptuje i pritomnost klienta — respektuje jiz vySe
zminény subjektivni vyznam, to vlastné nesmirne podnitila reakce na klasickou
(vyhradné na pudy zaméfenou) psychoanalyzu v podobé ego psychologie (ego analyzy),
kterd celou fadu zdkladnich premis prevraci. Tak napriklad protipfenos neni chdpan jako
ad hoc chyba terapeuta, ale je naopak pln€ integrovdn do I¢cby zdkladni otdzkou: jaké
pocity ve mné vyvoldvd klient? Jak reaguji na takto vyvolané pocity ostatni, ktefi jsou
jimi rovnéz zahlceni, ale na mimoveédomé drovni, takZe jejich protipfenos je spontdnni?
Jaké typické konflikini socidlni vazby, které jsou diny cirkuldrni kauzalitou, takto
vznikajf, a jaky je jejich podil na soucasném onemocnéni klienta? Podobné otdzky si

klade psychoanalyza 1 proto, Ze opoust{ jednorozmérny pohled na obranné mechanismy a
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zapojuje do nich i okoli osobnosti, kterd svym jedndnim miZze uviadét druhé do takového
chovdni, které osobnosti poskytuje odreagovini, resp. patologické prehrdvdni centralnich
konflikta. Socidlni interakce muze vést tedy k neurotickému uspofdddni mezilidskych
vztahd v blizkém okoli. Podle mne klidné mazeme mluvit o jakési socidlni externalizaci
interntho konfliktu. Cely jeden psychoterapeuticky smér, tzv. transakCni analyza
E.Berneho, je na takovém pohledu koneckoncli postavena. V rdmci taxonomie obranych
mechanismu (styld), provddi rozsifeni o socidlni transformaci i1 fecky psychoanalytik

Stavros Mentzos ve své knize Rozumime sami sob&’?:

,V pripadé psychosoctdlnich  obrannych mechanisma se proces jiz neomezuje na
intrapsychickou zménu. Kromé toho se (nevédomé) utvari mezilidskd konstelace, kterd
psychické zmény potvrzuje, ospravedlnuje a nechava je redlné projevovat. To se déje bud
volbou vhodného partnera (ktery ma odpovidajici komplementarni neurotickou potfebu),
pridélenim roli (jak to Casto rodice délaji u svych détl) nebo zmanipulovanim, navedenim,

nebo ovlivnéni partnera urcitym smérem.” (Mentzos, 2000, s. 43)

Novd psychoanalyza, kterd se rovne€z snazi akceptovat nove postmoderni prvky ve
spole€nosti, a jist€ se v budoucnu nebude brénit i etickym diskuzim, které pfirozené
vyplyvaji diky zdvaznym zméndm v naSem zivotnim prostiedi, jehoz poSkozeni v zdjmu
civilizace se paradoxné rovnd svazovani a doslova ubfjeni lidské duSe (ale tim i ducha),
prevraci jeSt€ jednu zdkladni premisu staré psychoanalyzy. Psychoanalytik pfed sto lety
tvrdil, Ze dkolem terapeuta je interpretovat obrany, tj. odpor pacienta, priCemz odpor je
zékladni pracovni pojem psychoanalyzy pro de facto vSechny obranné mechanismy, za
nimiz je schovdno jako za slupkou nevédomé jadro problému. Ego psychologie toto
prevraci a fikd: problémem klient s Gzkosti, zdvislost{, depres{ ¢i poruchami osobnosti
je pravé bud slabd obrana ega & nevyhovujici usporddini obranného systému

(nepruznost, jednosmeérnost, uzavienost). V pfipad¢€ téchto poruch tedy jde spie o

* V originale: Neurotische Konfliktverarbeitung, rok vydani origindlu 1982, osobné povazuji tuto knihu
za jednu z nejlépe propracovanych neurozologii viibec. Dile lze doporudit i druhou knihu S. Mentzose,
kterd rovnéz vySla v Cestiné, a to v roce 2004: Dynamika duSevni nemoci (orig. Psychodynamische
Modelle in der Psychiatrie). Je ziejmé, Ze ob€ nakladatelstvi pozménila nazev, pficemz velky posun je
zejména v prvnim piipadg.
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poruchu regulaénich kapacit ega, a to bud’ ve smyslu deficitu, strukturdlni nevyvdzenosts,
¢i celkové slabosti. Tento ,ustfedni pohled” si vyjasnime na netradiCni aplikaci

psychoanalytické terapie v podobé 1é€by zdvislostnich poruch.

1.2.2 Psychodynamicky pohled na poruchy ega pfi abuzu alkohoiu (exkurs)

Postup terapie respektujici konstrukt ega bude ukdzin na analytickém piistupu
k zavislostem tak, jak je poddvajf Ctyfi teoretici, totiz: Leon Wurmser, Edward Khantzian,
Henry Krystal a Joyce McDougall. Budu Cerpat z knihy: LéCba drogovych zavislosti od
Fredericka Rotgerse stim, ze pfispévek kteor. €asti podali Jeremy Leeds a Jon

Morgenstern, vlastni terapit ukazuje Daniel S. Keller.

Psychoanalyza se explicitn€ na zdvislostni poruchy nezamefovala, ale to neznamend, ze
se jim nesnazila porozumét. Podle psychoanalyzy je ndvykové chovdni symptomem, jenz
je odvozen z osobnostni anomdlie, opét je tu tedy dialektické vn€jSi (symptom) vs. vnitini
(bazdlni porucha osobnosti). Pro 1écbu je tfeba provést rekonstrukci onéch hlubSich
osobnostnich struktur, ze kterych vyvérd energie pro patologické chovdni (zdvislé
chovéni). To, Ze empiricky ve smyslu vnéjSich okolnosti, svérdznych prabéhd, variability
projevl je zdvislost jako takovd vyrazné nejednotny pojem, klasickd psychoanalyza pfilis
neakceptuje. NovEjsi teoretici toto dogma vnitini pfi€iny neopoustéji, ale presto se nezdd
vhodné jisté rysy tohoto (jistéze spekulativniho) ndhledu opoustét. Zaénéme pohledem
Leona Wurmsera, ktery chdpe zdvislost jesté ve starém (pudovém) vykladovém rdmci.
Zavisly je u néj ten, kdo je drcen vyssi instanci ega (SUPEREGA), které je mize zaplavit
zuitvosti a strachem. Napf. alkohol je tedy ndstrojem k dniku pfed touto pfisnou instanci,
kterd hroz{ nesnesitelnym trestdnim. Neintegrované superego se odpojilo a hrozi
v disledku né€jakého traumatu, napf. tvrdé opusténi zdkladni vztahové osoby, sexudln{
zneuziti, zrada za dramatickych okolnosti v obdobi citlivého Zivotnfho prechodu, ve
kterém jesté nebyli vyvinuty mechanismy odolnosti. Jeremy Leeds a Jon Morgenstern
mluvi ve vySe zminéné knize o rebelantstvi a vzdorovitosti jako reakct na krutost vnitini
autority. PiSou, Ze alkohol slouZzi k potlaceni , kruté funkce* superega, ale neselektivné, tj.

alkohol potlacuje i ostatni funkce superega (ego-idedl, sebekontrola, regulace afektu,
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regulace vzhledem kochrané hranic vnéj§i/vnitini reality), pfSou o uniku pfed
obrovskym, temnym pocitem obrovské viny témeéf mytickych proporcii (Leeds,

Morgenstern in Rotgers, 1999).

J4 jsem oproti témto autorim voln¢ pracoval s odpojenim superega, na zdklad¢ jejich
textu by asi bylo vhodn&j${ psdt o odpojeni urCitych funkci, tj. ¢dsti superega, coz ale tak
jako tak vede k desintegraci emocCnich procesi osobnosti, nabobtnalé superego jakoby
dusi byti osobnosti, coz ji nuti k odlehceni od superega pomoci alkoholu (zddnlivé
odkryti prikryvky dusici viny) . Samoziejmé, ze jde o urcitou teoretickou spekulaci, ale
osobné se domnivdm, Ze jde o spekulaci na redlném podklade, a Ze existuje typ

alkoholiku, kteff se hrouti pod tthou svého superega.

Druhd teorie pochdzi od Edwarda Khantziana, ten si v8imd u zavislych osob
neschopnosti vstiebat (vstiebdvat), zpracovdvat silné afektivni stavy. To je pochopitelné
jedna z integracnich praci (funkci) ega. Frustrace jsou, pokud je naSe regulacni soustava
osobnosti umi kvalitné zpracovat, vyzvou k ristu. Umet sndSet vnéj$i potize znamend
zpracovat konstruktivné emoce, které jsou diky integraCnimu principu ega spojeny
s vyS$§imi kognitivnimi aspekty naSeho jd, coZ nds jakoby nuti jinak vnimat budouc{
situace a meénit cile (zména na drovni motivace), ¢i mize zpusobit lep§i promysleni
(analyzu) sv€ta a s tim spjatou konstruktivni reaktivitu (zména na drovni schopnosti).
Nedostatek ve schopnosti takové regulace mizeme klidné nazvat slabosti ega, takové ego
mizeme pojmenovat jako deficitni’. A to je ustfedni bod, ze kterého vypracovavd svoji
teorii pradvé Edward Khantzian, ktery nemluvi v pripadé zdvislosti o konfliktu uvnitf
osobnosti jako napt. Leon Wurmser (EGO vs. SUPEREGO aj.), ale pravé o slabosti ega.
Slabé ego je to co mame hledat u zdvislych. Vypomiuzeme si pfimou citaci Leedse a

Morgensterna:

* Ctenaf si mtize viimnout, e Casto pracuji s kombinaci pojmu ego a regulace, a ackoliv zminéni
zahrani¢ni autofi ho nepouZivaji, lze fici Ze chapani osobnosti jako regulacni soustavy rizné
hierarchizovanych a vzdjemné se proméfinjicich elementii (kognitivisté by fekli konstruktd) je v souladu
s psychologii osobnosti jak evropskou (viz. napi. ¢eSti a polSti autofi resp. autofi francouzsti), tak i
anglosaskou nebo ruskou.
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,,--kofenem problému jsou spise slabé stranky a nedostatky ega nebo self nez konflikty mezi
psychickymi instancemi. Podle Khantziana jde o slabd mista ve strukture selt — o to, jak se
osoba chrani, usmérnuje, pecuje o sebe, pfemysli o sobé. Ta vedou k tomu , Ze vyhledava

urcity ucinek drogy, ktery kompenzuje dany deficit.” (Leeds, Morgenstern i Rotgers, 1999).

Lécba podle Khantziana spoCivd v posilovdni onéch deficitnich struktur ega napf.:

budovini osobni strategie ke zvladani afektu, posilovdn{ vlastni sebetcty.

Jesteé nez dojdu k popisu pojeti Henryho Krystala, je dalezité zminit velmi dobry
postieh autora druhé ryze aplikacni Casti Daniela S. Kellera, ktery upozoriuje na
sluCoviani teoretické spekulace psychoanalyzy s jeji terapif, kdy obé se chape jako
prirozené se dopliiujici. To je chyba, analyticky pohled totiz mize byt inspiraci i pro jiné
terapie, resp. pro jejich lécebny plan. Tim, Ze nejsme ochotni oddélit analytickeé spekulace
od jejich aplikace se ochuzujeme o integrani potencidl psychoanalyzy. Napf. ego
deficity muzeme napravit KBT, ale k jejich poznani je analyticky pfistup urcujici. Jiny
piiklad: psychoanalyza béZné chipe zdvislost na droze jako odehrani ,,ordlntho dramatu®
(droga jako symbol vn&jSiho sytictho objektu), tj. stddia, kdy pfi vyvoji zejména
limbického systému mozku byl tento biochemicky a morfologicky strukturovdn na
zdklad€ ustfednich obzivaych momentt, spojenych s pocity slasti. Jde tu o kombinaci
genetického programu, ktery je modifikovan na zdklad€é vnéjstho stimulu. To urcuje
vytvarovini limbického systému, ktery je jeden ze zdkladnich biologickych systému
osobnosti (substruktura), vyrazné modifikujici prozivini odmény a trestu (jde tedy o
(pra)zdkladni motivaéni substrukturu). Ale jako samostatnd biologickd substruktura,
ulozend v podkori, hraje roli zprostfedkovatele kognitivnich (feCovych) procesu, a to diky
primédrni modulaci odmén a trestu. Jako takovad neni ovlivnitelnd psychoanalyzou piimo,
ale zprostredkovang. Je ale potom otdzkou, zda napf. motivacni modifikace pomoci ryze
behaviordlnich metod neni podstatné GCinngj$i. Pro porozuméni toho, jak mohou nabyt

vySe zminéné teorie redlné podoby, uvadim tuto kasuistiku:

Zndm pripad ¢lovéka, ktery upadal do zdavainych krizi v podobé masivaiho abiizu alkoholu, a to
zdsadné v obdobich tzv. tranzitornich krizi, tj. v obdobich Zivotnich pfechodii, nap?. stredni skola-
VS, ocekdvdni narozeni ditéte atd. MuZ jenZ vyriustal v rodiné dvou vysokoskoldki, kde byly
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nadprimérné syceny jeho potreby, ktery se bez problému dosial na VS (teologie), ndhle zacal
v obrovskych davkdch uzivat alkohol. PFi pozdéjsich pfdtelskych rozmluvdch jsem si nemohl
nepovsimnout, Ze takovd epizodickd zdvislost ukazuje na rysy, které spise nasvédcovaly urcité
osobnostni (ego) slabosti, jenZ se projevovaly neskutecnou zdavislosti na okolnim prostredi. Byla
tu znacnd potiz v identité, jakoby jeho ego bylo duté, podtlakované a neustdle potrebovalo
hladové vyplhovar z prostiedi. 'V kontextu tohoto bylo zvldstni, Ze trpél zdvaznou mentdlni
anorexii (reaktivai formace?) spolu s neustdle tékajici tizkosti (zjevné separacniho pivodu) . Jeho
pFipad se ,,vyFeSil* tim, Ze se oZenil a plné se pFizpusobil Zivotu své partnerky (znacnd zdvislost
na ni), prijal do svého ,,hladového ega” vSechny atributy nového prostiedi, a to véemé jména své
manzelky. Vzdal se velmi pekného prijmeni rodicu (ktei pFestali napliiovat jeho potiFebu syceni),
ale v dobé povodni za nimi klidné jezdil pFeplnénou tramvaji pres celé mésto pro penize. Md
nulovou frustracni toleranci, nejasnou hranici mezi vnéjsim a vnitinim svétem — touha po splynuti
a obavy z ného. Vdobé, kdy jeho partnerka cekala dité, zacal uzivat v obrovskych ddvkdch
benzodiazepinové  prepardty, které ho privedly do dvou zdvaznych komat a 1 kvilli jejich
kombinaci s alkoholem musely byt FeSeny pFevozem RZS. Po narozeni ditéte stabilizace, ale pri
nasem poslednim setkdni, i kdyZ? prijel vozem mél chut na pivo. Chybi mu jakdkoliv
sebedisciplina véetné schopnosti strategicky pldnovat, neni schopen sebeiizeni. Velmi dobre sndst
bolest (spise v diisledku, Ze ji nemd jak ukotvit — potiZe s identitou, jastvim — bolest se nemd o co
odrazit). Jeho pfipad pro mé bude vidy vdZnou vystrahou, jak nesmysind a nebezpecnd je
vychova, kterd uci dité nerealisticky napliiovar potfeby (potFeby jsou dopredu splnény vnéjsim
Cinitelem), jak nebezpecnd je vychova, kde jeden z rodicit se snazi odcinit své nesmyslné hluboké
pocity viny tim, Ze ze svého ditéte udéld boha, a snaZi se mu splnit jeho veskerd pFani. To je
zFejmé ten bolestny druh ldsky, za kterou pozdéji prijde odména v podobé chladného odchodu
nékam, kde bude velkd potfeba opét napinéna, a to bez kontextu redlné lidské zodpovédnosti.
Oficidlni psychologickd diagndza v rdmci psychiatrické nosologie ( i psychodiagnostického
vysetreni) vyse uvedené charakteristiky potvrdila.

Vyse zminény pripad uvddim i proto, Ze si myslim, Ze psychoanalyticky piistup k lécbé
takového potencidlniho klienta neni vhodny, tedy v ryzi podobé, protoZe psychoanalyza
potfebuje urCity ego-systém, ktery umoznuje léCivou introspekci. V osobnosti, kterd je ve
své podstaté tekutd, se prost€ neni o co zachytit. Tyto pevné body spiSe vytvoii
kognitivn€ behaviordlni terapie ¢i spiSe Cistd behaviordlni terapie. Tedy nejprve by bylo
vhodné vytvorit pevné spojovaci body na bdzi behaviordlntho tréninku, a teprve na tomto
zaklad¢ pokraCovat psychoanalytickym zpasobem, to je koneckonci v souladu
s integraéni koncepc{ Daniela S. Kellera. Ale nesmime nikdy podcenovat pozitivni rysy,
v pfipadé zminéném v kasuistice to jsou vynikajici schopnostni rysy, které vSak nemohou

byt plné vyuZity diky selhdvan{ autoregulace (self management).
Vénujme se ted’ velmi zajimavému pristupu Henryho Krystala. Zikladnou jeho teorie je

ptedpoklad podle ne¢hoZz zdvisly prozivd vici droze infantilni, symbolicky, matefsky

vztah, coz je odvozeninou teorie objektnich vztahi. Externalizace matefského syceni do
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vnéjsitho objektu napliuje primarni potiebu jistoty a bezpeci, v pripadé drogy vSak ke
viem syticim atributim musime dodat pfedponu pseudo. Dali{ je dilezitd ambivalence,

souvisejici s jadrovou hrani¢ni patologif, pouZzijme citace:

,Pacient zavisly na droze touzi po tom, aby se sjednotil se svym idealnim objektemn, ale

zaroven se toho hrozi.* (Krystal, 1977, s. 243 in Rotgers, 1999, 5.63)

Krystal vSak dodavd jeden velmi dilezity aspekt ndvyku, ktery souvisi s kognitivnim

paradigmatem, citujme:

,Krystal se domnivd, ze narkomani se lisi od ostatnich v tom, ze nedokdzi rozeznat
kognitivni aspekty emocnich stavi. To znamend, ze namisto prozivani diferenciovanych

pociti jako smutek, zlost, $tésti, atd. prozivaji globdlni fyziologické stavy a napéti. To jim
znemoznuje nechat se vést emocemi pri chapani sebe samého a eliminuje nebo do jisté
miry ochromuje dilezity zdroj informaci a zpétné vazby. Clovék tak nedokdZe rozeznat
smysl jednotlivych vyvolanych stava vzrusenf a jiz jejich samotna existence se pro néj stava

zdrojem uzkost.“ (Leeds, Morgenstern in Rotgers, 1999, s. 63-64)

Emoce v souladu s rozumem vytvareji apardt, jemuz je inherentni orientace v prostiedi,
kdy emoce (reZim limbusu) hraji roli signdlu a rozum (zejména jeho morfologicky zaklad
v Celnich lalocich) slouZi k odstinéni, k odliSeni, srovndvani téchto signdld ze zkuSenosti
(pamét), a vytvaii pldn Cinnosti, ktery se bez principu orientace nemuze obejit. Tady je
dalezité¢ podotknout, Ze Celni mozkovy lalok je pravé zdkladnou pro koordinalni a
planovaci ¢innost, tj. on je reprezentantem té nejdalezitéj$i regulace, kterd zpracovdvd
informace tak, Ze je hlavni spojnici moduldrni sité, ve které jsou zapojeny systémy
smyslového, emocniho, pamétového ale samoziejmeé 1 viscerdlniho regulacniho apardtu
(substruktury mozku). Krystalav pohled upozornuje, ze zdvislost mize jit ruku v ruce
s poruchou této vySsi regulace, kdy orientace v prostfedi selhivd a emocni signdly,
kterym chybi pfimétend transformace, zlstdvaji, autonomizuji se a vytvarej{ tak pocit

ohroZeni, ktery je zvlidan zdvislostni strategii.
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Ackoliv jsem se opét vritil do svého regula¢niho pohledu, myslim, Ze 1 z ného je zfejmé,
ze Krystalova hypotéza svoji validitu ur€it€ nepostrddd. Nejde o jediny faktor, ackoliv

faktor orientace v prostiedf je faktorem navysost dstfednim. Nelze ho pomijet.

Posledni teoreticky pohled pfinds$i Joyce McDougall, ktery do problematiky zdvislost{
prind8{ psychosomatickou dimenzi. McDougall se vlastné domnivd, Ze uzivani drog je jen
zvlastnim pfipadem obecného zdvislého chovdni, kam patff napf. poruchy prijmu potravy
¢1 nutkavé sexudlni chovini nebo zdvislost na partnerovi (zdvisld porucha osobnosti),
patfi sem i zneuZivani sit& socidlni podpory” atd. To lze koneckoncti potvrdit i na zakladg
variability patologického chovani tak typického pro zavislé na ndvykovych latkdch, kdy
druh chovani se u nich méni, ale vSechny je spojuje pravé prvek zdvislosti. Céstednd to
doklddd i naSe kazuistika. Psychosomaticky zplsob feSeni je ddn externalizaci,
zhmotnénim vnitinich stavi.

Dopliuje to citace Leedse a Morgensterna:

,Psychosomatické jevy jsou spiSe odehranym uvolnénim navenek nez v mysl. Namisto
zpracovani pocitovych stava uvnitf se prozitek projevuje navenek psychosomaticky.” (Leeds,

Morgenstern in Rotgers, 1999, s. 64)

Pripady, kdy nevyvinuti vyssich regulacnich systémi zpisobuje pfesun na slozky nizsf,
resp. jejich konkrétni projevy, tu rozepisovat nebudeme. Zde jen uved'me, Ze model
pfesunu regulacntho fizeni ,,0 patro nize“ - tj. zkory do podkofi a niZe, kde jsou

umisténa regulaéni jddra neurovegetativnich systému - v piipadé ,nezvldddni* probléma

5 Mél jsem moznost kdysi v ramci exkurze navstivit jedno specializované pracovi$té, které se zabyvalo
terapif neurdz. Ackoliv program 1é¢by byl na dobré drovni, byla tu velka ¢ist somaticky zdravych
pacientil, ktefi se o 16¢bu piili§ nezajimali, §lo jim spiSe o ziskdn{ invalidniho diichodu, ktery mél fesit
nékteré jejich zdsadni Zivotni potiZe. Tady je si ale potfeba uvédomit, Ze porucha v takové motivaci je
podminéna i neStastnym nastavenim naseho socidlniho systému (ze kterého piece nelze vyjmout ani
institucionalizovanou psychiatrickou péci, protoze vzdycky tu existuje wréitd rovina, kde jsou si i
tématicky vzddlené instituce velmi blizké), jenZ neumozZiiuje najit napf. pfi ztrat€ zamésmani alternativni
zplsob zamé&stnavani, kdy je napf. formou zdporné dané ze stdmich penéz doplicena nizkd mzda. Clovek
v invalidnim diichodu nebezpetné ztraci nejen pracovni, ale i socidlni dovednosti, které jsou pro naplnény
Zivot nezbymé. Konstruktivni kompromis v této otdzce se jak v CR tak i SR najit nedati. Zavazné
poruchy zpisobuje i chovéni privamiho sektoru v napliiovani jeho zdjmu, kdy neni motivace vytvifet i
urdity socializaénf (dlouhodoby) potencial, socilni kapitalizaci, ve které jde o preferenci dlouhodobych
cilu na ukor kritkodobych (opét firemni kultura). Ve stitni sfére je to jeSt€ horSi.
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na vys$$i kognitivni Grovni je jednou z premis ruské psychosomatické Skoly, konkrétné

Bykova a Kurcina, ktefi vypracovali tzv. kortikovisceraln{ teorii.

1.3 Motivace osobnosti

Motivace osobnosti, resp. jeji centrdlni vztazné ¢dsti (ohraniCené egem), hraje v naSem
tématu dulezitou roli. Naptriklad, kazdy lektor, ktery chce formou socidlné skupinové
dynamiky vzdélavat, podnécovat ke zméné postoju, chovidni, hodnoceni, dovednosti{ atd.
mus{ byt navysost dobry pozorovatel projevii chovani, aby mohl spolu s celou skupinou,
podobné jako to de€laji systemicti terapeuti, ktefi pozoruji a vytvdreji hypotézy (véi§inou
na komunikaénim zdklad€), rozvadét pozorované chovani ve smyslu, kdyZ A se chovd
takto, pusobi to na B takhle a na C zase jinak. To je pro rozsifeni variety pohledi na

jedno chovini velmi dalezité.

Tady uZ je dilezité rozdéleni: MiZeme zkoumat podstatu jednotlivého chovdni (co za
tim je) a nebo si v§imat vn€jSich dasledkl chovéni (Kterd reakce byla u koho vyvolina?
Co se vduisledku tohoto chovani zménilo?). Popis motivace se tedy 1li¥{ dle priorit
pohledu vyzkumnika. Napiiklad intervenci do komunikacni sité ve skupiné mize dojit ke
zméné¢ jaddrového postoje jednotlivce. Na tento postoj, ale intervence primdrné zameérena

nebyla. Vyzkumnik tuto zménu nemusi viibec zaregistrovat.
Kazdé chovani md za sebou né€jakou motivaci, které rozumime jako hybnému Ciniteli
smérem k cili. Problém motivace je slozit€si, intuitivné ji vnimdme jako néco

aktivizujictho, tedy silu doptedu, ale dynamické je i zbrzdéni.

Kazd4 diléi motivace je fakticky dédicem ego — dynamiky, ego — motivace, protoze vie

co koname se né€jak k naSemu j4 vice €1 méné vztahuje.

M. Nakoneny ve své Psychologii osobnosti rozvadi{ relacni teorii J. Nuttina, viz tyto

citace:
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,,Zakladem této teorie je elementdrni fenomén , relace individuum — prostiedi (I — E
yindividuum-enviroment®), ktera vyjadfuje ,,zakladni potfebu zivého organismu fungovat

v interakct se svétem.

,Vinterakci I-E se rozli$uji tfi drovné aktivity individua: 1. niZ$i Uroven reagovani na
stimulus, 2. iniciativai ¢innost , napt. détska manipulace s objekty, 3. intervence individua

sméfujici k tomu, aby bylo néco zménéno, vytvofeno neéco nového.

,Chovani je kognitivné uspofadino v cile a behaviordlni projekty ¢ plany, jsou v ném

integrovany kognitivni, dynamické a motorické procesy.” (M.Nakonecny, 1995, 5.197)

Choviani individua je tedy viditelny, pozorovatelny fenomén, ktery se sklddd
z elementd: uvédomeni si co chei, 0 jaky cil mam zdjem (obraz svéta a prace s nim —
vnitfni), tj. kam chci dojit, jaky musfm zvolit postup, tj. z jakych behaviordlnich procedur
se bude cesta k cili sklddat a kone&né chovdni, které 1ze rozlozit do jednotlivych projevi,
které jsou soucdsti jednotlivych behaviordlnich procedur — napf. mluveni jako souldst

vyjedndvani a postupu k cili je také behaviordlni akt.

Slo by pouzit sloZity computerizovany model, kdy objekt (pozndvaci subjekt), ktery ma
v paméti sadu procedur, zesitovanych bud podle zdkladnich vnéj$ich modell, se
pohybuje v prostfedi, rozpoznivd vngjS{ objekty, které porovndvd s vnitfnimi
reprezentacemi (modely), na které se vdZou reakéni procedury. U robota je zdkladni
vyména zjednodulend na informace (jejich transdukce, kédovani — transformace-
dekodovini). Pozndvaci subjekt vSak miZe byt schopen pracovat i s nezndmymi objekty
tak, ze spusti pozndvaci, tj. heuristickou aktivitu, kdy porovnivd zndmé s nezndmym,
zkous{ funkce, které si pri uspéchu zapamatovavd, roz¢lenuje, tfidi a ddvd je do rejstiiku
moznych aplikaci dovednosti. Jde tu ¢asteCné o piagetovsky obraz poznavajictho ditéte
(které s otevienyma oCima prozkoumdva svét, bere véci do ruky, kdy motoricky, tak jak
zkou${ pohyby, odd€lovani a spojovdni Cdsti pfedmétu zakoudi slast z dcelnosti.
Pohybovd diferenciace se potom autonomizuje, a vytvdri zdklad konstruktivistick€ho

mySleni, inteligence v klasickém smyslu. Ale ¢lovék md i socidln€ emoc¢ni dimenzi, kterd
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pfirozené rezonuje (nebo také nikoliv) s vn€j§im prostiedim. Model mdividuum -
prostiedi (I-E model) tedy ukazuje Clovéka v cirkuldrnim soulinu s prostfedim, kdy
Uspésnd regulace je podminena inteligenci v Sirokém slova smyslu a naopak tato Gspé$nd
regulace inteligenci podporuje, vytvaii. To je koneckonct jeden z pohledl dnes jiz

klasické kognitivni psychologie.

Velmi dulezita, nebojim se fici, ze pro nasi praci velmi dileZitou, je tato citace z prdce

Milana Nakonecného, posléze vysvetlim proc:

,,Diferenciace tendenci na prevazné vztahovani se k subjektu a na vztahovani se k objektu je
vyjadtena také v osobnostnich rysech introverze — extroverze a v kognitivnich stylech
zavislost na poli — nezavislost na poli: ,,nékteti lidé davaji prednost tomu obracet se k sobé
samym, zatimco jini se snazi stat se ¢asti kontextu prostfedi a uvazuji se v relaci k tomuto

kontextu a ke druhym®, ti jsou vice zavisli na polt.“ (Nakonecny, 1995, s. 113)

V psychodiagnostice osobnosti rozpracoval H.A Witkin (viz Mojmir Svoboda,
Psychologickd diagnostika dospélych, 1999, s.217-219) sérii testl, které maji urcit, zda
dany jedinec je schopen ,vytrhnout” figuru schovanou v pozadi predloZzeného
podnétového materidlu, ktery je bud’ na papife (EFT — Embedded-Figures Test) nebo jsou
probandi umisténi v mistnosti, kde jsou na specidlni po kloubu ohybné Zidli a maji sami
urcit, kdy se pomoci ovladaCe dostali do vertikdlni, kolmé k podlaze, polohy. Jsou

pochopitelné ve tmé. Mluvime o BAT (Body Adjustment Test).

Privé schopnost pomérne€ rychle najit tuto polohu svedci o jistém vnitfnim,
samostatném sebefizeni, tj. nezavislosti na poli. Ten, kdo na papife neni schopen vymezit
predloZeny tvar, protozZe se ztrdci, nechd se odvést pozadim, tj. kontextem, mé velkou

zévislost na poli. J4 osobné povazuji rys zdvislosti a nezdvislosti na poli za jeden

z nejdulezitéjSich, vyjadiuje schopnost pracovat se zdroji v rdmci krizové situace. Ti,

v

ktefi nejsou zavisli na poli majf totiz zdkladn{ téziste (Zivotni t€Ziste) v sobeé a tak se vzdy

pomerné rychle dokdzou ze situace nedspéchu a ztraty ,,vritit nohama na zem*.
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Otdzkou pro andragoga je, zda-li se lze ulenim pfesunout na stranu dimenze —

nezdavislost na poli. Autor této prace je piesvédcen ze to lze.

Zavislost/nezdvislost na poli je jisté jedna z téch dimenzi, které zdsadnim smerem urcuji

motivaci ega.

Na zdvér jeSt€ zdlraznuji, ze zdkladni motivacni tendenci osobnosti je vyhleddvan{
podnétt, které evalvuji ego a naopak vyhybdni se t&€m, které ho devalvuji. M. Nakonecny
ve své socidlni psychologii z roku 1999 uvddi zndmy pokus L.A. Festingera, ktery timto
dokdzal existenci tzv. kognitivni disonance, coz je koncept, ktery je spiSe zndm v socidln{

psychologii:

Skupina studentit byla pozvana do mensi dilny, kde pomérné dlouhou dobu délali
nudnou a unavujici prdaci — navijeli civku. Potom byli vyzvani, aby druhé skupiné, kterd
Cekala v mistnosti vedle rekli, Ze je Cekd zdbavnd a prijemnd prdace. Za tuto leZ dostali
Jeden dolar. S jinou skupinou to probéhlo stejné, ale za lez jim nebylo zaplaceno jeden
dolar, ale rovnych dvacet, coz v dobé, kdy byl tento pokus provadén byla nejen pro
studenty dosti vysokad cdstka.

Pri pozdéjsim dotazovadni se zjistila zajimava véc: ,,Jednodolarovi thari* tvrdili, ze
zpétné povazuji navijeni civek za zajimavou a docela zdbavnou praci. ,, Dvacetidolarovi
hari* zustali u piivodniho stanoviska jako nudné a nezajimavé prace. Co se stalo? L. A.
Festinger v pripadé ,,jednodolarovych thdara* mluvi o tom, Ze mald castka t€zko mohla
ospravedlnit jejich lhani, ale protoZe lhani ohrozZuje dotycného ego devalvacnimi pocity,
vytvorili kompenzaci tak, Ze kognitivné, tj. ve svém mysleni, zacali povazovat navijeni
civek za zdbavné, takzZe vlastme , nelhali“. Protoze vnéjsi objekt nemohl jejich vnitini
stav ospravedlnit, prosté zménili onen vnitini stav. Ti, kteri dostali dvacet dolaril,
ospravedinili lez velmi vysokou cdstkou (prFi pohledu na tak velké penize to je mald lez),
tedy vnéjsi objekt (vysokd odména) zpiisobil, Ze nemuselo dojit k ., vnitini ipravé .
(upraveno podle M.Nakonecného, Socidlni psychologie, 1999, 5. 116).

¢ Problém kognitivn{ disonance jako mechanismu tipravy kongruence je zajimavy nejen z pohledu
socialni psychologie, ale i pro personalistiku, leckdy ¢lovék totiZ pozoruje neuvéfitelny zdpal a snahu
Spamé placenych pracovniki. Nékteré nadnérodni podniky tento paradox vyuzivaji k udrzovéani nejen
podivné vykonnosti, ale i k vytvareni specifickych mezilidskych vztahi mezi zamestanci, jenZz tento
proces vykonnosti podporuje. Jde o morilné neschvilitelny proces, ktery vyzaduje zdsah piislu$nych
kontrolnich a bezpe€nostnich organfi. Samotm4 Festingerova definice, zpiisob vyzkumu, odraZ{ americky
zplisob pramyslového uvazovani té doby. Av3ak, Clovek jakoby se nechce vzdat jisté pfedstavy, kdy
zamésmanec je vice ¢i méné tvarna osobnost, kterd by neméla cely zivot navijet civky, ale méla by se

v ramcl své prace vzdeldvat a i jinak rozvijet (navySovat osobni kapitdl, ¢imZ ziskd pro zamésmavatele
cenu, coz chran{ proti fluktuaci), mély by ji byt poskytnuty moznosti seznamovat se s celym procesem
sluzby &i vyrobniho procesu, tak aby ziskala povédomi o celkovém fungovéani podnikového systému. Je
to samozrejmé velmi zdvazZnou otdzkou firemni kultury. Stat, ktery buduje své hospodafstvi na t&€ch
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1.5 Shrnuti kapitoly

Pred tizivou situaci stoji Cloveék, majici vzdy néjakou osobnost, ego (a jeho obranny
systém), motivaci. Osobnost tvofi celek, tvar, jenZ se vymeczuje vaci prostied]
svébytnymi styly, podminénymi socializaci osobnosti. V této kapitole jsme s1 ukdzali, Ze
lze (jiz z definice osobnosti) rozliSit styl autonomie-zdvislost na prostiedi (na poli), kde

umisténi na stran€ autonomie ukazuje na schopnost 1épe zvlidat zatéz.

Ego jako vztazny integrujici konstrukt osobnosti jsem rozvedl proto, abych ndsledné
mohl ujasnit propojeni evolu¢né (fylogeneticky) dané obrany s jcjim ontogenctickym
projevem, podminénym procesy cga, které je nadstavbou, pretvdrejici biologické reakce

v komplexné;jsi, individudlni odpovedi na zatéz.

Kvalita (v aristotelském smyslu) ega podminuje vysledny ,reakéni tvar® na zaté€z.
Mnohost klinickych pohledi na kvalitu ega jsem ukdzal voddile, pfedstavujicim
psychoanalytické teorie, odvozené od pozorovani projevi ega (event. dalSich komponent
strukturdlntho modclu), kde ur€it€é intuitivn€é pfedpoklddané vlastnosti ega (jako

748

rozStépenost, slabost, ,podtlakovidni, utlaCovdni aj.) jsou spojoviny s vysvétlenim

pricin abizu alkoholu, chdpanym jako selhdvajici chovdni ne diky vné&i$i zdatézi, ale diky

zpracovavani psychickych procest skrze tyto kvality ega.

Dilezité bylo vyzdvizeni zkuSenosti osobnosti jako podkladu pro dokonalej$i

uchopovdni svéta.

mvesticich, kter¢ podminuji vysokou podnikovou fluktuaci, nizkou mobilitu, nizké horizontdné
komunikacnf procesy, se muze dostat jenom k pochybnému hospodatskému riistu.
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2. Tiziva zivotni situace, odolnost, model stresu

2.1 Definice tizivé situace

Nez pristoupime k rozboru chovéni a prozivani osobnosti, feSici problémovou situaci,
ocitujme nékteré pasize z pojmu, souvisejicich s tizivou Zzivotni situaci, které uvddi ve
svém psychologickém slovniku manzelé Hartlovi (Hartl, Hartlovd 2000). Hartlovi ve
spojeni se substantivem situace, uvadéji tyto pojmy: situace, situace emociogenni, situace
mezni, situace problémovd, situace zivotn€ niro¢nd. Nds budou zajimat tfi posledné

uvedené:

,Sttuace mezni: situace krajni zatéze, napt. nedostatek tekutin, potravy, spanku, kysliku, ¢i

vyhroceného konfliktu, v nichZ se zkouma odolnost ¢lovéka, podminky jeho pfeziti.

,Sttuace problémova: je situaci, kterd je charakterizovana napétim, které vznika se snahou

dosahnout stanoveny cil, pfi¢emz cesty dosazent cile nejsou znamy.“

Sottuace zivotné narocnd:  do této kategorie jsou fazeny a) konflikt — rozpor mezi 2
tendencemi, b) frustrace — zmafeni na cesté kcili ¢) stres — nadmérna zatéz. S témito
situacemi se jedinec vyrovnava agresi nebo inikem (Hartl, Hartlova, 2000, s.539, zkraceno a

upraveno P.V.).

S tizivou Zivotni situaci tedy intuitivné spojujeme predstavu prekdzky na cesté k cili,
piedstavu, kterou ale nemusime nutné spojovat s fyzikdlni entitou. PfekdZkou muaZe byt
napf.nedostatek konkrétnich informaci. Pristup jedince k pfekdzice se liSi, coz je
podminéno kombinaci zkuSenosti se schopnostmi, oboji se vzdjemné podminuje.
ZkuSenost v kombinaci se schopnostmi vytvaii spojeni, které ve své aktualizaci méni
samu schopnost a tim nisledné i1 zkuSenosti probéhlé i budouci (vnimani uddlost{). Néco
jsem prozil, to analyzuji a ndsledné vyhodnocuji, z tohoto vyhodnocen{ ucinim zdver, jak

postupovat dél, nebo zmeénim (inovuji) doposud uZivanou strategii jedndni. Vlastni
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inovace muze znamenat i pfesun vah na jiné parametry uritych situaci, které vnimdm
Siteji, resp. diky zkuSenosti jsem ziskal k1i¢ ke vnimdni, Ze se néco viibec déje (zmena

situa¢niho ohranicCeni).

Za kliCovou schopnost pfi feSeni tizivé situace je povazovano vyhleddvani tzv. socidln{
opory, ale uvédomme si, Ze v tuto chvili se plné ukazuje celd slozitost problému adaptace
na problémovou situaci. Proc? Kdyz se Clovék dostane do problémi, které vyzaduji
socidlni oporu, zdleZ{ na tom, jakou takovou oporu m4d doposud, tj. ve chvili problému,
jaké jsou jeho schopnosti vyjedndvat, vytvdfet krizovy plin ¢i jak je schopen odlozit
emoc¢ni rozruSeni atd. (problém socidlni a emocni inteligence). Selhdni muize vést
k pasivité, ale také naopak k piehodnocent priorit v chovdni a to smérem k pribéznému
ziskavini socidlni opory ve smyslu napi. socidlntho kapitdlu, jehoz ucinek je vzdy
podminén kombinaci délky akumulace s kvalitou jejtho obsahu. Souvisejici odolnost
osobnosti nemizeme pometrovat jenom vyhrou/prohrou v jednom bode zivota, ale spiSe
na zdkladé duasledku téchto situaci pro systém pldnovdni osobnosti, tj. jak takovd

osobnost zméni pristup k budoucnosti. Nejde jen o jednoduché pouceni, jde o

komplexné€;$i piestavbu zachdzeni s vn€j§imi podnéty, které mohu zafazovat do novych
kategorii na zdkladeé vlastnich cil se zvdZenim rizik a propracovdnim alternativ cill

(Jejich modifikace).

Otdzka je jeSte slozitéjsi pokud se zamyslime napiiklad nad takovymi otdzkami jako je
napf. manzelskd ¢i existencidln{ krize, syndrom vyhoieni, ztrita zaméstndni, vylouéeni ze
skupiny, které je vnimdno jako neoprdvnéné, smrtelné onemocnéni atd., existuje tady
néjaké vychodisko, které mize kognitivn{ pristup uplatnit? Autor této price se domnivd,
Zze ano. Vkazdé krizi totiz jde o ty kognitivni operace, které souviseji
s pfehodnocovanim, transformaci hodnot, ztrﬁtami a jejich vyrovndnim. To nelze ucinit

bez zpracovdni na mySlenkového drovni.
Odolnost je tedy souhrn schopnosti, které musime diouhodobé péstovat. Napf.

schopnosti zna¢ného vyznamu je umeéni vychdzet s druhymi lidmi, ziskdvat je na svoji

stranu, umét jim naslouchat, nebdt se jejich kritiky (umét s ni konstruktivné zachdzet je
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dilezitou podminkou pro rozvoj této schopnosti, ale 1 napf. schopnosti orientace v SirSim
smyslu), umét najit vhodnou formu, jak sdélit své potfeby a jak je zodpovédné€ pomoci
druhych napliovat. Pokud ma jedinec takovou schopnost velmi dobfe rozvinutou, nebude
pro ného problém dobfe se adaptovat v novém prostiedi, aniz by (a to je velmi dulezité)
ztratil néco ze své hodnoty. Nelze povazovat za Uspe€Snou adaptaci, 1 v t€zkych a
nevyhovujicich podminkich, kdy jedinec ochotné dd v Sanc svoji identitu, zdjmy, cile ¢i
viru, protoze takové prizplsobeni je pseudoadaptaci, kterd je cestou k protrahovanému

utrpeni.

Piimo s nadpisem této kapitoly souvisi koncepce Zzivotnich uddlosti, zpracovdvand
v psychosomatické medicing, kde jde o spojeni mezi zménou psychiky a projevem
konkrétntho onemocnéni. Konkrétni je potfeba diat do uvozovek 1 proto, Ze
v psychosomatickém vyzkumu se nedari reliabilné najit souvislost mezi napf. konkrétnim
souborem povahovych vlastnostf, projevujicich se ur€itym chovdnim a konkrétnim
onemocnénim. K tomuto problému se vratim v podkapitole zabyvajici se stresem.
V koncepci Zivotnich uddlosti jde o hleddni spojeni mezi zejména psychosocidln{ situaci
(napf. rozvod, ztrita zameéstndni) a zvySenim nemocnosti, pfitom ale vznikd potiz
protoze:

,,--.zdravy  clovék vyznam prozitych udalosti podhodnocuje, naopak nemocny je

nadhodnocuje.” (Bastecky, éavlik, Simek, 1993, 5.40)

Vytvaieji se méfici $kdly, ve kterych nemocny zatrhuje uddlosti, které se pred
onemocnénim staly, pfiemZ jednotlivym udélostem pfitazuje nemocny vahu. BaStecky,
Savlk, Simek uvddéji jako priklad Holmesovu Skédlu socidlni readjustace (Social
readjustment rating scale), kde slovem readjustace rozumime znovupfizpisobeni ¢i
jenom pfizpusobeni (angl. readjust. znamend mj. piizpusobit, znova nastavit —do urcité
polohy, pozice), nebo vySe uvedeni autofi uvddéji inventdr zivotnich uddlosti Cochrane a
Robertsona z roku 1973. Zminén{ autofi rovnéz pracuji s pojmem odolnost, které rozumi

jako ochranné faktory, jenz mohou byt vnéj¥i a vnitini. Vné€jsi podpora mize byt: emolni

(péce, daveéra, empatie), instrumentdlni (penize, spoluprice v tézkych tukolech),
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informacni (doddn{ informaci nebo naucCeni potfebnych zrucnosti). (BaStecky, Savlik,

Simek, 1993, s. 47)

Vnitfni podporu (tkvici v osobnostnim uspofdddni) povazuji BaStecky, Savlik, Simek

jako dilezitési:

Ukazuje se, ze jeste ucinnéjsi nez vnéjsi podpora jsou zdroje vnitini, zpusoby reakci a
postoje. Zda se, ze aktivni pristup k Zivotnim zménam je nejlepsi zbrani proti jejich

nepfiznivym nasledkiim. (Badtecky, Savlik, Simek, 1993, s. 47).

Autofi mj. pripominaji koncepci B. A. Husaina personal competence, ve kterém jde o

pocit vlastni schopnosti (kompetence) zvlddat nepfiznivé situace.

Dalsi souvisejici koncepci je model hardiness (resilience, nezdolnost), vypracovany
S.C. Kobasovou. Slozky hardiness jsou: vyzva (challenge), ztotoznén{ se, odpovédné
zaujeti, vérnost sob€ a svym zdsaddm, schopnost kontroly vyvoje situace. (Kebza, 2005,
s. 99)

Resilience ve smyslu obecné odolnosti je rozpracovanid mnoha autory, v zdsadé lze
shrnout vSechny koncepce do schématu, ve kterém jsou tyto slozky, sméry ¢i rozméry
vztahujici se k relaci osoba — problémovi situace (problémové prostiedi): hodnoceni
situace, srozumitelnost (smysluplnost), cilesmérnost, rozméry existence, smér kontroly
(problém locus of control, ktery mize byt vnimdn ve mné nebo nezdvisle na mné — tj.
vné), soudrznost (integrita), aktivita, iCelnost, emocionalita, autenticita aj. Blize viz
Kebza (2005, s. 96-100). Zejména hodnoceni, ke kterému miZeme pridat operativnost
(blizka aktivnosti) jsou duleZité kognitivné regulacni slozky jedndni. Dalo by se jich
v§ak vyjmenovat vice, v této souvislosti marn¢ hleddm jedno jediné Ceské slovo, které by
dokdzalo vyjddfit onu aktivni, vyrovnanou schopnost pracovat se socidlnim kapitdlem

v souladu s problémovou situaci.
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2.2 Stres

Klasickd definice stresu dle Selyeho koncepce zni:

Lotres je nespecificka, fylogeneticky stard, stereotypni adaptacni reakce, pfripravujici
organismus puvodné na fyzickou aktivitu (boj ¢ unik — fight or flight).” (Bastecky, Savlik,
Simek, 1993, 5.42).

Odlisujeme stres od stresoru, ten oznacuje ptvodce stresové reakce (procesu).
Stres tedy svym pojetim patif do psychobiologické rodiny, protoze chovdni je vysvétleno
na puvodnich biologickych (etologickych) reakcich, podminénych evoluci. Hypofyza
(podvések mozkovy) reaguje diky nadfazenému hypothalamu  vyluCovinim
kortikotropinu, podnécujicimu vylu€ovani kortizolu z kliry nadledvin, ktery se podili
napt. na rozkladu cukru (uvoinéni energie). Hypotalamus podnécuje vylu¢ovini
kortikotropinu pomoci tzv. katecholamini, jimiZ jsou napf. adrenalin (vyplavuje se pri
Uzkosti) a noradrenalin (vyplavuje se pifi zlosti). Neurochemickd regulace osy
hypothalamus — hypofyza — kira nadledvin m4 pfedev§im za Ukol vytvofit sympatickou
(opakem je parasympatickd) reakci vegetativntho nervstva, které je propojeno
§ jednotlivymi tkdnémi (svaly, c€vy) a orgdny. Tyto tkdn€ jsou efektory, tj. vykonavateli
tkoll, sledujicich nouzové hospodareni s energii. Napi. cévy se zuzuji, aby se zabrdnilo
krevnim ztratdim v boji, nebo se roztahuji svalovd vlikna (svaly) atd. Jde v podstaté o
vysledek fyziologické (neurohormonélni) reakce na stres. Ukolem sympatické reakce je

piipravit energetické zdroje pro pohotovostni reakci.

Dlouhodobd z4t€Z na podkladé sympatické reakce mé prokazatelny vliv na poruchy jak
funkce orgdnu (funkeni porucha), tak na jeho hmotné (tkdfové) poSkozeni (orgdnové
poskozeni). Neuroendokrinologie se sice zabyvd hormondlni dysregulaci, zplsobenou
stresem a jeji vlivem na jednotlivé orgdny, ale t&€Zko specifikuje vztah mezi konkrétni

zatézi a jednotlivou poruchou — i proto je teorie stresu povazovana za nespecifickou.
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V rdmci teorie stresu rozliSujeme jest€ generdlni adaptacni syndrom (GAS), vyznacujici
se tfemi hlavnimi stadii prabéhu stresové reakce: 1) mobilizace zdroji, priprava na ttok

2) odporovdni stresu, rezistence 3) vycCerpdni zdroja (exhausce). (Kebza, 2005, s.112).

2.2.1 Stres jako schéma pro porozuméni lééby antidepresiv (exkurs)

V ndzvu této prdce je tizivd situace. Ten, ktery je dlouhodobé tiZzivou situaci provazen,
je vzdy né€jakou formou deprese ohrozen. Deprese neni jednolity fenomén, u nékterych
z nich kuprikladu vibec nepozorujeme smutek, ktery je s depresi intuitivn€ spojovdn.
Podivejme se ted na depresi velmi zjednoduSenym biologickym pohledem, vzatym spiSe
jako ilustrace uplatnéni teorie stresu, a jejim moZznym vzdéldvacim vyuZitim.
Srozumitelné vzdélavini o biologické podstaté deprese md vyznam pro lepsi spoluprici

mezi klientem a jeho 1ékatem, coZ prokazatelné zlepsuje vysledky 1é¢by.

Teorie stresu v podob€ neurocndokrinologick¢ho a psychoneuroimunologického
vyzkumu pfispéla k pochopeni fungovani nékterych 1é¢iv na prekondni depresivniho
onemocnéni. Depresivni reakci psychoneurologickd $kola povazuje vc svém
neurochemickém vysledku za opak stresové reakce. Modelem je zde teoric nauCené
bezmocnosti M. Scligmana, kterd souvisi s GAS (viz vySe). Subjekt, ktery vycCerpd
v§echny moznosti, jak uniknout ze stresové situace, kterd trvd dlouhodobé, upadne do
stavu pasivity, a 1 kdyz se jiz podminky situace zméni, ve své pasivni pozici zGstdvd
(naudf se ji). Deprese se na zdkladé tohoto modelu chdpe jako usazend reakce, jenz je ve
sv¢ podstaté opacnd stavu pohotovosti. Otdzka pro porozuméni fungovani 1éCiv na lé¢bu
deprese (antidepresiv) souvisi s biologickym korelitem takového chovani na Grovni
mozku. Antidepresiva ovliviiuji receptorové systémy (nejen) v hypothalamu, které se

vyznaCuji urcitou plasticitou, podminénou intenzitou zitéze.
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Tyto receptory7 reaguji zejména na rizné katecholaminy (adrenalin, serotonin, dopamin
aj.), priemz mozek je funkén€ i morfologicky rozclenén podle reaktivity na tyto
katecholaminy. Antidepresiva méni membranovou strukturu receptoru a dlouhodobé 1
genovou expresi uvnitf bunky neuronu, coz zpisobuje zménu utvdfeni receptoru, ale i
fungovdni neuronu samotného. V mozku slouzi katecholaminy k chemické komunikaci
mezi jednotlivymi neurony, které jsou spojeny synapsemi, coZz je funkéni misto pfechodu
mezi neurony, na kterém dochdz{ k vyluCovani katecholaminu do malé Stérbinky, vzniklé
prostorem mezi koncem a zaCdtkem nervového vldkna (axonu). Na zacdtku nového
vldkna jsou umistény receptory, které jsou citlivé na vyluCovany katecholamin. Pokud
dojde k zaplaveni receptort katecholaminem, je to vyzva pro spuSténi tzv. akéniho
potencidlu, tj. vnitini elektrické aktivity neuronu. Antidepresiva vypojuji ,,inhibicni
neuronové oblasti (mapy)*, coZ logicky vede k aktivaci v hypothalamu, a to k znatelné
pohybové aktivité depresivniho pacienta. Antidepresiva, kterd toto ¢ini, jsou oznacovdna
jako norandrenergni, tj. primdrné zpasobuji aktivaci nemocného, ale netesi dalsi zdkladni
problém depresivné nemocnych, kterym je tdzkost. Uzkost je rovnéz regulovand
hypothalamickymi jddry, ale ty jsou spiSe obsazeny serotoninergnimi receptory (tj.
reagujicimi na katecholamin serotonin). Antidepresiva, kterd primdrné ovliviuji dzkost
nemocného, obsazuji pfedevsim serotoninové receptory. Prikladem antidepresiva feSiciho
pfedevSim aktivaci je nortriptylin (1ék Nortrilen®), pfikladem antidepresiva, které resi

primdrné uzkost je napf. citalopram (I¢k Seropram®).

Lécba deprese a vyuka nemocnych o tom, co jsou to antidepresiva, jaky byl jejich
vyvoj a s tim souvisejici snizovani vedlej$ich dcinkd, pro¢ nejsou na rozdil od jinych 1éka
(napf. benzodiazepini) ndvykovd, md obrovsky vyznam pro komplianci nemocnych.
Privé porozuméni tomu, jak 1éky funguji, jaké lze od nich ocekdvat vedlejsi ucinky, je
nesmirné vyznamné i proto, Ze dan za nendvykovost antidepresiv spocivd v tom, ze jejich
Ucinek se projevi asi za 16 — 20 dni od prvniho uZiti, coz je podminéno tim, Ze

antidepresiva funguji na zédkladé regulacniho principu, kdy se meéni hospodafeni

7 P < . . . . P . o

receptorem rozumime vazebné misto pro chemickou latku, kterd svym navazénim spusti urcitou
sekvenci déjli za receptorem, tj. uvnitf buiiky, kterd je obalena membranou, na niz jsou jednotlivé
receptory umistény.

36



s vlastnimi chemickymi litkami, coZ je rozdil oproti napf. benzodiazepinim, které pouze
jednordzové zvySuji aCinek stdvajicich litek (analogii v rozdilu mezi benzodiazepiny a
antidepresivy muzeme najit v ekonomii, kde je rozliovdno extenzivni vs. intenzivni

hospodareni).

2.2.2 Priklad aplikace teorie stresu ve vyzkumu pracovni zatéze (exkurs)

Teorie stresu diky svému biologickému dirazu (psychofyziologickému) dala podnét
k celé radé studii, které hledaly vztah mezi psychologickou zdt€zi a fyziologickou
odezvou na tuto zdtéz. Ve  specializovanych cCasopisech, které se  zabyvajf
psychosomatikou, je takovych studii zna¢né mnoZstvi, vlastné tvofi jddro takovych
specializovanych Casopish. Pro ilustraci muzZzeme uvést vysledek vyzkumu, ktery byl
proveden v severoitalské Brianze (u Mildna), kde se vyzkumnici (osmiletym prabéznym
métenim 1986-1994) zaméfili na vztah mezi pracovni zatézi a hodnotou systolického
tlaku krve.

Tato studie potvrzuje ndrust systolického tlaku u muzi vystavenych intenzivn€jsi prici
s malou moznosti jeji kontroly, fizeni — to koneckonct odpovidd i definici sily stresu,
kterd sc vzdy zv€Suje, pokud jsou podminky situace nastaveny tak, Ze nad ni neni mozné
mit kontrolu.

The results of the study show that in males systolic blood pressure was greater i the passive
and high job-strain groups, ie, in the groups characterized by a decreased control of the jobs.

(Steptoe A, Cropley M., Giiffith J., Kirschbaum C., Job Strain and Blood Pressure in Employed Men and Women: A

pooled analysis of four northem italian population samples, Psychosomatic medicine 65, 2003, 558-563)

V takovych vyzkumnych ¢ldncich se vétSinou rozebird metoda sbéru dat, jcjich
transformace, statistické vyhodnocenf podané napf. formou tabulek a nakonec nalczené
vysledky, vztahy, které jsou posléze diskutovdany. V diskusi u vySe uvedencho Clanku se
napf. rozebiraji otdzky, zda-li lze uvazit podobné zjiSténé vztahy také u Zen, ¢i sc
poukazuje na souvislost chudoby a rizika vy$Siho systolického tlaku, coz odpovidd nejen
rizikovému typu prdce (intenzivni bez moznosti fizeni — autonomie), ale i1 socidlné
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,,This may be supported by the observation that in United States and northern European
countries blood pressure is inversely related to the socioeconomic status because of the
greater prevalence of poor living conditions, uncorrected dangerous hfe habits, and poorer

treatment of hypertension in mferior classes. (Steptoe A., Cropley M., Guiffith ], Kixrschbaum C., Job Strain

and Blood Pressure in Employed Men and Women: A pooled analysis of four northern italian population samples,

Psychosomatic medicine 65, 2003, 558-563)

Mj. se ale ukazuje, Ze by bylo velmi zjednoduSujici uvést vztah mezi socidlnim
zafazenim a hladinou systolického tlaku.
,,--.this does not seem to be the case in Italy, where no significant differences in blood

pressure were observed among classes with different socioeconomic status. (Steptoe A., Cropley

M., Giiffith J., Kirschbaum C, Job Strain and Blood Pressure in Employed Men and Women: A pooled analysis of four

northern italian population samples, Psychosomatic medicine 65, 2003, 558-563)

Tyto vyzkumy mohou byt uzitecné v ramci takové prevence, kdy jsou vyhleddviny
skupiny pro kontrolu napf. korondrnich potizi. VEétsi prevenci je ale spiSe zména firemni
kultury tim smérem, kdy se minimalizuji $kody z intenzivni monoténni price nastavenim
pravidel odpocinku a aktivnéjsi participativni regulaci prislu§né ¢innosti, coZ se neobejde

bez posunu organizacni struktury vyrobniho a persondlniho systému.

VySe uvedenou ilustrativni ukdzkou vyzkumného ¢lanku uzavirdm tuto spiSe
teoretickou Cdst. V dal3f kapitole si probereme obsah kurzu, ktery by mél vést k vetsi
odolnosti pfi zvladani tizivych situaci, pfiCemz obsah bude utvofen na zdkladé kognitivné

behaviordln{ terapie.

2.3 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme probrali charakteristiky tizivé situace a komponenty osobnosti pro
zvladdni takovych situaci. Psychosomatickd definice stresu byla roz$ifena oddilem, ktery

vysvétloval spojeni mezi analyzou stresu a analyzou fungovdni antidepresiv, coZ lze
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didakticky vyuZit vrdmci seznamovdni klientd s témito léky kvili zvySeni jejich
compliance. Jako ukédzka, jak psychosomatické pojeti stresu zasdhlo vyzkum, bylo
uvedeno zkoumdni vztahu mezi pracovni z4t€z{ a hladinou tlaku krve. Zajimavym
zjiSténim tohoto vyzkumu bylo, Ze jsou to hlavné podminky omezujici autonomii

zkoumanych, zaptiCitiujici prokazatelny vzrast hodnot tlaku krve.
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3. Obsah vzdélavani v tizivych zivotnich situacich na
podkladé kognitivné behavioralni terapie (KBT)

3.1 Rozdéleni vzdélavaciho obsahu a jeho popis

V prvni kapitole jsme teoreticky probrali pojmy osobnost a ego, dynamiku ega, ddle
jsme nastinili spfSe na specidlnich oblastech pojmy Zivotn{ uddlost a stres. Spojenim zde
byl pfedev§im regulacni pohled ve smyslu uspofdddvéini chovani na zdkladé situace — to
je obecny pohled, protoze takové usporddavani ndm vibec nic nefikd o prospé$nosti

zvoleného konceptu chovani pro jedince.

Ziakladni otdzka pro tuto kapitolu souvisi s tim, jaky obsah zvolit do kurzu, jehoZ cilem
by mé&lo byt zvySeni odolnosti jedince, ktery bud’ jiz v néjaké tizivé udédlosti je (napf. po
rozvodu, draze, ztraté zaméstndni atd.) a nebo se chce pfipravit na zvlidani néjaké tizivé
situace €1 jejich souboru. Tady je si potieba uvédomit, Ze tzv. mikrostresy nekterych
povoldni, které jsou Casté, mohou za del$i obdobi mit stejné vyrazné negativni ucinky

jako jednordzovy silny stres.

Ideou zdkladniho vzdélavaciho vymezeni pro nds musi nutné predstavovat dva kurzy.
Prvni kurz, ktery se zabyvd hospodafenim s vnitinimi zdroji, regulaci dopadu stresort
formou kognitivntho pferdmovdni a konkrétnimi dovednostmi (time managemet,
komunikace, relaxace aj.), by méli absolvovat vSichni d&astnici. Druhy kurz je jiZ
tematicky zaméfen na konkrétni potiz, kterd predstavuje zatéz pro klienta. Do druhého
kurzu miizeme fadit vzdélavani pro nemocné s chronickou bolesti, po trazech, diabetiky,

pracovne pretizené atd.

Néds zde bude zajimat obsah prvniho kurzu, ktery je veden paradigmatem kognitivné

behaviordln{ terapie. Pfi sestavovdni obsahu tohoto kurzu budeme vychdzet z praci
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zakladatelu KBT tj. Aarona Becka a Alberta Ellise®. Jenom upozornuji, ze pojem KBT je
0 néco bliz§{ vymezeni Aaronem Beckem, Albert Ellis vstoupil o néco dfive na pole
terapie s ndzvem raciondlné emocni behaviordlni terapie. Kniha A.Becka, se kterou
budeme pracovat, se 1i8i od Ellise velmi propracovanou sémantickou rekonstrukei
chybnych dsudkq, zatimco Ellis a Maclaren propracovavaji spiSe metodickou stranku

terapie.

Vymezme si hlavni body, které by meél nd§ vstupni kurz mit:
Jak mize mysSleni pomdhat i piitézovat ve zvladani problémi
Myslenky a emoce, automatické mySlenky a Skodlivé emoce
Metoda A-B-C-D-E
Iraciondlni presvédceni, metody KBT (REBT)
Strategic feSeni problému
Plinovani Casu

Zakladnf komunikacni dovednosti

3.1.1 Jak muze mysleni pomahat ¢i pfitéZovat ve zvladani problému

Predstavme si nékoho, kdo se velmi boji ostrych predmeétii. Ukd7zu i n€komu takovému
niz, zacne pocitovat dzkost. Mdme podnét S (niz) a reakci R (tzkost). S timto S-R
modelem by se jiz klidné spokojil behavioralni terapeut, ktery by fekl, ze vzhledem
k tomu, Ze jedinec zaZil tfeba s noZem nepifjemnou situaci, doSlo k napodminovdni,
spojeni, asociacl mezi nozem a emoci. Emoce je prosté naufend na tento podnét. Jiné
sméry by hledaly pfi¢inu jinde (napf. psychodynamické pristupy). Kognitivni terapeut
vkladd do fetézce S-R podstatnou proménnou, totiz mysleni. To, co je pfi¢inou tizkosti u
fobického klienta, nenf samotny ntz, ale pfedstavy (mentdlni konstrukty) s timto nozem
spojené. Spolu s vn€jSimi objekty plyne uvnitf nds tzv. vnitrni komunikace (Beck, 2005),

soubor propojenych myslenek, které dsti do néjakého dasledku. ProtoZe tyto mySlenky

¥ Aaron Beck, Kognitivni terapic a emo&ni poruchy, 2005; Albert Ellis, Catharine MacLaren, Racjonalné
emodcni behaviordlni terapie, 2005.
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maji spontdnni, leckdy neuvédomovany vyskyt, dostaly nizev automatické mySlenky.
Jako priklad automatickych mySlenek toho, kdo md strach znozi a s noZzem se setkd,
muze byt ndsledujici sekvence: je tu niz! — urcité meé porani — budu bolestiveé krvicet! —
uréitd vykrvacim a nikdo mé nepomtize! — umiu! Uzkost, kterd je dasledkem této
sekvence, je ddna pocitem ohrozeni, ktery je v pfipadech ohrozeni normdlni emoci,
v tomto pifpade€ je ale tato sekvence zaloZend na iraciondlnich predpokladech, na
nevhodném pravidlu. K automatickym mySlenkdm se mohou pojit pfedstavy, napi. obraz

dramatického skomiran{ v tratolisti krve.

Kognitivni terapie upozoriuje, Ze emoc¢ni poruchy jsou zpusobeny sebepotvrzujicim
komplexem chybného usuzovani. Beck jmenuje tyto tfi zdkladni chyby v prozkoumdvdn{

sveta (Beck, 2005, s. 75): vybérové abstrahovéni (detail je vyzdvizen nad vnimdni celku),

nepodlozené usuzovdni (zkratkové zavéry) a pfehnané zobeciiovani. Tyto tfi kognitivni

chyby ndm velmi zt&Zuji Zivot pfi feSeni problému, mohou néds uvést do pasivity, pokud
problém pouze vybérove abstrahujeme. Naptfiklad nemocny po infarktu myokardu se
zaCne Uzkostlivé bit, protoze si osvojil chybné pravidlo — kdyZ se budu namédhat dostanu
dalsf infarkt a umifu, diky takovému pravidlu omezi veSkeré aktivity, omezi setkdvdni
s priteli a vytvoii si podminky pro depresi. Uspdch rekonvalescence po infarktu
myokardu spocivd v jiném mysleni, kdy hlavni zaméfeni by mélo byt na treba 1 pomalé
prochdzky, vyhyban{ se $kodlivindm, cvi€eni, socidlnich aktivitdch. Soubor myslenek pro
rekonvalescenci si miiZe pacient pracovné nazvat program pro mé zdravi. Koneckonct
nenf ani problém najit u takového nemocného chybnd tsudkovd pravidla, kterd ho, kdyz
ne dovedla, tak urcit¢ mu dopomohla k tomu, Ze se jednoho dne ocitl v nemocnici
s infarktem. Dal§im pfikladem miaZe byt feSeni nezaméstnanosti, kdy propustény si rika:
jsem uz k ni¢emu, nikdo me nechce (pfehnané zobecnéni, zkratkové zavéry). Takovéto
automatické mySlenky vedou k pasivité, kterd vytvaii vSechny podminky pro prodlouzeni
doby nezaméstnanosti. Ale 1 kdyZ se dlouho prici najit nedari, ackoliv je aktivné
vyhleddvani, je dilezité, na & stranu pripiSe nezaméstnany vinu: sobé (jsem neschopny,
nic nedokdZu, bude to jen a jen horsi, zchudnu, pfijdu o rodinu, vystéhuji mne, skonéim
jako zebrdk), coz povede jenom k depresi, nebo vnéjsim podminkdm (je hospoddrskd

recese, nemd smysl sebe obvifiovat, budu se ted vice starat o domdcnost, pomdzu
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manZelce s détmi a budu délat odlozené prace doma, pfitom nejméné dva a nejvice ¢yl
dny v tydnu budu hledat prdci, tfeba i na mensi uvazek, bude to mij test odolnosti
odmitdni, zaméfim se na to, co mé jde, a i kdyZ neuspéji neporazi me to, klidn€ na kratsi
dobu vezmu i hor${ priaci a budu se 1 potom ptdt ve svém oboru, vice se poradim
s piisluSnymi pracovniky). Mysleni tedy vede k ur€itému chovdni, které md 1 socidln{
signal, tj. okoli na néj n€jak reaguje, to je leckdy zna¢ny divod dspé€chu zdravé

sebevédomych jedincu.

Mysleni v ramci tizivych situaci je tedy velmi dilezité. To jak sprdvné€ ¢i nespravne
odhadujeme podminky vnéjsiho svéta, jak je interpretujeme a jaké z nich na zdkladé toho
vyvozujeme zdveéry, urCuje naSe chovdni, které je vzdycky cestou do budoucnosti, tj.

nasim chovinim ted ménime budoucnost zitra.

3.1.2 Myslenky a emoce, automatické myslenky a Skodlivé emoce

Aby klient kurzu pochopil jak funguje vztah myslenky — emoce, je potfebné tento vztah
rozvést, tj. ukdzat mu tfeba na piikladu emocnich patologii (KBT modely dzkosti,
deprese, paranoii), jak konkrétn€ tento vztah probihd, resp. které proménné je potreba

zahrnout, abychom pozdé&ji mohli 1éCebné€ intervenovat.

Zatnéme uzkosti. P.Mozny a Jan Prasko ve své knize Kognitivné-behaviordlni terapie
uvod do teorie a praxe, na strané 165 (Mozny, Prasko, s. 165) uvddéji schéma bludného
kruhu agorafobie, coZ je ndzev pro projevy enormni (aZ panické) tzkosti pfi pobytu
v otevienych prostordch, cestovani verejnymi prostfedky, nakupovin{ atd. Autofi pracuji

s touto vzdjemné propojenou kombinaci proménnych’: spoustéci podnét — automaticka

mysSlenka — emoce — télesna reakce — chovani. Spoustécim podnétem milZe byt nejen

konkrétni situace (pfijezd autobusu), ale jen pomyslen{ na zdt€Z (zitra budu mluvit
s vedoucim pied skupinou — u socidlni fobie). Po spoustéfi ndsleduje automatickd

mySlenka (to nezvlddnu, v autobuse se mé udéld nevolno a omdlim, ztrapnim se ptfed

° pro nase ticely schéma pouze zkraceng popisuji a upravuji
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skupinou). Takovdto automatickd myslenka (kterou nemusim ani zaregistrovat) vyvold
emoci azkosti, kterd md sv(j t€lesny doprovod. Tento te€lesny doprovod je precitlivélym
jedincem chybné vnimdn a vznikd novy okruh: busi mé€ srdce (spoustéc) — to urcité
omdlim (aut. mySlenka)- musim rychle pry¢ (chovdni). Odstoupeni od z4t€Zové situace je
vyhnutim, které je zaroven odménou (negativni zpevnéni). Disledkem tohoto bludného
sebeposilujiciho kruhu (jde o pozitivni zpétnou vazbou, kdy vystup z konce systému je
zesilenim vstupni hodnoty) je posileni pfesvédceni o nezvladnutelnosti problému, snizeni
sebevédomi, vyzadovdni nadmérné péce ze strany druhych atd. To jsou dusledky
(vysiedky) takovéhoto raciondlné nekorigovaného procesu. Dusledky zahrnuji 1

sekunddrn{ zisk z nemoci (manzel se mn¢ vice vénuje, madm méné kol atd.).

Svébytné je propojeni mySleni a emoci u deprese. A.'T. Beck piSe o tzv. depresivni
tridde:
»Depresivni pacient ma specifickym zpisobem naruseno mysleni. Ma negativni nazor na
svét kolem sebe, negativni pojeti sebe sama a negativné hodnoti 1 svou budoucnost: je to

takzvana depresivni tridda“ (A.'T. Beck, 2005, s. 83)

Depresivni tridda vypovidd o depresivnf struktufe postoj, ty maji svij dynamicky obraz
rovn€Z v bludném kruhu deprese. Beck vlastné popisuje depresi jako mentdlné
regulovanou reakci na ztrdtu vyznamného objektu z osobni domény, kde tato osobni
doména ze své definice, tak jak ji poddva Beck, je analogii ega, ackoliv pojem ego Beck
nepouzivd. V Cem ale spo¢ivd onen bludny kruh deprese? V prohlubovani znehodnocen{
prvkld triddy, tj. dochdzi k vzdjemn& podminénému znehodnoceni sebe, druhych a

budoucnosti.

Piikladem mize byt nékdo, kdo ztrati zaméstndni. ProtoZe takto postizeny ve své
osobni doméné pfiradil praci nadmérnou hodnotu (na dkor k jinym vztahGm), je takto
pocitovand ztrita pocitovdna jako mimofddné zdvaznd. Objevuji se myslenky typu: Jsem
tpln€ k ni€emu (znehodnoceni sebe), nemdm Zddnou budoucnost, jenom trdpeni
(znehodnoceni budoucnosti), druzi mé rychle opust], az zjisti, jak na tom jsem

(znehodnoceni druhych). Vzdjemné posilovani prvka této triddy (bludny kruh deprese)
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md svuj emoc¢ni doprovod v podobé smutku. Hlavnim télesnym doprovodem je umrtveni
¢innosti, protoze doSlo k vyprdzdnéni motivace (ji, druzi ami budoucpost vlastné
neexistuji). Sila pfiznakd deprese je tmérnd souctu jednotlivych znehodnoceni prvka
triddy. Samoziejme, Ze pro depresi plati vySe uvedené schéma P.Mozného a J. Praska.

(MoZny, Prasko, 1999)

V pripad¢ paranoie je dominantni emoci hnév v kombinaci s pocity nespravedlnosti. Za
paranoiou je vzdy potieba vidét pocit ohrozeni, ktery ale neni pasivné zpracovin
(deprese), je totiz aktivizovdn vné, do Utoku. Pfedstavme si fidiCe osobniho vozidla, ktery
spéchd nakoupit do sousedniho mésta. Pospichd proto, ze se opozdil v zaméstndni a hrozi,
Ze ndkup nestihne. Jeho jizdu mu na okresn{ silnici zpomali pomalu jedouci ndkladni viz,
ktery se drzi vice vlevo, a proto ho neni mozné regulérné predjet. Typickd frustrace.
Ridi¢i osobniho vozidla miZe b&zet hlavou: ten sy¢ak! Kdybych ho ja dostal do rukou,
ten by vidél!!! Uréité mé to d&l4 naschval! Ridi¢ ndkladniho vozidla viak musi jet vice
vlevo, protoze silnice je lemovédna aleji a hrozilo by poskozeni plachty ndkl. vozu
vétvemi stromd. Kromé€ toho ftidi¢ ndkladniho vozidla se musi fidit jak obecnymi
piedpisy silniéniho provozu, stanovujici rychlost pro jeho vozidlo, tak technickymi
predpisy jeho vozidla v soulinnosti s aktudlni situaci na silnici. Pokud je hnév
charakteristickou vlastnosti, kterou m4 fidi¢ osobniho vozidla je zptsoben nejen chybnou
kognici, zplsobenou nedostatkem informaci, ale i zosobfiovdanim, tj. mentdlnim

potencidlem vyhodnocovat vné€j$i podnéty jako sebe-vztazné a ohroZujici.

Pro paranoiu je typicky pocit zaméfenosti druhych na mné, chybnd interpretace situaci,
pocit sledovanosti druhymi atd. Opét je tu tedy relace mysleni (chce mé ublizit) — emoce

(vztek) — chovéni (titok, psan{ stiznosti, osoCovan{ aj.).

Podivejme se v8ak v rdmeci této kapitoly na ony automatické myslenky. Automatickou
mySlenkou rozumime my$lenku, kterd probéhne bezprostiedné po spoustédi, pficemz si ji
ani samotny spousté¢ nemusime uvédomit, coz znamend, Ze obyCejné zaregistrujeme az
néjakou emoci s té€lesnou reakci. Pro dspéch kognitivntho pierdmovéni je dilezité se

naucCit tyto automatické mySlenky zaregistrovat, a zpocdtku si je zapisovat. Co je vlastné
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pozadim automatickych mySlenek (AM)? Odkud se berou? Cetnost AM uréitého typu je
podminéna momentdlnimi krizovymi okolnostmi (napriklad rozvod je okolnosti, kterd
muze spustit depresivni triddu). Obsah AM je podminén tzv. kognitivnimi schematy, coz
jsou hlubsi postoje, pravidla a ,myty", pochdzejici z vychovy a Casnych zkuSenosti.

(Mozny, Prasko, 1999, 5.49). Pravidla téchto schémat zni:

., Vsichni mé musi mit radi.
Musim byt v zivoté vzdy $t’astny (ve vSem Gspésny).
KdyZ se mnou nesouhlasi, nema mé rad.
Moje cena zavisi na nazoru druhych.
Nikdy nesmim pfiznat chybu.
Zivot ke mné musi byt spravedlivy. Aj.
(Mozny, Prasko, 1999, s. 51)

Tato pravidla podminuji kognitivni procesy, ¢imz se mysli: zaméfeni pozornosti, vybér
a zpusob zpracovani informaci (Mozny, Prasko, 1999) Vysledkem jsou tyto kognitivn{

procesy, resp. Beckovy kognitivni omyly:

»Nepodlozené zavery.
Zkresleny vyber faktl
Nadmérma generalizace.
Prehanéni ¢1 bagatelizace.
Vztahovacnost.
Cernobilé mylent.
Cteni myslenek. Aj.
(Mozny, Prasko, 1999, s. 51)

Kognitivinim procesem vlastné rozumime to, jak je minulé fazeno do pfitomného, jak

srovndvdme situaci, jak ji hodnotime, Cemu pfitadime véhu.
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Projevem jednotlivych ohranienych kognitivnich proces jsou jiz konkrétni
automatické mysSlenky. Autofi Mozny a Prasko tento problém rozpracovdvaji hloubéji.
My uz jenom z jejich price dodejme, Ze dysfunkéni kognitivni schémata se tykaji tf{
zdkladnich témat: vykonu, pfijeti a moci. Shrime to takto: automatickd mySlenka je
kognitivni elementdrni obraz uddlosti, ktery je fazen do kontextu na zdkladé€ kognitivniho
procesu, pficemz celkovym kontextem je vlastné mySleno schéma, pres néjZz vnimdme

svét, sebe a druhé v celku.

3.1.3 Metoda A-B-C-D-E

Pomoci této metody provddime analyzu od situacntho spoustéfe A (adversity) pies
presvédceni (belief system) k disledkim C (consequences). Pricemz AxB=C. Pokud jde
o propojeni, které nds dovddi k nevhodnym disledkim, proviadime zpochybnovidni D
(disputation), coz nds md dovést knové efektivni filozofii E. Vztah AxB=C jsme

vysvetlili vySe, ted” se budeme zabyvat onim zpochybnovdnim.

Autofi Albert Ellis a Catharine MacLaren ve své prdci Raciondlné emo¢ni behaviordln{
terapie rozlifuji 4 zdkladni zpGsoby zpochybtiovini, disputace: 1) funkéni 2) empirické 3)

logické 4) filozofické. (Ellis, MacLaren, 2005, s. 56-62)

Pi1 funkénim zpochybnovani si poklidime otdzku: Jaky mé tento pohled vlastné
piindsf zisk? K ¢emu mi to je? Jde o hleddni praktickych dasledkt. Leckdy se muze stit,
ze chybny systém AxB=C krome¢ utrpen{ ptindsi i n&jaky zisk, potom se ptdme, zda li lze

k zddanému cili dojit jinou efektivnéjsi cestou.

Empirické zpochybiiovani stoji na otdzce: Kde jsou dikazy, Ze to takto musi ve svéte

byt? Ze je to jenom takto spravng? Jde o vytfibovani schopnosti testovat realitu.
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Logické zpochybnovani si v§ima zkratu pfan{ = pfikaz. Jak to, Ze kdyZ néco chci, musi

se to stat? Patif sem i jiné ,,preskoky” typu: ted’ se mi to nepovedlo = uz se mi to nikdy

nepovede.

Filozofické zpochybiiovani si v§ima celkové orientace Clovéka a snazi se prekonat

nékdy az neuveritelné tunelové vidéni, zpisobené uzkym zaméfenim na problém.
,Filozoficky pristup oslovuje oblast Zivotniho uspokojeni. Casto je klient tak zaméfen na
vytypovany problém, Ze ztraci pfehled o ostatnich oblastech Zivota. Problém se stane

klicovym prvkem klientovy existence.” (Ellis, MacLaren, 2005, s. 61).

Zajima nds tedy dobré fungovdni mimo problém, které byvd silné (diky potiZzim)
podcenovdno. Toho si klienti v§imnou, az kdyz tyto oblasti pfestanou tak dobfe fungovat,

jako doposud.

Dulezité je podle Ellise a MacLarenové, aby zpochybnoviani vrdmci vnitin{
komunikace bylo u€inéno mimo stresovou situaci. Disputace md byt provddéna v duchu

klidného rozmySleni, nikoliv pfimo ve stresové udalosti.

Efektivni filozofif se mysli prijeti raciondlnich postuldtl v oblasti testovdni reality,

pristupu k realité okolo sebe. Efektivni filozofie je raciondlnim zdvé€rem feSeni problému.

3.1.4 Iracionalni presvédcéeni, metody KBT (REBT)

Iraciondlni presvédceni (IP) jsou Ellisem definované vnitini kognitivni struktury, které
vedou k jim pfislusnym emocim. Adjektivem iraciondlni se mysli jejich neprospivajici (k
prohrdm dovddéjici) efekt. Ellis rozliSuje tfi zdkladni a nékolik odvozenych IP.

K zdkladnim patfi:
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1. ,,Musim v kazdém pripadé a za vSech okolnosti dobfe vykonat dulezité ukoly a ziskat
uznani vyznamnych druhych, jinak nestojim za nic.,, To zahrnuje nelogické nadmérné

zobecniovani typu vsechno nebo nic a nalepkovani.

2. ,,Druzi lidé se vkazdém pfipadé musi za vsech okolnosti ke mné chovat hezky a

spravedlive, jinak jsou to darebdci a nicemové!” To vede ke hnévu a mezilidskym sporam.

3. ,,Podminky , ve kterych Zij1, vzdy a v kazdém ptipade musi byt takové, jaké chei, aby
byly, musi mé poskytovat témér okamzité uspokojeni a nesmi po mé vyzadovat, abych pfilis
ustloval o to je zménit nebo zlepsit. Jinak se to neda vydrzet a je to strasné, priserné a

hrozné. (prisernéni) (A. Ellis, C. Maclaren, 2005, s. 35, upraveno a zkraceno P.V.)

Odvozené IP jsou podobné Beckovym kognitivnim omylim, které jsme uvedli vyse

v souvislosti s analyzou pfi€in automatickych myslenek.

Co se tyce metod KBT (REBT) vychdzim z prace Ellise a MacLarenové (Ellis,
MacLaren, 2005, s5.54 — 68). Metody v jejich smyslu jsou vlastng intervence bud’ na
urovni kognice, emoci ¢i chovdni. Kognitivni intervenci jsou jiz zmifiovand
zpochybnovéni. Ddle sem muzeme zafadit modelovan{ a domdci ikoly na pferdmovéavdni

chybnych dsudku.
Pti modelovani se terapeut ptd na osobnost, majici vlastnosti, které klientovi chybi. Jde
0 vzor, ktery je ndsledné (pouze ve vybranych oblastech) uvddén jako dobry priklad

alternativniho chovdni.

Pfi kognitivnich domacich dkolech jde o peClivé zaznamendn{ spoustéci (co by vidéla

kamera), automatickych mySlenek, dusledkd (co mi to prindsi) a disputace. V3e

vypliiujeme do pfedtiSténého jednoduchého formulare.

V rdmci emoci se uplatiiuje Ellisova racionalné emocni imaginace (REI) kdy jde o

to, predstavit si n€jakou nepffjemnou situaci, vyvoldvajici Skodlivé emoce oproti
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konstruktivnim (napf. sebezatraceni z kritiky od kolegy vs. pfirozend litost). Snahou je
v pfedstavé, coz muze trvat i vice nez 20 minut, nahradit nekonstruktivni emoci za
piijatelnéisi, odpovidajici situaci. To je dulezité i pro raciondlni rozhovor, ktery maze
pomoci vyjasnit a zvécnit kritiku. V pfedstavé se nejprve snazime projit aktudlni
problémovou situaci s disledkem oné nekonstruktivni emoce, teprve poté vyvineme

snahu k imaginativnimu pferdmovani emoce.

Zdkladnim kognitivné emo¢nim postupem je Ellisovo BPS a BPD, (5. bezpodminecné
prijeti sebe (BPS) a bezpodminecné piijeti druhych (BPD). To znamend, Ze kdyz udéldm
i néjakou velmi zavaznou chybu, odsoudim tuto chybu jako ¢in, nikdy neodsoudim sebe
jako Clovéka. TotéZ plati o druhych. Konstruktivné hodnotim jejich ¢iny, mél bych se
vyvarovat hodnotit na zdkladé &int jejich ClovéCenstvi, je samotné. Tedy: hodnotme

skutky, hledejme do budoucna alternativy, ale neodsuzujme ani sebe a ani lidi okolo nds.

Dulezitd je metoda Casové projekce, kdy je kladend otizka: V tuto chvili to vidim,

hodnotim a pfitom citim toto. Jaké budou mé pocity, hodnocen{ zitra, za tyden, mésic...?

Intervence na drovni chovani zahrnuje vystaveni se (tzv. expozici) nepfijemnym
situacim s cilem vydrZet v ni, aby se klienti pfesvéd¢ili, Ze nepfijemné emoce netrvaji do
nekonecna, a Ze prirozené s Casem odstupuji. Pri kazdé dalsi expozici (desenzibilizace in
vivo) se Cas, ktery je potfeba k dstupu, napf. hnévu nebo tuzkosti, pfirozené zmensuje.
Pied zahdjenim samotné expozice je dobré si projit tizkostnou situaci v pfedstavich, zde
mluvime o tzv. interoceptivni desenzibilizaci. Behaviordlni metody jsou velmi G¢inné
napi. u depresivnich klientu, protoze plati tzv. kognitivni registrace senzomotorické
¢innosti. Depresivni pacient, ktery se na zdkladé Beckovy intervence rozhodl udélat
alesponl deset krokli z nemocniCni postele, se diky pozitivnimu naladéni z dspesného
vykondni cile, rozhodl pokraCovat v chizi (pravé na zdkladé propojeni pohybu a dspéchu
z vykonaného cile), doSlo tim k rozbiti bludného kruhu deprese jinym pozitivnim
kruhem: pohyb k cili — uspéch —zména sebehodnoceni (sebeodhadu) — novy cil ~ dspéch
atd. Tak na zdklad€é indukované ¢innosti mize dojit k prolomeni nedivéry v sebe sama.

(Beck, 2005). Tady je ale potfeba dodat, Ze obecnéjsi princip dil¢ich krokd je vzdy
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potieba peClivé zvizit a je zde dulezity terapeuticky dohled, at’ uz v podobé€ pfitomnosti,
¢i domdcich tkold, které jsou ndsledné konfrontovany na dalSich sezenich, kdy se hledd
cesta jak ddl (nové prestupni cile k hlavnimu), eventuelné se fesi, co vedlo k netispéchu a
k pfehodnoceni a prozkoumdni kognitivntho systému klienta spolu s pozadavkem na

feSen{ nové problémové oblasti.

Jinou behaviordlni technikou je posilovani toho chovini (napf. pochvalou), které je pro

klienta n€jak vhodné a aktivni opomijeni (neposilovin{) chovan{ nevhodného.

ProtoZe vSechny intervence, a to jak na drovni kognitivni, emoéni, tak i behavioralni,
lze formalizovat (zdznamové archy, grafy), 1ze je pouZit hromadné pro skupinu Gcastnikd
kurzu. Udastnici zfejmé nejvice oceni tzv. hrani roli, které je odvozeno od Morenova
psychodramatu. Modifikaci je tady skuteCnost, Ze GCastnik poZzddad napi. svoji kolegyni,
aby ona byla tou, kterd ma jeho problémy, pfi€emZ on je v roli terapeuta, ktery se snazi
najit feSeni v podobé¢ raciondlnich pferdmovani, ndvodi na vyzkouSeni néjaké situace,
které s problémem souvisejl atd. KBT (REBT) je plné slucitelnd s principy skupinové
psychoterapie, proto i dalSi situace, zejména pfi uceni interpersondlnim dovednostem
(napf. pfyimdni kritiky, komplimentu, intimni dialog, ¢i komplexnéjsi etudy
z manzelského Zivota atd.) jsou dobfe pfipojitelné k principu aktivni kognitivn{
autoregulace. Jde vlastné o prekondn{ strachu ze svych emoci, odevzdani se, ale pritom
zachovdni autonomie a zdravé sebekontroly. Nezdravd a upjatd sebekontrola, kterd
prirozen€ rusi vyvoj interpersondlnich vztaht, je disledkem spfSe neschopnosti Ci
nevyzrdlosti pfi zachdzeni ze svymi emocemi, tj. nevim co mizu od svych emoci

ocekdvat.

3.1.5 Strategie fesSeni problému, planovani ¢asu, komunikaéni dovednosti

O kaZzdém nadepsaném tématu se zminim jiz jen strucn€, ackoliv kazdy z nich je natolik

dalezity, Ze by mohl zabrat $ifi celé této prace.
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Strategif feSeni problému myslime piedevsim psychologicko-ekonomickou rozvahu nad
vlastnimi zdroji, které mdme k dispozici na feSeni, pfi¢emZ podstatné je maximdilné
hospoddrné vyuzivani naSich psychickych zdroji. Cerpani téchto zdrojii by mélo byt
v souladu s jejich opétovnym nacerpdvinim, a to béhem dne pomoci relaxace a v noci
diky spdnku. Timto se mj. zabyvd psychohygiena. Umét zvlddat problémy, nachdzet
acinnd feSeni znamend osvojit si urCité manazerské dovednosti, tj. dojit k self-
managementu. Dalezitou schopnost{ je pldnovani a to operativné.Mdm néjaky cil (vizi),
k némuz dojdu pomoc{ jinych cilu. Abych proSel t€mito mensimi cili, musim s1 vytvorit
pruzny plan postupu (strategicky pldn), kde zohlednuji ¢as pro provedeni dovednosti,
potfebnych k naplnéni jednotlivych cili, ale i ¢as k naucen{ potfebnym dovednostem pro
tyto cile. Ddle je dualezitd znalost alternativnich cest, operativni uplatiovdni mysleni a
adaptace (sndSeni nepifjemnosti). MenSi pldny vytvireji ukoly, po jejichZ splnéni
provadim kontrolu postupu cesty vpied s prib€znym prehodnocovdnim a regulovinim,
napiiklad na drovni Casovych rezerv. Pati{ sem 1 schopnost jednat na zdklad€ krizové
situace (krizovy management). Dédle sem patii jiz vySe zminénd schopnost spoluprice
s druhymi nebo schopnost vyuZit pfimérené socidlni opory. V rdmci ucebni skupiny si
mohou ucastnici vyzkouSet celou fadu tzv. problémovych metod hleddni feSeni.
Prikladem zde muiZe byt brainstorming ¢i delfskd metoda. V piipadé delfské metody
jeden zGcastnikG formuluje problém, a to vetapé, kdy se jiz vSichni sezndmili
s problematikou KBT. VSichni pisemné vyjddii stanovisko feSeni problému, které
zkompilovdnim vedouci skupiny zestruéni, toto zestru¢néni sepie a poSle vSem do
druhého kola k vyjadieni, takto se postupuje tolikrdt, az se ukdZe jedno nejvhodnéisi
feSeni. Metoda je pracn&j$i hlavné vzhledem k administraci, ale je mimofddné cennd
nejen diky vlastnimu feSeni, ale diky skrytému kurikulu, které prindsi pocit persondlniho
zaujeti feSeni problému, spole¢né nasazeni a kooperace. To proto, Ze po provedeni se
vede diskuse nad touto metodou. Problémové metody shrnuje kniha Josepha Prokopenka,
Milana Kubra a kolektivu pod ndzvem: Vzdélivdni a rozvoj manazert (Grada, 1996).
Problémovymi metodami se z didaktického hiediska mj. zabyvd i J. Muzik v knize:

Didaktika profesniho vzdéldvani dospélych (Muzik, 2005).
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Pribézné opravovanym pldnem fe$ime i svij tzv. time management, kdy jako zdkladni
zdroj Casu si ur€ime jeden tyden a dkoly v ném, pfiemz imérne témto tkolim je potieba
vénovat Cas pfijemnym aktivitim. Nikdy nepldnujeme pfesné na hodiny, ale pouze
v §ir§ich rozmezich a nezapomindme se odmeénovat po vykondni jednotlivych Cinnostech.
Pfi nestihini se neplisnime, ale udé€ldme si ¢as pro na§ rozbor hospodaieni s Casem, a
hleddme opravné opatfen{ (vice odpocinku, zména plinu, Gprava nacasovdni piijemnych
aktivit, navySen{ poctu pfijemnych aktivit, ¢i posunuti priorit). Zakladnim pfedpokladem
pro zlepSeni Casového pldnu je vykofenovidni otdleni, stanovovani priorit a sladéni
snaSimi internimi hodinami, opravnéné delegovani dkold na druhé . Blize k time
managementu viz kniha Oldficha Sulefe ManaZerské techniky (Rubico, 1995) s .167 az

191.

Ke komunikacnim dovednostem samozfejme radime asertivitu, tj. metodu dialogického
prosazovani oprdvnénych pozadavkd (na néco, na sebetctu aj.). Pravodnim manudlem

této Casti kurzu muize byt kniha manzeld PraSkovych: Asertivitou proti stresu (Grada,

1996).

3.2 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsem se pokusil ur€it zdkladni vyucovaci body dle obsahu
korespondujicim s hlavnimi kognitivné-behaviordlnimi zpisoby feSeni emo&nich
problému vznikajicich v disledka vngjSich ¢i vnitinich udédlosti. Pravé diraz na
mySlenkovou analyzu a aktivni zpochybriovan{ iraciondlnich dsudk &inf z tohoto
piistupu obecné&ji uchopitelnou metodu pro felenf tizivych situaci i bez nutnosti

predpoklddat néjaké predeslé duSevni onemocnéni.
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4. Andragogicka syntéza probiému

V této prici jsem se jiz zabyval konstruktem osobnosti, egem, tiZivou (problémovou)
situaci a obsahem nékterych kognitivnich dovednosti, které mohou byt predpokladem
uspésného reseni tizivé situace. Chybi ndm tedy néco, co tyto tfi prvky tématu spojf, resp.
preklene. Tim, co by mélo byt onfm preklenutim je andragogicky pohled, ktery

rozvineme na socidlng teoretickych otdzkach vyuky a na androdidaktické rozvaze.

4.1 Socialné teoretické otazky vyuky

Milan BeneS ve své praci Andragogika — teoretické zdklady (Benes, 2003) uvad{ jako
vychozi teorie, slouzici andragogice (jeji teoreticko-vyzkumné casti) k orientaci ve
védeckém pohledu na vzdéldvani dospélych, tyto teorie: funkcionalismus, radikdlni
strukturalismus, konsensudlni teorie, subjektivni teorie, subjektivni-interpretativni teorie,
kritickd — emancipacni teorie, teorie Human-relations (Benes, 2003, s. 56-63). Jsou tady

zastoupeny hlavni diskutované teorie v socidlnich vé€dich v dne$nich dnech.

Rozumét teoretickému podkladu, ze kterého vychdzi rozmysleni o problému, metody
jeho feSeni, obhajoba dusledkid intervenci (nebo nezasahovini) je dalezité nejen

z pohledu etické diskuze, ale je zdvazné i pro prubéznou komunikaci mezi védci a

praktiky.

Nejde o prazdnd slova, coz Ize dokdzat na vySe uvedeném piikladu dvou fidica, kdy
jeden znich se neopriavnéné hnévd na druhého zdivodu chybéjicich informaci.
Kognitivni pfistup zde upozornuje na objektivni deficit informaci, priemz je dulezité,
jak tento deficit subjekt zpracuje (coz souvisi s jeho kognitivnim nastavenim, osobnosti —
jak ji chdpou kognitivisté). V ramci takové diskuse je Gcelové potlaen existencni rimec,
ve kterém se situace odehrdvd. Na pozadi je pfece né€jaky svet, o kterém nemluvime,
protoze ho povazujeme za samoziejmy. Je to svét silnice, dopravniho provozu, obchodu,

do kterého nd¥ rozzlobeny fidi¢ spéchd atd. Tento svét je podminén socidlng-
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technologickou, modernistickou ideologii. A pravé zde vznikaji rozpory, problémy, které
naruSuji funkcnost, harmonii systému, kde md byt v§e na svim mist€ a ma plnit svoji
funkci. Terapeut (zvIasté Cist€ behavioristicky) by mél vlasiné pod tihou této ideologie

pouze posunovat klienty k funkénimu chovini.

Je zjevné, 7¢ hrozi nebezpeci opomijeni podstaty, alternativy mozncho uspotdddni.
Cisty funkcionalismus pfind$i opomijent paradoxni situace. Uftednik, ktery spéchd do
priace svym vozem se muze zlobit, Ze diky dopravni zdcpé€ nepfijede v€as. Ale prave je to
tentyz systém, stojici za dopravnimi problémy, ktery ddva smysl (nesmysl) jeho jizde,
jeho ufadu, do kterého spéchd, nemocnici, ve které se 16¢1 atd. Nelze tedy rozpojovat

Moo

ptiCiny a dusledky, splyvaji v jedno.

Kognitivné bechaviordlni terapie neni cisté funkcionalistickou odnozi, obraci se
k individuu (subjektu) a ptd se ho pomoci filozofickych zpochybnéni na alternativy jeho
kondni. Uzitek z alternativy nevylucuje, spiSe naopak. Sokratovské zpochybriovini a

uvédomovdani si paradoxd je otcem kognitivntho pristupu.

Konfliktni teorie, prenesené do mikrosocidlni sféry, maji vyznam pro feSeni problému
ve skupiné, kde pravé zvlddnuti konfliktu je nesmirneé dalezité pro hluboky rozvoj
Gcastnika. Zvldddni konflikth je doslova andragogicko-psychologickym uménim, které
lektor maze uplatnit v kurzu aplikac{ diskusni metody — zv14sté vhodnd je zde spoluprice

andragoga s psychologem.

Znacny vyznam md konsensudln{ teorie v nové podobe, kdy zejména Rorty hledd svét,
kde je kladen diraz na hleddni spoleEného zdvéru, dsudku, feSeni na zdkladé dobrych

argumentu:

,Konsenzu se podle pfedstav hlavné neopragmatickych autord (RORTY, BERNSTEIN)
dosdhne na zakladé dobrych argumentq, které mohou uznat 1 druzi. Moc, natlak nebo

manipulace nemaji v procesu hledani konsenzu misto.” (Benes, 2003, s. 57)



Jednou ze zédkladnich dovednosti, potfebnou ke zvladdn{ tiZzivych situaci, je schopnost
objevovat a artikulovat své potieby. Clovék leckdy velmi mylné predpokldds, 7e
existujici souCasny konsensus jeho zdjmy uspokojit nemlze. Tento predpoklad

(konstrukt) potom muzZe fungovat jako sebenapliujici proroctvi.

Dalsi zminovanou teorii je interpretativni piistup ndrokem vylepSit realitu (Benes,
2003, s. 60). Ten md zfejme kognitivni terapeutické praxi nejblize. Tento wnterpretativni
pristup Milan Bene§ uvddi v jedné zjeho podob, jimz je akéni vyzkum. Lektor
v kognitivni terapeutické vyuce uéi nejen samostatnosti jako takové, uci 1samostatné
hleddni hypotéz, nabizejicich vysvétleni a moznd 1 feSeni, coz je vlastn€ ,individudlni
akeénf vyzkum®. Klient se stdvd vyzkumnikem nad svym problémem, ve kterém vystupuje
opravdu spiSe aktivn€ nez pasivng. Tento postup hleddni je tfeba klientovi vysvétlit, tedy
jak umét zdravé zobecnovat na zdkladé€ praxe. Pfiprava pro vlastni klientovo modelovani
situaci{ vyzaduje fddnou didaktickou pfipravu lektora, jenZ md za dkol vysvétlit a naucit

takovému zptsobu préace s okolni realitou.

Kritické a emancipani teorie v naSem spiSe mikrosocidlnim svété hledaji odpovédi na

otdzku piijeti rGznych alternativnich Zivotnich styli za své.

Organiza¢ni Human-relations teorie klade hlavni otizky k organiza¢nimu pozadi
vyuky. Organiza¢ni usporddani je dalezitou skrytou souvislosti, ve které probtha vyuka.
Spatnd komunikace, rigidita, nevyjasnéné cile a rozvoj, Spatné vedené a nastavené
hranice okolo a uvnit organiza¢niho systému mohou vést k nezamysSlenym disledkim,
které se projevi hlavné v kvalité jednotlivych kurzi. DuleZitd je autenticita, a to jak ve
vyucovini samém, tak v organizacnich procesech — odolivini tzv. izomorfnimu tlaku

(Benes, 2003, s. 113).

Pii zpracovdvani vzdélavaci intervence jsme stavéni pied zdkladni otdzky, jak pojmout
podstatu systému (filozoficky rdmec andragogického), na némz zdvisi celek, formujici
kvalitu jednotlivych prvkl a pfitom jak aktivn€ tyto prvky pospojovat, piespojovat,

ohranicovat (androdidakticky rdmec). Oddélovdni téchto otdzek je umélé, protoze
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vysledny proces je komplexnim tvarem. Opomfjeni filozofické podstaty projektu musi
nutné vést k Sokam, jak z okoli, kterému nerozumime, protoze jsme se nevymezili na
urovni celku, tak z naSeho vlastntho procesu (aktivita neohraniCenych, nesrozumitelnych
¢asti, které hledaji umisténi v systému, ale protoze neni definovdna zédkladni vztaznd
troveri, mohou tyto Cdsti ,.bloudit” a rozruSovat strukturu procesu). Opomijeni
metodologické otdzky povede vzdy ke kolapsu z hlediska cili a efektivity, a to diky

nekoordinovanosti dil¢ich subprocesu.

Dilezitd je tedy rovnovdha mezi vyladovdnim jednotlivych ¢asti (plus hleddnim jejich
vhodné koordinace) a zamétenim na celkovy rdmec. Zde mohu klidn€ zminit, Ze katedra
andragogiky, jejiZ jsem studentem, ptfipravuje na budouci odbornou profesi své studenty
soubézn€ po téchto dvou liniich, kdy celkovy rdmec zajistuje Doc. PhDr. M. Bene§ a

procesni sféru zajistuje PhDr. J. Muzik.
Problémem, z néjz mohou vzejit tzv. nezamyslené disledky, je tzv. skryté kurikulum:

Americky vyzkamnik P. W Jackson oznacuje timto pojmem to, co se ve vzdélavacich

organizacich déje, ale v uc¢ebnim planu obsazeno neni. (Benes, 2003, s. 120)

Skryté kurikulum je jiz specidln€js$i oznaceni onéch nevyslovovanych proménnych za

oponou viditelného.

Uzce s problémem nevyslovovanych pfedpokladd, ale spfSe na stran¢ psychologické
nez sociologické, souvisi zdkladni existencidlni témata a potfeby Gcastnikd, jako jsou:
prace, rodina, nemoc, umirdni, ldska, autorita, otcovstvi, matefstvi, stdrnuti, bolest,
rozchod, konflikt s partnerem aj. Je velkym uménim psychologa ve spoluprdci
s andragogem pfipravit takové uspotrddan{ vyukové skupiny, kdy tato témata Ize vzit do
diskuse, nerozmélnit je, zanechat jim vaznost, ale pfitom diskusi a vyprdvénim piibéhu

Jim dét nadhled, povznesen{ a moznd i feSeni, pokud je klientem od ostatnich Zaddno.
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Tato kapitola vlastné klade tyto otdzky, které by si mél polozit kazdy organizator, lektor
a metodik kurzu: Z ceho vychdzime? O Cem mluvime (nemluvime)? Co je naSim

idedlnim cilem? Jaké prostfedky k nému mizeme (nemizeme) pouzit?

4.1.1 Problém socializace a motivace v andragogickém kontextu

Motivace k ueni podle M. BeneSe vyplyvd 1 znovéjstho pojeti socializace, kdy je
prekondn drivéjsi ndzor, Ze dospély jedinec je v podstaté hotovym subjektem (vysledkem
pedagogické Cinnosti) a Zddnd dalsi socializace neni moznd. Toto se noveé jevi jako
neudrzitelné, protoZe diky dynamickym zméndm spoleCenského uspofddani je dospély
¢lovek nucen neustdle se prizpisobovat, coZz se neobejde bez uceni. Profese, rodina a
volny cas kladou stdle nové ndroky na jedndni, mysleni, ale hlavné na osobnost jedince.

(Benes, 2003) Milan Bene§ v této souvislosti upozorfiuje na dominantni konflikt, se

kterym se vzdélavdni dospélych musi potykat. Jde o konflikt mezi institucionalizaci a

individualizaci. Lektor na jedné strané je svdzédn piedpisy, které jsou odvozeny od dlelu,

kterému md vyuka slouzit, na stran€ druhé je tu pozadavek G€astnikd na individudlni
pohledy a porozumeéni (orientace ve vlastnim Zivoté a ve vlastnich problémech,

biografickd zdvislost problémi). ...

Vratme se ale k problému socializace, kterou M. Bene§ ukazuje v pojeti dvou teorii.
Nez je uvedu, pfipomindm zde, Ze M. Benes je zastdncem (ve shodé s autorem této prace)
nazoru, ze vzdélivini umoziuje zménu i na drovni osobnosti dospélych, coz potvrzuje i

tato citace:

»Zasadni zmény osobnosti jsou mozné, vétsinou jsou podminény nejen kognitivné, ale
e o R o v
spojené s néjakymi prozitky, krizemi, zménamt zivotnich situaci, emotivné ladénymi zazitky.

(Benes, 2003, s. 119)

Tedy nejen vzde€lavani, ale 1 vlastni zdzitek vede ke zméné.
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Prvni teorie, ddvajici do souvislosti vzdéldvani a socializaci, je funkcionalistickd. Tj.
vzdélavdni (1 dospélych) slouzi napliovani dcelu toho systému, ktery nds pfimo nebo

nepiimo do vzdelavaci instituce piivadi. (Benes, 2003, s. 123)

Druhd symbolicko-interakcionistickd teorie se zabyvd internalizaci hodnot a norem
opaéné, tj. tyto nejsou indukoviny samostatné, nezdvisle zvnéjSku, ale jsou disledkem

diskuzi, socidlntho porozumeéni svéta. K tomu viz tato citace:

,, Vychovu definuje interakcionizmus ne jako posilovani socializace jedince spolecnosti, ale
jako vzajemnou ,osvetu,, jako prakticky diskurz o hodnotach, normach a jednani. Vychova
neni predavani hodnot, norem, védéni, ale strukturovani situaci, které prakticky diskurz a

spolecné jednani umoznt.” (Benes, 2003, s. 125)

Z toho mj. vyplyvd, Ze socidlni okoli tvoi{ dulezity referenéni rdmec pro vyznamy a
smysl naSeho kondni a rozmySleni ve svét€. Vedle ného by v8ak mél existovat i
samostatny, na etice a na vlastnich Zivotnich hodnotich (i obyCenych lLidskych

zvlaStnostech) zdvisly pohled — individudlni referenéni rdmec.

Motivace je problém, kterym se zabyvaji vSechny mozné role andragoga, tj. musi ji
feSit jako lektor, facilititor, konzultant, projektant ¢i metodik. Ve specidlnéj$im tématu,
rozebfraném v této prici, je vidy potfeba vidét, Ze uCastnik mize mit diky svym
problémum velké potiZe s koncentraci na déni ve vyukové situaci, coz lze na jednu stranu
produktivné vyuZzit (je to md kognice, kterd me brani pfijmout pomoc — nelze to néjak
zobecnit?), na stranu druhou je potfeba pfipomenout, Ze idedlni uspordddni je takové,
kdy funguje spoluprice s psychology, kteff mohou s témito klienty pracovat individudlng
a z téchto mdividudlnich sezenf zpracovat doporuceni pro vedeni vyuky, nebo mohou dit
doporugeni, jak vést kurz surlitymi skupinami. Uzce to souvisi s tzv.

vstupni andragogicko-psychologickou diagnostikou (psycholog bude zkoumat miru
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zahlceni aktudlni Uzkosti, kognitivni schopnosti a andragog dosavadni védomosti spolu

> . PV IRE P IEE I 10
s moznostmi uspofdaddni diskusni €1 jiné spec. metody) .

4.2 Androdidakticka rozvaha

Androdidaktiku je nutné jiz z principu vyuzit ve vSech jejich hlavnich bodech, kterymi

jsou:

- didakticky procces
- didaktické metody
- didaktické prostfedky

J. Muzik uvddi tyto prvky didaktického procesu: cil-obsah-lektor-zak-didakticke
prostiedky''. (MuZik, 2004, s. 44)

Nez pristoupim jako lektor ke skuping, musim mit jasno v cilech, které chei dosdhnout,
a to jak z dlouhodobého, tak z kratkodobého hlediska, tomu musim pfizpisobit obsah,
ktery preddvdm pomoci souboru metod (pfedndska, problémovad metoda, diskusni metoda
al.) a v n¢jaké vyucovaci formé (napf. skrze skupinu). VyuCovaci forma determinuje
moznosti uziti metod, tj. musim zvdzit jak pracovat s Casovou dotac{ (mdm urcity pocet
hodin na vyuku) v ucebné a mél bych byt schopen dat zajimavy domdci dkol (KBT tkol),
ktery udrzuje alespoii minimdlni kontinuitu vyuky mezi jednotlivymi prezenc¢nimi

vyukovymi hodinami.

IVO Psychologicko-andragogickou diagnostikou se na katedfe andragogiky FF UK zabyva PhDr. Ivana
Snydrova

1t . o s . iy . .
Mezi jmenované patif komunikacni technologie, vytvéfejici samy o sob¢ specidlnf problémy
souvisejici s novym prostiedim komunikace véetn€ jeho zpisobii a dusledki na ucen{ a pozndvani
klientd. To je jiZ oblast sociotechniky, jiz sc na katedfe andragogiky FF UK zabyva PhDr. Zdengk

St€panek.

60



Obsah rozéleriuji tak, aby jednotlivé ¢isti vytvirely celky, za nimiz je potfeba vidét
kombinaci védomost-schopnost-dovednost-ndvyk-osobnostni posun. Pritom providim
prubéznou diagnostiku, kterd mé md upozornit, kde délim chyby, Cemu nebylo
porozuméno, kterou metodu vice zapojit aby byla ta €1 ona schopnost aktiva€ posilena.

Na lektora je v tomto smyslu kladen pozadavek flexibility.

Didakticky proces md své fize. J. Muzik (Muzik, 2004, s. 50-54) jc d€lf na:
- fdzi motivacni
- fézi vytvifeni védomosti a formovani dovednosti a navykua

- fdzi ovéfovani vysledkl vyuky

Motivacni faze je spjata s vyjasnénim subcilu (mezicild) a s neustdlym objasfiovdnim

spojitosti s ndslednou praxi.

J. Muzik ve své jiné pract uvadi pyramidu motivace ufeni, kde je zdkladnou ziskdni
informaci a védomosti, ndvyku, coz vede v profesnfm smyslu ke zvySeni vykonnosti.
V naSem kontextu bychom zvySeni vykonnosti prelozili spiSe jako energii pro aktivni
feSeni problémovych situaci. To md za dasledek zvySeni socidlni jistoty a rist

individudlniho uzitku (Muzik, 2005, s. 10).

Fazi vytvareni védomosti a formovéani dovednost{ a ndvykt mysli J. Muzik jiz vlastni
proces vyuky, kdy se preddvaji intelektudlni védomosti, ty se dile formuji do dovedunosti

a ndvykl. Patf{ sem 1 vyuka motorickych dovednosti.

Faze vytvareni intelektudlnich dovednosti rozpracovivd J. Muzik takto:
1. analyza kolu, problému
. vytipovani ikolu, problému

. vybaveni pravidel, zakonitosti potfebnych k feseni tkolu

= W N

. dosazeni konkrétnich veli¢in do obecného feseni tkolu

un

. feseni tkolu, problému

(Muzik, 2004, 5. 53)
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Picklad pro nd$ specificky kontext je ziejmy z pfedchozi kapitoly, zabyvajici se

obsahem KBT intervence.

Analyza dkolu znamend hleddni ve vypravéni pfibehu klienta dominantni iracionaln{
struktury  (odvozené zautomatickych mySlenek), znich je vytipovana jedna
dominantnéjsi a pfitom je navrzeno zobecnéné iraciondini presvedéeni s touto iraciondlni
Cdsti pribéhu spojenou. Je navrzeno pierdmovdni, a to na zdkladé obceného predpisu
zpochybnéni, které je ndsledn€ upraveno do konkrétni podoby a ,dosazeno™ jiz do

konkrétniho prerdmovani. Coz je jiz feSeni dkolu, problému.

Faze ovéfovdni vysledkl souvisi s pribéznou diagnostikou porozumeéni, alc hlavné

s praktickym vysledkem klientu.

Dilezité je porozuméni strukturaci metod, a to proto, 7e jejich rozdéleni souvisi 1

s nacasovanim formovdni riznych dovednosti.

Idedlni je, kdyZ klienti jsou sezndmeni ve vyuce nejprve formou predndsSek s tcorii KBT
a ndsledné€ jsou zapojena cvicenf a shrnujici diskuze. Teprve potom, se snahou hloubéji,
interaktivné si osvojit prislusné dovednosti a ndvyky, je dobré zapojit diskusni a
problémové metody. Praktické metody se uplatni pfi ndcviku expozicim, kdy pomoci
mentoringu doprovdzi terapeut klienta v problémové situaci a ptimo usmériuje vnitin{

kognitivni procesy. Postupujeme tedy od teorie k praxi.

Tento popis pfimo souvisi s Muzikovym rozdélenim metod na teorctické (predndska,
cviceni aj.), teorcticko-praktické (metody diskusni, problémové, projektové aj.) a

praktické (instruktdz, kou€ing, mentoring aj.). (Muzik, 2004, s. 69)
Zmineény autor pouZivd 1 ¢lenéni na metody, kdy védomosti jsou preddviny shora

(metody transferu — predndska, cvi¢enf) a metody, umoznujici podporu klientova ucenf

(metody facilitace — Open space Technology, instruktdz). (Muzik, 2005, s. 118).
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Pii vyuCovdni dovednosti feSit problémy se neobejdeme bez metod, umoziujicich
zkusit si razné role (incidentni metoda a metoda konfliktni situace) a k tomu se naucit
pohotove fesit problémové situace (sem fadime jednoduché a nejednoduché strukturni
inscenace). Rozdéleni skupiny do podskupin, kde kazdd podskupina md svého vedouciho
a hleddni vychodisek, kterd jsou potom vzdjemné diskutovana, slouzi k naplnéni vyuky

téch dovednosti, umoziujici mnohostranny pohled na véc.

V rimci nejednoduché strukturni inscenace se dokonce uréi ze skupiny klientd tym
pozorovatell, ktery flexibilng prechdzi mezi diskutujicimi skupinkami a vyhodnocuje
prubeh komunika¢niho jedndni. To je feSeni jiz blizké systemickému terapeutickému
piistupu. VSechny uvedené metody blize rozpracovavd J. Muzik (Muzik, 2004, s. 69-92 a
Muzik, 2005, s.115-180).

Na zdveér uvddim schéma (schéma C.1), ukazujici v kontextu problému na$i price
systémovy aspekt odvozeny z androdidaktického mysSleni, urcujici vlastni feSeni
problému. Cilem je internalizovat vyukovy proces tak, aby jeho etapy byly automaticky
ve zrychlené (operativni) podob€ aktualizoviany v problémové situaci. Jde o aktualizaci
schopnosti pozorovat a analyzovat problémovou situaci. Na zdklad€ analyzy vyhodnotit
ohrozujici faktory a poté vSechny dostupné zdroje, se kterymi je potfeba opatrné
hospodafit a vprubéhu feSeni sloZzitéjSich probléml nezanedbat jejich prabézné
obnovovani a péstovdni, opatrovani (zdroje psychické, socidlni, informacni aj.). Na
zdkladé nauceného vytvofit uceleny plin, ktery se opird o KBT model feSeni situace.
Model musi zahrnovat zejména tyto konstruktivni prvky: stanoveni priorit, zpochybnéni
nepotvrzenych automatickych Gvah, nezaklddajicich se na tvrdych datech, ureni prostoru
vSech mozZnych alternativ feSeni situace, z néhoz vytvoiim sit alternativ, kde jednotlivé
ohraniené sit¢ (spojené alternativy obsahujici body rozhodovéni, kdy v urcité fizi volim
tu & onu alternativu, kterd podmifiuje bud’ rozvoj nebo zménu sité alternativ'’) Ize

pojmenovat strategic feSeni. Potom nédsleduje realizace jednotlivych strategii,

"2 Jinak by to §lo vyjadfit jako hled4ni optimalni cesty k feSeni
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zpracovanych v KBT modelu, pfiCemz po kazdé realizaci se testuje, zda jiz doSlo
k optimdlni adaptaci na problém. Pokud ano, jsme ve stavu adaptace, pokud ne, musime
se podivat na moznost restrukturalizace prostoru alternativ eventuelné vyhodnoceni
priorit, pfi¢emz pred sloZitéjsi restrukturalizaci vzdy znova zkontrolujeme nastaven cill.
Dulezité je dodat, ze adaptaci zde myslime zejména posileni kognitivnich schopnosti

(pouceni) podminujicich orientaci osobnosti ve svém Svete.

Cil:
Schopnost analyzovat kritickou situaci a mySlenkovou reakci nani
Popsat ohrozujici faktory
Operativné regulovat vnitfni a vagjSizdroje (€as, lidi, energie) rovina teo r@tiCkS/Ch met()d
v | -
Vytvofent ko gnitivné-behaviordiniho rovina teoreticko-
modelufesenl situace prdk[leS’Ch metod
(Feeimeee: hovint jednien | rovina praktickych metod
- eryhodxlocen{realiv_zace] rovina diagno Stlky
= "; stav problému ]

WV

( ADAPTACE I

Schéma ¢. 1: VyuZiti systémovych prvku andragogiky v kontextu reSeni problémovych situaci.

4.4 Shrnuti kapitoly

V této kapitole jsme si ozfejmili pohled na vyukovou situaci skrze andragogické
prostory, kterymi jsou zejména: filozoficky ramec, podporujici nebo brzdici rozvoj
vlastn{ vyuky; metodologicky rdmec, urlujici nejen koordinaci transferu, zapracovéani
nutnych védomosti, dovednosti a ndvykd, ale ve spojeni s diskutovanym filozofickym

rdmcem urCuje 1 internalizaci vyukového procesu dovnitf osobnosti. To znamend, Ze
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metoda neni jen tim, co delf a pfeddvd latku, ona sama nezdvisle na svém obsahu se stdvd
vybavou feSeni problému jedince. Tj. feSeni problému vyuky se nepfimo piendsi smérem
k jedinci jako obecny ndvod jeho feSeni problému za pfedpokladu, Ze po andragogické
strance byl proces zvladnut. Tento pfenos je plné€ v souladu s propracovanou definic{

socializace, podanou (a v této kapitole zmin€nou) Milanem BeneSem.
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5. Zavér

V této prici §lo o rozbor tif prvki, podstatnych pro vytvofeni vzdéldvaciho projektu pro
nase téma. T¢mito prvky jsou: osobnost, tiZivd situace, vyukovy obsah, pomdhajic{
preklenout napéti mezi osobnosti a tizivou situaci. Ctvrtd kapitola méla predstavovat
andragogické zastieSeni téchto tff prvkd do zdkladny, ze které mohou vyristat konkrétn{
ucebni projekty a to jak ve smyslu tvodniho, tak jiz specializovaného kurzu. Autor této
prace si mysli, ze prvn{ kapitola by méla byt soucdsti vyukového obsahu a mela by
nastolit 1 tieba pomoc{ osobnostni diagnostiky zdkladni sebevztahové otdzky u klienta

kurzu.

Vrdmci pojmu osobnost se pro naSe téma ukazuje, Ze uceni nezdvisle na jeho
podchyceni v konkrétni vyukové situaci je hlavnim pfedpokladem prabeézného zvlddani
krizi a problémovych situaci viibec. Divodem je nutnost se z riznych krizi poudit, ale
hlavn{ je tu proces odstupu a analyzy v pouceni, to pfedpokladd autonomii jako vlastnost
ega. Kvalita ega rovnéz podmifiuje kvalitu uceni se, a tim i zpracovani reflexe z tizivé

situace.

Samotné zpracovani tizivé situace, modelu stresu (ukdzanym na specidlnich oblastech)
v této prici ukazuje, Ze tizivd situace je vZdy vnimdna jiz skrze socializacni nadstavbu,
kterd je pfirozen€ siln€ individualizovand. Znamend to, Ze samotné uCeni méni do
budoucna jak zpracovdni tiZivé situace, tak i jeji vlastni existenci. Vlastné prib&hem

zivota se mén{ postoje k témto situacim.

Jako obsah pro vyukovou situaci byly zvoleny premisy KBT, i proto, Ze jejich
vysledkem md byt vytvofeni schopnosti kriticky posuzovat své mySlenky, emoce a
skutky. Timto raciondlnim posuzovidnim se md klient dostat nad aktudln{ krize, coZ mu
ma umoznit lIépe hospodafit se svymi zdroji a také diky nauCené schopnosti pldnovat,

efektivnéji naplnovat své zivotni cile.
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Andragogické zastfeSeni vyukové intervence prind$i ujasnéni na udrovmi filozofie
programu. To md mj. vést i k ujasnéni nevyslovovanych pfedpokladd. Andragogicky
systém vyuky ukazuje na potiebu takového metodologického rozvrzeni, kdy kognitivni
premisy jsou pfedidny pomoci teoretickych metod, pifprava a feSeni event. problému
s aplikaci by mela byt feSena toreticko-praktickymi metodami. Vlastni vystaveni
problémovym situacim ¢i jejim ndsledkGm je feSeno pomoci praktickych metod, pii
kterych se ziskdvaji informace, jenz vytvareji zpétnou vazbu napf. pro prednasky (na co

by se napf. mél kldst vétsi diraz apod.).

Na zdvér je potfeba uvést, Ze autor této prace na jejim zdkladé dochdzi k zdvéru, 7e
pozndni charekteristiky osobnosti, Géelné zpracovdni tohoto pozndni ve vyukové situaci,
vhodné navoleni vyukového obsahu a procesu vibec, je zdkladni cestou k prekondni

problémové situace nebo dasledkd, které z ni vyplyvaji.
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