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Abstrakt

Bakalarska prace pojednava o moznostech a piekazkach pracovniho uplatnéni osob
nachdazejicich se v obtizné zivotni a socialni situaci.

Zabyva se predevS§im osobnimi riziky, pracovni kariérou, soucasnou zivotni situaci a zptisoby
feSeni nezaméstnanosti, respektive strategiemi hledani zaméstnani, dostupnymi zdroji pomoci
a podpory, vnimanim a prozivanim ztraty zaméstnani a nasledné nezaméstnanosti a
o¢ekavanimi a plany zminénych nezaméstnanych osob do budoucna.

Na prvni ¢ast prace navazuje empiricky vyzkum. Zminény vyzkum byl realizovan mezi
klienty azylovych domu. Cilem vyzkumu bylo zjistit a posoudit rizika, ptekdzky a moznosti
pracovniho uplatnéni téchto lidi.

Die Kurzfassung

Meine Arbeit behandelt das Obdachlosenthema, besonders die Moglichkeiten und
Hindernisse deren Arbeitseinsatzes.

Die Schwerpunkte meiner Arbeit sind wie folgt: Beschiftigungsablauf von Sozialschwachen
Personen, ihre Lebenssituationen und Losungen der Arbeitslosigkeit, bzw.
Arbeitsvermittlungsmdoglichkeiten, Erreichbarkeit von Hilfs- und Unterstiitzungsquellen, ihre
Wahrnehmung und Erleben von Arbeitslosigkeit und ihre Zukunfterwartungen.

Der Rest meiner Arbeit behandelt empirische Forschung, bzw. Lebends- und
Arbeitssituationen von Obdachlosen in ihren persénlichen AuBerungen. Ziel meiner
Forschung war das Feststellen von Risiken, Hindernissen und Mdglichkeiten des
Arbeitseinsatzes fiir diese Personengruppe.



UvoD

Dtivodem k vybéru tématu byl zajem a snaha o porozuménti,
zobecnéni a pochopeni zvolené problematiky v hlubsSich
souvislostech. Zaméstnani predstavuje jednu z moznosti pro vyvazani

se z bezdomovectvi.

Cilem préace je zmapovat tuto oblast, a sice prekazky a moznosti
pracovniho uplatnéni lidi bez domova. Zajem pracovat a moznost
pracovniho uplatnéni u lidi bez domova ptedstavuje jednu

Z rozhodujicich podminek pro vymanéni se z bezdomovectvi.

Pro naplnéni cile prace bylo tfeba zodpovédét diléi otazky tykajici se
soucasné situace a skute¢nosti, jez piisobi v Zivoté téchto lidi, v jejich
cesté do bezdomovectvi a v jejich soucasné situaci, jakoz i co lze

udélat na pomoc témto lidem, aby dosahli na zaméstnani.

Jako metodu zkoumani jsem zvolila kvalitativni vyzkum zalozeny na

polostandardizovanych rozhovorech s lidmi bez domova.

Jde o skupinu lidi, které odborna literatura pojednavajici o bezdomovi
oznacuje jako tzv. skryté bezdomovce. Jedna se o obyvatele
azylovych domi. Diky laskavosti vlastnikt téchto domti jsem mohla
uskutecnit celkem jedenact rozhovori s klienty. Navstivila jsem tfi
azylové domy prazské pobocky Nadéje. Nadéje je organizace, kterad
poskytuje sluzby lidem spolecensky vylou¢enym a tém, kterym
spolecenské vylouceni bezprostiedné hrozi. Prostfednictvim svého
integracniho programu pomaha t€émto lidem navratit se zpét do
spolecnosti. Za spoluprace ochotnych pracovnikli uvedenych zatizeni
se mi podafilo vybrat vhodné kandidaty pro rozhovor. Uspéla jsem u

vSech oslovenych klientt.



Préce se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast se pokousi uvést do
problematiky, jejiz teoretické vymezeni je nezbytné pro porozuméni a
vyklad empirické ¢asti. Jde o pojeti bezdomovectvi a jeho strukturu,
dale o pojeti zaméstnanosti a nezaméstnanosti se zaméfenim prave na
ty Casti problematiky, ktera se pfimo vztahuje k moznostem ¢i
bariéram zaméstnani bezdomovct. Dotkla jsem se také oblasti, které
se zdaji byt vzdalené piimo cili prace, ale i pro mne bylo nutné, abych
se vV tematice vyznala, zabyvat se 1 SirSimi otazkami.

Druha ¢ast piinasi vysledky empirického vyzkumu.

Vyzkum se uskute¢nil v pribéhu mésice listopadu lonského roku ve
tirech azylovych domech provozovanych Nadégji v Praze.

Rozhovort se zucastnilo celkem jedenact klientl z toho pét Zen a Sest
muzd. VSichni klienti byli v produktivnim v€ku vedeni v evidenci

ufadu prace jako uchazeci o zaméstnani.

Struktura ¢lenéni tematiky vzesla z aplikace teoretickych poznatkl na
postupné ziskdvané poznatky z empirického vyzkumu. Mezi vysledné
oblasti jsem zahrnula posouzeni individualnich rizik, pracovni kariéru,
strategie hledani zamé&stnani, ucast v neformalni ekonomice,
ekonomickou situaci, socialni vztahy, zdravotni stav, vniméni

nezameéstnanosti a vyrovnavani se s ni.

V zé&véru jsem se pokusila vysledky empirického vyzkumu vztahnout
k vybranym teoretickym poznatkiim tak, aby bylo mozné na zavér
formulovat n€kolik dalSich vyzkumnych otazek ¢i hypotéz pro dalsi
zkoumani. Zaroven jsem se pokusila shrnout poznatky z empirického

vyzkumu pro mozné praktické vyuziti v socidlni praci.



|. TEORETICKA VYCHODISKA

Piistup k problematice bezdomovectvi a ne/zaméstnanosti

z teoretickych hledisek U osoby, ktera se touto problematikou
prakticky zabyvala, je spojen s potiebou postupné odkryvat pohledy a
prameny ve velké Siti. To proto, Ze prakticka zkuSenost je nahle
nahliZena v souvislostech, na které béhem praxe nebylo kdy a ted’ jsou
vlatsné nasledn¢ objevovany. A sama praktickd zkusenost se
konfrontuje s obecnymi teoretickymi poznatky a nabyva nové podoby.
A ¢lovek se ocita v situaci, kdy se vlatsné obava, aby prinikem
zkusenosti tato teoretickd hlediska neposunul né¢kam, kam nepatfi.
Proto je cela teoretickd cast mé bakalatské prace predevsim piehledem
prament k dané problematice. Pivodné byl mnohem Sir$i. Redukci
jsem se snazila zptesnit vybér prament a témat tak, aby slouzily jako

vychodiska pro naplnéni cile préce.

1.1 Pojeti bezdomovectvi

1.1.1 Pojeti a zakladni diference bezdomovetcvi

Bezdomovectvi je vymezovano rizné€ a v této riznosti dochdzi také
k mnoha nedorozuménim a nejasnstem. V tomto textu vychazime

zZ nasledujicich rysi pojeti bezdomovectvi:

,Bezdomovci jsou osoby s nedostatkem prostredkil (nejen
materidlnich) nezbytnych k béZnému zptsobu Zivota a bez mozZnosti
nebo schopnosti si tyto prostiedky samostatné obstarat ¢i s nimi dale

smysluplné nakladat.< (Stéchova, 2008, s. 22)

Podle préavni terminologie se jedna o ,,0soby v neptiznivé socialni

situaci spojené se ztratou bydleni®. (Stéchova, 2008, s. 21)



Tyto osoby maji pro Gfedni ucely stanoveny trvaly pobyt, jenz neni
jejich domovem. V duisledku socialniho vylouceni maji ztizeny ¢i
omezeny pristup k zaméstnani, bydleni, socidlni ochrané, zdravotni
péci a vzdélani, tzn. ke zdrojiim a ptilezitostem dostupnych ostatnim

¢lentim spolecnosti. (Prudky, 2012)

Definice OSN rozliSuje mezi bezdomovstvim absolutnim a relativnim.
Jako absolutni bezdomovstvi oznacuje situaci bez ubytovani, jako
relativni bezdomovstvi oznacuje bydleni v nevyhovujicich

podminkach. (Bartak, 2011)

FEANTSA vypracovala typologii bezdomovstvi ETHOS rozliSujici
Ctyti zakladni zivotni situace: bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni a
nevyhovujici bydleni. Nékteti lidé mohou v pribéhu Zivota stiidat
formy bydleni nebo prochazet opakovanymi epizodami bezdomovstvi.

(Prudky, 2012)

Podle vnimani verejnosti 1ze bezdomovstvi rozdélit na zjevné, skryté a

potencionalni.

Zjevné bezdomovstvi vyjadiuje situaci osob pirespavajicich na
vetfejnych mistech. Skryté¢ bezdomovstvi vyjadiuje situaci osob bez
vlastniho domova hledajicich legalni nebo nelegalni ubytovani (napf.
v azylovych domech nebo ve vetejnych ubytovnach). Potencionalni
bezdomovstvi vyjadiuje situaci osob v nejistém nebo nevyhovujicim

bydleni.

Bezdomovstvi lze kategorizovat rovnéz podle faktori uplatiujicich
se pri jeho vzniku. Zminéné faktory lze rozdélit na materialni,

vztahové, osobnostni a institucionalni.

Faktory materialni zahrnuji problémy v oblasti pracovni (nizky
pfijem, ztrata zaméestnani ¢1 nezaméstnanost), ekonomické ¢i v oblasti
bydleni; faktory vztahové (problémy ve vztazich mezi lidmi); faktory

osobnostni (problémy v oblasti duSevniho a fyzického zdravi ¢i



V oblasti socidlni); faktory instituciondlni (problémy souvisejici

S propusténim z instituciondlniho zatizeni). (Prudky, 2012)

Faktory vylou¢eni mohou mit individudlni ¢i strukturalni povahu.
Mezi faktory osobni povahy lze zaradit predevSim dluhy, problémy

Vv rodinnych vztazich, oslabené socidlni sité, nizky socialni status a socialni
kompetence, propusténi z instituciondlni péce, zdravotni problémy,

zavislosti, kriminalni minulost.

Mezi faktory strukturalni povahy lze zaradit vyvoj na trhu prace a na trhu
S byty, socialni politiku (oblast davek a sluzeb), rostouci chudobu,
nedostatky ve vzdélavani a vytvareni rovnych pftilezitosti, regionalni rozdily.

(Prudky, 2012)

Stéchova rozdéluje zminéné faktory na vnitini a vngjsi. Konstatuje, Ze
vngj$i faktory souviseji se situaci a klimatem ve spolecnosti, vnitini

S osobnosti a jejimi vztahy. Vné&jsi faktory, mezi které Ize zahrnout
napf. politiku zaméstnanosti, podle Stéchové ovliviiuji formu
bezdomovectvi, zatimco vnitini, mezi néz lze zaradit napf. zajem o
praci, ovliviiuji Sanci jedince na névrat zpét do spolecnosti. Mezi
obéma skupinami faktort nelze vést presnou hranici. Faktory se

mohou kumulovat, riizn¢ kombinovat a navzajem se potencovat.

(Stéchova, 2008)

Mnohé ze zminénych faktorl je rovnéz mozné pokladat za rizikové
ohledné vzniku a pfetrvavani nezaméstnanosti. Pietrvavajici
nezameéstnanost lze povaZovat za jeden z faktorti vedoucich ke vzniku
bezdomovectvi, zaroveil ovSsem muZe piedstavovat také jeho

dusledek.

Kréalovéa mezi faktory bezdomovectvi uvadi ,znevyhodnéni na trhu
prace‘ a vhodné jej dopliiuje o vycet piicin znevyhodnéni: ,,vysoky
vek, nedostate¢né vzdelani, pohlavi, zdznam v rejstiiku tresta®.
Zminuje rovnéz napft. ,,migraci do metropole s piedstavou snadného

ziskani zaméstnani®. (podle Stéchova, 2008, s. 35)



Za osoby nejvice ohrozené vznikem bezdomovectvi poklada Stéchova
zejména dlouhodobé nezaméstnané ¢i nezaméstnatelné a osoby bez

socialniho zazemi. (Stéchova, 2008)

Svou tlohu zde mtze sehrat rovnéz nedostatek schopnosti a
dovednosti, které¢ by umoznily fungovani jedince ve spolecnosti
napiiklad nalezeni a udrzeni vhodného zaméstnani. (gtéchové, 2008,
s. 39)

Rozpad vtahu a ztrata zaméstnani byvaji uvadény na prednich mistech
mezi subjektivné vnimanymi piicinami bezdomovectvi. Stéchova
poukazuje na to, ze nezaméstnanost mize narusit rodinné vztahy a

zapricinit rozpad rodiny, ktery sam o sob¢ byva povazovan za dalsi

faktor bezdomovectvi. (Stéchova, 2008, s. 35)

Odhady pocti a zakladni demografické a socialni struktury
bezdomovciu jsou mozné z n€kolika hledisek. V posledni dob¢ se o
této problematice prameny zminuji ¢astéji a spoléhaji na vice nez
jedno hledisko. Protoze se ukazalo — naptiklad pokusy o s¢itani
bezdomovci — ze Zadny samostatny pfistup nemuize vystihnout

nemuize problematiku vystihnout.

V CR v soucasnosti existuje 27 500 zjevnych &i skrytych a pfiblizné
100 000 potencionalnich bezdomovcii. Nejvice lidi bez domova se
nachéazi v hlavnim mésté€ a v krajich postiZzenych vyssi mirou
nezameéstnanosti. V bezdomovecké populaci pievazuji predevsim
muzi ¢eské narodnosti v produktivnim véku, zpravidla byvaji vyuceni,

Casto svobodni ¢i rozvedeni. (Prudky, 2012)

Bartak upfesiiuje charakteristiku na osoby v ,,mlad$im* produktivnim

véku. (Bartak, 2011)

Ptibyva rovnéz mladych lidi, zdravotné postizenych, Zen a objevuji se

i rodiny s détmi.

Mezi lidmi bez domova ptevazuji nezaméstnani. 31 %

nezameéstnanych bezdomovct hleda své prvni zaméstnani. 80 % lidi
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bez domova bylo v minulosti ekonomicky aktivnich, 20 % nikdy
nepracovalo. Zhruba 28,5 % ma ptijem z pracovni ¢innosti, 14,2 %

tvoti nepracujici diichodci. (Prudky, 2012)

Vétsinou se jednd o osoby v ,mladS$im* produktivnim véku. 31 %
klientii Nadégje tvofili lidé mladsi 30 let, 28 % lidé ve v€kovém
rozmezi 30 — 39 let, 23 % lidé ve vékovém rozmezi 40 — 49 let, 14 %
lidé ve v€kovém rozmezi 50 — 59 let a 4 % lid¢ star$i 60 let. (Prudky,
2010)

Mezi lidmi bez domova pfevazuji muzi. V poslednich letech ovsem

ptibyva zen.

Téméi polovina lidi bez domova je svobodnych, 38,3 % rozvedenych,

vice nez polovina nema zadné déti.

Ve zminéné skupin€ jsou nejvice zastoupeni lidé vyuceni ¢i lidé se
sttedoskolskym vzdélanim bez maturity (47,2%) a lidé se zakladnim
vzdélanim (28,5%). 2,6 % disponuje vysokoskolskym titulem.
(Prudky, 2012)

U lidi bez domova s vysokoskolskym vzdélanim byvaji vétSinou

pfitomny dalSi problémy napf. problém s alkoholem. (Bartdk, 2011)

Ve vyzkumu uvadéném Bartdkem 42 % muzi a 46 % Zen pocitovalo
sttedn€ zavazné bolesti nebo obtize, psychické potize souvisejici

s uzkosti nebo depresi uvadelo 55 % zen a 43 % muzh. (Bartak, 2011)

Zahrani¢ni vyzkumy prokézaly, ze 70 - 95 % bezdomovct vykazuje

ptiznaky naruseného dusevniho zdravi. (Stéchova, 2008)

43 % lidi bez domova v Bartakové vyzkumu meélo zkusSenost

s vézenim. (Bartdk, 2011)
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I.1.2 Specifika bezdomovctl pokud jde o vznik a navaujici dasledky
bezdomovectvi
V bezdomovstvi se koncentruji vlivy zptisobujici krajni podobu
socialniho vylouceni: chudoba, zadluzenost, problémy v socialnich
vztazich, nizky socidlni a kulturni kapital, nizky socialni status a
socidlni kompetence, zavislost na statni pomoci, nezaméstnanost ¢i

nezameéstnatelnost. (Prudky, 2012)

Odbornici pracujici se zminénou skupinou potvrzuji u téchto lidi vyssi
vyskyt zdravotnich problémt, duSevnich chorob a problémut

s alkoholem. (Bartak, 2011)

Stéchova k tomu dodava, ze u muzi se jedna zejména o zavislosti na
navykovych latkach, u zen jde ptedevSim o psychozy a afektivni

poruchy. (Stéchova, 2008)

Podle Nespora existuje vzajemna souvislost mezi navykovymi
nemocemi a chudobou. Oba jevy se navzajem podminuji. Chudobu lze
povazovat za preventivni i rizikovy faktor alkoholismu. V praxi se
vSak uplatiiuje spiSe druhé stanovisko. S naduzivanim alkoholu a
tabaku jsou spojena socialni i zdravotni rizika napft. zvySena
nemocnost, Urazovost a snizena produktivita prace. (Nespor, Capkova,

Csémy, 2010)

Bartak povazuje za nejvyznamnéjsi determinantu zdravotniho stavu

bezdomovci samo bezdomovstvi. (Bartak, 2011)

Podminky, ve kterych Ziji, ale 1 pfedchozi dispozice byvaji pti¢inou
$patného zdravotniho stavu téchto lidi. Casto nediagnostikované
psychické poruchy ¢i choroby mhou byt pfic¢inou nebo diisledkem
bezdomovectvi. V diisledku obtizné zivotni situace mnohdy dochazi k

prohlubovani zminénych problému. (Prudky, 2012)

Odbornici pracujici s touto cilovou skupinou rovnéz potvrzuji, Ze mezi
klienty se Casto vyskytuji lidé z disfunk¢nich rodin, ktefi maji

zkusenost s pobytem v Gstavnim zafizeni. (Bartak, 2011)



V této souvislosti je rovnéz tieba upozornit na problémy tykajici

se trestni politiky.

Socialni stigmatizace odsouzeného po vykonani trestu totiz redukuje
prilezitosti k uplatnéni na trhu prace a nasledna dlouhodoba
nezamestnanost provazena ztratou pracovnich navyku snizuje Sance na

ziskani zaméstnani. (Ptacek, 2010)

Mezi zésadni dopady bezdomovectvi patii nezbytnost piijeti zivotniho
stylku, ktery umoziiuje bezdomovctiim prezit, ktery vSak znamena
dalsi prohloubeni socialni exkluze bezdomovct. Jde opét o
diferencovany proces, avsak pro tu ¢ast bezdomovcu zijicich na ulici
(zjevnych) jde o podminku pteziti, ktera znamené dalsi propad.
Diferenciace bezdomovct podle toho, o jaky druh bezdomovectvi jde,
je v této souvislosti zasadni. M4 podstatny vliv jak obecné na
moznosti navratu k obvyklému zptisobu zivota, tak na postupy, dobu a

predpoklad mozného tspéchu v pomoci v tomto procesu.

1.1.3 Specifika bezdomovci na trhu prace

Bartak upozoriiuje na negativni, avSak pro zminénou skupinu
charakteristickou skute¢nost spo€ivajici v opomijeni registrace na
ufadu prace. ,, Témér tii Ctvrtiny bezdomovct jsou nezaméstnani, ale
pouze tfetina z nich je registrovana na ufadu prace.” (Bartak, 2011, s.

109)

Za charakteristickou pro uvedenou skupinu mizeme oznacit rovnéz
skutecnost, ze tito lidé mnohdy pracuji, aniz by se zameéstnavatelem

uzavteli fddnou pracovni smlouvu. (Bartak, 2011)

Pozice téchto lidi na trhu prace vétSinou neposkytuje nadéjné vyhlidky
na dlouhodobéjsi pracovni uplatnéni. Z vyzkumu vyplyva, ze ,,vice
nez polovina nezaméstnanych bezdomovct ¢eli dlouhodobé

nezameéstnanosti.*“ (Bartak, 2011, s. 89)
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Dlouhodoba nezaméstnanost postihuje zejména ty skupiny lidi, u
kterych dochazi ke kumulaci faktorti predstavujicich znevyhodnéni na
trhu prace. Pretrvavani nezaméstnanosti piitom snizuje motivaci

k hledani prace a redukuje realné Sance na nové pracovni uplatnéni.

Zcela zasadni vyznam ma rozliSovani a respektovani rozdilu mezi

zaméstnanim a praci.

Mares rozliSuje mezi praci a zaméstnanim. Zaméstnanim rozumi praci
na smluvnim zakladé€, za kterou zaméstnanci nalezi odmeéna.
Nezaméstnanost tedy nepojima jako protiklad prace, nybrz

zameéstnanosti. ,,Nejde tedy o to ,nemit praci‘, ale o to ,nemit placené

re ¢

zamg&stnani‘ a tedy ani ,nemit piijem ze zaméstnani‘.* (Mares, 1998, s.

16)

Podle Jahodové a Warra lze rozlisit tfi kategorie prace:

,»prace v podminkach zaméstnani*

,Jiné ¢innosti s ekonomickym cilem (napft. stinova ekonomika)*

,»prace, ktera slouzi jinym neekonomickym ciltim (napt. hobby,

domaci prace)*

Z toho vyplyva, ze nezaméstnanému ¢lovEku nechybi prace, ale

placené zaméstnani. (Schraggeova, 2011, s. 10)

Nezamé&stnany neni mimo trh prace, nybrz na ném momentalné

nenachazi uplatnéni. (Mares, 2002)

Holman povazuje aktivni hledani prace za nezbytny znak

nezaméstnaného. (Holman, 2005, s. 292)

Také Krebs definuje nezaméstnaného jako aktivné praci hledajiciho a

registrovaného urfadem prace. (Krebs, 2005, s. 287)

Mares charakterizuje nezaméstnané¢ho jako osobu praci hledajici a

zaroven prace schopnu, pfesto momentalné bez zaméstnani.
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Schopnost prace posuzuje z hlediska véku, zdravotniho stavu a osobni
situace. Spole¢nost od nezaméstnaného ocekava, ze se bude snazit
ziskat a udrzet si nové zaméstnani. Tato ocekavani se odrazeji

V opatfenich statu upravujicich pomoc poskytovanou nezaméstnanym
lidem. Se statusem nezaméstnaného jsou spojena prava i povinnosti.

(Mares, 2002)

Obecna charakteristika skupin obyvatelstva ohroZenych
nezameéstnanosti piispiva k pochopeni vyznamu nezaméstnanosti i

mistu bezdomovectvi a jeho zdroji mezi nimi.

Mezi faktory, které maji vliv na vznik a trvadni nezaméstnanosti, byvaji
uvadény zejména vek, vzdélani, zdravotni stav, pohlavi, pfislusnost

k socialni skuping ¢i etniku nebo osobni ¢i socialni problémy.

Nejcastéji byvaji nezaméestnanosti postiZzeny starsi nebo naopak mladsi
vékové skupiny, lidé s nizkym kulturnim kapitadlem, zdravotné
postizeni, Zeny, obyvatelé ze zaostavajicich oblasti, ptislusnici
etnickych skupin ¢i migranti, problémovi jedinci (napf. lidé s
kriminalni minulosti). Bartdk v této souvislosti upozoriiuje na
skutecnost, ze neptiznivé faktory se mohou kumulovat. (Bartak, 2011)

( Vagnerova, 2004) (Buchtova, 2001) ( Sirovatka, 1995)

Rizikové skupiny ohledné vzniku nezaméstnanosti byvaji zaroven
vice ohroZeny jejim delS$im trvanim i jejim opakovanim. (Mares,

1998)

Mladi lidé jsou na trhu prace handicapovani nedostatkem zkusenosti,
pracovnich navyk, ale také pracovnich kontaktti. Buchtova v této
souvislosti upozoriuje, ze: ,,pokud si tito mladi 1idé ve spravném case
neosvoji potfebné pracovni navyky, nebudou schopni pracovat ani

Vv dospélosti a nuda je pak povede k socialné patologickému chovani,

k vyfazovani ze spolec¢nosti.“ (Buchtova, 2001, s. 103)

Na stejny problém upozoriiuje také Vagnerova nebo Matousek.
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Podle Vagnerové hrozi nebezpeci, ze si mladi nezaméstnani lidé
zvyknou na zahal¢ivy zptsob zivota nebo zavrhnou spolecnosti

uznavané normy a hodnoty. (Vagnerova, 2004)

Podle Matouska lidé, kteti si nestihli vytvofit pracovni navyky, mohou
zvolit jako snazsi zpiisob ziskavani obzivy kriminalni ¢innost.

(Matousek, 2005)

S vekem se sance na uplatnéni cloveka na trhu prdace snizuji. Hora
upozornuje na skutecnost, ze: ,,vék pracovnika zacina byt v n¢kterych
piipadech pro zaméstnavatele problémem jiz po Ctyficatém roce

veéku.” (Hora, 2008, s. 286)

Starsi lidé byvaji na trhu prace diskriminovani z dtivodu
ptedpokladané snizené vykonnosti, adaptability, flexibility a
ptedpokladanych deficitl v aktualn€ uptednostiiovanych schopnostech

a dovednostech. (Matousek, 2005)

Buchtova dava do souvislosti ztratu zaméstnani resp. nezaméstnanost,
vyssi vék a celkovou Uroven Zivotni spokojenosti. Upozoriiuje, Ze
pokud chybi orientace na budoucnost, mize vést ztrata zaméstnani

k celkové zivotni rezignaci. (Buchtova, 2013)

Zenskd pracovni sila je zaméstnavateli méné Zidand z dtivodu
omezeni pro uplatnéni na trhu prace vyplyvajici z angazovani se

V péci o rodinu. V této souvislosti byva rovnéz Casto diskutovan
problém neuplnych rodin ohroZzenych nezaméstnanosti a chudobou.

(Buchtova, 2013)

Podle Vagnerové dlouhodoba nezaméstnanost ohrozuje predevsim

zeny s nedostatecnou kvalifikaci. (Vagnerova, 2004)

Zdravotné postizeni nebo nemocni tvoii znevyhodnénou skupinu na
trhu prace predevsim z diivodu stale se zvySujicich poZzadavkl na

vykonnost a produktivitu pracovni sily. (Buchtova, 2013)
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Podle Buchtové se jedna o podstatnou ¢ast nezaméstnanych, ktefi patii
mezi 0soby s nizsim vzdelanim a obecné nizsi kvalifikaci . Do této
skupiny zatazuje ptedevsim osoby ,,0btizn¢ vzdélavatelné, Casto

s nevhodnymi pfedpoklady a s malym zajmem o zaméstnani®, ale také
0soby s deviantnim chovanim ,,alkoholiky, recidivisty, lidi propusténé
Z napravnych zafizeni a dalsi lidi socidln€ neptizptisobivé®.

(Buchtova, 2013, s. 90)

Postaveni téchto osob na trhu prace zhorSuje skutecnost, ze zde
dochazi k substituci nekvalifikovanych pracovnikli technologiemi ¢i

pracovniky kvalifikovanymi. (Mares, 2002)

Vlivem kumulace negativnich zkuSenosti a pouzivani nevhodnych
obrannych mechanismi a strategii miize u téchto lidi dochazet ke
zvySovani celkové zatéze, to mize negativné ovlivnit zvladani

naro¢né zivotni situace. (Vagnerova, 2004)

Osobnostni patologie pisobi problémy nejen v oblasti zaméstnani, ale
také pti zvladani naroénych zivotnich situaci, naptiklad zatéze
zpiisobené jeho ztratou. Osobnostni patologie byvaji spojené

S problémovym chovanim a nerespektovanim hodnot a norem

uznavanych ve spolecnosti. (Vagnerova, 2004)

predpokladem pro ,,vstup* do nezaméstnanosti. (I pro
bezdomovectvi.) Do této skupiny ohroZzené nezaméstnanosti zahrnuje
Végnerova predevsim ptislusniky nejnizsi socidlni vrstvy, menSiny a

pfisté¢hovalce. (Vagnerova, 2004)

I.1.4 Rizika spojena s nezaméstnanosti

Pfetrvavajici nezaméstnanost negativné ovliviiuje zejména Zivotni
urovein, mezilidské vztahy ¢i zdravotni stav. V disledku toho miize

vést k chudobé, socidlni exkluzi, socidlni izolaci, poskozeni zdravi a
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narustu socialné patologickych jevl ve spolecnosti. (Mares, 2002)

(Krebs, 2005) (Buchtové, 2013)

Prace v zaméstnani a s ni spojeny piijem umoziuje ¢loveéku podilet se
na spotrebé a participovat na zivoté ve spolecnosti. Schopnost ¢i
neschopnost podilet se na spotfebé miize vyvolavat pocit bezpeci,
nebo byt naopak spojena s absolutni ¢i relativni deprivaci. (Mares,
2002)

Relativni chudoba je dana priimérnou zivotni trovni ve spolec¢nosti a
je spojena s psychickym stradanim. Absolutni chudoba je dana
prostiedky nutnymi pro pfeziti a je spojena s existen¢nim ohrozenim.

(Krebs, 2005)

Mira deprivace muze byt ovlivnéna socidlnim prostfedim, ve kterém
nezaméstnany zije. V prostfedi s vysokym vyskytem nezaméstnanosti

byva mira deprivace obvykle nizsi. (Mares, Vyhlidal, Sirovatka, 2002)

Podle Nakone¢ného zivot v materialni deprivaci miize zménit vztah
¢loveka k praci. Prace se v takovém piipad¢ stavd pouhym nastrojem

k boji s materialni deprivaci a ni¢im vice. (Nakone¢ny, 1992)

Nezaméstnanost a stres s ni spojeny muze byt pti¢inou nebo

dasledkem zdravotnich problémii. (Mares, 2002)

Na zdravotni stav nezaméstnaného miize pusobit ptimo nebo nepiimo

prostfednictvim zmény Zivotniho stylu. (Buchtova, 2013)

Jejim vlivem mtize dochazet k poskozeni nebo zhorSeni psychického i

fyzického zdravi. (Bartak, 2011)

Pretrvavajici nezaméstnanost byva spojovana s vyssim vyskytem
socialné patologickych jevii ve spole€nosti. Jedna se predevsim o
zavislosti, fyzické a psychické potize a poruchy, dezorganizaci Zivota
jednotlivce, krizi rodiny, rozklad ob¢anské spolec¢nosti, kriminalitu,

odcizeni se od hodnot a vzorct Zivota hlavniho proudu spole¢nosti,
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rust nasilného chovani a jeho vybijeni zejména uvniti komunit

chudych nezaméstnanych. (Mares, 2002) (Buchtové, 2013)

Prace v zamé&stnani poskytuje pfilezitost k navazovani novych vztaha
a participaci na zivot¢ ve spolecnosti. V diisledku ztraty zaméstnani
clovek o tuto prilezitost ptichazi. (Mares, 2002) Vylucuje se z

obyvklych socialnich vztahii.

V nezaméstnanosti mize dochazet k redukei socialnich kontakta,
ktera miize byt zaptiCinéna situaci, reakcemi okoli ¢i nezaméstnaného

¢loveéka. (Hora, 2008)

Redukce socialnich kontakti mtize vést ke ztraté socialnich vztaht a
vyustit v socidlni izolaci. Socialni izolace nasledné snizuje Sance k
navratu nezaméstnaného na pracovni trh, pficemz s prodluzovanim
nezamestnanosti vétSinou dochazi rovnéz k prohlubovani socialni

izolace.

Riziko socialni izolace a socialniho vylouceni se jevi jako

nejvyznamngjsi pravé u osamélych nezaméstnanych. (Hora, 2008)

Nezaméstnanost miize narusit rodinné vztahy a zapti¢init rozpad
rodiny. Zminéna skute¢nost se jevi vyznamna zejména proto, ze

rodina mize v obtizné Zivotni situaci nezaméstnanému poskytnout

materialni 1 nematerialni podporu nebo pomoc pii hledani zaméstnani.

Poskytnuti pomoci byva limitovano skutecnosti, Ze nezaméstnanost
ma tendenci se koncentrovat v ramci socialni skupiny. ,,Vysoka
koncentrace nezamé&stnanosti v jejich Sir§ich rodinéch je
charakteristicka prave pro ty osoby, které jsou samy vystaveny

nejvyssimu riziku nezaméstnanosti.* (Mares, 2002, s. 16)

Roli rodiny mohou substituovat pevné socialni sité. Socidlni sité
marginalizovanych nezaméstnanych byvaji ovSem oslabené.
Marginalizovani v Sirovatkové vyzkumu spoléhali pfedev§im na
pomoc rodiny. V nejobtizné&jsi situaci se nachazeli osaméli

nezameéstnani. (Sirovatka, 1995)
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Hora nabizi hypotézu, ze: ,,s postupnym odcizovanim lidi mimo
nejuzsi socidlni sité¢ dochazi také k menSimu spolecenskému tlaku na
nezaméstnané, respektive ze i kdyby takovy tlak existoval, nemuze
vyrazn¢ piispét ke zmeéné chovani téchto lidi nebo dokonce zvysit

Sanci na jejich zaméstnani.* (Hora, 2008, s. 165)

Z vyse uvedeného lze vyvodit zavér, ze rodina miize mit vyznamny
pozitivni vliv na nezaméstnaného 1 situaci, ve které se nachazi.
Kontrolou ¢i poskytnutim pomoci muze podpoftit jeho aktivitu pii
hledani zamé&stnani a zvysit tak jeho Sance na pracovni uplatnéni. Lidé
S naruSenymi vztahy ¢i bez rodinnych vazeb ztraceji moznost

zminénych pozitivnich aspektt vyuzit.

Sirovatka ve svych vyzkumech nezaméstnanosti vénuje pozornost
také viivu prostredi. Anonymni prostfedi se mu jevi jako rizikovéjsi

v souvislosti s poskytovanim podpory a pomoci, rovnéz vytvaii mensi
socidlni tlak a slabsi kontrolu nad chovanim nezaméstnanych.

(Sirovatka, 1995)

V této souvislosti Bartak upozornuje na dilezitou skutecnost, a sice ze
lidé bez domova se koncentruji v hlavnim mésté. Diivodem byva

jejich presvédceni o lepSich ekonomickych vyhlidkéach. (Bartak, 2011)

Z vyse uvedeného plyne, Ze prostifedi miize plsobit jako prvek
podpory i kontroly nezaméstnanych, zaroven lze vSak konstatovat, ze

anonymni prostiedi nevytvaii potfebnou podporu ani kontrolu.

[.2 Trh prace

1.2.1 Pojeti a druhy trhu prace

Trh préace je mistem, kde se stfetava poptavka po préci tvorena
zaméstnavateli s nabidkou prace tvofenou zaméstnanci a urcuje se

cena prace, tj. mzda. Aktéfi na trhu prace uplatiuji své specifické



strategie. VySe mzdy se odviji od hodnoty lidského kapitalu.
(Mezihorék, 2006)

Trh prace ma mnoha specifika. Jednim z nich je skutecnost, ,,ze prace
je funkci pracovni sily a je tudiz izce svazana s osobnosti clovéka.
(Krebs, 2005, s. 284) Konkrétni pracovnik nemuze vykonavat
jakoukoli préci, ale je k urcitym ¢innostem predurcen naptiklad svymi
zkuSenostmi, znalostmi, schopnostmi. Moznost zlepsit své vyhlidky

V pracovni oblasti je vSak limitovana. (Mezihorak, 2006)

Podle Krebse ,,trh prace svym fungovanim inklinuje k nerovnovaze a
k nezaméstnanosti se vSemi jejimi negativnimi ekonomickymi a

socialnimi disledky*. (Krebs, 2005, s. 305)

Trh prace je segmentovan, respektive existuje znacné mnozstvi trhli
prace. Lze rozliSovat napiiklad mezi trhem primarnim a

sekundarnim, ¢i formalnim a neformalnim. (Mares, 2002)

Primarni trh prace poskytuje lepsi pracovni ptilezitosti, stabilngjsi
pracovni mista a vétsi ochranu pied nezaméstnanosti. Zaméstnanciim
nabizi lepsi pracovni podminky, vyssi odmény a vétSi moznosti

profesionalniho rozvoje a kariérniho postupu.

Sekundarni trh prace poskytuje horsi pracovni ptilezitosti, méné
stabilni pracovni mista a mensi ochranu pfed nezaméstnanosti.
Zaméstnanciim nabizi hor$i pracovni podminky, niz§i odmény a mensi
¢1 Zzadné moznosti profesiondlniho rozvoje nebo kariérniho postupu.

(Mares, 2002) (Mezihorak, 2006) (Dudov4, 2008)

Ze zminénych skutecnosti 1ze vyvodit zavér, Ze primarni trh prace
poskytuje pracovnikiim moznosti, které jim pomohou posilit vlastni
pozici na tomto trhu. Tuto moznost pracovnici na sekundarnim trhu

prace nemaji, protoze tento trh jim takovou moznost neposkytuje.

Ptechod ze sekundarniho trhu na priméarni je obtizny, podle
Mezihoraka pro vétSinu lidi prakticky nemozny. Tomuto pfechodu

brani pfedevsim nedostatecna kvalifikace. Pracovnikim, kteti se
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uplatiuji na sekundarnim trhu prace, neumoziiuje tento trh, aby si
svoji kvalifikaci zvysili. Jini autofi vSak povazuji za rozhodujiciho
Cinitele spise nespolehlivost v praci. (Mares, 2002) (Mezihorak,

2006)

Na sekundarnim trhu podle Marese nachazeji uplatnéni predevsim
lidé, ktefi jsou néjakym zplisobem na trhu prace znevyhodnéni nebo
byvaji diskriminovani. Jako piiklad uvadi néasledujici skupiny: ,,zeny,
mladi nebo naopak stafi lidé, osoby télesné handicapovang,
nekvalifikované a malo vzdé€lané a ptisluSnici etnickych minorit®.

(Mareg, 2002, s. 60)

Soucasny trh prace preferuje mladsi a vzdélané pracovni sily. Klade
diraz na flexibilitu a adaptabilitu. Ze zminénych divodlt dochazi
k odsouvani ur¢itych skupin pracovnikti na okraj zajmu

zameéstnavatell. (Mares, 2002)

Mares také upozornuje na skute¢nost, ze na sekundarnim trhu prace
dochézi k velké konkurenci mezi pracovniky ptedevsim kviili ptilivu
levné pracovni sily ze zahrani¢i. V dasledku tlaku na mzdy se ustavila
demotivovana skupina nezameéstnanych, ktefi rezignovali na praci za
nizké odmeény. VEtSinou se jednd o prislusniky nizsi spolecenskeé ttidy,
vlastniky malého lidského kapitalu. (Mares, Vyhlidal, Sirovatka,
2002)

Formalni trh prace poskytuje oficialni pracovni ptilezitosti a podléha

kontrole a regulaci spolecenskych instituci.

Neformalni trh prdce poskytuje neoficidlni pracovni piilezitosti a

nepodléha kontrole a regulaci spolecenskych instituci.

Oba trhy jsou propojeny a da se fici, ze kdo ma lepsi postaveni na
formalnim trhu prace, tomu se nabizeji lepS§i moznosti i na trhu

neformalnim. (Mezihorék, 2006)
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[.2.2 Marginalizace na trhu prace

Marginalizace znamena znevyhodnéni urcitych socialnich skupin na

trhu prace. (Mares, 2002)

Podle Esping-Andersena vedla ¢aste¢na deregulace pracovnich trhi
Kk posileni ochrany privilegovanych skupin pracovniki a oslabeni
ochrany znevyhodnénych skupin. Disledkem vytlaceni téchto
pracovnikl na sekundarni trh prace nebo piimo mimo trh mtze byt

marginalizace. (Dudova, 2008)

Podle Sirovatky je zplisob segmentace trhu urcen socialné a kulturné.
Marginalni pracovni sila je vymezena z hlediska jejich moznosti a
schopnosti, tim jsou dany i pficiny jejiho selhdvani na trhu prace.
Socialn€ vytvaiené bariéry podle Sirovatky brani ur¢itym skupindm
pracovniku ziskat pro n¢ zZadouci pozice na trhu prace. (Sirovatka,

1997)

Sirovatka se v této souvislosti zmifiuje o socidln¢ marginalizovnych,
mezi které rovnéz fadi osam¢lé ¢i izolované jedince, ale také Cleny
siti, které nabizeji jen okrajové ptilezitosti. Tito lidé nemohou

s pomoci svych socialnich siti ziskat vyhovujici zaméstnani. Dobré
socialni sit¢ mohou pfitom podle Sirovatky pomoci ptrekonat 1
kumulované handicapy nebo omezeni diskriminujiciho trhu prace.

(Sirovatka, 1997)

Za specifickou Sirovatka povazuje situaci lidi bez domova. VétSinou
se jedna o lidi bez rodinného zadzemi, socidlné¢ mén¢ adaptované,

s nizkou urovni lidského kapitalu. Jesté okrajovéjsi existence se
vyznacuji minimalnim lidskym kapitalem a zavislosti na neformalnich

pfijmech. (Sirovatka, 1995, s. 60)

Podle MareSe muze v procesu marginalizace sehrat svou roli vedle
diskriminace a nedostatku lidského kapitalu také vlastni rozhodnuti,

kdy se ¢loveék odmita svou ucasti podilet na trhu prace. (Mares, 2002)



Marginalizace spojend s chudobou a nezaméstnanosti mtize vést

k socialni exkluzi.

,,Do0 socidlni exkluze je zahrnovéano ekonomické, socialni, politické,
kulturni 1 psychologické vylouceni, vylouceni z bezpeci a vystaveni
vysSim rizikiim, vylouceni z mobility a také symbolicka exkluze

(stigmatizace).” (Dudova, 2008, s. 24)

Ve shodé s MareSem konstatuje také Dudova, Ze marginalizovani maji
casto zkusenosti s dlouhodobou nebo opakovanou nezaméstnanosti a
pohybuji se pfevazné na sekundarnim trhu prace. (Dudova, 2008)
(Mares, 1994) Riziko marginalizace na trhu prace a socialni exkluze
se zvySuje s kumulaci faktorti predstavujicich znevyhodnéni.

(Dudova, 2008, s. 25)

Marginalizované skupiny populace jsou vystavovany diskriminaci.
,Diskriminaci je mozné chépat zaroven jako pfi¢inu i jako dusledek

socialniho vylouceni.” (Dudova, 2008, s. 26)

Podle Sirovatky: ,,se diskriminace opira o stigmatizaci®, pficemz
stigmatizaci dominantni skupina pfifazuje ,nerovnost® a ,podfizenost*
charakteristikam cizi skupiny, ¢imz si brani svou privilegovanou
pozici. (Sirovatka, 1997, s. 39) Stigmatizované diskriminované
skupiny jsou tak odsouvany do nevyhodnych pozic a zaméstnani bez

Sance na zménu.

Podle Van den Berga a Van der Veera zaméstnavatelé zvazuji
predpokladané néklady na vycvik, adaptabilitu, absenci, kontinuitu
zaméstnani, produktivnost. S ohledem na vSechny tyto aspekty mize
dochazet k diskriminaci riiznych skupin pracovnikfi. Obecnym
problémem je nedostatek kvalifikace a kumulace jednotlivych

zvazovanych hledisek.

Mezi marginalni skupiny na trhu prace ohrozené diskriminaci
Sirovatka zatazuje predevsim: ,,zeny s malymi détmi, lidi zdravotné

postizené, velmi mladé nekvalifikované lidi ¢i naopak starsi lidi, lidi
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drive trestané ¢i zavislé na alkoholu a ,socidln€ nepiizptsobivé®,
k nimz jsou pro svou kulturni odli$nost u nas pfifazovani i Romové.*

(Sirovatka, 1997, s. 92)

Ptredpokladané naklady na pracovni silu zaméstnavatelé porovnavaji
s produktivitou, respektive vynosem a v disledku obav ze snizeni
svych ziskil odsouvaji tyto kategorie pracovnikii na okraj svého
z4jmu. V dusledku této okrajovosti je marginalnim pracovnikiim

mnohdy nabizena prace za podstatn¢ horSich podminek.

Mares se zmifuje o tzv. ,teorii fronty*, podle které je pfinos
pracovnika odhadovan podle lidského kapitalu. I pii nizkych
pozadavcich vyplyvajicich z prace je odhadovana piredpokladana
nespolehlivost, neptizplisobivost ¢i neloajalita a dochazi tak

k marginalizaci ur¢itych skupin lidi. (Mares, Vyhlidal, Sirovatka,
2002)

Podle Sirovatky: ,,instituce pracovniho trhu vétsinou sdileji koncept
marginalni pracovni sily definovany zamé&stnavateli.* (Sirovatka,
1997, s. 93) V disledku toho jsou marginalnim skupinam nabizena
ostatnimi skupinami odmitand mista s nevyhodnymi podminkami.
Ptijeti okrajové pozice se mize odrazet v uplatiiovanych strategiich a

V ocekévani. (Sirovatka, 1997)

Dudova ve své praci upozoriiuje na skutecnost, Ze vSechny skupiny

marginalizované na trhu prace se setkavaji s diskriminaci. (Dudova,

2008)

Zivotni perspektiva marginalizovanych skupin obyvatel je velmi
zGZena. Nabizi se otazka, zda tito nezaméstnani maji k dispozici
strategie, které by jim pomohly vymanit se z marginalni pozice na trhu
prace. Mnohdy jsou jim dostupna pouze neperspektivni zaméstnani.
Pokud z divodu nouze takové zaméstnani ptijmou, mohou mit
problémy v ném setrvat kviili Spatnym pracovnim podminkam.
Vytvateni pracovnich mist s nizkou kvalitou prace podle n¢kterych

autori nemlZze napomoci socialni integraci nezaméstnanych. Takovi
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nezameéstnani zlstavaji ohrozeni opakovanou nezaméstnanosti. (Hora,
2008)

Podle Marese si marginalizovani na zakladé své situace mohou volit
strategie sméefujici na formalni pracovni trh, ale i mimo n¢j. (Mares,

2002)

Dudova rozdéluje marginalizované osoby do tii kategorii. Prvni
skupina osob pfijima nevyhodné postaveni na trhu prace a zaméstnani
s nevyhovujicimi podminkami. Druhd skupina voli odchod

Z formalniho pracovniho trhu na trh neformalni. Jedna se vsak o
nejistou praci spojenou s nepravidelnym piijmem, kterd nebyva
zajisténa pracovni smlouvou. Tteti skupina ziistdva mimo pracovni trh
a piijmy na zaji$téni zivotnich potteb ziskava ze socidlnich davek.
Tato strategie mlze vSak zvySovat riziko socidlni exkluze. (Dudova,

2008)

|.2.3 Strategie nezaméstnanych pfi hledani zameéstnani

Sirovatka nebo Hora ve svych studiich uvadéji mezi nejbéznéjSimi
zpusoby hledani zaméstnani vyuzivani inzerce a socidlnich siti ¢i
kontakt s ifadem prace a piimy kontakt s potencionalnimi

zameéstnavateli. (Sirovatka, 1995) (Hora, 2008)

Hora rozd¢luje strategie hledani zaméstnani na formalnim trhu na
,formélni‘ a ,neformalni‘. Formalni strategie spocivaji ve vyuzivani
komercnich a vetejnych zprostfedkovatelt. Neformalni strategie
spocivaji ve vyuziti osobnich kontaktd ¢i ptimého kontaktu se

zaméstnavatelem. (Hora, 2008)
Proces hledani zaméstnani 1ze rozdélit na ¢asti:

1. ,,ziskani informace o existenci pracovniho mista (z inzeratu, pies

zname)*

26



2. ,,prvni kontakt se zaméstnavatelem za ucelem zjisténi informaci o

moznosti pracovat (osobni setkani, telefonicky)*
3. ,,fazi uchazeni se o zaméstnani (pohovory, konkurzy)*
(Hora, 2008, s. 253)

K ¢asto vyuzivanym zpusobiim patii hledani pracovnich mist
prostiednictvim inzerati. Vyhodu maji nezaméstnani, kteti mohou
vyuzit internet. Zde se nabizi otdzka dostupnosti téchto prostiedkl pro
urcité skupiny nezaméstnanych. Mezi jeden z dalSich zplisobii hledani
nového pracovniho uplatnéni patii zprostiedkovani zaméstnani. Hora
zminuje formalni a neformélni zptsob zprostfedkovani. Formalni
zprostiedkovani obstaravaji agentury a urady prace, neformalni

zprosttedkovani zajist'uji socidlni sité nezaméstnané¢ho. (Hora, 2008)

Hora ve svém vyzkumu zjistil, Ze o¢ekavani vici ufadu prace se

v dusledku $patnych zkuSenosti nezaméstnanych s postupem casu
snizuji. Kritika se tykala ptredev§im postupu uradu ¢i ptistupu
kontaktnich pracovniki. Nespokojenost s nabidkami poskytnutymi
ufadem prace se muze tykat jak rozsahu tak kvality. Nékterym lidem

muze ¢init problémy kontakt s Gtady. (Hora, 2008)

Rozporné vnimani uradu prace muze vyplyvat z jeho dvojiho
postaveni jako instituce pomoci €i represe. Hora dale upozoriiuje na
jistou rezignaci kontaktnich pracovniki pti uplatiovani skupin
marginalizovanych na trhu prace. ,,Sirovatka to vysvétluje tim, Ze
instituce pracovniho trhu vétSinou sdileji koncept marginélni pracovni
sily definovany zaméstnavateli, kdyZ urcité kategorie pracovnikil
vnimaji jako ,,druhofadé a podle toho k nim také ptistupuji. Nabizeji
Jim malo placena a jinymi kategoriemi odmitand pracovni mista.
Naproti tomu zvlastni strategie pomoci témto kategoriim nejsou

uplatilovany pfili§ Casto.* (Hora, 2008, s. 272)
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Slabsi pomoc pfi hledani zaméstnani poskytovana statnimi institucemi
muze byt substituovana persondlnimi agenturami nebo socialnimi

sit¢émi nezaméstnaného. (Hora, 2008)

Vyznam registrace na Gfadu prace vSak spociva také v poskytovani
podpory v nezaméstnanosti a v placeni povinného zdravotniho
pojisténi. Tuto povinnost plni za nezaméstnané po dobu jejich vedeni

V evidenci uchazeéi o zaméstnani stat.

Alternativu sluzeb poskytovanych ufadem prace predstavuji sluzby
personalnich agentur. Nabizi se vSak otazka, zda se jedna o redlnou

alternativu i pro marginalizované na trhu prace. (Hora, 2008)

Problémy jsou spojeny i s podobou zakonné upravy moznosti hledani
zaméstnani. O zprostiedkovani vhodného zaméstnani je tfeba osobné
pozadat krajskou pobocku tfadu prace, v jejimz izemnim obvodu mé
zadatel bydlisté. Nezaméstnany je poté povinen plnit své povinnosti
uchazece o zaméstnani na kontaktnim pracovisti krajské pobocky

uiadu prace, které pozadal o zprostiedkovani zaméstnani.

Podle § 28, odst. 1) Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni
pozdgjsich predpisti ,,uchaze¢ o zaméstnani mize pozadat ptislusnou
krajskou pobocku ttadu prace (§ 24) o zprostiedkovani zamestnani
krajskou pobockou tfadu prace, v jejimz izemnim obvodu se
z vaznych divodl skutecné zdrzuje. Dohodnou-li se krajské pobocky
ufadu prace do 10 kalendainich dnii ode dne podani zadosti,
zprostiedkovava jeho zaméstnani a vykonava dalsi prava a povinnosti
vyplyvajici z tohoto zakona krajskéa pobocka ufadu prace, v jejimz
uzemnim obvodu se uchaze¢ o zaméstnani skutecné zdrzuje. Jestlize
se krajské pobocky ufadu prace nedohodnou, generalni feditelstvi
ufadu préace urci, kterd krajska pobocka utfadu prace bude
zprostifedkovavat zaméstnani a vykonéavat dal$i prava a povinnosti

podle tohoto zakona.*

Pro zafazeni nezaméstnaného do evidence uchazec¢u o zaméstnani a

pro poskytovani podpory v nezaméstnanosti a urceni jeji vySe maji
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nekteré divody €1 zpisoby ukonceni pracovniho poméru rozhodujici

vyznam.

Podle § 25, odst. 8, pis. b) Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti ve
znéni pozd¢jsich predpist ,,je piekazkou pro zatfazeni a vedeni

Vv evidenci uchaze¢t o zaméstnani, pokud zaméstnavatel s fyzickou
osobou ukon¢i vhodné zaméstnani (§ 20) zprostiedkované krajskou
pobockou tfadu prace z diivodu poruseni povinnosti vyplyvajicich

Z pravnich predpisii vztahujicich se k ji vykonavané praci zvlast

hrubym zptisobem.*

Takovym divodem muze byt rovnéz poziti alkoholického napoje ¢i

jiné navykové latky na pracovisti nebo V pracovni dob¢.

Podle § 106, odst. 4, pis. e) Zakoniku prace ve znéni pozdéjsich
ptedpistll ,,je zaméstnanec povinen nepozivat alkoholické népoje a
nezneuzivat jiné navykové latky na pracovistich zaméstnavatele a

V pracovni dob¢ i mimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich vlivem
na pracovisté zaméstnavatele a nekoufit na pracovistich a v jinych
prostorach, kde jsou tc¢inkim koufeni vystaveni také nekufaci. Zékaz
pozivani alkoholickych napoji se nevztahuje na zaméstnance, ktefi
pracuji v neptiznivych mikroklimatickych podminkach, pokud
pozivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu a na zaméstnance, u
nichZ poZivani téchto napoji je soucasti plnéni pracovnich kol nebo

je s plnénim téchto tikolt obvykle spojeno.

Ve zminéném piipad€ uchaze¢ o zaméstnani ztraci rovnéz narok na

podporu vV nezamé&stnanosti.

Podminky pro hledani zaméstnani jsou uzce spojeny s podobou a
rozsahem socidlnich siti uchazecu. Sirovatka rozliSuje tfi druhy
socialnich siti a sice rodinné, profesni a zdjmové. Socidlni sit€¢ mohou
zahrnovat byvalé spolupracovniky, pratele, pfibuzné. (Sirovatka,
1995)
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Podle Hory je oblast socidlnich vztaht dilezita z hlediska socialni
kontroly a podpory. Podpora poskytovana prostfednictvim socidlnich
siti mlize byt materialni ¢i psychicka nebo mize spocivat v pomoci pii

hledani zamé&stnani. (Hora, 2008)

Mnozi autoii upozoriiuji na souvislost marginalniho postaveni na trhu
prace s nedostatkem socialnich kontaktt. ,,Socidlni sit¢ ovliviiuji nejen
to, zda ¢lovek dostane praci, ale i to, jakou praci dostane.“ (Mares,
2002, s. 83) Problém pii hledani zaméstnani tedy mohou piedstavovat
jednak omezené socialni sité a jednak nedostatek téch spravnych

kontaktii. (Hora, 2008, s. 279)

Samotné postupy hledani zaméstnani jsou nezbytnou podminkou a

¢asto 1 zabranou v ziskavani zameéstnani.

Ptimy kontakt umoZzni obéma strandm vytvofit si prvni dojem a
doplnit potfebné informace. Rozhodovani o pfijeti uchazece mohou
ovlivnit faktory jako vk, zdravotni stav, vzhled, vystupovani, etnicky

puvod, minulost a evidence na ufadu prace 1 povaha nezaméstnaného.

S vy$§im vékem byva spojovana nizsi vykonnost a nedostatky v
preferovanych schopnostech a dovednostech. Pti posuzovani
zdravotniho stavu byva rozhodujici samotna existence handicapu
nikoliv jeho dasledky. U faktort vzhledu a vystupovani se uplatiiuji
,»halo efekty*. Schopnost adekvatn€ komunikovat je posuzovana jiz
pii prvnim kontaktu. Dlouhodob4a nezaméstnanost byva spojovana
S negativnimi charakteristikami uchazecd. Ve snaze o minimalizaci
nakladl spoléhaji zaméstnavatelé pii vyberu pracovnikii na obecné
pfijimané stereotypni nazory, které mohou byt zatizeny predsudky.

(Hora, 2008)

Hora upozornuje, ze: ,,vyraznym problémem marginalizovanych
dlouhodobé nezaméstnanych je odmitani téchto uchazeci
zaméstnavateli jiz pfi prvnim kontaktu, ptipadné opakované odmitani

ve vyberovych fizenich.“ (Hora, 2008, s. 304)
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Piilezitostna prace a prace v Sedé ekonomice jSOU pro socialné
exkludované nezaméstnané (véetné bezdomovcitr) ¢asto jedinou
moznosti prace.

Fassmann ve své studii uvadi néasledujici definici prace na cerno:
,Nehlasena prace predstavuje jakékoli placené Cinnosti, které jsou
zakonné, pokud jde o jejich povahu, ale které nejsou ohladseny
vetejnym Ufadiim pii vzeti v vahu odliSnosti v regulatornich

systémech ¢lenskych stati.* (Fassmann, 2006, s. 6.)

Z pohledu pracovnikli vykonavajicich neformalni praci 1ze mezi tyto

¢innosti zahrnout:

,heformalni dvoji zaméstnani, neformalni vydéle¢nou ¢innost
migrujicich pracovnikil, neformalni ptilezitostné nebo docasné prace,
domaci prace a prace na ¢astecny tvazek, tradi¢ni /inovativni/ mix
prace na ¢erno v malych a rodinnych organizaénich jednotkach*.

(Fassmann, 2006, s. 8)

Podle nékterych zahrani¢nich autort se vétSinou jedna o nejistou,
nepravidelnou a nekvalifikovanou ¢innost vii¢i zaméstnani na

formalnim trhu prace neplnohodnotnou.

Hora zminuje Ctyfi skupiny faktorti vedoucich k ucasti v Sedé
ekonomice a sice faktor marginalizace, faktor nastaveni systému

socidlni ochrany, faktor trhu prace, faktor motivace.

Diivody angazovani se nezaméstnanych v ramci Sedé ekonomiky
mohou spocivat predevSim v nedostatecné socialni podpote ¢i
nedosaZzeni na socialni podporu a pomoc, vlastnich moralnich

pravidlech ¢i v praktikach zaméstnavatelii. (Hora, 2008)

Sirovatka povazuje ucast v Sedé ekonomice za disledek marginalizace
urcitych skupin osob na trhu prace a vyraz jejich snahy o zaclenéni se
do spolecnosti. Neformalni trh skyta vyhodu spocivajici v absenci
omezeni ¢i diskriminujicich faktorti branicich vstupu na trh formalni.

(Sirovatka, 1995)



Podle Fassmanna na neformalni trh prace oteviraji cestu predevsim:
kvalifikace, profesni zkusenosti, sit€¢ znamosti a "uméni si poradit’.

S ohledem na zminéné charakteristiky konstatuje, ze vyfazeni

Z oficialniho trhu zaroven redukuje pfilezitosti k uplatnéni na trhu
neoficialnim. (Fassmann, 2006) Sirovatka k tomu dodava, ze
dlouhodobé nezaméstnani zaujimaji na neformalnim trhu prace stejné

okrajovou pozici jako na trhu formalnim. (Sirovatka, 1995)

Nezaméstnany se podle Fassmanna na neoficidlnim trhu prace ocita
ve znacn¢ nevyhodném postaveni ohledné pracovnich podminek.

Z neformalni prace vyplyvaji mnohé negativni skutecnosti. Jedna se

napiiklad o absenci pojisténi a pravni ochrany poskytované pracovné

pravnimi ptedpisy. (Fassmann, 2006)

Neoficialni pracovni aktivita nezaméstnaného muize byt rovnéz
divodem pro jeho vytazeni z evidence uchazeclti o zaméstnani vedené
ufadem prace se vSemi negativnimi dusledky z této skute¢nosti pro

n¢ho vyplyvajicimi.

Podle § 30, odst. 1, pis. ) Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve
znéni pozdéjsich predpist ,,uchazece o zaméestnani krajska pobocka
ufadu prace z evidence uchazecti o zaméstnani rozhodnutim vyradi,

jestlize uchaze¢ o zaméstnani vykonava nelegélni praci.*

»Skutecnost, ze se nezaméstnani zapojuji do neformalnich aktivit
Vv Sedé¢ ekonomice, jim zabranuje se efektivn€ uchézet o zaméstnani na
formalnim trhu prace, tim se snizuje jejich Sance zlepsit z

dlouhodobého hlediska své postaveni na trhu.* (Hora, 2008, s. 332)

Nékteti nezaméstnani piechazeji z Sedé ekonomiky k lukrativnéj$im
nelegalnim aktivitdm. V tomto piipad¢ se vétSinou jedna o
nezameéstnané, kteii nejsou evidovani na ufadu prace. Také v tomto
pfipad€ mohou sehravat vyznamnou roli socialni sit€ a kontakty.

(Hora, 2008)
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I.2.4 Predchozi pracovni kariéra a vnimané pri€iny nezaméstnanosti

Pri¢iny nezaméstnanosti lze pojimat jako okolnosti, které

k nezaméstnanosti vedly a brani dal$imu uplatnéni nezaméstnaného.
Hora rozliSuje mezi ,,ndhlou ztratu zaméstnani nasledovanou trvalou
nezamestnanosti, sttidanim mén¢ stabilnich zaméstnani, ptipadné

sestupnou kariéru®. (Hora, 2008, s. 67)

Nahla nezaméstnanost je typicka pro zaméstnance s pracovni kariérou
odehravajici se v ramci jednoho zaméstnavatele ¢i odvétvi. Hlavnim
problémem téchto nezaméstnanych je minimalni zkuSenost

S nezamg&stnanosti a nepiipravenost na stfidani zaméstnani.

Granovetter v této souvislosti poukazuje na skute¢nost, ze: ,,lidé, kteti
delsi dobu pracuji na jednom misté, ztrdceji moznost navazat
dostate¢ny pocet osobnich kontaktl a ztraceji piehled o dalSich

moznostech zaméstnani.* (Hora, 2008, s.69)

Fragmentalizovana ci sestupna kariéra. Pracovni kariéra sestava

z vétsiho poctu riznych docasnych zaméstnani sttidanych rizné
dlouhymi obdobimi nezaméstnanosti. Ohrozuje ptedev§im pracovniky
disponujici mensim kulturnim kapitalem uplatiiujici se na
sekundarnim trhu prace. (Hora, 2008, s. 70 - 71)

Dobrovolny ¢i vynuceny odchod z predchoziho zaméstnani. Divody
k ukonéeni pracovniho poméru mohou byt riizné. Podle toho miizeme
rozliSovat mezi dobrovolnym a nedobrovolnym opusténim
zaméstnani. Dobrovolné 1ze opustit zaméstnani z divodii osobnich
nebo souvisejicich se zaméstndnim. Kvili sporim muiZe dojit

k ukonéeni pracovniho poméru ze strany zaméstnance nebo

zamg¢stnavatele. (Hora, 2008)

Vyznam pracovni historie a ditvodii predchoziho propusténi ze
zaméstnani. Podle Hory ma na postaveni nezaméstnanych vliv
predevsim nedévna pracovni historie a zkuSenost s nezaméstnanosti.
V této souvislosti zminuje nasledujici dopady pracovni historie na

soucasnou situaci:
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,»- pracovni historie mize mit pfimé dopady na souc¢asnou pracovni

situaci napf. tim, ze ma pracovnik zménénou pracovni schopnost*

,»- t1, ktefi byli velmi dlouho v jednom zaméstnani, maji omezeny

pocet pracovnich kontaktl potfebnych k hledani zaméstnani‘

.- pfihliZeji k ni zam¢stnavatelé — zvlasté pokud byl kandidat dlouho

mimo trh prace nebo nezaméstnany*

,,- pfihlizeji k ni nezaméstnani — pfi volbé pracovnich pfilezitosti (co

uméji, co by chtéli vykonavat)*

(Hora, 2008, s. 78)

I.2.5 Ekonomicka situace (dlouhodobé) nezaméstnanych a strategie
zajisténi prijmu
Zdroj ptijmu pro nezaméstnané mohou piedstavovat aktivity na trhu
prace (legélni, pololegalni i nelegélni), socialni davky ¢i socidlni sité,

uspory, pajcky, renta apod.

eey

Situace osaméle Zijicich nezamé&stnanych je rozdilna od situace

eey

nezaméstnanych zijicich v rodinach.

Rodina miize v obtizné Zivotni resp. finan¢ni situaci poskytnout
materialni pomoc 1 psychickou podporu. Tato role mize byt oslabena
v disledku Spatné financni situace ostatnich ¢lend. Jeji pomoc a

podporu Vv této oblasti mohou ¢astecné substituovat socialni sité.

Osaméli nezaméstnani se nachazeji v obtiZné;si situaci, jelikoz

vetSinou nemaji moznost vyuzit podpory rodiny. (Hora, 2008)

ReSeni obtizné finanéni situace ze strany nezaméstnanych je
nezbytné, obtizné, i proto, Ze do této situace ¢asto nezamestnani
vstupuji nepiipraveni. (Pfedevsim jde o naprosto nezvladnutelné

situace pfi navratu z trestu, pii odchodu z détského domova, pfi



odchodu z domova na pul cesty, pti odchodu z 1é¢ebného pobytu,
apod.)

Pfi feSeni financni situace vychéazeji nezaméstnani z riznych
uspornych strategii. Hora ve své studii popisuje nasledujici kategorie

strategii:
1., usporné strategie

Usporné strategie spoc¢ivaji v rozvrzeni financi a stanoveni priorit.

Vyzaduji dovednost hospodafit a planovat.
2. ,,vlastni produkci“

Strategie spociva v obstaravani prostiedkl k zivotu vlastni praci.
Vyuziti této moznosti zavisi na dostupnosti prosttedkil. Strategie je
typicka pro lidi ekonomicky deprivované s nizkou urovni lidského

kapitalu.
3. ,,strategie obejiti se bez

Obtizna financ¢ni situace zpltisobena pretrvavajici nezaméstnanosti
vétSinou vede k nutnosti ptizpusobit spotiebu novym podminkam.

V disledku zmén ve spotiebé muze dojit k exkluzi, izolaci a

stigmatizaci. To, jak budou zmény prozivany a pocit'ovany, do zna¢né

miry zavisi na predchozim stylu Zivota.
4.  zadluzovani*

Reseni finanéni situace prostfednictvim pijeky se jevi jako vhodné
pouze tehdy, lze-li k tomuto ucelu vyuzit socialnich siti nebot’

Vv piipadé ptijcek od financnich instituci hrozi zadluZeni.
5. ,,Zadost o pomoc rodiny “

Socialni sit¢ mohou poskytnout materidlni pomoc spocivajici

Vv pujckach ¢i darech.
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Diivody neposkytnuti pomoci ze strany socidlnich siti Ize spatfovat v
chybéjicich ¢i narusenych vztazich nebo neochoté ¢i nemoznosti
pomoci v diisledku vlastni obtizné situace. Pokud jsou sociélni sité
tvofeny prevazné marginalizovanymi, Sance na poskytnuti pomoci se
snizuje. Diivodem odmitnuti pomoci mohou byt nepiijemné pocity
zavislosti ¢i mordlni tlak okoli. Poskytnuti pomoci je rovnéz
ovlivnéno pocitovanim jeji potteby. U dlouhodob¢ nezaméstnanych
dochazi po urcité dob¢ k adaptaci na zménu zivotni situace spojenou

s nedostatkem financnich prostfedka. (Hora, 2008)

[.2.6 Vnimani nezaméstnanosti nezaméstnanymi

Vnimani nezamé&stnanosti se miZe v pribéhu ¢asu ménit. Podle
Viagnerové dochdzi v pribéhu reakce na nezaméstnanost k posunu
v dimenzich optimismus - pesimismus a aktivita - pasivita.
(Vagnerova, 2004)

Nekteti autofi zminuji Ctyii faze reakce na nezaméstnanost, které
charakterizuji jako pocatecni Sok, optimismus, pesimismus a

fatalismus. (Mares, 1998)

Ptedstavovalo-li zamé&stnani vyznamny zdroj stresu, mize byt jeho
ztrata vnimana jako uleva. Po¢atecni optimismus mliZe souviset

s neuvédomovanim si rizik, kladnym hodnocenim vlastnich Sanci ¢i
pojimanim situace jako Sance. Zdroj stresu predstavuje ztrata prace a
nasledna nezaméstnanost predevsim pro osoby, které jsou si védomy
svych handicapti a v disledku toho vnimaji Sance na pracovni

uplatnéni negativné. (Hora, 2008)

O pocatecnim kladném nebo zaporném vnimani nezaméstnanosti
mohou spolurozhodovat faktory jako napt. vék, troven vzdélani,
pohlavi. Mares§ konstatuje, Ze osoby s vy$$im vzdélanim a mladsi lidé
snaseji nezameéstnanost resp. ztratu zamestnani 1épe nez osoby s

niz§im vzdélanim a lidé starsi. (Mares, Vyhlidal, Sirovatka, 2002)



Pokud se nezaméstnanému delSi dobu nedafi najit Zadnou praci, mtize
se dostavit rezignace. Nezaméstnanost je v takovém piipad¢€ prozivana

jako nezménitelny stav. (Buchtova, 2013)

Zmény psychiky jako reakce na ztratu zaméstnani jsou pfiznacné.
Nezapominejme, ze prace jako zdorj sebeuplatnéni, tspéchu, ale i
seberealizace je v tradici nasi kultury a neni mnoho jinych zptisobt,
jak miize ob¢an v tomto sociokulturnim prostiedi dosahnout smyslu

své existene krom¢ prace.

Pro dopady ztraty prace na psychiku je urcujici délka
nezaméstnanosti, vyznam prace pro ¢lovéka, vylozeni pficin ztraty

zameéstnani a schopnost adekvatniho feseni situace. (Vagnerova, 2004)

Negativni vliv na psychiku ma pfedevsim zhorSovani finan¢ni situace,
zména struktury Casu, pocit ztraty smyslu zivota, obava z budoucnosti
¢1 z ponizujicich a negativnich zkuSenosti, ztrata sebevédomi,

sebeduvery, sebeucty, ztrata socialnich kontaktl, pocit socidlni izolace

a socialniho vylouceni. (Hora, 2008, s. 140)

Obtizna financ¢ni situace vznikla v disledku ztraty zaméestnani byva
spojena se stresem a miize tak negativné ovliviiovat psychicky stav
nezaméstnaného. (Hora, 2008) Nedostatek finan¢nich prostredki
redukuje moznosti smysluplného vyuzivani volného ¢asu. Buchtova
k tomu dodava, Ze: ,,¢im smysluplnéji mize byt volny cas
strukturovan a vyuZzivan, tim mensi je psychicka zatéz béhem

nezameéstnanosti.* (Buchtova, 2013, s. 72)

Citové prozivani. Hrozici €1 nastald ztrata zaméstnani a nasledna
nezameéstnanost miiZze byt provazena depresivnimi pocity, zkosti,

strachem ¢i zlosti. (Vagnerova, 2004)

Vnimani nezaméstnanosti jako hrozby byva spojeno s prozivanim
negativnich pocitil a naopak vnimani nezaméstnanosti jako vyzvy

byva spojeno s prozivanim pozitivnich pocitd. (Buchtova, 2013)
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Zmeny v chovani. Clovék mize byt narocnou Zivotni situaci
aktivizovan nebo paralyzovan. Pokud rezignuje a upadne do apatie

spojené s fatalismem, mluvime o syndromu naucené bezmocnosti.

Takova reakce na ztratu zaméstnani je podle Vagnerové
charakteristicka predevsim pro osoby, které jsou nezaméstnanosti vice
ohrozeny a v disledku toho kumuluji negativni zkuSenosti. Pocit
bezvychodnosti z obtizné Zivotni situace pak mize vést k celkovému

upadku osobnosti. (Vagnerova, 2004)

Prozivani a chovani v zatézové Zivotni situaci podle Buchtové zavisi
¢astecné na interpretaci této situace. PfiCinu ztraty zaméstnani a
nasledné nezaméstnanosti 1ze pojimat jako interni ¢i externi, stabilni

nebo nestabilni, globalni ¢i specifickou. (Buchtova, 2001)

Podle Schraggeové se ,,na zdklad¢ opakovaného neuspéchu a
nemoznosti kontrolovat situaci vytvaii depresivni vysvétlovaci styl,
ktery predstavuje tridda: internalita, stabilita, globalita“.

(Schraggeova, 2011, s. 82)

Rovnéz zaleZi na tom, jakou uc¢innost ¢lovek priklada vlastnimu

jednani. (Buchtova, 2001)

Rotter rozlisuje dva typy lidi. Jedni véfi, ze na udalosti ve svém Zzivoté
maji rozhodujici vliv, zlistavaji aktivni a snaze ziskaji zaméstnani.
Druzi véfi, Ze na udélosti ve svém Zivoté nemaji zadny vliv, stavaji se

pasivnimi a zlstavaji nezaméstnani. (Hora, 2008)

Podle Schraggeové vira ve vlastni schopnosti vede k pojimani
problému jako vyzvy s tendenci jej fesit, a naopak nevira ve vlastni
schopnosti vede k pojimani problému jako ohrozeni s tendenci se mu
vyhnout. Vira ve vlastni schopnosti tedy urcuje velikost

vynakladaného usili i vytrvani v aktivité pii hledani zaméstnani.

Nase sebevédomi je ovlivnéno skutecnosti, zda tispéchy nebo

neuspechy pripisujeme internim nebo externim pii¢indm. Uspechy
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piipisované internim pfic¢inam zvysuji sebevédomi a naopak

neuspechy pripisované internim pfi¢inam sebevédomi snizuji.

Lze tedy konstatovat, ze externimi atribucemi netispéchu a internimi
atribucemi uspéchu chranime své sebevédomi. V nékterych ptipadech
ovSem muzZze externalizace pfiCin nezaméstnanosti slouzit rovnéz ke
zbaveni se zodpoveédnosti za vlastni budoucnost a fixaci zménéného

zivotniho stylu. (Schraggeova, 2011)

Buchtova piipisuje schopnost adekvatniho zvladnuti situace
predevsim urcitym osobnostnim vlastnostem. Shodné se
Schraggeovou konstatuje, ze obtiznou zivotni situaci l1épe zvladaji
lidé, ktefi ptipisuji nezaméstnanost internim pfi¢indm nebo lid¢, kteti
neztraceji sebevédomi, zlstavaji aktivni a nezaméstnanost piijimaji

jako vyzvu ¢i novou Sanci. (Buchtova, 2013)

[.2.7 Vyrovnavani se s nezaméstnanosti

Buchtova copingové strategie rozdéluje podle toho, zda se orientuji na
feSeni situace (aktivni) nebo na zvladani disledkt situace (pasivni).

(Buchtova, 2013)

Mezi aktivni copingove strategie fadi: aktivni hledani prace,

rekvalifikace, st€hovani za praci.

Mezi pasivni copingové strategie fadi: vyhledavani finan¢ni a socialni

podpory.

Coping zaméfeny na fesSeni situace je pii déletrvajici nezaméstnanosti
ucinnéjsi nez coping zaméteny na zvladani dusledki situace.

(Buchtova, 2013)

Obecné ale plati, Ze k vyrovnani se snezaméstnanosti )predevsim
dlouhodobou) bez pomoci jinych lidi t€¢Zko mtze dochéazet. U

nezaméstnanych lidi bez domova to plati o to vic.
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Il. EMPIRICKA CAST

1l.1 Metodika a postup vyzkumu

Pro objasnéni zkoumaného problému nezaméstnanosti u lidi
nachazejicich se v obtizné socialni situaci jsem se rozhodla vyuzit
kvalitativni strategii, protoze umoziuje 1épe odhalit hlubsi souvislosti
a specifické problémy s nezaméstnanosti souvisejici. Vyzkum
pojednava o citlivém tématu. Pfi pouziti kvalitativni strategie ma
vyzkumnik vét§i moznost ziskat si dveéru informatora a odhalit
skute¢nou podstatu véci. U dat ziskanych timto zplisobem lze tedy
predpokladat vyssi validitu. Nevyhodou této strategie je problematické
zobecnéni zjisténych skutecnosti.

Vyzkum byl provadén mezi aktéry, u kterych jsem predpokladala
obtiznou spolupraci (nizkou ochotu ke spolupraci, moznost zkresleni
sdélovanych informaci, eventualn¢€ neporozumeéni v piipade
dotaznikového Setfeni), zminéna skute¢nost rovnéz ovlivnila vybér
strategie. Ve vyzkumu byla pouzita technika polostandardizovaného
rozhovoru. Rozhovor byl zaméfen predev§im na témata, kterd by
pomohla zodpovédét vyzkumné otazky. Zminéna témata se zabyvala
zejména zjiStovanim skute¢nosti rozhodnych pro posouzeni rizika
vzniku a pfetrvavani nezaméstnanosti, pracovni kariérou, vlivem
nezaméstnanosti na soucasnou zivotni situaci, zpisoby hledani prace a
souvisejicimi problémy, vnimanim nezaméstnanosti nezamestnanymi
klienty, jakoz 1 jejich oekavanimi do budoucna. Vesmés §lo o témata,
ktera vzesla z teoretické analyzy problematiky jako diileZit4 a zaroven
rozpoznatelna béhem rozhovoru s lidmi, ktefi jsou sami v tizivé
situaci. V ramci polostandardizovanych rozhovori byly zkoumany
nasledujici oblasti:

individualni pfedpoklady, respektive rizika pro nové pracovni
uplatnéni, pribéh dosavadni pracovni kariéry vcetné€ vyskytu obdobi
nezameéstnanosti, okolnosti ukonceni posledniho zaméstnani, nasledny

zpusob feSeni nastalé situace, vyuzivané zplisoby hledani zaméstnani



a problémy s tim spojené, spoluprace s ufadem prace a problémy s tim
spojené, kontakt se zaméstnavateli a problémy s tim spojené, soucasna
finan¢ni situace, dostupné zdroje pfijmu a hospodateni s pfijmem,
angazovani se v ramci neformalni prace, dostupné zdroje podpory a
pomoci, prozivani ztraty zamestnani a nasledné nezameéstnanosti,
vnimani pficin ztraty zaméstnani a pfetrvavajici nezaméstnanosti,
pozadavky a o¢ekavani spojena se ziskanim nového zaméstnani,
pohled a plany do budoucna.

Pti volb¢ informatori byla vyuzita strategie ucelového vybéru.
Kritéria pro vybér byla stanovena tak, aby zkoumany problém mohl
byt co nejlépe objasnén. Zvoleni informatofi pattili v dob¢ realizace
vyzkumu mezi uzivatele sluzeb poskytovanych Nadé&ji, ve vSech
ptipadech se jednalo o klienty vyuzivajici azylového ubytovani, byli
vedeni v evidenci uchaze¢li o zaméstnani a zaroven byli ochotni
igastnit se vyzkumu. Slo tedy o tzv. skryté bezdomovce.

Vzorek informéatori byl utvofen technikou uc¢elového vzorkovani.
Jednotlivi informatofi byli vybirani po konzultaci s kompetentnimi
pracovniky azylového domu podle jejich doporuéeni u¢inéného na
zéakladé posouzeni moznosti ziskat relevantni informace. Urceni
velikosti vzorku se fidilo kritériem dostate¢ného objasnéni

vyzkumného problému a zvladnutelnosti v ramci dané prace.

Celkem bylo realizovano jedenact rozhovord. Rozhovor poskytlo Sest
muzl a pét Zen v produktivnim véku. VSechny rozhovory se
uskutecnily v pribéhu listopadu roku 2013 ve tfech azylovych
domech Nadé¢je. Délka kazdého z rozhovora se pohybovala mezi 30 -
40 minutami. Dva z informatortu byli kontaktovani opakovan¢, nebot’
bylo tfeba v ziskanych informacich doplnit chybéjici souvislosti. Pred
zapocetim kazdého rozhovoru byl informétorovi objasnén cil a tcel
dotazovani a bylo mu vysvétleno, jak budou zjisténi ziskana

Z rozhovort vyuzita. Informatoti byli rovnéz pouceni o pravu
odmitnout odpovéd’ a rozhovor kdykoliv ukoncit. Béhem dotazovani

byly se svolenim informatori pofizovany pisemné poznamky.



Dotazovani probihalo vzdy v klidném prosttedi bez pfitomnosti
dalsich osob tak, aby byla zachovéana duvérnost sdélovanych
informaci. Pro zajisténi vétsi anonymity byli informatoii v textu
oznaceni jen jako klienti a staii bylo uvedeno vékovym rozmezim.
Béhem kazdého rozhovoru jsem se snazila oteviit vSechna predem
stanovend témata, informatofi se ovsem mohli vzdy svobodné
rozhodnout, ke kterym z predem urcenych témat se budou ochotni
vyjadiit a jaké informace k danému tématu budou ochotni sdélit.

V pribehu celého rozhovoru bylo pIné respektovano jejich pravo
odmitnout odpovéd’ ¢i rozhovor kdykoliv ukoncit. Zminéna
skute¢nost do zna¢né miry limituje ucinéna zjisténi.

Ve vyzkumu byla pouzita vyhradné primarni data ziskand pfimo pro
tento ucel. Pisemné pozndmky ucinéné v pribchu dotazovani byly
neprodlené po skonceni rozhovoru zaznamenany do pocitace, aby
nedoslo ke ztraté ¢i zkresleni dulezitych zjisténi. Data ziskana
prostfednictvim rozhovori byla rozliSena podle dilezitosti pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek. V pribchu analyzy byla provadéna
redukce dat a segmentace textu na vyznamové jednotky spocivajici
v barevném odliseni a roz¢lenéni textu na useky pojednavajici o
ur¢itém tématu. V textu upraveném uvedenym zptisobem bylo mozno
identifikovat a porovnat zkoumané jevy. Soucast analyzy textu
predstavovalo rovnéz poznamkovani s vytvafenim pifedbéznych
vysvétleni a ivah zaznamenanych v komentafich pro vyklad

ziskanych dat.

1.2 Zaznam rozhovoru a zakladni komentare

Uskutecnéné rozhovory jsou nejprve uvedeny zakladnimi
charakteristikami informatorti ve vztahu k cili vyzkumu. Pak nasleduji
z4dznamy podstatnych poznatka rozhovort. Uvnitr zaznamu jsou
italikou uvedeny rovnou komentare zjisténych poznatki ve vztahu

k teoretickym vychodiskiim.
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Zvolila jsem tento postup proto, abych akcentovala diferenciaci
jednotlivych ptibeht, jejich specificnost a moznost pfimé interpretace
individualnich osudt. Obvyklejsi postup, tedy zdznam a za nim
nasledujici shrnuti komentéiti, by mohl svadét ke zobecnénim, ktera
by mohla byt zavad¢jici. (Jak ve vztahu k velikosti, tak ke

specifi¢nosti vzorku dotazovanych).

[1.2.1 Rozhovor ¢. 1

Pohlavi: Zena, vékova skupina: 45-55 let, vzdélani: stfedni odborné,

vyucena v oboru: kuchatka-servirka

Po absolvovani zakladni skoly se klientka vyucila v oboru kuchatka-
servirka. Obor si zvolila sama, vafit ji bavilo jiz od détstvi. PfevaZznou
cast pracovni kariéry, kterou prerusila dvé t€hotenstvi, pracovala jako
kuchartka.

Nekolik let trvajici manzelstvi se po ¢astych neshodach rozpadlo.
Klientka si naSla pfitele, pii obyvani spole¢ného bytu vSak dochazelo
k hadkam s byvalym manzelem, proto musela pozdé&ji byt opustit.
Opustila rodinu, byt i praci. S pritelem zacala zit koCovnym zplsobem
zivota a pracovat u kolotoc¢i. Jednalo se o pomocné prace za odménu,
ktera pokryla jen ndklady na zakladni Zivotni potieby. Pracovni
smlouva vSak uzaviena nebyla.

Napjata rodinna situace donutila klientku opustit byt. Spolu

S kocovnym zpiisobem Zivota prijala nekvalifikovanou praci za
minimdlni odménu nezajisténou pracovni smlouvou. Je otdazkou, zda si
byla védoma vsech nevyhod z této skutecnosti pro ni vyplyvajicich.
Pozdéji kviili neshodam ptitele opustila a s nim 1 koCovny zptisob
zivota a praci u kolotoct.

Na uradu prace podala zadost o zprostiedkovani zaméstnani. Pi
hledani nové prace vSak spoléhala predev§im sama na sebe. Nabidky

ziskavala zejména prostednictvim inzeratil a osobnich kontakti se
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zaméstnavateli. Utad prace se ji podle jejich slov snaZil pomoci,
nicméné byl kladen diiraz na osobni aktivitu.

Hledani prace spojené s osobnim kontaktem se zaméstnavateli
vnimala jako problematické, nebot’ tehdy méla nestandardni bydleni, a
proto bylo pro ni obtizné peCovat o svlij zevnéjSek. Bydlela

V opusténém domé bez vody a elektiiny. K osobni hygien¢ ¢i prani
obleceni vyuzivala vody z blizkého potoka. Vzhledem k neuspokojivé
finanéni situaci si nemohla obstarat obleceni nové a obavala se, Ze
potencionalnimi zaméstnavateli bude posuzovana pouze podle
zevngjsku. Klientka popsala, Ze ze strany zaméstnavatela citila pfi
setkdni odstup. Osobni kontakt v ni zacal vyvolavat nepiijemné
pocity. Sviij neuspéch pti hleddni zamé&stnani ptipisuje jednoznaéné
svému vzhledu.

Pri poskytovani pomoci v obtizné Zivotni situaci mohou plnit diileZitou
ulohu socialni sité nezaméstnaného. Zejména rodina miize mit
vyznamny vliv na udrzeni Zivotniho standardu, jenz pozdéji umozni
nezaméstnanému ndvrat na pracovni trh. Poskytnuti pomoci byva
ovlivnéno vnimanim jeji potieby. U nékterych nezaméstnanych miize
po urcité dobé dochazet k adaptaci na zménu zivotni situace spojenou
S nedostatkem financi.

Césteéné zachované rodinné vztahy ji v dobé& nezaméstnanosti
poskytly ptilezitost obCas zlepsit svou financni situaci. Poméhala
ptiteli své dcery pii roznasce tisku, podilela se na uklidu a Upraveé
zahrady zamé&stnavatele svého pfitele, uklizela v restauraci, sbirala
Srot a papir. Za tyto pfilezitostné prace, které byly povazovany za
pratelskou vypomoc, a proto nebyly podlozeny pracovni smlouvou,
obdrzela skromnou finanéni odménu.

Socialni sité klientky nabizely pouze okrajové prileZitosti k
pracovnimu uplatnéni zejména v ramci neoficialniho trhu prdce.
Motivaci k prijeti nabidek byla predevsim déletrvajici neuspokojiva
financni situace. Prijeti pracovniho uplatnéni v ramci neformdalni
ekonomiky miize byt uradem prace sankcionovano vyrazenim

Z evidence uchazecii o zaméstnani se vSemi negativnimi duisledky z této
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skutecnosti pro nezaméstnaného vyplyvajicimi. Miize rovnez
predstavovat prekazku pro prijeti oficialni prace.

Klientka je zvykla na skromny zptisob zivota. Prioritou v dobé¢, kdy
jeste zila ve spolecném byté s rodinou, byly déti. Z manzelstvi ma
syna a dceru. Zdutraznila, Ze k zaji$téni véci potiebnych pro déti se
dokazala uskromnit ve vSech svych potiebach a naucila se hospodarit
s omezenymi prostiedky. Tehdy vsSak byla nucena omezit také vydaje
na zakladni Zivotni potieby.

Prizpiisobeni spotreby predstavuje jeden ze zpiisobu reseni obtizné
financni situace. Nutnost omezeni vydaju na zakladni Zivotni potreby
svedci o znacné materialni deprivaci.

Rodinu vsak klientka o pomoc Zadat nechtéla, je pfesvédcena, Ze je
tieba, aby se o sebe postarala sama. Podporu a pomoc v
nezameéstnanosti a pfi hledani zaméstnani ji poskytoval predevsim
pritel.

Pozdé&ji spolecné odcestovali za lep§imi pracovnimi piilezitostmi do
hlavniho mésta. Neznamy ¢lovek jim nabidl praci na statku. Jelikoz
tehdy nutné potiebovali penize, nabidku bez rozmysleni pfijali.
Pracovni vztah nebyl zajistén smlouvou, majitel statku za n¢
neodvadél pojistné, pracovali pouze za jidlo a skromnou finanéni
odménu. Pozdé&ji kvili neshodam spolupraci ukoncili a vratili se zpét
do Prahy.

Pracovnici na neoficialnim trhu prace veétsinou nepozivaji pravni
ochrany poskytované pracovné pravnimi predpisy, proto se mohou
ocitnout ve znacné nevyhodném postaveni ohledné odmenovani i
pracovnich podminek.

Ptes zimu se klientce nedatilo sehnat praci. Jelikoz jim chybély
prostiedky na zajisténi zakladnich Zivotnich potieb, rozhodli se vyuzit
sluzeb charitativnich organizaci.

Potreba vyuzit sluzeb charitativnich organizaci miiZe svédcit o znacné
materialni deprivaci, ale také o omezenych moznostech ziskat
materialni pomoc ze strany socialnich siti i statu.

Klientka neprozivala nezaméstnanost jako obtiznou Zivotni situaci

spojenou s negativnimi pocity, nebot’ standardni zaméstnani pro ni



piedstavovalo permanentni zdroj stresu. Tehdy jejimu Zivotnimu stylu
vice vyhovovala prace bez pevné pracovni doby s moznosti kdykoliv
odejit.

Nema zadné specifické pozadavky na zaméstnani, které by chtéla
vykonavat. Dllezitym aspektem, ktery mtze ovlivnit jeji rozhodnuti
zda praci pfijmout, je pfistup zaméstnavatele k zaméstnanciim a
vztahy v pracovnim kolektivu. Klientka vyslovné uvedla, Ze na sebe
nenechi kiicet.

Pti osobnim kontaktu se zaméstnavateli se obava zejména
diskriminace z dtivodu vyssiho véku a vzhledu. V souvislosti s
diskriminaci uvedla negativni zkuSenosti.

Je treba zminit, Ze klientka celkovou vizazi piisobi o néco starsi. Na
Jjejim vzhledu se mohl podepsat Zivot v nevyhovujicich podminkdach.
Pripisovani nezaméstnanosti vnitinim pricinam pojimanym jako
stabilni miize vést ke snizeni sebevédomi a sebeuicty. Zminéné
skutecnosti mohou negativné ovliviiovat proces ziskavani zaméstnani.
Posledni dva roky je klientka evidovana na Utadu prace v Praze.

S ufadem spolupracuje. Velmi si ceni pomoci socidlnich pracovniki
v azylovém dom¢, kteti usnadiiuji kontakt se zameéstnavateli a
poskytuji nezbytnou psychickou podporu.

Ptes obtiznou Zivotni situaci si klientka zachovala optimisticky pohled
do budoucnosti. Podle svych slov pokracuje v hledani nového
zaméstnani, stale véfi, Ze se ji podafi praci najit. Perspektiva
spole¢ného bydleni s dcerou ji motivuje nevzdavat své usili. Pokud by
se ji v8ak v dohledné dobé& nepodatilo ziskat standardni praci, planuje

pfivydélavat si domacimi pracemi.

[1.2.2 Rozhovor €. 2

Pohlavi: Zena, vékova skupina: 45-55 let, vzdélani: stfedni odborné,

vyucena v oboru: malitka keramiky

Po absolvovani zakladni Skoly se klientka vyucila malifkou skla a

keramiky. Obor si zvolila sama z moznosti, které region tehdy nabizel.
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Studium dokoncila, avSak nezakoncila jej zavére¢nou zkousku, nebot’
pfistoupeni ke zkousce bylo podminéno uzavienim pracovni smlouvy
s podnikem. Tehdy se vSak nechtéla vazat. Pozd¢ji své rozhodnuti
povazovala za chybné.

Nedostatecna kvalifikace patri k rizikovym faktoriim pro vznik a
pretrvavani ¢i opakovani nezameéstnanosti.

V oboru, ve kterém ziskala kvalifikaci, pracovala ptiblizn¢ 18 let. Poté
byla zaméstnana jako aranzérka, administrativni pracovnice, délnice v
tiskarn€ nebo u technickych sluzeb mésta, kde se podilela na upravach
a uklidu vetejnych prostranstvi.

Aby rozsitila moznosti svého uplatnéni na trhu prace, absolvovala
autoskolu a pozadovana vysetfeni pro vystaveni zdravotniho prikazu
pracovnika v potravinarstvi.

Jelikoz pochazi z regionu s velkou nezaméstnanosti, dojizdéla uréitou
dobu za praci do sousedniho Némecka. Aby si nalezité osvojila fec,
absolvovala kurzy némciny a své schopnosti v této oblasti déle
zdokonalovala prostfednictvim samostudia. Kontakty na
zamé&stnavatele ziskala od kamaradky. V Némecku vykonéavala
predevsim rtizné sezonni prace souvisejici s péstovanim a sklizni
zemédé€lskych plodin, ale pracovala také v pohostinstvi jako pomocna
sila v kuchyni nebo pfi obsluze host.

Pracovni kariéra klientky by se dala oznacit za sestupnou a vzhledem
ke stridani riznych docasnych zaméstnani rovnéz za
fragmentalizovanou. Pres snahu zlepsit své postaveni na trhu prace
zvySovanim kvalifikace nachdzi uplatnéni predevsim v ramci
pomocnych docasnych cinnosti na sekundarnim trhu prace, ktery
poskytuje mensi ochranu pred nezaméstnanosti.

Tehdy zila s ptitelem na Chodové, dlouholety vztah se v disledku
nardstajicich konflikti nakonec rozpadl a klientka se vratila k rodicim
do Teplic. Region v té dobé pattil k oblastem postizenym vysokou
nezamé&stnanosti. V disledku toho se rodina ocitla v obtizné finan¢ni
situaci.

Vysoka nezaméstnanost v ramci regionu a Kumulace nezaméstnanosti

V ramci rodiny redukuje mozZnosti vyuzit v pripadé potreby materialni
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pomoci socialnich siti. Ze stejného dirvodu je omezena rovnéz moznost
vyuzit socialnich siti pri hledani zaméstnani.

Finanéni situace rodiny se postupem ¢asu dale zhorSovala. Klientka
byla rozhodnuta piijmout jakoukoli praci. Nachazela vSak pouze
docasné uplatnéni v ramci riznych pomocnych praci. Pfed odchodem
do Prahy pracovala ve firm¢ zabyvajici se recyklaci odpadu.
Provad¢la zde rizné nekvalifikované préce, které vzhledem k fyzické
narocnosti oznacila za nedostateéné finanéné ohodnocené. Zaméstnani
opustila kvtili neshodam s majitelem podniku, avSak podnik jiz v té
dobé¢ propoustél a posléze doslo k ukonceni provozu. Nouze sice mize
prinutit cloveéka piijmout praci za nevyhovujicich podminek, takova
situace ovSem mnohdy vyusti v opakovanou nezaméstnanost.

Do Prahy klientka odesla za perspektivou lepsiho pracovniho
uplatnéni.

Prestehovani za praci do jiného regionu miize byt rovnéz pricinou
redukce socialnich siti predstavujicich jeden z diileZitych zdroju
pomaoci.

Zpocatku pracovala prevazng¢ brigadné. Praci shanéla predevsim
prostiednictvim pracovnich agentur. S nabidkami a pfistupem agentur
vSak nebyla spokojena. Podle jejiho ndzoru zjistovaly o klientech
informace, které k zajisténi prace nebyly nezbytné nutné. Domniva se,
ze hledanim prace prostfednictvim agentur ztratila mnoho ¢asu a
vysledek neodpovidal vynaloZzenému usili. Klientka popisuje rovnéz
problémy ve spolupréci s ifadem prace. Vzhledem k tomu, ze
zamé&stnani hledala v Praze, bylo pro ni organizacné obtizné a
finan¢né€ narocné pravidelné navstévovat Gfad prace v misté bydliste.
O zprostiedkovani zaméstnani je treba osobné pozadat pobocku uradu
prdce, v jejimz tizemnim obvodu md uchazec o zaméstnani bydliste.
Prislusnou pobocku lze poté pozadat o zprostredkovani zaméstnani
pobockou, v jejimz tizemnim obvodu se uchazec z vaznych duvodii
skutecne zdrzuje.

Slabsi pomoc pri hledani zaméstnani poskytovana statnimi institucemi
miuize byt v nékterych pripadech substituovana personalnimi

agenturami ¢i socialnimi sitémi nezameéstnaného. Socialni sité klientky
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Jjsou ovsem v této funkci oslabené, nebot pochdzi z regionu
postizeného vysokou nezaméstnanosti. V novém prostredi se ji dosud
nepodarilo potiebné kontakty navazat.

Pfi¢iny nezaméstnanosti klientka spatfuje ve Spatné ekonomické
situaci a s ni souvisejicim nedostatkem pracovnich mist i v pfistupu
zameéstnavatelll. Popisuje praktiky zaméstnavateld, které bychom
mohli oznacit za vyuzivani pracovnikli zaméstnavanim pouze na
zkusebni dobu, po jejim uplynuti je pracovnik propustén a na jeho
misto je piijat dalsi ¢loveék do té doby evidovany na ufadu prace.
Zminéné praktiky si klientka vysvétluje kalkulaci zaméstnavateld,
ktefi se timto zpisobem snazi minimalizovat své naklady.

K uplatiiovani popsanych praktik pravdepodobné napomdaha vyssi
mira nezaméstnanosti a s ni souvisejici velka konkurence mezi
pracovniky nachazejicimi uplatnéni na sekundarnim trhu prace.

Pti osobnim kontaktu vétSinou byva zaméstnavateli odmitana
sdélenim, ze nové pracovniky momentéalné neptijimaji. Klientka se
vSak domniva, Ze upfednostiiuji zamestnavani diichodcti nebo cizincil,
protoze je to pro n¢ vyhodnéjsi.

Externalizace pricin nezaméstnanosti muze slouzit rovnez k ochrané
sebevedomi.

Klientka z4dné zv1aStni pozadavky na praci nema. Podle svych slov je
rozhodnuta piijmout jakoukoli praci za pfijatelnych podminek

S pfiymem, ktery by ji zajistil dlstojny zivot a pokryl ndklady na
vlastni bydleni. Nejradéji by se ovSem angaZovala v péci o druhé lidi.
Je pfesvédcena, Ze prace spocivajici v pomoci lidem, ktefi to
potfebuji, by ji napliiovala. Pro splnéni svého snu jiz uskute¢nila
potiebné kroky. Prostfednictvim Ufadu prace absolvuje rekvalifikacni
kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery ji umozZni realizovat se
ve vybrané profesi.

Vyrovnavani se s nezaméstnanosti prostrednictvim rekvalifikace lze
zaradit mezi aktivni strategie, které jsou pri déletrvajici
nezaméstnanosti ucinnéjsi nezli pasivni strategie zameérené na

zvladani ditsledkit nezaméstnanosti.
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Klientka odmitd, ze by pro ni pietrvavajici nezaméstnanost
predstavovala zdroj negativnich pocitii. Sama o sob¢ prohlasuje, ze je
optimistkou, bere zivot takovy, jaky je a problémy fesi, az kdyz
nastanou. Vé&ii, Ze po absolvovani rekvalifikace se ji podafi ziskat
zaméstnani odpovidajici jejim piedstavam.

V této souvislosti se mohou uplatiovat jeji zkusenosti se zvliadanim
narocnych zivotnich situact ¢i vysoka vnitrni odolnost viici psychicke
zatezi. Také vira ve viastni schopnosti vede k pojimani problému jako
vyzvy, jez byva spojovano s pozitivnim prozZivanim a aktivnim resenim
situace.

Existuje rovnéz redlnd Sance na pracovni uplatnéni po absolvovani
rekvalifika¢niho kurzu nabidnutého uradem prace. Klientka
ptedpoklada, Ze nové zaméstndni piispéje k vyfeSeni financnich
problémd, které ji vznikly v priibéhu nezaméstnanosti. V soucasné
dob¢ predstavuji jeji jediny pravidelny ptijem socialni davky. Jelikoz
je zvykla na skromny zptsob Zivota, dokdze hospodafit i s omezenymi
ptijmy, ackoliv je ¢asto nucena omezit v§echny své potieby. V obdobi
nezameéstnanosti klientce vznikly dluhy. Zminuje piredevsim
nesplacené pujcky, nedoplatky na pojistném a nezaplacené pokuty za
jizdy nacerno méstskou hromadnou dopravou. Existenci dluhti ov§em
nevnima jako piekéazku piijeti legalniho zaméstnani. Uvédomuje si, Ze
v dtsledku finan¢nich zavazkd se mohou snizit jeji piijmy ze
zaméstnani, avSak je odhodlana pracovat a véfi, ze dluhy se ji podati
splatit.

Resent obtizné financni situace piijckou se jevi vhodné pouze

V pripadé, Ze existuje moznost vyuzit ke zminénému ucelu pomoci
socialnich siti. V pripadé pujcky od financnich instituci hrozi vyssi
riziko zadluZeni. Socidlni sité klientky ovsem takovou moznost
neposkytovaly. Rodina se rovnéz nachazela v obtizné financni situaci.
V soucasné dobé¢ je v kontaktu s rodinou, ale o pomoc by nepozadala.
Nejblizsi rodinni piisluSnici maji rovnéz financni problémy, bratr je
také nezamé&stnany. V Praze zadné pratele ani znamé nema.

S byvalymi spolupracovniky se nestyka.
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K redukci socialnich siti klientky doslo jiz po prestéhovani do
hlavniho mesta. Moznosti k vytvareni novych socialnich siti jsou
pritom omezeny. Ve sfére prileZitostnych praci se podle klientky
netvori soudrzné pracovni kolektivy, vztahy mezi spolupracovniky maji
prevazné ucelovy charakter.

V azylovém domé ma jedinou kamaradku, v piipadé potieby si
navzajem poskytuji psychickou podporu. Potfebnou oporu mohou
poskytnout téz pracovnici azylového zatizeni.

V poslednich n¢kolika mésicich pfevaznou cast dne vypliuji aktivity
souvisejici s hledanim prace nebo vylepSovanim finanéni situace.
Klientka nema pocit, Ze by méla vice volného ¢asu nez v dobé, kdy
byla zaméstnand. Volny ¢as se ji dafi vyplnit ¢innosti, kterou povazuje
za smysluplnou. Sama k tomu dodava, Ze se nikdy nenudila.
Budoucnost vnima optimisticky. Pfedpoklada, ze po absolvovani
rekvalifikace se ji podafi ziskat zaméstnani v ramci socidlnich sluzeb.
Za kladny moment Ize povazovat predevsim skutecnost, Ze klientka
nepoklada zadluzenost za prekazku k prijeti oficialniho zaméstnani, Ze
dokaze smysluplné vyuzit volny cas a navzdory pretrvavajici

nezameéstnanosti zustava aktivni .

[1.2.3 Rozhovor ¢. 3

Pohlavi: Zena, v€kova skupina: 55-65 let, vzdélani: sttedni odborné,

vyucena v oboru: Sicka

Klientka se vyucila v oboru Sicka galanterni vyroby. Po absolvovani
uciliSté byla zaméstnana déle nez deset let jako Sicka v mistnim
podniku. Poté podnik néhle ukoncil vyrobu. Nasledujicich témét deset
let pracovala v tovarné vyrabéjici soucastky pro automobily. Majitel
vSak pfiblizné€ po deseti letech ptesunul vyrobu jinam a vSechny
zaméstnance propustil. Klientka ziskala zaméstnani v mistni pekarné,
kde pracovala n¢kolik mésicii. Poté zacalo propousténi také

v pekarnach. Jelikoz zde pracovala teprve kratce, byla mezi prvnimi
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zameéstnanci, kteti obdrzeli vypovéd’. V regionu se tehdy zacala
zvySovat nezaméstnanost.

Nizka kvalifikace a vyssi vek patii k rizikovym faktorim pro vznik a
pretrvdvani nezaméstnanosti. Lidé pracujici dlouha léta v jednom
podniku mohou mit omezeny pocet pracovnich kontakti potrebnych

k hleddni nového zaméstnani. Prerusovand pracovni kariéra je
typicka pro pracovniky nachazejici uplatnéni na sekunddarnim trhu
prace, ktery poskytuje mensi ochranu pred nezaméstnanosti.

Po skonceni pracovniho poméru podala zaddost o zprostiedkovani
zameéstnani na uradu prace. Spoluprace probihala bez vétsich
problémii. Klientka vzdy projednala doporucené nabidky zaméstnani a
podle svého uvazeni kontaktovala dalsi potencionalni zaméstnavatele.
Pti kontaktu se zamé&stnavateli se setkala s diskriminaci z divodu
vyssiho véku a Ceské narodnosti. Domniva se, ze néktefi
zameéstnavatelé ochotnéji ptfijmou Ukrajince, protoze akceptuji nizsi
odménu 1 hors$i pracovni podminky.

Na sekunddrnim trhu prace panuje velka konkurence nejen v diisledku
prilivu levné pracovni sily z Vychodu. Miize zde také dochazet

K nahrazovani nekvalifikované pracovni sily technikou ¢i
kvalifikovanou pracovni silou. Velka konkurence panujici mezi
pracovniky na sekunddrnim trhu prace umozinuje zaméstnavateliim
nabizet praci za méné vyhodnych podminek.

Ptestoze si uvédomuje své handicapy a obava se diskriminace, pfi
hledéani prace dava prednost osobnimu kontaktu se zaméstnavateli.
Opakované odmitani potencionalnimi zameéstnavateli v ni vzbuzuje
negativni pocity. Negativni prozZivani byva spojovadno s pojimdnim
nezameéstnanosti jako hrozby. Dalsi zatéz pro psychiku predstavuje
opétovné vzbuzovani nadéje nasledované nezvratné zklamanim.
Takova situace nastane, pokud zaméstnavatelé neodmitnou klientku
pfimo, nybrz ji sdéli, ze v ptipadé zdjmu zavolaji, k tomu ovSem nikdy
nedojde. Negativnim pocitiim se pokousi €elit neustalou aktivitou.
Ptistup kontaktnich pracovnikl ufadu prace hodnoti kladné, ocenuje
jejich zajem a snahu poskytnout pomoc, zéroven je vSak presvédcena,

ze rozhodujici vyznam pfi hledani zaméstnani ma vlastni usili. Je



ochotna pfijmout jakoukoli praci, ktera ji umozni bézny zivot. Sama to
vyjadiuje slovy, ze je lepsi néco nez vibec nic.

Klientka je zvykla zit skromné&, dokaze omezit své potieby a
hospodafit s omezenymi piijmy. Jediny pravidelny pfijem pro ni nyni
predstavuji socialni davky. Svou finan¢ni situaci obc¢as vylepSuje
prilezitostnou praci ¢i sbérem Srotu nebo papiru. Odmita, ze by ji
nékdo nabizel neoficidlni pracovni uplatnéni. V minulosti ji vznikly
dluhy za jizdy na¢erno v méstské hromadné doprave.

V azylovém domé ma jedinou kamaradku, spole¢né kazdy den
kontaktuji potenciondlni zaméstnavatele a realizuji dalsi aktivity pro
vylepseni své finan¢ni situace.

V Praze z4dn¢ dalsi ptatele ani znamé nema. Z blizkych ptibuznych
zminuje pouze své dve déti, bratrance a sestfenici. Obé déti Ziji

V regionu postizeném vysokou nezaméstnanosti a idajné jsou nyni
rovnéz bez zaméstnani. Ostatni ptibuzné by si nedovolila zadat o
pomoc. Je pfesvédcena, ze maji své vlastni problémy. Pokud by
potfebovala psychickou podporu, obratila by se na socialni pracovnice
nebo na kamaradku z azylového domu.

Navzdory neuspokojivé finan¢ni situaci se klientce podatilo pti
vyuziti sluZeb charitativnich organizaci vyhnout se Zivotu na ulici. Je
rozhodnuta udélat v8e pro to, aby mohla vést normalni Zivot.

V obtizné Zivotni situaci byva pomoc vyhledavana a poskytovana
predevsim v ramci rodiny. Znacné omezené socidalni sité klientky
nemohou z duvodu vlastni tizivé situace poskytnout materidalni pomoc
ani ucinnou pomoc pri hledani zaméstnani. O tom a také o znacné
materialni deprivaci muze svédcit i potieba vyuzit v obtizné situaci
sluzeb charitativnich organizaci.

Prace v zamé&stnani pfedstavovala pro klientku hlavni napli jejiho
zivota. JelikoZ nema zadné zajmy, pfevaznou ¢ast dne vypliuji
aktivity souvisejici s hledanim nového zaméstnani. Sviyj Zivot nyni
vnima4 jako stereotypni. Od nového zaméstnani ocekava, ze prispeje
k vyfeSeni obtizné finan¢ni situace a vyplnéni ¢asu smysluplnou
aktivitou. Je pfesvédcena, ze pro ziskani zaméstnani ma klicovy

vyznam vlastni usili. Nesouhlasi vSak s tvrzenim, ze kdo hleda,
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n¢jakou préci vzdy najde. Uvédomuje si své handicapy a existenci
vngjsich prekazek na trhu prace, které nemtize ovlivnit. Pokud by se ji
nepodafilo nové zaméstnani ziskat, planuje odejit do pred¢asného
dichodu.

Prace v zaméstnani uspokojuje radu lidskych potreb, jednou z nich je i
potreba smysluplné aktivity. U lidi, kteri nedokazi vyplnit volny cas
smysluplnou cinnosti, miize byt prozivani nezameéstnanosti spojeno

S pocity stereotypu a prdzdnoty.

[1.2.4 Rozhovor €. 4

Pohlavi: Zena, vékova skupina: 45-55 let, vzdélani: uplné stiedni

odborné

Klientka vystudovala gymnazium a poté stfedni pedagogickou skolu.
Studijni obor zvolila podle svého zajmu. Po Gspésném absolvovani
studia pracovala jako ucitelka v zakladni a pozdéji v matefské skole,
ale také jako vychovatelka v ubytovné pro studenty.

Prace v zaméstndni pro ni neptedstavovala pouze zpiisob, jak ziskat
prostfedky nezbytné k uspokojeni zékladnich zivotnich potieb, nybrz
aktivitu, prostfednictvim které realizovala své dal$i potieby,
piedevsim kontaktu s lidmi a smysluplné aktivity. Sama klientka
popsala své pocity jako naplnéni a uspokojeni z préce, ktera ji velmi
bavila. Je pfesvédcena, Ze svou praci vykonavala dobfe.

Poté nastaly problémy v rodinnych vztazich a klientka zacala ve
zvySené mife poZzivat alkohol. Zpocatku konzumovala alkohol pouze
Vv dobé pracovniho volna, pozdéji vSak také na pracovisti béhem
pracovni doby. Zamé&stnavatel zminéné poruseni pracovni kazné brzy
odhalil. Klientce bylo poskytnuto nékolik Sanci, avsak jelikoz vzdy
zklamala, byla nakonec ze zamé&stnani propusténa.

V uvedeném pripadeé konzumace alkoholu nesouvisela s problémy

V zaméstnani nebo se stresem na pracovisti. Klientka se konzumaci
alkoholu snazila resit neprijemné pocity vyplhyvajici z napjaté rodinné

situace.
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Pracovni pomér byl tehdy zaméstnavatelem rozvazan dohodou.

Poté zacina etapa vyznacujici se Castym stfidanim zaméstnani,

V jejimz prabéhu se vyskytlo i nékolik déletrvajicich obdobi, kdy byla
klientka nezaméstnana.

Pracovni pomér byl ukoncovan zaméstnavateli z diivodu opakovaného
porusovani pracovni kazn¢ spocivajici v konzumaci alkoholu

V pracovni dob¢ na pracovisti. Pfi¢inou opakované ztraty zaméestnani
byly tedy klientCiny problémy s alkoholem a Iéky, které se v obdobich
nezameéstnanosti prohlubovaly. Klientka si uvedenou skutecnost
uvédomovala. Tehdy vSak nedokézala fesit nepfijemné pocity
vyplyvajici z napjaté rodinné situace jinym zptisobem. Propusténi ze
zaméstnani byla vzdy oc¢ekdvand, proto pro klientku podle jejich slov
nepiedstavovala zdroj stresu.

Konzumace alkoholu na pracovisti muze byt ditvodem k okamZzitému
ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele se vSemi
dusledky pro pracovnika z této skutecnosti vyplyvajicimi.
Nezaméstnanost jako obtizna Zivotni situace miize problém

S alkoholem vystupriovat, ale také zmirnit, nebot’ nezaméstnanému se
nemusi dostavat financnich prostredkii na zakoupeni alkoholu.
Rozhodujici podil na opakované ztraté¢ zaméstnani tedy klientka
pfipisuje svym problémtm s alkoholem. Podle jejich slov rozvazani
pracovniho poméru bylo ze strany zameéstnavatele vzdy opravneéné.
Ztratu zaméstnani provazely pocity zlosti vic¢i sobé samé.
Pripisovani nezaméstnanosti vnitinim pricinam miize vést ke snizeni
sebevedomi a sebeticty, zaroven ovsem miize mit i priznivy vliv na
vyrovnavani se s nezamestnanosti. V této souvislosti je treba
zohlednit, zda je pricina povazovana za stabilni ¢i nestabilni.

Na ufadu prace klientka pozéadala o zprostfedkovani zaméstnani, pii
hledani prace vSak spoléhala pfedev§im sama na sebe.
Zaméstnavatelé, na které ziskala kontakt od Gradu, vétSinou
nezjiStovali Zadné dalsi informace a rovnou ji oznamovali, Ze
nabizené misto je jiZ obsazené. Z toho klientka usuzovala, Ze nabidky
utradu prace nejsou aktudlni nebo z néjakého diivodu nevyhovuje

predstavam zaméstnavatelll. Kromé& zaméstnavatelti doporucenych
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uifadem prace kontaktovala podle svého uvazeni dalsi potencionalni
zameéstnavatele. Pokud si pfi hledani prace ve mésté vSimla jakékoliv
nabidky, okamzité se informovala ptimo v obchod¢ nebo restauraci,
zda je misto volné. VEtSina zaméstnavateltl pozadovala nastup ihned.
Klientka bez piedchoziho posouzeni ptijimala kazdou praci, ktera se ji
takto nabizela. Pracovala jako pokladni ¢i obsluha v obchodé

S potravinami, pomocna sila v kuchyni nebo jako uklizecka apod.
Uvédomovala si své problémy s alkoholem, a proto se vyhybala pfijeti
kvalifikaci. S prohlubovanim problému se jedinym pozadavkem na
praci stala moznost skryt jej pfed okolim. Prace prodavacky tomuto
kritériu nevyhovovala, jelikoz zdkaznici si na klientku stéZovali.

Casté stiidani riznych zaméstnani nevyzadujicich kvalifikaci s kratsim
Ci delsim obdobim nezaméstnanosti by se dalo oznacit za
fragmentalizovanou sestupnou pracovni kariéru. Po ztrate
zaméstndni, pro které klientka ziskala kvalifikaci, se jeji pracovni
drdha odviji v ramci sekundarniho trhu prace, ktery poskytuje mensi
ochranu pred nezaméstnanosti.

Pravidelné navstévy uradu prace v obdobi nezaméstnanosti mély
podle klientky formalni charakter. Vzdy bylo tfeba prokazovat vlastni
aktivitu. Utad préace ji nepomohl ziskat nové zaméstnani. Ze strany
kontaktnich pracovnikl nezaznamenala zajem o jeji problematickou
situaci. Pozdéji byla pro mateni soucinnosti s ifadem prace
spoCivajici v tom, Ze se bez vaznych diivodi nedostavila ve stanoveny
den ke kontaktnimu pracovnikovi, vyfazena z evidence uchazecii o
zaméstnani.

Formalni pristup kontaktnich pracovniku uradu prace miize nékdy
vyvolat nechut nékterych nezaméstnanych k dalsi spolupraci a vést tak
K poruseni povinnosti a ndaslednému vyrazeni z evidence. V uvedeném
pripadé by poruseni povinnosti mohlo souviset rovnez s problémy s
alkoholem.

Tehdy jiz delsi dobu trpéla psychickymi potizemi, které by bylo

mozné oznacit za symptomy deprese.
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Zminené obtize mohly souviset s jejimi problémy s alkoholem, celkové
neuspokojivou osobni a rodinnou situaci, ale také s nezaméstnanosti a
S ni spojenymi financnimi problemy. Vsechny uvedené potize se rovnez
mohou navzajem podminovat. Dobry zdravotni stav je predpokladem
pro ziskani a udrzeni si vhodného zaméstnani. Ve zminéném pripadé
se nezamestnanost mohla podilet na vzniku psychickych obtizi, které
nasledne mohly prispivat k jejimu pretrvavani.

Klientka se ocitla ve velmi tizivé situaci, a proto se rozhodla zbavit se
problému s alkoholem. Pokousela se abstinovat bez odborné pomoci.
Ziskala novou praci jako prodavacka v potravinach. Po urc¢itou dobu
se ji dafilo vést spofadany zivot. Vyhybala se konzumaci alkoholu,
chodila pravidelné do prace, s pfitelem si pronajali byt. V novém
zaméstnani se citila spokojend. Zlepsil se jeji psychicky stav i finan¢ni
situace. Zminénou ¢ast zivota popsala jako Stastné obdobi, na které
rada vzpomina.

Ptiblizn€ po roce Gspésné abstinence a spokojené prace se klientka
opila na svatb¢ svého ptibuzného. Od uvedené udalosti opét upadla do
zavislosti na alkoholu, ke které se pozd¢ji pridala také drogova
zavislost nasledovana ztratou zaméstnani.

Tehdy svou obtiznou situaci véetné nezaméstnanosti podle svych slov
neméla silu fesit. Praci nehledala a nepodala ani zadost o
zprostiedkovani zaméstnani na Gifadu prace. Zivofila na okraji
spolecnosti.

Registrace nezaméstnaného na uradu prdce je duleZita nejen z ditvodu
zprostiredkovani vhodného zaméstnani nebo poskytovani podpory

V nezaméstnanosti, nybrz také z ditvodu povinnosti odvadet pojistné na
zdravotni pojisténi. Tuto povinnost za nezaméstnané plni po dobu
vedeni v evidenci uchazecii o zaméstnani stat.

Jedinymi osobami ochotnymi poskytnout v obtiZzné Zivotni situaci
pomoc, byli jeji rodice. Poskytnuti pomoci ov§em podminiovali
zménami v jejim Zivoté, které odmitala.

Zminené prekazky neumoznovaly klientce vyuzit materialni ¢i
psychické podpory rodiny. Ze stejnych ditvodii se rovnez nemohl

uplatnit kontrolni viiv rodiny.
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V tomto obtizném obdobi se klientka velmi zadluzila. Prostfedky na
obzivu si tehdy opatfovala drobnymi kradezemi. Dluh vznikl
predevsim na nezaplaceném najemném, pojistném na zdravotni
pojisténi a pokutach za jizdy na ¢erno v méstské hromadné doprave.
Z dtvodu velkého zadluzeni pozdé¢ji zvazovala pfijeti nabidky préace
mimo formalni pracovni trh. Klientéiny kontakty poskytovaly dostatek
prilezitosti k uplatnéni v ramci Sedé ekonomiky.

Dluhy mohou nékdy predstavovat motivaci k prijeti nabidky prace na
neformalnim trhu, respektive k odmitnuti nabidky prace na trhu
formalnim. Prijeti nabidky prdce na neformalnim trhu pak mize
predstavovat prekdazku pro uplatnéni na trhu formalnim.

Podnétem ke zméné zpuisobu zivota spocivajici v abstinenci a praci
bylo pfani klientky obnovit vztah s dcerou a vnuckou. Ze stejného
divodu se pozd¢ji rozhodla absolvovat Gstavni protialkoholni 1é¢bu.
Zaroven se opét zaregistrovala na uradu prace. Za nejdilezitéjsi véc
nyni poklada abstinenci. V soucasné dobé podstupuje skupinovou
terapii, kde od dalSich Zen s podobnym problémem ziskala nabidky na
zajimava pracovni uplatnéni.

Od prace v zaméstnani a s ni spojenych ptijmt ocekava, ze ji

pomohou k osamostatnéni a ziskani vlastniho bydleni.

[1.2.5 Rozhovor €. 5

Pohlavi: Zena, vékova skupina: 55-65 let, vzdélani: sttedni odborné,

vyucena v oboru: kucharka-servirka

Klientka se vyucila v oboru kucharka-servirka, jako servirka oviem
pracovala pouze kratce. V pribchu pracovni kariéry vystiidala fadu
riznych zaméstnani. Pracovala naptiklad jako kucharka, servirka nebo
pracovnice V jeslich. Po svatbé musela z divodu Zarlivosti manzela
opustit zameéstnani, pro které ziskala kvalifikaci. Poté se jiz k praci v
uvedeném oboru nikdy nevratila.

Po rozvodu odesla do Prahy, kde pracovala jako uklizecka, pomocna

sila v kuchyni ¢i jako pomocna sila v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych.
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Jednalo se pfevazné o nekvalifikované prace souvisejici s provozem
zafizeni nebo s pé¢i o nemocné.

Po piestéhovani do Cech klientka nachazi uplatnéni v ramci
sekundarniho trhu pri provadeni praci nevyzadujicich kvalifikaci, coz
by se dalo oznacit za sestupnou pracovni kariéru. Casté stridani
riiznych docasnych zaméstnani je pro pracovniky uplatiujici se na
sekundarnim trhu prace priznacné.

Préce spocivajici v pomoci druhym lidem ji napliiovala a
uspokojovala. Po pfevzeti spravy zafizeni novym majitelem
nasledovaly personalni zmény. VSichni zaméstnanci byli propusténi.
Nahlé a neoc¢ekavané propusténi z prace prozivala jako velkou ztratu.
Prace v zaméstnani predstavovala pro klientku vyznamnou hodnotu,
nebyla vnimdna pouze jako zdroj financnich prostredkii k uspokojent
zdkladnich Zivotnich potreb, nybrz uspokojovala mnoho dalsich jejich
potieb, proto byla ztrata zaméstndni provdzena negativnimi pocity.
Ne¢kolik dni poté klientka pisemné pozadala o zprostfedkovani
nového zaméstnani ufad prace. Pravidelné navstévy uradu vnimala
jako formalni povinnost. Kontaktni pracovnici kladli diiraz na osobni
aktivitu nezaméstnanych, zajem o jeji obtiznou zZivotni situaci z jejich
strany ovSem nezaznamenala.

Klientka pochazi ze Slovenska a v Cechach kromé manzela nikoho
blizkého neméla. Byvalé kolegy po propusténi ze zamé&stnani jiz
nekontaktovala, neméla z4jem.

K redukci socialnich siti klientky mohlo prispét jiz zminéné
prestéhovani ze Slovenska do Cech. Ditvody pieruseni kontaktu

S byvalymi kolegy z prace mohou byt riizné. Béhem nezaméstnanosti
vetsinou dochazi k dalsi redukci socidlnich vztahi. Uvedeny proces
miuize vyustit v socidlni izolaci. Vzhledem k tomu, Ze socialni sité
klientky byly velmi omezené, neméla moznost v pripade potieby vyuZit
materialni ¢i psychické podpory ani pomoci pri hledani zaméstnani.
P11 hledani prace byla nucena spoléhat se predev§im sama na sebe.
Kontakty na zaméstnavatele ziskdvala z nabidek Gtfadu prace. Osobni
kontakt s pracovniky ufadu i potencionalnimi zaméstnavateli v ni

vyvoléaval pocity poniZeni, dokonce by se dalo fici, Ze pro klientku
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piedstavoval permanentni zdroj stresu. Zaméstnavatelé, které oslovila,
ji vétSinou po kratkém rozhovoru sdélili, Zze v ptipadé zajmu zavolaji,
k tomu vsak nikdy nedoslo. V pribéhu ¢asu, kdy byla klientka takto
opakovan¢ odmitdna, se zacaly objevovat depresivni pocity. Pfipadala
si zbyte¢na a bezcenna. Kviili Spatnému psychickému stavu musela
navstivit odborného 1ékate a podstoupit medikamentdzni 1écbu
deprese.

Nezaméstnanost byva provazena negativnimi pocity predevsim

V pripade, je-li vnimdna jako ohrozeni. Hledani zaméstnani
predstavuje narocny proces, ktery miize klast znacné naroky na
psychiku. Pretrvavajici nezaméstnanost a opakované neuspéchy pri
hledani zaméstnani byvaji spojené s piisobenim stresu a mohou tak
zap¥icinit psychické problémy, jez ndsledné prispivaji k pretrvavani
nezamestnanosti.

Klientka si nedokézala vysvétlit, pro¢ prave ji se nedafi ziskat praci.
Jako moznou pficinu uvadi vyssi veék, ovSem zaroven dodava, ze
potkdvala mnoho lidi stejné starych nebo i starSich, kteti pracovali,
proto nechapala, pro¢ zrovna ona nemuze najit nové pracovni
uplatnéni. Nem¢éla tuseni, co by méla udélat, aby se ji podatilo nalézt
praci.

Pretrvavani nezaméstnanosti spojené s opakovanymi nevspéchy pri
hledani zaméstnani muze vést k pocitium bezmoci a bezradnosti. Pokud
stav vyusti do rezignace spojené s apatii a fatalismem, mluvime o tzv.
syndromu naucené bezmocnosti, pri kterém jiz nezaméstnany
neocekava, ze by jeho jednani mohlo ovlivnit situaci.

Hledat uplatnéni na neformalnim trhu prace ji nenapadlo, ani k tomu
neméla prileZitost.

S ohledem na okrajové postaveni klientky na trhu formadlnim a znacné
redukované socialni sité lze predpokladat pouze velmi omezené
prilezitosti k uplatnéni na trhu neformalnim. Nezaméstnani vedeni v
evidenci uradu prdce jsou navic v této souvislosti vystaveni kontrole a

sankcim.
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Vedle psychickych problémii se u klientky v pribéhu nezaméstnanosti
objevily dalsi zdravotni obtize, prodélala cévni mozkovou piihodu a
operaci zalude¢nich viedu.

Nezaméstnanost jako obtiznd Zivotni situace je spojena se stresem.

V dusledku pusobeni stresu miize dojit ke vzniku ¢i zhorseni jiz
existujicich zdravotnich problémii. Spatny zdravotni stav ndsledné
snizuje Sance na nalezeni a udrzeni si nového zaméstnani.

V dobé, kdy byla zaméstnana, vedla daleko pestiejsi zivot. Spole¢né

s manZzelem Casto navstévovali razné kulturni akce. Jeji Zivotni styl se
ovSem pfili§ nezménil ani v dobé nezaméstnanosti, nebot’ plat manzela
zajistil udrzeni dosavadni zivotni urovné. Situace se zménila az po
manzelové smrti. Klientka to popisuje tak, zZe zlistala na v§echno Uplné
sama.

Podporu v nezaméstnanosti pobirala po dobu nékolika mésict, poté se
jeji ekonomicka situace zacala zhorSovat. Vycerpala veskeré uspory a
prodala vSechny své cennosti. Nakonec pfisla o byt a pét mésict
stravila zivotem na ulici.

Ekonomicka deprivace vznikla v diisledku nezaméstnanosti miize
rovnez negativné ovlivnit dusevni zdravi. Velmi negativné miize byt
prozivana predevsim tehdy, je-li spojena s existencnim ohroZenim.

Z duvodu chybéjicich socialnich vztahui neméla klientka mozZnost

V dané situaci vyuzit materialni pomoc ¢i psychickou podporu
socidlnich siti.

V té dobé méla velké psychické problémy a nebyla schopna zajistit si
pomoc. O budoucnosti nepiemyslela. Na hledani prace rezignovala.
Psychické napéti vysttidal pocit lhostejnosti. O tomto obdobi svého
zivota se klientka nechce vyjadfovat. Vnima ho jako velmi obtizné a
osobni. S nadchézejici zimou vyhledala pomoc a zaala spolupracovat
se socidlnimi pracovniky na feSeni své obtiZzné Zivotni situace.
Motivaci k hledani zaméstnani predstavovala predevsim neuspokojiva
finan¢ni situace. Potiebu finan¢nich prostiedkii pro uspokojeni
zékladnich Zivotnich potteb klientka pocitovala velmi naléhave,

vSechny ostatni motivy k préci byly v této situaci vedlejsi.
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Motivace Kk prdaci spocivajici v naléhavé potrebé financnich prostiedka
pro uspokojeni zdakladnich Zivotnich potreb svedci o znacné materialni
deprivaci. Zivot v materidlni deprivaci miize zménit vztah k praci,
kterd se v takovém pripadé stava pouze nastrojem k boji S materidlni

deprivaci.

[1.2.6 Rozhovor ¢. 6

Pohlavi: muz, vékova skupina: 25-35 let, vzdélani: zakladni

Klient absolvoval zékladni skolu. K pokra¢ovani v dal§im studiu
udajné nemél piedpoklady.

Nizké vzdelani ¢i nedostatecna kvalifikace a nedostatek pracovnich
zkuSenosti patri mezi rizikové faktory pro vznik a trvani
nezameéstnanosti. U lidi, kteri nikdy nepracovali, hrozi nebezpeci, Ze si
nevytvori pracovni navyky, pripadné ze privyknou zahdlcivému ¢i
rizikovému zpiisobu zivota spojenému se ziskavanim obzZivy
nelegalnimi zpiisoby.

Od 18 let zZije na ulici. Zpoc¢atku ptebyval u znamych a kamarada,
pozd¢ji zacal vyuzivat sluzeb charitativnich organizaci.

JiZ delsi dobu ma zdravotni obtize. Lékat diagnostikoval defekty na
dolnich koncetindch jako bércové viedy. Trpi rovnéz psychickymi
problémy, se kterymi se ambulantné 1é¢il (snad diagnostikovana
deprese na medikament6zni 1é¢be). Pti¢inu svych psychickych potizi
klient spatiuje v problematickych rodinnych vztazich, o kterych
ovSem nechce sdélovat nic blizsiho.

Dobry zdravotni stav je predpokladem k ziskani a udrzent si
zaméstnani. Zdravotni problémy mohou byt pricinou i diisledkem
obtizné Zivotni situace spojené se stresem ¢i nevhodného zivotniho
stylu spojeného se Zivotem v obtiznych podminkach.

Klient podle svych slov nebyl nikdy zaméstnan v rdmci standardniho
pracovniho vztahu. Obcas se snazil vylepsit svou finan¢ni situaci
piilezitostnymi pracemi ¢i brigddami. Nyni je evidovan na ufadu prace

jiz déle nez rok. Jeho jediny staly ptijem predstavuji socidlni davky.
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Nabidky na pracovni uplatnéni od ufadu prace nedostava. Kontaktni
pracovnik mu udajné sdélil, Zze pro né¢ho zddnou praci nemad, ani mit
nebude, jelikoz je nekvalifikovany. Pro zvyseni Sanci na pracovni
uplatnéni mu byla nabidnuta rekvalifikace na PC, ze které byl ovSem
vyfazen, jelikoz podle svych slov nezvladal pozadavky na ného
kladené.

Pracovnici instituci zaméstnanosti mohou néekdy sdilet koncept
marginalni pracovni sily vytvoreny zaméstnavateli. Od toho se
nasledné odviji jejich pristup k marginalizovanym nezaméstnanym.
Koncept marginalni pracovni sily se pak miize jako proZitd zkusenost
stat soucasti sebekoncepce marginalizovanych nezaméstnanych.
Praci se snazi hledat ptfedevsim sam, sleduje nabidky ufadu, bezplatny
inzertni tisk a osobn¢ kontaktuje potencionalni zaméstnavatele.
Zaméstnavatelé se k nému pfi osobnim setkani chovaji slusné, ale
vétSinou jej odmitaji sdélenim, Ze nové pracovniky momentalné
nepiijimaji.

Klient nema zadné specifické pozadavky na praci, kterou by mél
vykonévat. Pfi hleddni zaméstnani se obraci predev§im na agentury
zajistujici tklid vefejnych prostranstvi a jiné pomocné prace.
Nekvalifikované prace vykonavat nechce, pro lepsi uplatnéni mu
ovSem chybi pottebné vzdelani. V tom takeé klient spatiuje sviij
nejvetsi handicap. Vyjadiuje presvédceni, ze je dulezité, aby prace
¢loveéku pfinasela uspokojeni.

Marginalizovani pracovnici nachdzeji uplatnéni v ramci sekunddrniho
trhu prdce, ktery nabizi daleko méné stimulu k praci nez trh primarni.
Socialni sité klienta mohou poskytnout kontakty na osoby, které
zprosttedkuji neoficialni praci. V minulosti obcas pfileZitosti

k vylepseni své finan¢ni situace vyuzil. Nyni vSak vyuziva této
moznosti uz jen ziidka. Uvédomuje si totiZ nevyhody a rizika s tim
spojend. Odmeéna za takovou préci je nejista, asto se stavalo, Ze ziskal
méng pencz, neZ bylo piivodné dohodnuto. Nabidku neoficidlni prace
by ptijal pouze v ptipad¢, ze by se nachazel ve velké finan¢ni nouzi a
vnimal by to jako nevyhnutelné, respektive kdyby se mu nenabizela

7adna jind moznost, jak situaci vyfesit.
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Lidé marginalizovani na oficidalnim trhu prace maji vétsinou
nevyhodné postaveni také na trhu neoficialnim. S nevyhodnym
postavenim byvaji spojeny spatné podminky. Prijeti neoficialniho
zameéstnani je spojeno s nebezpecim sankci ze strany uradu prace a
miize predstavovat prekazku pro uplatneni na trhu oficialnim.

Klient mé dluhy u telekomunikacni spole¢nosti, idajné byl
presvédcen k podpisu nevyhodné smlouvy. Obavy z exekuce zhorSuji
Jiz existujici psychické potize.

Existence dluhu ¢i narizeny vykon rozhodnuti provadeny srazkami ze
mzdy mohou rovnéz ovlivnit rozhodnuti, zda prijmout zaméstnani
V ramci oficialniho trhu prace.

Klient, a¢ neplisobi zanedbanym dojmem, si podle svych slov ptfipada
jako ,Spinavy bezdomovec*, proto se nedivi lidem, ktefi bezdomovce
odmitaji zaméstnat. Chape negativni reakce okoli, se kterymi se
setkava.

Pocit stigmatizace, snizené sebevédomi a sebeticta vyplyvajici
Z zZivotni situace mohou negativné ovliviiovat psychiku a dadle sniZovat
Sance na pracovni uplatnéni.

V budoucnu neocekava podstatné zlepseni své situace. Pokud se mu
podafi ziskat zaméstnani, bude se pravdépodobné jednat pouze o
docasnou ¢i pomocnou praci. Hlavni problém shledava v nedostate¢né
kvalifikaci. Je presvédcen, ze nedokaze situaci ovlivnit vlastnim
usilim. Nevéfi, Ze by zvladl rekvalifikaci. O budoucnosti piilis
nepiemysli, podle svych slov Zije spiSe minulosti.

Pripisovani nezaméstnanosti a neuispéchu pri hledani zaméstnani
vhitinim pricinam miize vést ke snizeni sebevédomi. Nevira ve viastni
schopnosti pak vede k pojimdni problému jako ohroZeni s tendenci
vyhybat se jeho reseni. Ztrata orientace na budoucnost miize vést
k celkové Zivotni rezignaci. Pokud ¢lovéek rezignuje na hledani
zaméstnani a upadne do apatie spojené s fatalismem, mluvime o
syndromu naucené bezmocnosti. Nezaméstnany stizeny timto

syndromem neocekava, Ze by svym jednanim mohl ovlivnit situaci.
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Rodinné vztahy klienta jsou pravdépodobné problematické. Jedinym
blizkym ¢lovékem, ktery by mu mohl poskytnout finanéni pomoc
nebo psychickou podporu, je klientova sestra.

O pomoc by se ovSem obaval pozadat, nebot’ je presvédcen, ze

V dnesni dobé ma kazdy mnoho vlastnich problémt. Pratele v
azylovém dom¢ nema. Vztahy navazované v kolektivech vzniklych za
ucelem prilezitostnych pracovnich aktivit vnima pouze jako ucelové a
docasné.

Omezené socialni sité a narusené rodinné vztahy neplni svou ulohu pri
poskytovani pomoci a podpory ¢i vykonavani kontroly nad chovanim
nezameéstnaného. Zminéné skutecnosti mohou negativné ovliviiovat
Sance na ziskani zaméstnani.

Spole¢nost je podle ndzoru klienta nespravedliva a vlddnou v ni
penize. Praci ovSem nepovazuje za jediny legitimni zptisob ziskavani
prostiedkti pro uspokojeni vlastnich zivotnich potieb. Pokud by mél
dostatek penéz, pokousel by se sazet.

Klient nedokaze popsat sviij bézny den. Nema Zadné z4jmy, ptesto se
podle svych slov nenudi.

Je otdazkou, zda dokaze svij volny cas vyplnit smysluplnou aktivitou, ¢i
zda se mu takova moznost vzhledem k situaci, ve ktere se nachazi,
vitbec nabizi.

Ubytovani v azylovém domé povazuje za nouzové a nediistojné.
Pokud by mu prace v zamé&stnani poskytla staly piijem alesponi

Vv takové vysi, kterd by mu umoznila ziskat vlastni bydleni, nevahal by
takovou praci pfijmout. Sanci na nalezeni zaméstnani, které by
splnovalo jeho pozadavek s ohledem k exekuci na plat, ovsem poklada

za nerealnou.

[1.2.7 Rozhovor €. 7

Pohlavi: muz, vékova skupina: 55-65 let, vzdélani: zékladni

Po absolvovani zakladni §koly zacal klient pracovat. Pred

pokracovanim ve studiu dal prednost praci v zaméstnani. V pribéhu
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své pracovni kariéry provadél rizné, prevazné manudlni prace. Byl
zamé&stnan napiiklad jako hornik na Sachté, jako délnik provadél rtizné
prace pti uprave uhli ¢i rekultivaci, prace v lesnictvi ¢i zahradnictvi
nebo ve skladu.

Préce byla sice fyzicky velmi naro¢na, avsak klienta uspokojovala. Na
jeho zdravotnim stavu nezanechala zadné nasledky. Né&jaky Cas se
angazoval také v péci o druhé lidi. Da se fici, ze tato prace ho
naplinovala.

Priibéh jeho pracovni kariéry byl nékolikrat pierusen kratSim ¢i delSim
obdobim nezaméstnanosti predevsim po roce 1998. Celkovou dobu
trvani této nezameéstnanosti klient odhadl ptiblizné na 4 roky.

Nizkad uroven vzdelani ¢i nedostatecna kvalifikace patri mezi rizikové
faktory uplatiujici se pri vzniku a trvani nezaméstnanosti. Stridani
riznych docasnych zaméstnani s kratsimi ¢i delsimi obdobimi
nezaméstnanosti znaci fragmentalizovanou pracovni kariéru
charakteristickou pro pracovniky pohybujici se na sekunddarnim trhu
prdce, ktery poskytuje mensi ochranu pired nezaméstnanosti.

V Praze zije jiz 15 let. Do hlavniho mésta odesel za nabidkou lepsiho
pracovniho uplatnéni. V soucasné dobé je déle nez rok bez prace. Pred
podanim zadosti o zprostiedkovani zaméstnani na ufadu prace v Praze
byl zaméstnan jako manipulacni pracovnik na letisti. Prace ho podle
jeho slov bavila, avSak Spatné vztahy na pracovisti jej donutily
zaméstnani opustit. Kolega, se kterym mél neshody, jej obvinil

Z konzumace alkoholu na pracovisti. Konflikt nakonec vyustil

V rozvazani pracovniho poméru dohodou. Zminéna zalezitost klienta
velmi mrzela, povaZoval ji za nedorozuméni a citil se kolegou
nepravem obvinén.

Ukonceni pracovniho pomeéru bylo ze strany klienta nedobrovolné.
Prokadzand konzumace alkoholu na pracovisti viak muze byt ditvodem
k okamzitému zruseni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele
pro poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisu vztahujicich
se k vykonavané praci zvlast hrubym zpiisobem se vsemi diisledky pro

pracovnika z této skutecnosti vyplyvajicimi.
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Na urad prace dochazi pravidelné priblizné jednou za mésic. Pti
hledéani prace vSak spoléha radéji sam na sebe. Styk s tfady mu necini
problémy, ocenuje vlidny piistup kontaktniho pracovnika.
Potencionalni zaméstnavatele kontaktuje vétSinou osobné, sleduje
nabidky na Gfadu prace a inzertni tisk. Internet ma k dispozici v
azylovém domé, vlastni mobilni telefon a zaméstnavatele miize tedy
kontaktovat také telefonicky ¢i e-mailem. Osobni kontakt se
zamgéstnavateli popisuje jako bezproblémovy, podle jeho slov se

k nému chovaji pfevazné slusné, avsak vétsinou je odmitan

S poukazem na to, Ze zatim nové pracovniky nepotiebuji.

Klient by uvital jakoukoliv manualni praci, kterou by byl schopen
fyzicky zvladnout, mezi preferovanymi ¢innostmi zmifluje praci ve
skladu ¢i v obchodé.

Vyssi vék nepovazuje pii hledani prace za svou nevyhodu.
Vyznamnéj$i handicap by mohla piedstavovat slepota na levé oko.
Klient ovSem nevnima tuto vadu jako omezujici.

Zejména v prostiedi sekundarniho trhu prdce, kde se uplatiuje tzv.
,efekt fronty ", je vsak pro zaméstnavatele mnohdy rozhodujici samotna
existence zdravotniho omezeni, pricemz jeho disledky pro vykonavani
dané prace se nezjistuji.

Jediny staly zdroj pfijmu pro n¢ho v soucasné dobé predstavuji
socialni davky. Tento pfijem vnima jako dostacujici, musel vSak
omezit veskeré své vydaje véetné vydajli na zékladni Zivotni potieby.
Nepravideln€ ma prileZitost ptivydélku, vétsinou se jednd o drobné
prace v zahradnictvi, pti Uklidu nebo st¢hovani. M4 také moZznost
kontaktovat své zndmé, kterym obcas za skromnou odménu
vypomaha.

Z uvedeného lze usuzovat na castecné zachované socialni site,
nabizejici se pracovni prileZitosti vsak odrazeji marginalni postaveni
klienta v ramci oficialniho i neoficidlniho trhu prace. Nutnost
omezovani vydaju na zakladni Zivotni potreby miize svédcit o znacné
materialni deprivaci. Vzhledem k tomu, Ze klient je zvykly na skromny
zpiisob Zivota, dokadze pri nutném prizpusobeni spotieby hospodarit i

S omezenymi prijmy.
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Ptedtim nez ziskal ubytovani v azylovém domé, Zil n¢jakou dobu na
ulici. Nebyl hlaSen na ufadu prace a vznikl mu dluh na zdravotnim
pojisténi a nezaplacenych pokutach za jizdy na ¢erno v méstské
hromadné doprave.

Klient nechtél popisovat své pocity souvisejici s nezaméstnanosti a
obtiznou zivotni situaci, ve které se ocitl. Uvedl pouze, ze obcas se
dostavi chmurné nélada, zatim se mu ovSem tyto stavy vzdy podaftilo
piekonat. Cizi pomoc podle svych slov nepotiebuje. Domniva se, ze
by se ani nemé¢l na koho obratit. N&jaké kontakty zde v Praze sice ma,
ale neodvazil by se jich k takovému tcelu vyuzit.

Prozivani negativnich pocitit byva spojeno s vnimanim
nezaméstnanosti jako hrozby.

V obtiznych Zivotnich situacich byva pomoc vyhledavana a
poskytovana predevsim v ramci nejblizsi rodiny. Nedostupnost
zminénych vztahii snizuje Sance na ziskani pomoci.

Pfi¢inu nezaméstnanosti spatiuje v celkové Spatné ekonomické situaci
a nedostatku volnych pracovnich mist.

Pripisovani nezaméstnanosti externim pricinam chrani sebevédomi,
nekdy vsak miize slouzit také ke zbaveni se zodpovednosti za viastni
budoucnost a fixaci zménéného Zivotniho stylu.

Volny ¢as vypliiuje hledanim prace, ptilezitostnymi brigadami nebo
sledovanim sportovnich utkani, ovSem mysli si, Ze pokud by byl
zaméstnan, dokazal by jej vyuzivat ucelnéji.

Za klicové pro zlepSeni své zivotni situace poklada ziskani vlastniho
bydleni. Domniva se, Ze stabilni zaméstnani s odpovidajicim piijmem
by mu mohlo pomoci k osamostatnéni. Také by si ptal splatil dluhy,
které mu vznikly na pojistném a pokutach.

Klient ma $patné zkusenosti se zamé&stnavateli z minulosti. Za
odvedenou praci tehdy nedostal zaplaceno. Byvali zamé&stnavatelé mu
udajné dluzi minimalné 15 tisic korun. Obc¢as uvazuje o vzdalené&jsi
budoucnosti. Chtél by Zit a pracovat v cizing.

Zminené skutecnosti mohou kladné nebo zaporné ovliviiovat motivaci
K hledani a prijeti zaméstnani. Za kladnou Ize pokladat predevsim

skutecnost, Ze klient nepovazuje existenci dluhii za prekazku k prijeti
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oficidalniho zaméstnani a zachovanou orientaci na budoucnost
vyjadienou v jeho pldanech.

Klient véfi, ze v budoucnu se jeho zivotni situace zlepsi, zaroven si
uvédomuje, ze ke zméné situace bude tfeba vynalozit vlastni usili.
Lide, kteri veri v ucinnost viastniho jednani, zustavaji pri hledani

prdce déle aktivni a spise se jim podari praci ziskat.

[1.2.8 Rozhovor ¢. 8
Pohlavi: muz, vékova skupina: 55-65 let, vzdélani: Giplné stfedni

odborné

Klient vystudoval stfedni priimyslovou skolu stavebni. Obor si zvolil
podle svého z4ajmu. Po absolvovani studia se snazil dal rozsifovat své
znalosti a ziskavat nové dovednosti predevsim prostiednictvim
samostudia. Zdokonaloval své schopnosti v praci s osobnim
pocitacem, v uCetnictvi, sestavovani rozpoct apod.

Dlouha 1éta byl zaméstnan praci, pro kterou ziskal kvalifikaci.
Provadél rizné Gpravy a opravy byt a domd, ale i rekonstrukce
pamatek. Kratce pracoval také v zahrani¢i. Po roce 1989 ziskal
zivnostenské opravnéni v oboru stavebnich praci. Po nékolika letech
vSak musel Zivnost pozastavit, nebot’ nemél dostatek zakazek na
pokryti nakladi, které mu pii podnikani vznikaly. Pfed podanim
zadosti o zprostfedkovani zamé&stnani pracoval jako truhlaf pii vyrobé
dfevéného nabytku.

Rad by se uplatnil v oboru, pro ktery ziskal kvalifikaci, ale nemuze
najit praci. Spatnou situaci na trhu prace si vysvétluje p¥ilivem cizich
délnikt z Vychodu, kvili kterym podle jeho nazoru doslo v oboru
stavebnictvi k vyraznému sniZzeni mezd a zhorSeni pracovnich
podminek. Prace ve stavebnictvi by ho teSila, av§ak neni ochoten
akceptovat minimalni mzdu a nevyhodné pracovni podminky.

Na sekunddrnim trhu prace panuje velka konkurence. Z toho diivodu

dochazi ke snizovani mezd a zhorsovani pracovnich podminek.

69



Pracovnici, kteri byli zvykli na lepsi podminky, nemuseji byt ochotni
praci za soucasnych podminek prijmout.

Utad prace navitévuje pravidelng, aviak nabidky, které od
kontaktniho pracovnika dostava, nejsou podle jeho nazoru aktudlni.
Pti hledani prace spoléhd predevsim sam na sebe.

Posledni zaméstnani ztratil v diisledku krachu zaméstnavatele.
Propusténi ocekaval, proto pro né¢ho vypovéd nepiedstavovala zadny
Sok. V dusledku zhorSujici se financni situace musel opustit ubytovnu.
Nejprve piespaval v nocleharné, poté byl ubytovan v azylovém dome.
Potreba vyuzit v obtizné Zivotni situaci sluzeb charitativnich
organizaci miize svédcit o znacné materialni deprivaci, ale také o
omezenych moznostech vyuzit pomoci ze strany socialnich siti.

V soucasné dobé€ jeho jediny staly piijem predstavuji socialni davky.
Svou finanéni situaci si ob¢as vylepSoval odménami za prace, které
vykonéval pro své znamé. K tomu ovSem jiz delSi dobu nem¢l
ptilezitost a v posledni dobé se mu nedati ziskat ani Zddnou brigadu.
Kontaktuje rizné agentury, ale problém podle jeho nazoru spociva

V tom, Ze maji své registrované provéiené pracovniky a nemaji zajem
riskovat moznou nespolehlivost novych neprovétenych lidi.

Jako nejvétsi handicap pii hledani zaméstnani vnima sviij vyssi vek.

S diskriminaci z dlivodu vyS$siho véku mé osobni zkuSenost. Kdyz se u
bezpecnostni agentury uchdzel o praci strazného, bylo mu sdéleno, Ze
zaméstnavatel nema zajem o pracovniky starSi padesati let.

Klient preferuje zaméstnani v oboru, pro ktery ziskal kvalifikaci.
Podle jeho nazoru tuto praci dobie ovlada, rozpéti jeho dovednosti a
zkuSenosti v oblasti stavebnich praci je diky stdlému vzdélavani velmi
Siroké. Oc¢ekava, Ze na jafe se situace ve stavebnictvi zlep$i, ziska
vyhodné zakazky a naSetii néjaké penize, nebot’ ma v planu
odcestovat za praci do zahrani¢i. Podafilo se mu ziskat kontakty na
zprostiedkovatele zaméstnani v cizin€, obava se vSak, aby se nestal
obéti podvodnika. Je ptesvédcen, ze zalezi pouze na tom, zda a kolik
penéz se mu podaii usetfit.

Pracovniky ve stavebnictvi postihuje sezonni nezaméstnanost.

Uvedena skutecnost se odrazi v redukci prilezitosti k pracovnimu
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uplatneni v ramci oficialniho i neoficialniho trhu prace. Pozadavky
klienta na nové zaméstnani jsou ovlivnény predevsim jeho zkusenostmi
tykajicimi se pracovnich podminek a jeho pracovni minulosti zejména
dosavadni praxi.

V piipadé¢ psychickych nebo finan¢nich problémii by mohl pozadat o
pomoc své dvé déti. Zminéné moznosti by ovSem vyuzil jen v ptipadé
nejveétsi nouze. Podle svych slov je zvykly si v obtiznych situacich
poradit sam. Je piesvédcen, Ze situaci prozatim zvlada a doufa, ze i

V budoucnu zvladne bez pomoci nejblizsich ptibuznych.

Vira ve viastni schopnosti vede k pojimani problémui jako vyzvy a
podporuje tak aktivni Feseni, které nasledné zvysuje Sance na uspésné
zvladnuti situace.

Hledani prace bylo pro ného obtizné zejména v dobé, kdy byl nucen
vyuzivat sluzeb nocleharen. Nemél takovou moznost o sebe pecovat,
zminuje naptiklad problém s pranim pradla, ale také s odpoc€inkem
nebo s rezimem béhem dne. Domniva se, Ze by nebylo dlouhodobé
mozné skloubit pravidelnou préci se Zivotem v takto obtiznych
podminkach. Azylovy diim podle jeho nazoru nabizi v takovém
ptipadé daleko lepsi moznosti.

Diive mél spoustu zalib, mezi které zahrnul také praci. Nyni v jeho
mysSlenkach dominuje prace nad zalibami. V soucasné spole¢nosti mu
chybi vétsi spravedlnost, povinnost pracovat a socidlni jistoty.

V myslenkdch se klient soustiedi predevsim na své budouct pracovni
uplatnéni. Hodnotu mnohych veci poznavame casto teprve tehdy, kdyz
je ztratime. Podobné je tomu také s praci. Proto miiZe prdce zacit
dominovat v predstavach nezaméstnanych lidi nad ostatnimi

hodnotami.

[1.2.9 Rozhovor ¢. 9

Pohlavi: muz, vékova skupina: 45-55 let, vzdélani: stitedni odborné,

vyucen v oboru: zednik
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Klient se vyucil zednikem, pifevaznou ¢ést své pracovni kariéry stravil
na stavbach. Zivil se také ptilezitostnymi brigadami, uklidem,
tiidénim odpadu. Obcas zménil zaméstnavatele podle toho, kde se mu
naskytly lepsi podminky. V priitbéhu své pracovni kariéry byl
nekolikrat nezaméstnany, pokazdé vSak pouze krat$i dobu. Posledni
pracovni pomér byl rozvazan dohodou ze strany zaméstnavatele pro
udajnou klientovu nespolehlivost. On sdm k tomu dodal, Ze m¢l
problémy zorientovat se v novém prostiedi a nepodatilo se mu vcas
dorazit na pracoviste.

Zadost o zprostiedkovani zamé&stnani a poskytnuti podpory

V nezaméstnanosti na ufadu prace tehdy nepodal, jelikoz se nemohl
dostavit do mista svého bydlisté. Vzhledem k ¢etnym zkuSenostem
ziskat. Nebyl si védom toho, jaké disledky by pro ného tato
skute¢nost mohla mit.

Klient ztistal v Praze a Zivil se pfileZitostnymi pomocnymi pracemi,
uklidem, sbérem Srotu a papiru. Pfijmy z téchto ¢innosti pokryly
vydaje na zakladni zivotni potieby. V ptipad¢ nouze vyuzil sluzeb
charitativnich zafizeni a organizaci. Pokousel se ziskat standardni
zaméstnani, ale nevéd¢l, na koho by se mél obratit. Nechtél se vracet
na mista, kde jiz pfedtim pracoval. Prace jej pfili§ nebavila, povazoval
Ji v8ak za nutnost.

Klient se rozhodl odejit za praci do jiného regionu, tim ztratil moznost
vyuzit pri hledani zaméstnani svych dosavadnich socialnich kontaktu.
Po ztrate prace v oboru, pro ktery ziskal kvalifikaci, se zacal Zivit
prilezitostnymi pomocnymi pracemi, coz by se dalo oznacit za
sestupnou pracovni kariéru. Nizka mira kulturniho a socidlniho
kapitalu predurcuje jeho uplatnéni v ramci sekundarniho trhu prace,
ktery poskytuje mensi ochranu pred nezaméstnanosti, jez se odrdzi ve
fragmentalizované pracovni kariére klienta.

Pozdéji zacal spolupracovat se socialnimi pracovniky organizaci
nabizejicich pomoc lidem v tizivé Zivotni situaci. Zjistil, Ze pokud se
nepiihlasi na Gfadu prace, mohl by mu vzniknout dluh na pojistném.

Proto se rozhodl a posléze také zacal svoji situaci fesit. Kontaktni
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pracovnik projevil vstficny postoj a po domluvé organizuje
spolupraci s ifadem prace tak, aby klient mohl zistat v Praze a hledat
si zde nové zaméstnani.

O zprostredkovani zaméstnani je treba osobné pozadat pobocku uradu
prace, v jejimz uzemnim obvodu ma uchazec o zameéstnani bydliste.

Vyznam registrace na uradu prdace nespociva pouze ve
zprostiedkovani zaméstnani ¢i poskytovani podpory
V nezaméstnanosti, nybrz také v povinnosti odvadet pojistné na
zdravotni pojisténi, kterou plni za nezaméstnané vedené v evidenci
uradu prdce stat.

Komunikace s afady neéini klientovi zadné problémy. Podle jeho
slov se k nému vSude chovaji vstiicné. Nabidky z Gfadu prace
nedostava, pti hledani zamé&stnani spoléha sam na sebe. Kontakty na
zamestnavatele ziskava predevsim prostiednictvim inzerce a vybrané
zamg&stnavatele nasledné osobné navstivi. Obratil se rovnéz na
agentury zprostfedkovavajici tklidové prace, avSak zatim bez
uspéchu.

Slabsi pomoc instituct pri hledani zaméstnani muze byt nékdy
substituovana socialnimi sitemi. Odchodem za praci do jiného regionu
klient ztratil mozZnost vyuzit pri hledani dosavadni socidlni kontakty.
Nové vytvorené slabé socialni site potiebnou pomoc pri hledani
zamestnani neposkytuji.

Na zaméstnani Zadné zvlastni pozadavky nema. Ochotné by ptijal
pfedevsim takovou praci, ve které jiz ziskal praxi. I kdyz si vazi
moznosti bydleni v azylovém domé¢, povazuje svou soucasnou situaci
za nouzovou a doCasnou, proto by rad zaroven s praci ziskal od
zaméstnavatele také ubytovani.

Z uvedeného Ize konstatovat, Ze pozZadavky klienta na zaméstnani jsou
ovlivneny zejména jeho pracovni minulosti a soucasnou zivotni
situaci.

Pratele zde v Praze zadné nemd. Pokud by potieboval materidlni ¢i
psychickou podporu, mohl by se obratit na sestru, jelikoZ se ovSem
témeéf nevidaji, zdrahal by se o pomoc pozadat nebo nabidky takové

pomoci vyuzit. V azylovém domé ptatele nemd. Od ostatnich
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ubytovanych nelze ocekavat pomoc ani pii ziskavani kontakt na
potencionalni zaméstnavatele. Klient k tomu uvedl, ze takové
informace si pravdépodobné z obavy pred konkurenci kazdy nechava
rad¢ji sdm pro sebe.

Z uvedeného vyplyva, Ze slabé socialni sité klienta mohou v obtizné
Zivotni situaci poskytnout jen omezenou pomoc ¢i podporu.

Pfic¢iny nezaméstnanosti respektive svého dosavadniho netispéchu pti
hledani zaméstnani spatiuje v celkové Spatné ekonomické situaci
spojené s nedostatkem pracovnich mist. Setkal se také s diskriminaci
z diivodu vyssiho veku.

Externalizace pricin nezaméstnanosti miize slouzit k ochrané

sebevedomi, nékdy ovsem také ke zbaveni se zodpovédnosti za viastni

budoucnost a fixaci zménéného Zivotniho stylu. S ohledem na klientovy

plany do budoucna se vsak druha moznost jevi jako méné
pravdepodobna.

Nyni pro ného jediny pravidelny pfijem ptedstavuji socidlni davky.
Planuje rozpocet na cely mésic, pfednost maji vydaje spojené se
zajisténim zakladnich zivotnich potfeb. Snazi se usetfit i na vydajich
za potraviny. Velice zfidka ma moznost zlepsit svou financni situaci
docasnymi pomocnymi pracemi. Neoficidlni praci by nepfijal, ma
negativni zkuSenosti z diivéjska, kdy nedostal zaplaceno tolik, kolik
mu bylo slibeno.

Rozvrh financi na dané obdobi, stanoveni priorit a prizpiisobeni
spotieby zméneénym podminkam poukazuje na vyuzivani uspornych
strategii, diky nimz se klientovi dari hospodarit s omezenymi prijmy.
Nutnost Setrit na vydajich za zakladni Zivotni potieby miiZe svédcit o
materialni deprivaci. ProZivani a vnimani negativnich zmén Zivotniho
stylu je ovsem do znacné miry zavislé na predchozim zpiisobu Zivota.
Pracovnici na neoficialnim trhu prace byvaji vystaveni mnohym
rizikum. V diisledku absence prdavni ochrany se mohou ocitnout ve
znacné nevyhodném postaveni ohledné odmérnovani ¢i pracovnich
podminek. Nezaméstnani evidovani uradem prace jsou v této
souvislosti rovnéz vystaveni sankcim. Zminéné skutecnosti mohou

ovlivnit rozhodnuti, zda prijmout neoficialni prdci.
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Klient ocekava, ze ziskani prace povede ke zlepSeni jeho finan¢ni
situace. V budoucnu by se rad ptestéhoval alespon do ubytovny a
usetfil néjaké penize. Chtél by zit jako v dob¢, kdy mél praci a staly
plat. V zivoté mu chybi jistoty.

Dftive se ve volném Case vénoval vytvareni raznych sbirek, nyni zadné
z4jmy nemad. Pfevaznou Cast dne vypliuji aktivity souvisejici

s hledanim prace, zbyvajici cas travi sledovanim televize.

V soucasné dobé¢ ziskal prilezitost k docasnému pracovnimu uplatnéni
pii uklidovych pracich. Klient ovSem véti v lepsi budoucnost.
Uvédomuje si, Ze pro zlepSeni situace bude tfeba vyvinout vlastni
usili.

Za kladné momenty podporujici uspésné reseni nezaméstnanosti lze
povazovat snahu Celit obtizné Zivotni situaci aktivnim jedndanim
spocivajicim ve vyhledavani pracovniho uplatnéni a zachovanou
orientaci na budoucnost vyjadrenou v klientovych planech. Obé

skutecnosti mohou zvySovat Sanci na nalezeni zaméstnani.

[1.2.10 Rozhovor €. 10

Pohlavi: muz, vékova skupina: 25-35 let, vzdélani: uplné stredni

odborné

Klient vystudoval stfedni primyslovou skolu elektrotechnickou, poté
studoval 3 roky CVUT. Studium nedokonéil kvili problémiim

s drogami. Po pfedéasném ukonéeni studia na VS pracoval rok

V pojisStovnictvi jako likvidator pojistnych udalosti, poté 6 let jako
technicky poradce pro stavebni firmu, kratce pak v prodeji a
prezentaci €i jako ¢iSnik. Jednalo se o kratkodoba zaméstnani vétSinou
ukoncend na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti klienta. Jeho pracovni
kariéra byla pteruSena opakované, pokazdé¢ vSak pouze na kratkou
dobu, zanedlouho se mu vzdy podafilo ziskat nové zaméstnani. Z
diivodu recidivujicich problémi s drogami byl nakonec ze zaméstnani

propustén a posléze odsouzen k podminénému trestu odnéti svobody.
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Nyni je jiz n¢kolik mésicti evidovan na ufadu prace. Jelikoz bylo
posledni zaméstnani ukonc¢eno vypoveédi podanou zaméstnavatelem
pro zvlast’ zdvazné poruseni pracovni kdzné, nevznikl klientovi narok
na podporu v nezaméstnanosti.

Pti hledani zaméstnani se spoléha predevsim sdm na sebe. Vyuziva
zejména sluzeb personalnich agentur, aby zvysil své Sance na pracovni
uplatnéni, zaregistroval se hned u n¢kolika z nich. Potencionalni
zaméstnavatelé preferuji kontakt prostiednictvim e-maill, proto
ocefnuje moznost vyuzit k tomuto tc¢elu osobni pocitac s pfipojenim na
internet, ktery je v azylovém domé klienttim k dispozici.

Jeho jediny pfijem v soucasné dob¢ predstavuji socialni davky.
Hospodateni s omezenymi prostfedky mu ¢ini zna¢né obtize. Nékdy
mu nezbyva dostatek financi na pokryti vydaji na zékladni Zivotni
potieby. V takovém piipad¢ je nucen vyuzit potravinové pomoci
poskytované v ramci azylového zafizeni. V minulosti mu vznikly
dluhy pfedevsim na pokutach za jizdy nacerno v méstské hromadné
doprave.

Zminéna skutecnost se muze uplatiiovat v problémech pri hospodareni
S omezenymi prijmy. Lze predpokladat, Ze si dosud neosvojil potiebné
usporné strategie. Potreba vyuzit potravinové pomoci miize rovnéz
svedcit o znacné materialni deprivaci a nedostupnosti jinych zdroju
podpory.

V dobé¢, kdy byl zamé&stnan a mél zajistény pravidelny ptijem, zil
bohatym spole¢enskym Zivotem, navstévoval kina ¢i divadla, s ptateli
Casto zavital do restaurace, vikendy travil aktivnim odpocinkem, mél
mnoho pratel 1 zndmych.

Problémy s drogami a nédsledné propusténi ze zamé&stnani bylo podle
jeho slov pfi¢inou ztraty mnoha z téchto vztahii. S byvalymi kolegy se
nestykd. Rodina s nim témé&f nekomunikuje. Klientiim z azylového
domu se vyhyba. Domniva se totiz, Ze mezi n€ nepatii a obava se
jejich negativnich reakei.

K redukci socialnich siti klienta doslo jiz v diisledku problémii

s drogami. Propusteni ze zaméstnani a naslednda nezaméstnanost
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spojend s financnimi potiZzemi socialni vztahy dale zredukovala. Ztrata
¢i naruSeni dulezZitych socialnich vztahii se miize negativné odrazit
nejen v moznosti ziskat materidlni pomoc ¢i psychickou podporu, ale
také v Sancich klienta na nalezeni nového zaméstnani.

Narusené rodinné vztahy v ném vyvolavaji pocit, Ze se se svymi
problémy nema na koho obratit, to nasledné zhorsuje jeho psychické
potize. Kvuli depresivnim symptomtim musel vyhledat odbornou
pomoc a podstoupit medikamentozni 1é¢bu deprese. Béhem dne
postrada rezim, na ktery byl zvykly, dokud byl zaméstnan.Volny Cas
nedokaze vyplnit smysluplnou aktivitou. Chtél by se vénovat
zdokonalovani vlastnich schopnosti, dovednosti a rozsifovani
védomosti, nedokaze se vSak odpoutat od svych problémi, stale
premysli, jak bude situaci fesit. V disledku toho nedokéaze soustiedit
svou pozornost na zadnou ¢innost.

V disledku stresu spojeného s problémy vyplyvajicimi z obtizné Zivotni
situace miize dojit k poskozeni zdravi, jez nasledné negativné ovlivni
Sance na zmenu zivotni situace.

Za zdroj negativnich pocitii souvisejicich se ztratou zaméstnani a
naslednou nezaméstnanosti lze povazovat predevsim financni
problémy, redukci socialnich kontaktii, absenci rezimu béhem dne a
smysluplné aktivity, které mu nabizela prdace v zaméstnani.

V soucasné dob¢ pro ného nejvetsi problém predstavuji dluhy. Pokus
fesit zavazky dohodou o splatkovém kalendati udajné ztroskotal na
neochoté véfitele.

Nabidku neoficialni prace by ptijal pouze v piipadé, Ze by nemél
moznost vytesit svou obtiZnou Zivotni situaci jinym zpisobem.
Uvédomuje si ovSem rizika s tim spojena.

O budoucnosti ptemysli ¢asto. Promysli riizné moznosti feSeni své
situace. Rozhodl se spolupracovat s ufadem prace a piijal

nabizenou rekvalifikaci, od niZ o¢ekava, ze rozsifi moznosti jeho
pracovniho uplatnéni alespont do doby, nez bude moci pozéadat o
vymaz zaznamu v trestnim rejstiiku.

Neformalni trh skytd vvhodu spocivajici v absenci omezeni branicich

vstupu na trh formalni.
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Existence dluhii a zaznam v rejstiiku trestit mohou predstavovat
motivy pro angazovani se v ramci neoficidalni ekonomiky. Zminéna
moznost je ovSem vnimdna jako nezadouci a ponechana jako posledni
moznd varianta reseni obtizné financni situace. Tomu by mohla
nasvédcovat i spoluprace klienta s uradem prace spocivajici v prijeti
rekvalifikace a ocekavani s ni spojend. Nezaméstnani evidovani na
uradu prdce jsou rovnez v této souvislosti vystaveni sankcim.

Klient se domniva Ze vi, jak by mohl situaci vyfesit, ale v soucasné
dobé¢ existuji vnéjsi prekazky, které mu v tom zabranuji. VEri vsak, ze
vlastnim usilim dosdhne zlepSeni své situace.

Vira ve viastni schopnosti podnécuje aktivitu a zvysuje tak

pravdeépodobnost uspéchu pri Fesent situace.

[1.2.11 Rozhovor ¢. 11

Pohlavi: muz, vékova skupina: 55-65 let, vzdélani: vysokoskolské

Klient vystudoval gymnéazium, trenérskou skolu se zamétenim na
basketbal a fyzioterapii na vysoké skole. 25 let pracoval v oboru, pro
ktery ziskal kvalifikaci. Kratce pracoval rovnéz ve vyzkumném ustavu
jako referent zasobovani. V mladi hral basketbal, poté se uplatnil jako
trenér a fyzioterapeut. Zminénou praci popsal jako velice naro¢nou.
Sport byl jeho velkou zélibou. Vénoval mu prakticky veskery volny
cas. Pozdé&ji na n€j zameéfil své studium a posléze i praci.
Bezvyhradnému angazovani se v uvedené oblasti nasvéd¢uje rovnéz
skutecnost, ze kromé prace, respektive sportu nemél zadné jin€ zajmy.
Mezi jeho dal$imi schopnostmi Ize zminit aktivni znalost anglického
jazyka, jehoZ studiu se intenzivn€ v€noval minimalné tfi roky.
Studoval také némecky jazyk, avsak jeho znalost zlistala na nizsi
urovni. V minulosti hodné cestoval, pozdéji ovSem jiz méné¢, coZ se
podle jeho slov negativné odrazilo na jeho schopnosti komunikovat

V cizi feci. Osobni pocita¢ v praci mnoho nevyuzival, a proto jeho

dovednosti v této oblasti ziistaly na trovni zacate¢nika.
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V dobé, kdy byl zaméstnan, vedl velmi aktivni spolecensky Zivot.
Pted péti lety mu vazn€ onemocnéla matka, aby se o ni mohl starat,
musel zanechat prace. Osetfoval matku az do jeji smrti ptiblizn€ pied
dvéma lety. Uvedenou ¢innost povazoval za velmi naro¢nou a
psychicky vyc€erpavajici. Po mat¢iné smrti se u n¢ho objevily
zdravotni problémy. V té dob¢ se rozvad¢l se zenou a v rodin€ doslo
k dalsimu umrti. OSetiujici 1ékat se domniva, ze pfi¢inou zdravotnich
problémt bylo velké psychické vypéti, které prozil v nékolika
poslednich letech. V soucasné dob¢ ma diagnostikované nasledujici
zdravotni potize: ischemickou chorobu srdec¢ni, stav po cévni
mozkové piihodé, chronickou obstrukéni chorobu broncho-
pulmonalni, stendzy artérii a hypertenzni nemoc. Pfesto nepozadal o
invalidni dtchod, jelikoz stale véfi, ze najde praci a ma zajem
pracovat. Hleda uplatnéni v oboru fyzioterapie, vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu ovSem jiz neni mozné, aby se praci vénoval

V plném rozsahu. PIné pracovni zatiZzeni by znamenalo ohroZeni jeho
zdravi. Klient zminéné omezeni vnima jako jedinou piekazku branici
jeho pracovnimu uplatnéni.

Pripisovani nezaméstnanosti vnitinim pricinam pojimanym jako
stabilni miize vést ke sniZeni sebevédomi a sebeticty.

V minulosti vedl bohaty spolecensky Zivot a podle svych slov ma
mnoho dobrych kontaktt, které by mu v preferovaném oboru zajistily
dostatek pracovnich pftileZitosti.

Dobry zdravotni stav je predpokladem k ziskani a udrzZeni si nového
zaméstnani. Lidé se zdravotnimi problémy byvaji na trhu prace
znevyhodnéni predevsim z ditvodu zvysujicich se pozadavkii na
vykonnost. U klienta doslo k poskozeni zdravi v dusledku kumulace
stresujicich udalosti. Delsi dobu trvajici nezaméstnanost je rovnéz
spojena se stresem a miize jiz existujici zdravotni problémy dale
zhorsovat.

Nyni je veden v evidenci uchazecli o zaméstnani jiz déle nez rok.
Kontaktni pracovniky popisuje jako vstiicné, nicméné byl upozornén,
Ze na praci, o niz ma zajem, nabidku nemaji. Klient se snazi ziskat

zaméstnani vyhradné prostfednictvim svych kontaktd z minulosti.
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Jeho pratelé netusi, ze podvodnym jedndnim dalSich osob pfisel po
matciné smrti o byt.

Klient uvedl, Ze nema nikoho, kdo by mu v jeho obtizné Zivotni
situaci mohl poskytnout psychickou podporu nebo finan¢ni pomoc.
Obyvateliim azylového domu se vyhyba, jelikoz mé pocit, ze mezi né
nepatii. Znami, prostiednictvim kterych se pokousi ziskat praci, se o
jeho problémech nesméji dozveédet.

Z uvedeného vyplyva, zZe socialni sité klienta sestavaji predevsim ze
znamych, kteri mohou poskytnout pomoc pri hledani zaméstnani.

K vyznamné redukci socialnich vztaha doslo jiz v dob¢, kdy se
rozhodl plné se vénovat péci o matku. Tato ¢innost byla velmi naro¢na
a vyplnovala téméf veskery jeho volny ¢as. Doslo k radikalni zméné
ve zpusobu jeho dosavadniho zivota. Déle trvajici manzelské neshody
vyustily v rozvod, zanedlouho poté nasledovalo umrti matky.

V disledku velké psychické zatéze vyvolané kumulaci stresujicich
udalosti doslo u klienta k poSkozeni zdravi, které mu znemoznilo plny
navrat k pracovni ¢innosti. Navzdory zdravotnim omezenim se odmita
vzdat nadéje na pracovni uplatnéni v uptednostinovaném oboru. Klient
si uvédomuje, Ze pro ziskani nového zaméstnani bude muset vynalozit
vlastni Gsili. V& ovSem, Ze k dosaZeni Uspéchu je tieba Stastné
nahody.

Ekonomicka situace klienta se zaCala zhorSovat pfedevSim po ztraté
zameéstnani a bytu. Poté, co priSel o byt, pobyval piiblizné Sest mesict
na ulici. Pozdéji vyhledal sluzby organizaci poméhajicich lidem

Vv obtizné zivotni situaci. Po vy€erpani podptrci doby pro poskytovani
podpory v nezaméstnanosti si ve spolupraci se socialni pracovnici
zazadal o socidlni davky. Hospodafit s omezenym piijmem je pro
ného znaéné obtizné. Nékolikrat nemél dostatek financnich prostiedkl
na pokryti vydaji na zdkladni Zivotni potfeby, napiiklad na jidlo.

V takovém piipadé¢ vyuzival potravinové pomoci poskytované
charitativnimi organizacemi.

Nedostatek financi na pokryti nakladu na zakladni Zivotni potreby

miize svedcit o znacné materialni deprivaci. Nezaméstnani, kteri byli
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zZvykli na vyssi Zivotni standard, si vétsinou potrebuji nejprve osvojit
usporné strategie, aby dokazali hospodarit s omezenymi prijmy.
Moznosti ptfivydélku se mu podle jeho slov zadné nenabizeji. Klient
prozatim odmita pfijmout jiné zaméstnani. Praci v oboru fyzioterapie
vénoval znac¢nou ¢ast svého zivota a ma pocit, ze ji dobfe rozumi. V
zamg&stnani si rovnéz pieje zaroc€it své bohaté zkusSenosti.

Jeho pozadavky na pracovni uplatneni jsou ovlivnény predevsim
pracovni minulosti a soucasnym zdravotnim stavem.

Préace v oboru vrcholového sportu v ném podle jeho slov vypéstovala
zvlastni odolnost vii€i psychické zatézi. Diky této odolnosti ve své
obtizné situaci dosud nerezignoval, pfiznava ovSem postupné
zhorSovani psychiky.

Od budoucnosti ocekéava, Ze se mu podafi najit poZadované
zamé&stnani, pokud mozno rovnéz s ubytovanim. Stalé hledani a
nenachazeni vhodné nabidky popsal jako ubijejici. Snazi se
nepropadnout beznadéji, uvédomuje si, Zze musi ziistat aktivni.

Klient zvolil aktivni strategii pro vyrovnavani se s nezaméstnanosti
spocivajici v Feseni problému prostiednictvim hledani zaméstnani.
Strategie zamérené na reSeni probléemu byvaji pri déletrvajici
nezaméstnanosti ucinnéjsi nez strategie zameérené na zvladani
dusledku situace.

V zaméstnani byl zvykly na neustalou aktivitu a setkavani s

novymi lidmi, nyni popisuje bézny den jako stereotypni. Izoluje se od
okoli, volny ¢as vnima jako ztraceny, jeho pfevaznou ¢ast travi cetbou
knih.

Je-li prace v zaméstnani povazovana za vyznamnou hodnotu, muze byt
ztrata zaméstnani pro ¢lovéka znacné traumatizujici, zaroven vSak
takové pojimani prace miize podnecovat usili pri hledani nového

zameéstnani.

11l. SHRNUTiIi A ZHODNOCENIi VYSLEDKU

V této Casti se pokusim o shrnuti zakladnich poznatki ziskanych

rozhovory. Jde vlastné o propojeni s teoretickymi obecnymi
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vychodisky z prvni ¢asti prace s vysledky rozhovorii. Nasledujici
poznatky maji charakter posilovani ¢i nékdy i zmirfiovani obecnych
poznatkt shromézdénych v prvni ¢asti. Lze je chapat také jako otazky
¢i témata pro dalsi vyzkum. Tady jsou vlastné prezentovany zakladni
vysledky prace. V zavérecné ¢asti jde uz ,,jen* o potvrzeni vztahu

k cili prace.

[1l.1 Pracovni kariéra - sekundarni trh prace
Osoby bez domova, o kterych prace pojednava, lze v dusledku

riznych handicapujicich charakteristik (vek, nizké kvalifikace,
zdravotni ¢i osobni problémy) Casto zaradit k tzv. rizikovym skupindm
ohrozenym nezaméstnanosti. Jak dokladaji uvedené ptipadové studie,
Casto se u nich lze setkat s pferusovanou ¢i sestupnou pracovni
kariérou. Zminéna pracovni kariéra je podle odborné literatury typicka
pro lidi nachézejici uplatnéni pfevazné na sekundarnim trhu préce.
Sekundarni trh podle teoretické literatury poskytuje mensi ochranu
pred nezaméstnanosti, neumoznuje pracovnikiim nachéazejicim zde
uplatnéni zvysit si kvalifikaci a upevnit tak své postaveni

Vv zaméstnani ¢i posilit svou pozici na trhu prace. V dusledku toho
byvaji tito pracovnici vice ohrozeni ztratou zaméstnani, opakovanim i
pretrvavanim nezaméstnanosti. Niz§i vydélky jim nemuseji umoZznit

tvorbu uspor, kterych by bylo mozno vyuzit v dobé nezaméstnanosti.

1.2 Hledani zaméstnani
Z vyzkumu vyplynulo, ze cesty hledani zaméstnani se u respondentti

pfiliS nelisi od zplsobi béZné uzivanych. Obecn4 literatura k danému
tématu rovnéz uvadi mezi nejcastéji vyuzivanymi zptsoby hledani
zaméstnani inzerci, piimy kontakt se zaméstnavateli, zprostfedkovani
zaméstnani €1 vyuziti socidlnich siti. U respondentti se v této
souvislosti jevi jako vyznamna omezena moznost vyuzit k uvedenému
ucelu pomoci socidlnich siti.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pfi pfimém kontaktu se zaméstnavatelem

mize dochazet a mnohdy ziejmé také dochazi k diskriminaci.



Respondenti se nejéastéji setkavali s diskriminaci z divodu vyssiho
véku. Proces hledani zaméstnani, zejména faze, ve které dochézi

k pfimému kontaktu se zamé&stnavatelem, muze byt, jak vyplyva

z vypovedi nékterych respondentii, negativné ovlivnén obavami ze
stigmatizace v dusledku nizkého socialniho statusu.

Podle odborné literatury mohou pfi ziskavani zaméstnani a
poskytovani podpory ¢i pomoci sehravat diilezitou roli vetejni
zprostiedkovatelé nebo socialni sité nezaméstnaného. V této roli se
mohou navzajem substituovat. Plati, ze ¢im slabsi je role statu, tim

veétsi vyznam ziskava socialni kapital.

I11.3 Socialni sité

Socialni sité, predevsim vsak rodina, mize podle obecné teoretické
literatury nezaméstnanému poskytnout podporu a pomoc pii hledani
zaméstnani. Role rodiny muze byt substituovana socialnimi sitémi.
Narusené nebo chybéjici socidlni vztahy ovSem redukuji Sance na
ziskani zminéné podpory a pomoci. Uvedené zjisténi se jevi
vyznamné, nebot’ sdéleni mnohych respondentti potvrzuji, ze
problémy ve vztazich jsou pro zkoumanou skupinu ptiznacné a
ziskani podpory ¢i pomoci je v takovém piipadé obtizné ne-li
nemozné.

Vypovéedi nékterych respondentl rovnéz potvrzuji obecnou literaturou
zminovanou skutec¢nost, Ze nezamé&stnanost ma tendenci se
koncentrovat v ramci rodiny, socialni skupiny ¢i regionu. Pfitom se
Casto jedna o rodiny lidi, ktefi jsou nezaméstnanosti ohroZeni nejvice.
Socialni sité lidi pochéazejicich z regiont postizenych vyssi mirou
nezameéstnanosti mnohdy nemohou G¢inné plnit svou funkci
spocivajici v poskytovani podpory a pomoci pii hledani zaméstnani.
Diivodem k odchodu respondentti z regionu byva predpoklad lepsiho
pracovniho uplatnéni jinde. S opuSténim regionu mize ovSem
dochazet také k redukci socidlnich siti. Ziskavani novych kontaktt a
navazovani novych vztahli miize byt, jak potvrzuji vypovéedi

respondentl problematické, zejména pokud nezaméestnany v novém
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prostiedi nachazi pouze docasna pracovni uplatnéni. Respondenti
vnimali vztahy mezi spolupracovniky v docasnych pracovnich
kolektivech jako ucelové. Konkuren¢ni povaha zminénych vztahti

redukuje Sance na poskytnuti potfebné podpory a pomoci.

I1l.4 Verejni zprostredkovatelé
Rodina ¢i socialni sit¢ mohou byt ve své funkci substituovany statem.

Respondenti ovSem casto popisovali neosobni pfistup kontaktnich
pracovnikl Gifadu prace a duraz kladeny pii hleddni zaméstnani
predevsim na vlastni aktivitu. Autofi vyzkumu na podobné téma
rovnéz upozornuji, Ze zvlastni pozornost a pomoc lidem, kteti by se
mohli na trhu prace ocitat v nevyhodném postaveni, nemusi byt vzdy
uplatiiovéana a pravdépodobné nebyva zohlednovana ani jejich
specificka zivotni situace.

Problémy pfi spolupréci s ufadem prace, jak vyplynulo z vyzkumu,
muze pusobit rovnéz piislusnost k poboc¢ce uradu prace podle mista
bydlisté zadatele o zprostfedkovani zaméstnani, nebot’ urady nebyvaji

vzdy ochotny vyhovét zadosti o zménu piislusnosti pobocky.

[11.5 Ekonomicka situace (strategie zajisSténi prijmu)
Z vyzkumu vyplynulo, ze nezaméstnanym respondentiim se casto
nedostava financnich prostiedkii na zajisténi zékladnich Zivotnich
potieb. Odborna literatura oznacuje zminénou situaci jako absolutni
chudobu, s niz jsou spojena dalsi rizika a problémy souvisejici
S uplatnénim respondenti na trhu prace.
Ptiznac¢na pro respondenty byla rovnéz zavislost na pomoci
poskytované statem nebo charitativnimi organizacemi, respektive
nedostupnost jinych zdroji pomoci. Pti hospodafeni s omezenymi
prostiedky respondenti vyuzivali pfedevSim uspornych strategii
spocivajicich v omezovani vlastnich potieb.

Z odpovédi vyplynulo, ze 1épe se s obtiznou finan¢ni situaci
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zpusob zivota. Zminéné zjisténi rovnéz odpovida obecné teoreticke
literatute.

Obtizna finan¢ni situace miiZze negativné ovlivilovat Sance
nezameéstnaného ¢lovéka k navratu na pracovni trh v né¢kolika
smérech.

Jak uvadi odborna literatura zabyvajici se zminénym problémem a
doklada provedeny vyzkum, mize negativn¢ ovliviiovat predevsim
psychicky stav nezaméstnaného a redukovat moznosti smysluplného
vyuzivani volného ¢asu. Muze se rovnéZ negativné odrazit na
zevngjSku nezaméstnaného ¢loveka a vyvolavat v ném obavy ze
stigmatizace. Uvedené okolnosti mohou ovlivnit proces hledani
zaméstnani a snizovat Sance na pracovni uplatnéni.

Negativné miize plisobit rovnéz skutec¢nost, Ze pro osamélé
nezaméstnané ¢i osoby s narusenymi socialnimi vztahy je obtizné
dostupna materidlni ¢i psychicka podpora obycéejné poskytovana
rodinou nebo pevnymi socidlnimi sit€émi. Uvedenou skute¢nost
dokladaji vypovédi nékterych respondenti.

Néktera zjisténi uc¢inéna ve vyzkumu potvrzuji predpoklad obecné
teoretické literatury, ze zivot v materidlni deprivaci miize zménit vztah
nezaméstnaného Cloveéka k praci, ktera se ve zminéném pripad¢ stava
pouze nastrojem k boji s materialni deprivaci. Uvedena skute¢nost se
odrazi v o¢ekavanich nezaméstnanych respondentt viici praci a
pfijmim s ni spojenych.

Pti feSeni obtizné finan¢ni situace miZe plnit diileZitou Glohu stat
nebo socidlni sité nezaméstnaného, predevsim rodina. Potieba vyuZzit
V obtizné situaci sluzeb charitativnich organizaci, miize svédcit o

nedostupnosti jinych zdroji pomoci.

[11.6 Neoficialni prace
Vyzkum ukézal, ze ptilezitosti ke vstupu na neoficialni trh prace se u

jednotlivych klientt lisi. Hlavni tlohu zde pravdépodobné sehravaji
sité jejich kontaktil. Z vypovéedi vyplynulo, Ze k pfijeti neoficialni

prace miize respondenty motivovat naptiklad existence dluhi, Spatna



finan¢ni situace spojena s nedostupnosti jinych zptisobi, jak situaci
fesit, poptipadé¢ existence t¢zko prekonatelnych prekazek ke vstupu na
trh oficialni. Uvedené skute¢nosti zminuje rovnéz odborna literatura
pojednévajici o daném tématu. S pfijetim neoficidlni prace ovsem
byvaji ¢asto spojeny negativni zkusenosti respondentt tykajici se
pracovnich podminek, respektive jednani zaméstnavatelii ¢i odmény
za praci. Zminéné skutecnosti mohou, jak vyplynulo z vypovédi,
piedstavovat divod k opusténi ¢i odmitnuti nabidky neoficidlni prace.
Vyzkum rovnéz prokézal, ze okrajové postaveni respondentii na
oficidlnim trhu prace se odrézi v jejich pfilezitostech k pracovnimu
uplatnéni na trhu neoficidlnim. V ramci neoficialniho trhu respondenti
vykonavali pfevazné rizné pomocné prace za skromnou odménu. To
potvrzuje zjisténi dalSich autorti zabyvajicich se postavenim
marginalizovanych na neoficialnim trhu préce.

Jak uvadi odborna literatura, pfijeti nabidky neoficialni prace muze
ptedstavovat prekazku pro uchazeni se o praci ¢i ptijeti nabidky prace
na trhu pfilezitosti oficialnich.

Pracovnici, ktefi piijmou nabidku prace na neoficialnim trhu, vétSinou
nepozivaji ochrany poskytované pracovné pravnimi piedpisy.
Zaméstnavatel za n¢€ neodvadi pojistné, proto jim na ném miize
vzniknout dluh, ktery mize byt pozdéji povazovan za piekazku pro
piijeti nabidky oficidlni prace. To potvrzuje rovnéz provedeny

vyzkum.

[Il.7 Skryta nezaméstnanost

Jak vyplyva z vypovédi, nékteti respondenti se po ztraté zaméstnani
nezaregistruji na Ufadu prace. Obecna teoreticka literatura oznacuje
zminénou skutecnost pojmem skryta nezaméstnanost. Mezi divody
opomenuti registrace respondenti zminovali naptiklad nedavéru v to,
7e by jim ufad prace mohl pomoci najit nové zaméstnani, obtize ve
spolupraci s ifadem spocivajici v ptislusnosti k jiné pobocce ¢i

neznalost nevyhod z uvedené skutec¢nosti pro né vyplyvajicich.
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U nezaméstnanych, ktefi se nezaregistruji na ufadu prace, mize
dochazet v dusledku neplaceni pojistného na zdravotni pojisténi ke
vzniku dluhti, které mohou byt pozdéji vnimany jako prekazka k
piijeti nabidky oficidlni prace. Tito nezaméstnani rovnéz ztraceji
moznost vyuzit sluzeb a finan¢ni podpory poskytované statnimi

institucemi zaméstnanosti.

[11.8 Vzajemné podminovani nezaméstnanosti, chudoby a socialni
izolace
Situaci nezaméstnanych lidi bez domova komplikuje také skutecnost,

7e u nich mize dochéazet ke vzajemnému podmitiovani
nezaméstnanosti, chudoby a socialni izolace. Nezaméstnanost a s ni
spojena chudoba mohou vést k socidlni izolaci. Socialni izolace
nasledné snizuje Sance k ndvratu nezaméstnaného na pracovni trh a
piispiva tak k pretrvavani nezaméstnanosti a s ni spojené chudoby.
S prodluzovanim nezaméstnanosti vétsSinou dochazi k prohlubovani
uvedenych problémi a prohlubovani zminénych problému zpétné

pusobi pretrvavani nezaméstnanosti.

[11.9 Vliv prostredi

Prostiedi, ve kterém se nezaméstnany ¢loveék nachazi, mize
ovlivilovat proZivani nezameéstnanosti 1 aktivitu vynakladanou pfi
hledani zamé&stnani. Zkoumanymi respondenty jsou lidé bez domova,
kteti pochazeji z riznych regionii, metropole pro mnohé z nich
predstavuje de facto anonymni prostiedi. Anonymni prostiedi se podle
obecné teoretické literatury jevi rizikovejsi v souvislosti

s poskytovanim podpory a pomoci, ale také v souvislosti s
vykonavanim kontroly nad chovanim nezaméstnaného. U lidi
vyuzivajicich sluzeb azylového ubytovani a evidovanych na ufadu

prace mohou zminéné funkce plnit zaméstnanci uvedenych instituci.



[11.10 Zdravotni stav

Nezaméstnanost jako obtizna Zivotni situace ¢i zivot v nevyhovujicich
podminkach, jenz mize byt disledkem nebo pticinou pretrvavajici
nezaméstnanosti, mize, jak uvadi odborna literatura, vést k poskozeni
psychického ¢i fyzického zdravi.

Nekteti respondenti si stéZovali na psychické ¢i fyzické potize.

V piipadé¢ psychickych obtizi se jednalo zejména o depresivni
symptomy. V piipad¢ fyzickych problému o potize vyvoldvané Casto
plsobenim stresu. Zminéné obtize spojovali S problémy pti hledani
zaméstnani ¢i s obtiZznou zivotni situaci, ve které se nachazeli nebo s
dal§imi problémy spojenymi s piisobenim stresu napiiklad Spatnou
financ¢ni situaci ¢i problematickymi vztahy. Dobry zdravotni stav je
pritom podle obecné teoretické literatury predpokladem k ziskani a
udrZeni si zaméstnani. Spatny zdravotni stav naopak snizuje $ance na
nalezeni a udrzeni si vhodného zaméstnani a mize se tak vyznamné

podilet na pretrvavani nezaméstnanosti.

[11.11Vnimani nezaméstnanosti, vyrovnavani se s nezaméstnanosti
Z vypovédi respondentli vyplynulo, jak dilezita je pro ¢loveka
nachazejiciho se v obtizné sociélni situaci prace v zaméstnani spojena
S pravidelnym piijmem. Nalezeni zaméstnani respondenti vnimaji jako
dilezity predpoklad pro zménu jejich Zivotni situace. Od zaméstnani a
piijml s nim spojenych ocekavaji, Ze povede k zabezpeceni jejich
zivotnich potieb, ziskani vlastniho bydleni a umozni jim vést bézny
Zivot.

U né&kterych respondentt byla pretrvavajici nezaméstnanost spojena s
neuspéchy pii hledani zaméstnani provdzena negativnimi pocity, jini
z4dné negativni prozivani nepopisovali. Na zdklad¢ u¢inénych zjisténi
1ze konstatovat, Ze prozivani a vyrovnavani se s nezaméstnanosti je u
lidi nachazejicich se v obtizné socialni situaci znacné individudlni.
Lze konstatovat, Ze vyzkum potvrdil obecnou literaturou uvadénou

skute¢nost, ze 1épe se s nezaméstnanosti vyrovnavaji lidé, ktefi
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neztraceji sebevédomi a zlstavaji aktivni. Tito respondenti mén¢

spojovali nezaméstnanost s negativnim prozivanim.

IV. ZAVER

Cilem préce bylo prozkoumat jednu z moznosti vyvazani se

Z bezdomovectvi, a sice moznost pracovniho uplatnéni lidi bez
domova. V praci jsem se zaméfila predev§im na prekazky, které
pracovnimu uplatnéni brani. V ptipadovych studiich se podatilo
odhalit mnohé skute¢nosti, které by se mohly podilet na pfetrvavani
nezameéstnanosti a problémy, se kterymi se lidé bez domova pfi
hledédni zamé&stnani setkdvaji. Nékteré z téchto skutecnosti a problémi
by se daly oznacit za specifické prave pro zkoumanou skupinu lidi bez
domova.

Nezaméstnanost se pritom muze podilet na vzniku a nasledném
pretrvavani bezdomovectvi a naopak situace bezdomovectvi miize
snizovat Sance na nalezeni zamé&stnani a prispivat tak k pietrvavani
nezameéstnanosti.

Problémy, které by bylo mozné oznacit za specifické pro zminénou
skupinu lidi, se podatilo odhalit zejména v oblasti spoluprace

s ufadem prace, ekonomickeé situace, vlivu prostiedi, zdravotniho
stavu nebo socidlnich vztahl. Za zvlasté dilezité a ptiznacné lze
povazovat zejména problémy Vv oblasti socidlnich vztahil a
ekonomickeé situace lidi bez domova. Problémy ve zminénych
oblastech mohou mit vyznamny vliv na pfetrvavani nezaméstnanosti.
Pfi realizaci rozhovort jsem zaznamenala potize zejména v souvislosti
se sdélovanim informaci o prozivani nezameéstnanosti a feSeni obtizné
finan¢ni situace, respektive zajistovani alternativnich pfijma v situaci
nezaméstnanosti. Z uvedeného diivodu predpokladam, Ze v téchto
oblastech zkoumani 1ze o¢ekéavat nejvétsi zkresleni poskytnutych
informaci.

V pribéhu realizace prace jsem byla nucena fesit celou fadu otazek.
Jednou z nich bylo ptesnéjsi vymezeni zkoumaného problému vcetné

zaméfeni celé prace. Prace je primarn€ zaméfena na problémy
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pracovniho uplatnéni a ostatni skutecnosti jsou nahlizeny rovnéz z této
perspektivy. Zkoumany vzorek nezaméstnanych lidi bez domova
jsem omezila na osoby vyuzivajici azylového bydleni. Jelikoz se jedna
o velmi citlivé téma, ponechala jsem na rozhodnuti klientt, ke kterym
otazkam vyzkumu budou ochotni se vyjadfit. VSechny zminéné
skutecnosti mohou limitovat zjiSténi z prace vyplyvajici.
Nezaméstnanost predstavuje v nasi spolecnosti stale aktudlni téma.
Spolecné s nezaméstnanosti byva diskutovan problém vzajemného
vztahu poskytované pomoci a motivace nezaméstnanych lidi k praci.
V souvislosti se zjiSténimi vyplyvajicimi z vyzkumu si lze polozit
otazku, zda pomoc poskytovanou verejnymi institucemi zaméstnanosti
muzeme povazovat za dostate¢nou také u lidi, ktefi nemaji moznost
vyuzit jinych zdroji pomoci, nebot’ se Ize domnivat, Ze nedostate¢na
pomoc a podpora se rovnéz mohou podilet na pretrvavani
nezameéstnanosti.

Jednoznacéné se prokazalo, ze i v oblasti hledani zaméstnani u lidi bez
domova jde vzdy o komplex vlivli a zaroven o diferenciaci a
specifi¢nost individualni situace. Jen respekt k témto skute¢nostem

mize byt zdrojem moznych zlepSeni.
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