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Formulace a vstupni diskuse problému, cil prace:

Zijeme ve 21. stoleti — v informaénim véku, ktery je charakteristicky velkym rozmachem
digitalnich technologii.

Digitalni technologie pronikaji do vSech oblasti naSeho zivota, vyuzivame je v zaméstnani,
pii vzdélavani a stale vice vstupuji i tam, kde bychom je zatim necekali - do oblasti
socialnich a zdravotnich sluzeb.

Mezi tyto technologie fadime napt. Telemedicinu — tedy vySetifeni pacienta 1¢kafem na
dalku pfes internetové nebo jemu podobné rozhrani. Dale naptiklad pravidelné a
automatické zaznamenavani zdravotnich ukazatelti (krevni tlak, spanek, pohyb). V praci se
seniory je to naptiklad tisnova péce- pokud se senior dostane do ohroZeni, pfivolda pomoc
tlac¢itkem umisténym na téle. Velkou pozornost mizeme vénovat také praci seniorli na
tabletech (dotykovych zatizenich), které poskytuji velmi vSestranné vyuziti s jednoduchym
ovladanim.

Cilem mé prace je zmapovat moznosti vyuZziti IT v socidlnich a zdravotnich sluzbéach, tak
aby vznikla piiruc¢ka, ptipadné internetova stranka, ktera bude poskytovat informace o
soucasnych trendech, moZnostech vyuziti a potencidlu, které informacni technologie

prinasi. Informace budou ureny s vétSim dirazem na socidlni sluzby a budou je moci
vyuzit manazeti zafizeni, pecujici i samotni klienti.

Obsah prace

V prvni ¢asti prace predstavim programy tzv. e-Health (digitalni zdravotnictvi) a popiSu
soucasné trendy v tomto odvétvi.

Druhou ¢ast vénuji tzv. Asistivnim technologiim a alternativni komunikaci. Mezi né€ patii
rozmanité komunikatory a pomticky, které umoziuji lidem s hendikepem nebo senioriim
bezbariérovou komunikaci. Umoznuji pfistup k pocitaci nebo internetu jejich
prostfednictvim se spojuji s ostatnimi lidmi, vyhledavaji informace a vzdélavaji se. Chtél
bych zmapovat, jaké technologie a pomiicky se dnes objevuji, nebo v nejblizsi dobé budou
objevovat a ulehcovat praci pracovnikiim v socialnich a zdravotnickych sluzbach a jejich
klientim. Informace k této kapitole vyuziji z vlastni praxe — socialni poradny pro asistivni

a alternativni komunikaci.

V diplomové praci se chei s veétSim dirazem vénovat vyuziti novych technologii v
aktivizaci a pé€i o seniory. Nové technologie tzv. dotykové tablety skryvaji opravdu velmi
vSestranné¢ vyuziti pro vSechny generace. Ve specidlnich Skolach se dnes stavaji
nepostradatelnou pomtlckou. Tablet a jeho aplikace si vSak hledaji cestu i k seniortim.
V Britanii jiz probéhly vyzkumy, které referuji o velmi pozitivnim dopadu vyuZzivani
tabletu pro lidi trpici Alzheimerovou chorobou. Vystupy z téchto vyzkumi bych chtél ve
své praci také vyuzit.
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Soucasti prace bude také sbér rozhovorti s peCovateli, vedoucimi 1 samotnymi klienty, ve
kterém budu zjistovat zkuSenosti se zavadénim novych technologii na pracovistich
Vv socidlnich sluzbach. Rozhovory nasledné utfidim do jednotlivych kategorii - Jak se dafi
technologie prosazovat. Jakym zplisobem s nimi pracuji. Jak je pfijimaji pecujici a jak je
pfijimaji klienti.

Vystupem prace bude piehled informaci a trendl spolecné s argumenty pro vyuziti novych
technologii (v oblasti IT) v socidlnich sluzbach a péci o seniory. Poslouzi tedy jako
pfirucka pro management a pecujici, ktefi se tak budou moci Iépe zorientovat v souc¢asnych
moznostech a trendech.

W

Casovy plan

cervenec - srpen

Zpracovani zdkladniho konceptu prace a jeho konzultace.
Zari

Analyza a sbirani podkladli, orientace v problematice, vyhledavani odborné
literatury, legislativni pozadavky, sbér rozhovort

Fijen

Zpracovani rozhovord a zavéreéné zpravy

listopad

Korekce prace dle ptipominek vedouci diplomové prace
prosinec

Finélni verze diplomové prace

Odevzdani diplomové prace
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Predstavte si, Ze mdte po ruce
asistenta, ktery vam pravidelné
p¥ipomene léky, spoji vds pies
videohovor s vasimi blizkymi,
spolecné s nim si zavzpominadte,
potrénuje vasi pamét nebo si

s nim muzete zahrdt na piano,

a to vie 24 hodin denné. Pro
nékteré lidi tyto pojmy zni jako
sci-fi. Unds, v odborné socidlni
poradné Lifetool, vsak jiz vime,
Ze tato p¥edstava je dnes redlnd.

B Text: Bc. Rostislav Jakoubek,
vedouci socidlni pracovnik, poradna
Lifetool Praha, Diakonie CCE
rostislav.jakoubek@diakonie.cz
Foto: R. Jakoubek, I. Jakoubkovd

ové informaéni a komuni-
ka¢ni technologie (ICT) jsou
tradiéné vyuzivany spise
mladsi generaci, nebot slozi-
tost mysi, klavesnic a opera¢nich systému
lidi v seniorském véku snadno odradi.
Diky novym pomiickdm, dotykovym ta-
bletim, se vsak vSechno méni. Tablety
jsou mnohem intuitivnéj§i neZ pouziti
béznych poéitacli: jsou hmatové a citlivé,
idedlni pro lidi, kteti nemohou nebo ne-
chtéji pouzivat bézné poécitace. Tablety
poskytuji nové prilezitosti, které zasadné
meéni zpusob, jakym seniofi (i ti, kteti se
potykaji s demenci) pracuji s ICT. Zaroven
mohou slouzit jako univerzilni pomticka
pti vyhledévéni informaci na internetu
nebo pti terapii. A. Moris, zakladatel or-
ganizace Alive! Activity ve Velké Britanii,
tika: ,Vyuziti snadnych technologif dotyko-
vych obrazovek jako je tablet, umoZriuje nové
zpuisoby zlepSovdni paméti a kreativni tera-
pie ulidi s demenci.“ Tablet m4 fadu aplikaci
(programuy), které lidem umozni trénovat
pameét, relaxovat, tvofit uméleckd dila
bez ohledu na jejich kognitivni schopnosti
pomoci prstu a jednoduchého dotykového
ovladani. Pomticka umoziuje uzivateliim
spojeni ptes videohovory s jejich blizky-
mi, poskytuje materialy pro reminiscenci,
kalendate, které jim pripominaji udélosti
v dennim zivoté, a mnohem vice.
Inspirovani pozitivnimi zkusenost-
mi z CR i zahrani¢i jsme zacali tablety
s Uspéchem vyuzivat i v na$i poradné
Lifetool, ktera se na pomiicky pro usnad-
néni komunikace, alternativni komu-
nikaci a bezbariérovy ptistup k poci-
ta¢i specializuje. V uplynulém pilroce

jsme pak poprvé zacali poradat skoleni
na téma ,Tablety pro seniory a peéujici®.
Skoleni je uréeno pro klienty i pecova-
tele zatizeni pecujicich o seniory po celé
CR a koni se v prostorach nasi poradny
nebo pfimo v zdzemi konkrétnich zati-
zeni. Obvykle se t¢astni 6-8 lidi, kte¥i si
tablet pujéi, aby si mohli vyzkouget jeho
ovladani v praxi; zaroven spolu s lekto-
rem zkousi jednotlivé aplikace od nej-
jednodussich az po sofistikované, zamé-
fené na jednotlivé okruhy podle zijmu
(kreativni, trénovani paméti, relaxa¢ni,
komunikaéni atd.). Fakt, Ze tablet mize
byt uzite¢nou pomiickou, ndm potvrdila
klientka z Domova pro seniory ve Sloupu
v Cechéch na jedné z nasich prezentaci:
»Tablet se mi moc libi. Mdm syna v Polsku,
tak si myslim, Ze by mi to pomohlo, abych
s nim mobhla telefonovat a vidét ho castéji.”
Navstévujeme také denni staciona-
te pro klienty s Alzheimerovou nemoci
nebo demenci, kde uéime uzivatele i pe-
covatele, jak tablet vyuzivat a které ap-
likace jsou nejvhodnéjsi. Vzdy nés pre-
kvapi, s jakou samoziejmosti ovlddnou
tablet i lidé ve véku pres 90 let. Klientka
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z denniho stacionafe v Doksech se roz-
vzpominala u aplikace Milkcow (dojeni
kravy): ,To mi pFipomind, kdyz jsem jako
mald dojila kravu, rodice méli statek, to se
muselo takhle chytit, zmdcknout a pak to §lo
celkem rychle. Na statku jsme méli jesté pra-
sata, kaceny..."

O wuzite¢nosti tablettd muze svédéit
i to, Ze kritce po nasi navitévé si fada
zafizeni tablet pofidila a maji prvni pozi-
tivni zkusenosti s vyuZivdnim v terapii.
Napt. Lukas Bronec, instruktor socidlni
péce v Domové pro seniory Mseno, ¥ika:
»Vyuzivame aplikaci, u kterych neni nutno
klientim slozité vysvétlovat jejich ovlddant.
Jednd se predevsim o spojeni jemné moto-
riky (dotykil) s predstavivosti a tréninkem
paméti. Naptiklad aplikace kaleidoskop,
doplriovdni pismen do slov, bludisté, chytd-
ni balonkii. Velmi oblibend je aplikace tvo-
vent z keramiky.” Vzhledem k pozitivnim
ohlastim chceme pokracovat v poradéni
workshopt i nadéle, a proto chystame
v roce 2015 dalsi skoleni.

Nejoblibenéjsi aplikace nasich klienti:

Kreativita - Let’s create pottery:
V této aplikacilze prost¥ednictvim hrnéit-
ského kruhu vytvotit vlastni vazu, vypalit
ji v peci, nasledné dozdobit a v imitované
aukci prodat. Aplikace je velmi prehledna
a zabavna a je vhodna i pro trénink jemné
motoriky.

Hudba - Magic piano: Idealni aplikace
pro muzikalné zaloZené uzivatele, simuluje
hru na klavir a neni k ni potfeba znit noty.

Trénink paméti - Lumosity: Umoziiu-
je trénink paméti na kazdy den prostted-
nictvim sofistikovanych cvieni. u



