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Zdtvodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Studia obéanského sektoru 1

Téma je relevantni vzhledem k oboru. Studentka zasazuje otazku Uspésnosti kampani sdileného marketingu do
Sirsiho kontextu spoluprace firem a NNO a velmi dobfe s vyuZitim odborné literatury zddvodriuje svoji volbu
kvalitativniho vyzkumu zaméreného na to, jak Uspésnost kampané vnima NNO i firma.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 1

V teoretickém ramci studentka vychazi z ceské literatury, ale detailné a s prehledem predstavuje i cizojazy¢nou
literaturu, kterd se vztahuje k rliznym aspektim sdileného marketingu. Tim rozifuje nase porozuméni tomuto
jevu, dostupné v Ceském jazyce. Seznam literatury, se kterou studentka pracovala, je impozantni. Uzky koncept
CRM predstavuje i v SirsSim pohledu spolec¢enské odpovédnosti firem ¢i komercionalizace neziskového sektoru.
Ocenuiji, Ze v zavéru propojuje rizné predpoklady Gspésné CRM kampané, jak je zjistila z rliznych zdrojt

v literatufe. Zaroven pro ni funguji jako odrazovy mistek pro Gcelovy vybér pfipadové studie.

Formulace cilti, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 1-2

Cile jsou jasné. Vyzkumné otdzky odpovidaji tématu prace i konceptudlnimi rdmci. Mirné minus je, Ze prace stoji
mezi dvéma cili — porozumét vnimani sdileného marketingu obéma stranami ale zaroven testovat, zda plati
faktory predpovidajici UspéSnou kampan. Oba cile mohou byt spojeny, ale da se fict, Ze pfiklonem jen k jednomu
z nich by byly dosaZeny jasnéjSi a presvédCivéjsi vysledky.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 1-

Zvoleny postup je velmi dobfe popsan a zdlvodnén. Oceriuiji vyjimecnou praci odvedenou na vybéru a
zdvodnéni vhodného pfipadu, kdy bylo provedeno empirické mapovani a srovnani kampani v oblasti
kosmetického prlimyslu (s. 53-9). Vyzkum se zaméfil na jeden vybrany pfipad (kampan Mamma HELP a Ryor) a
byly provedeny jen tfi rozhovory, coz by samo o sobé bylo malo. Na druhou stranu studentka dale analyzovala
fadu typl dokumentd a zkoumala pt¥ipad i z hlediska jeho vyvoje v Case, takZe data povaZuiji za relativné bohat3,
umoziujici komplexni nahlédnuti pfipadu. Urcitym limitem je, Ze jeden typ dat je pouzivan pro jeden typ
vyzkumné otazky (jen zcasti dochazi ke kombinovani typl dat pro zodpovézeni jedné v.o., napf. tam, kde jsou
vypovédi respondentek srovnavany s redlnymi financnimi prinosy). PFi popisu metod mohlo byt vic prostoru
vénovano pripadové studii a zplisobu, jakym byla aplikovana. Analyzu povaZzuji celkové za zdafilou, zejména
clenéni fazi vyvoje kampané nebo srovnani pfinosd, které NNO/firma v kampani vidi.

Kvalita zavérd prace 1-2

Samotné zaveéry k predchozimu textu prace neptidavaji zadny dalsi rozmér. Hlavni pojednani vysledkd je
v podstaté obsaZeno v ¢asti 3.2.5. pred zavérem. Studentce se nicméné podafilo velmi dobfe zodpovédét otdzky,
které si polozila, a zcela splnit stanovené cile.

Prace se zdroji 1

Prace se zdroji je v poradku.
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Struktura prace, formulacni a gramaticka uroven, graficka tprava 2

Prace ma logickou a celkem prehlednovu, i kdyz trochu komplikovanou strukturu. Styl psani je souvisly,
gramaticky spravny a studentka je schopna bez problém{ pojednat odborné popisy i argumenty, ale text je
misty sloZity a obtiznéji srozumitelny, tzv. ,h{F se ¢te®. Oceriuji ndzorna srovnani dat béhem analyzy formou
tabulek. Naopak obr. 4 bych ocenila v Cestiné. Prace je jako celek az moc dlouha. Misty se totiz informace

v mirnych obménach svym zplisobem opakuji (coZ je vysledkem snahy o pfesnost a prihlednost popisu); jejich
redukci mohla byt prace ve vysledku o néco kratsi i jasné&jsi, coz by prospélo vyuzitelnosti prace.

Celkova znamka pied obhajobou: 1-

Otazky k obhajobé:

Cilem vasi prace nebylo formulovat doporuceni. Mohla byste piesto na zakladé vasich zjisténi formulovat tfi
nejddlezitéjsi doporuceni pro NNO, které uvazuji o nastartovani sdileného marketingu? Co by urcité mély zvazit?

V Praze dne 8. 6. 2015
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