Abstrakt (Cesky)

Diplomova prace Informac¢ni podpora ve finanéni instituci pojednava o soucasné situaci
vyuzivani informacnich sluzeb a zdrojti se zaméfenim na interni ¢eské bankovni prostredi.
Ctenafi je tak umoznén vhled piimo do organizace a Ize tak pozorovat, jaky postoj zaujima
vUci praci s informacemi pro napliiovani individualnich informacnich potieb svych
analyzou identifikovany informac¢ni potfeby zamé&stnanct, na zaklad¢ ¢etnosti vyskytu jejich
vaha a rozlozeni napfi¢ bankou. V dalsich ¢astech jsou detailn¢ identifikovany informacni
sluzby. Ctenai ma tak moznost zjistit, kde, kym a jak hodné jsou sluzby vyuzivany. Zavér
prace je vénovan informa¢nim modeltim toku informaci v organizaci a rozboru jednotlivych

entit, které procesy ovliviiuji.



