Posudek vedouci diplomové prace
Magistersky program RS UK FHS v Praze

Nazev prace: Dodrzovani legislativy zdravotnickymi pracovniky na
anesteziologicko-resuscitacnim oddéleni

Jméno studenta: Be. Marcela Saskova
Zameéreni studia: fizeni

Posudek vypracovala: Mgr. Blanka Tollarova, Ph.D.
Datum: 4. 2. 2015

Predkladana diplomova prace se zabyva tématem dodrzovani legislativy,
konkrétné dodrzovani kodifikovanych  kompetenci vSeobecnych a
specializovanych sester na ARO. Autorka z manazerského pohledu nahlizi
jev, ktery identifikovala na zakladé vlastni praxe a pozorovani a kterym jsou
odliSnosti praxe od legislativni upravy pfi vykonu oSetfovatelské profese na
ARO. Sva empiricka zjiSténi - provedla vlastni vyzkum na jednom
anonymizovaném oddéleni ARO - teoreticky ramuje do kontextu fizeni a
hodnoceni kvality ve zdravotnictvi a personalniho managementu ve
zdravotnictvi.

V teoretické casti predstavuje legislativni ramec vykonu oSetfovatelstvi jako
striktné regulované profese skrze taxativné dané kompetence (vénuje se
pouze oddéleni ARO). Dale predstavuje deset zdravotnickych vykonu, jejichz
praktické vykonavani na sledovaném oddéleni porovnava se znénim
relevantni vyhlasky. Vykony jsou popsany odborné, ale pfritom srozumitelné
— laik v oblasti zdravotnictvi tedy muze praci Cist a je mu dostupna.
V posledni teoretické kapitole se pak diplomantka vénuje tématu fizeni
kvality ve zdravotnictvi a oSetfovatelskym standardtim.

V casti vyzkumné potom prezentuje sva zjiSténi. Nejprve popisuje zjiStény
stav fizeni kvality, standardil a promitnuti platné legislativy do vnitfnich
dokumentti sledovaného oddéleni i nemocnice, dale pak zjiSténi souvisejici
s dodrzovanim sledovanych kompetenci sester. Strukturace téchto zjiSténi
uplné neodpovida kanonu kvalitativni metodologie, kterou autorka chce
vyuzivat, nebot diplomantka predstavuje zjiSténi po jednotlivych profesnich
skupinach (spiSe bylo by lépe postupovat po jednotlivych tématech a v jejich
kontextu ukazovat, jak vykony probihaji a jak to aktéfri vnimaji, pripadné jak
odtivodnuji své jednani nebo postoje), ale z hlediska praktické vyuzitelnosti
pro fizeni je mozna.

Myslim, Ze se autorce dobfe podarilo ukazat okolnosti, za jakych dochazi
k odchylkam od legislativhich predpisti a sestry vykonavaji vykony, které
vykonavat nemaji. Zejména jde o pusobeni tradice, kdy rozdéleni prace mezi
lékati a sestrami je vysledkem desitek let budovani konkrétni organizacni
kultury za konkrétnich podminek a nasledného dosazeni rovnovahy, kterou
nikdo nechce porusovat. A tak skuteCnosti, Ze praxe je v urcitych
momentech odliSna od legislativy, neni vénovana pozornost, nebot sdilena
neformalni norma oddéleni je pro vSechny aktéry siln€jSi nez norma psana.
Dale autorka ukazala, ze management nemocnice nedéla témer nic pro to,
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aby seznamil pracovniky se znénim legislativy a s jejimi zménami, tedy
s vymezenymi kompetencemi sester, a Ze ani sestry z oddéleni po svych
kompetencich nepatraji (coz misty autorku podle mého az prili§ rozhorcuje a
aktivisticky sestram jejich pasivitu vyc¢ita) a lékafi uz vabec ne. V zavérech
zajimavé ukazuje, jak se timto neinformovanim do znacné miry udrzuje
stavajici smir a dobra atmosféra na oddéleni: vSe funguje v duchu zajetych
tradic, které jsou podle autorcina popisu ve znameni dobrého vyladéni tymu
a spokojenosti pracovnikt. Vrchni sestra s touto neznalosti a z ni do jisté
miry plynouci rovnovahou také védomé pracuje, naptriklad i v oblasti
obsazovani odliSnych tabulkovych mist — pokud podrobnosti o vySi mzdy
nejsou vS§em znamy, nejsou v tymu rivality.

Na zakladé zjisténi formuluje autorka doporuceni pro oddéleni, management
nemocnice a odborné spole¢nosti — podle toho, kdo mtize v dané oblasti néco
realné délat. Soucasti doporuceni je tedy hlavné zavedeni systému kvality na
oddéleni i v nemocnici, revize pracovnich naplni, vypracovani chybe¢jicich
standardu oS$etrovatelskych vykonti, zména zplsobu vedeni dokumentace.
Podnéty pro odborné spolecnosti pak spocivaji ve vyzvé k debaté o vymezeni
okolnosti provedeni nékterych vykonu — nékteré vykony, které sestry realné
provadéji, by mohly byt zarfazeny do jejich kompetenci i oficialné, pripadné za
urcitych jasné vymezenych okolnosti a podminek.

Zcela v zavéru prace pripojuje autorka jeSté navrh, jak zavést zménu, ktera
by mohla vést k implementaci legislativnich pozadavkti do personalnich
nalezitosti a praxe sledovaného oddéleni. Z mého hlediska je navrh spiSe
formalni, jeho strucnost priliS neumoznuje managementu oddéleni jej pouzit
jako ,kucharku“, podle které je mozné postupovat.

Celek prace, jeji komplexnost i provedené empirické Setfeni jsou podle mého
dobré. Zaroven ma prace jednu vyznamnou nevyhodu, a tou je uspornost
skutecné vyuzité teorie a misty velmi mala propojenost pojednavanych
témat. Je patrné, Zze autorka se pokousi nalézt napriklad relevantni
literaturu k pojednavanym tématum (napfiklad vztah lékar-sestra, samotné
téma ne/dodrzovani kompetenci, gender ve zdravotnickych profesich), ale
jednak ztiistava u nékolika zakladnich tituli, a hlavné samotna témata pak
pouze prezentuje, aniz by je propojila bud s vyzkumnou otazkou nebo se
zjiSténimi. Také pro tuto urcitou nespojitost pak neni vzdy patrné, z ceho
plynou prezentované vyvody nebo zjiSténi — nejsou vécné Spatné, ale chybi
jim argument. Tuto vlastnost celého textu pfipisuji malé zkuSenosti autorky
se psanim akademickych text(l v oblasti spolecenskych véd, ktera je u
absolventky oboru oSetrovatelstvi pochopitelna, a jako vedouci prace mohu
potvrdit, Ze diplomantka v této oblasti velmi rozvinula své kompetence. I
v empirické casti je patrné, ze realisticky pristup k datim vytézil pouze
jednu rovinu informaci, které svym pozorovanim, rozhovory a studiem
dokumentti autorka ziskala. DalSi zjiSténi tykajici se napriklad vztahti mezi
spolupracujicimi profesemi, hierarchii mezi profesemi a jejich ruznymi
generacemi nebo mechanismti udrzovani neformalnich norem v platnosti
zGstala pouze naznacena nebo zcela nevyuzita. I tak bych ale spiSe rada
ocenila autorc¢inu empirickou praci, ktera byla provedena peclive,
s maximalni snahou odstoupit od své zkuSenosti a od hodnoceni
zkoumanych pracovniku a s velkou citlivosti pro témata, ktera data pfinesla.



Kdybych meéla praci pojimat jako praci praktickou, tedy predvadéjici, jak
budouci manazerka ve zdravotnictvi dokaze identifikovat problém, zajistit si
relevantni podklady, provést dotazovani dotcenych aktéri a zjiSténi
z rozhovoru realisticky vyhodnotit a tematicky usporadat, a vyvodit z nich
navrhy na prakticka opatfeni v managementu, pak je prace dostacujici.
Narokim na kriticky reflektujici teoretickou i1 nakonec analytickou
akademickou praci vSak text dostava s urcitymi nedostatky.

Otazka pro obhajobu: jak je podle Vas mozné vyvolat potfebu zmeény
u sester, kdyz vite, ze zadnou zmeénu nechtéji, dokonce ani nejsou prili§
zvyklé reflektovat svou praci? A jak je prakticky mozné vyvolat potfebu
zmeény u managementu, ktery na neménnosti a castecném neinformovani
pracovnikl stavi svij pristup?

Diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji ji hodnotit jako
velmi dobrou.



