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Studentka (autorka diplomové prace) v tvodu i opakované v textu jasné popsala sviij planovany
zamgér a cil prace, formulovala hypotézy, které chtéla ovérit. Pokusila se zmapovat odlisnosti,
které vnimaji v organizacich socialnich sluzeb zfizenych cirkvemi ti zaméstnanci, ktefi nejsou
Cleny ztizujici cirkve. Déle zjiSt'ovala, jaké strategie pouzivaji tito zaméstnanci ,,neclenové*
cirkve k tomu, aby se vyrovnali s nezvyklymi odli$nostmi a v neposledni fad¢ hledala doporuceni
téchto pracovnikd pro management cirkevnich zatizeni, jak mohou adaptaci zaméstnanct
podporit.

Exkurs do historie, tradic a hodnot sluzeb potiebnym v cirkvich evangelické, katolické a

v zidovské obci , ktery uvadi studentka na zacatku diplomové prace pro vysvétleni specifik
organizaci socidlnich sluzeb ztizenych témito spolecenstvimi, je ptehledny a zajimavy. Doplituje
jej nastinem soudasného rozsahu socialnich sluZeb zfizovanych Zidovskou nabozenskou obci,
Ceskou katolickou charitou a Diakonii CCE. K tomu uvadi zakladni prohlageni, kterymi se
ztizované sluzby tidi, zejména jejich poslani. Podrobnéji se zabyva piedstavou papeze Benedikta
XVI. o idealni cirkevni charitativni sluzbg, jak ji popsal v encyklice Deus caritas est.

Pti popisu vychozi situace bylo potfeba sdhnout k urcitému zjednoduseni, konkrétné pti
vysvétlovani odliSnosti organizaci socidlnich sluzeb zfizovanych cirkvemi od organizaci jinych
ziizovatelll. Odlisnost je podle piedpokladu autorky déna predevsim historii cirkvi, jejich
hodnotami, ritualy a zvyky, kde se pfedpoklada samoziejma poslusnost véficich (citat v avodu -
Mindl, 1995) a jejich jednotné smétovani k idealu ziizovatele. Studentka si je zjevné tohoto
zjednoduseni védoma, kdyZ v dalSim textu napf. piSe, Ze ,,toto urcité hledani identity samotné
cirkevni organizace jako pokracovatele tradic a predavatele hodnot bude také soucasti mé prace
(str. 32). Nepodafilo se mi piesvédc¢ive nalézt, kde se v empirické ¢asti diplomové prace timto
tématem zabyva, nejednalo se vSak o téma feSené touto praci.

Za informacné cennou pro praktické zajemce o popsanou problematiku povazuji kapitolu I1.2. ,
ktera se vénuje teoretickému konceptu, vymezeni pouzivanych pojmi a popsani vzajemnych
souvislosti (identita- hodnoty- kultura zaméstnancti i organizaci). Samostatna kapitolka je
vénovana i pojmu nabozenstvi. Na pozadi shromazdénych odbornych definic a teorii uptesiiuje



studentka zkoumanou oblast. Pfedklada premyslivy rozbor moznych faktori, které ovliviluji
identifikaci zaméstnance ,,neclena* cirkve S organizaci zfizenou cirkvi.

Vsima si napiiklad, jak se vzajemné ovliviiuji identity jednotlivych zaméstnanca s identitou
zaméstnavatelské organizace, jak zaméstnanci odvozuji své sebehodnoceni od védomi vlastni
dulezitosti pro pozitivné vnimanou organizaci.

V kapitolce 2.1.4. zminuje studentka vyznam vlivu referencni skupiny na téma své prace, protoze
se v8ak ve vyzkumu referenénimi skupinami nezabyva, zistava tato ¢ast oteviend, vlozena do
textu spiSe asi pro uplnost. Naznacuje nejspise, ze referencni skupinou pro zaméstnance — neclena
cirkve je celd organizace.

Pti rozboru vztahti mezi hodnotami pracovnikii a organizace uvadi autorka, ze ,,Nepiijeti
oficidln€ hldsanych hodnot zaméstnanci* (v cirkevni organizaci spiritualni hodnota) ,,mlize zlistat
dlouho skryto, i toto riziko jsem vnimala pii ptipravé své prace.“ O ¢i zkuSenost se jedna?
Podobné by mé zajimalo, nakolik potvrdila studentka ndslednym vyzkumem wvahu ze str. 39, ze:
,»INekteré projevy kultury jsou (pro zaméstnance nepochézejici z cirkevni komunity) dobie
pozorovatelné, ale nemusi jim byt ,,nezasvécenci upln€ rozumeét.

V empirické ¢asti prace se vénuje autorka vyzkumu strategii , které pouzivaji zaméstnanci
neclenové cirkve pro zvladani specifickych odlisnosti cirkevnich organizaci socialnich sluzeb.
Velmi ocenuji, ze studentka realizovala vyzkum kromé kiest'anskych té€z v organizaci zfizené
zidovskou obci. Tato originalni volba umoziuje zevSeobecnéni poznatkli vyzkumu bez rizika
sklouznuti k tenden¢nim interpretacim pouze z pohledu u nas vétSinového kiest’anstvi.

Vzhledem k tomu, ze prace se zabyva subjektivnim vnimanim a nazory jednotlivych osob,
studentka Gcelné zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu formou rozhovora se zaméstnanci. Pro
rozhovory pfipravila studentka dvé sady otazek. Ziskané zaznamy rozhovord nasledné podrobila
otevienému kodovani, vzniklé kategorie vyroki pak analyzovala technikami selektivniho
koédovani a ,,vykladu karet®. Pouzité¢ metody v diplomové préci stru¢né charakterizovala,
zdtvodnila jejich vybér a data (vyroky) ziskana pfi jejich realizaci zdokumentovala v kapitole
11.3..

Pokud jde o vybé&r respondentt, jejich charakteristika byla rovnéz vhodné zvolena. Naskyta se
otazka k diskuzi, zda vzhledem k rozdilnostem pracovist (rizné sluzby, rizni ziizovatelé) je
kone¢ny pocet respondentli opravdu dostatecny pro postihnuti v§ech podstatnych variant
odpovédi. Vzhledem k zaméru této diplomové prace se ovSem jevi rozsah zachycenych poznatku
pfiméfeny. Diplomova préce ,, si neklade ambici vytvofit uceleny teoreticky koncept, ale zjistit
dil¢i vysledky a zacit s diskuzi na uvedené téma.* (I1I. 2.1., str. 49). To se nepochybné zdafilo,
diplomova préce je dobrym pocatecni krokem a podkladem pro dalsi, Sir§i zkoumani.

Za nedostatek prace pokladam skutecnost, Ze nebyly realizovany vSechny naplanované rozhovory
s vedoucimi pracovniky. Plati — li citovany nazor (Hordkova in Vysekalova, 2000), ze “identita
organizace je strategicky naplanovana ptedstava, vychézejici z podnikové filozofie a z
dlouhodobého podnikatelského cile”, pak manazer jako tviirce a udrzovatel identity je
neopominutelnou osobou pii zkoumani skutecnosti souvisejicich s individualni a skupinovou
identitou v organizaci.

Vysvétleni, Ze manazefi neméli na rozhovor ¢as, vyvolava otazku, jak studentka manazerim
predstavila téema své prace a mozny zisk ze zamysleni nad tématem pro manazera samotného. Je-
li pro supervizory i pro manazery jednou z klicovych dovednosti vyjednavani s vedoucimi
pracovniky, vV tomto ptipad¢ studentka bohuzel neuspéla.



Analyzou dat pak studentka urcila kategorie vyrokl respondentti, které se vztahuji k tématu
diplomové prace. Podrobné popsala a citovanim vyrokt zdokumentovala, jak a jaké odli$nosti
respondenti v organizaci vnimali a jak se S nimi vyrovnavali. Zjistila od nich téz doporuceni pro
manazery, ktefi chtéji usnadnit ne¢lentim cirkve adaptaci v cirkevni organizaci.

V diskuzi studentka uvedla, jak podle vlastnich praktickych zkuSenosti stanovila tfi vychozi
hypotézy, ke kterym v pribéhu vyzkumu ptidala jesté dve, a co o nich vyzkum prokazal.

1. Zaméstnanci - ne¢lenové i management vnimaji tradice a hodnoty cirkevnich organizaci jako
odlisné od necirkevnich. Tuto hypotézu studentcin vyzkum potvrdil.

2. Zaméstnanci — neclenové cirkevnich organizaci prochazeji riiznymi stadii vyrovnavani se s
odliSnostmi, na které nejsou zvykli. To potvrdil vyzkum ¢astecné, neékteti zaméstnanci si zmén
Vv Case nepovsimli.

3. Manazefi cirkevnich organizaci reflektuji tyto odliSnosti a podporuji zaméstnance v jejich
dobrém zvladani. Tento predpoklad nebyl ovéten pro nerealizaci rozhovort s vedoucimi
pracovniky.

4. Zaméstnanci — ne¢lenové vnimaji identitu a hodnoty cirkevni organizace jako vyjimec¢néjsi a
vyznamnéjsi nez necirkevni. Zde vyzkum ukézal jednoznaéné potvrzeni predpokladu, nejvice
Vv ocenovani kvality péce a ucty ke klientim.

5. Zaméstnanci — nec¢lenové chtéji byt soucasti téchto hodnot, identifikovat se s nimi v ramci
prace v zafizeni. I toto vyzkum potvrdil, ne¢lenové chtéli pattit do organizace, jejiz kultura je
ovliviiovana idedlem a vede ke kvalitni péci o klienty.

Vystupy z celé diplomové prace jsou pak prehledné shrnuty v zavéru.

Po formalni strance diplomova prace v rozsahu 94 stran (vcetné titulnich stran, ¢estného
prohlaseni, abstraktli, obsahu a seznamu pouzité literatury) obsahuje potfebné naleZzitosti
Vv platnych formatech.

V textu se objevuje nékolik drobné&jSich nedostatkil (naptiklad v seznamu literatury schazi zdroj
citovany na str. 38 a str.90 - Smidova (2011), na str.32 ve 3.odstavci neni oznacen zacatek citatu
(Ri¢an, 2007: 54) ). Tyto nepozornosti nesnizuji podstatné hodnotu diplomové prace.

Zajimav¢jsi neptesnost se objevila na str.22, 1. odstavec, v komentati textu z encykliky Deus
caritas est k pozadavku na vychovu srdce zaméstnanct slouzicich potfebnym, cituji DP : “Jedna
se 0 vyzvu k véficim zaméstnanciim. Po zaméstnancich — neclenech cirkve vSak takovou vyzvu
nelze pozadovat.*

Zde neni uvedeno, ¢i je to myslenka. Domnivam se, Ze autorka prace bezd€ky (snad i1 zdmérné
za ucelem zjednoduSeni a vyhnuti se problému, ktery piesahuje ramec jeji DP) pfejima jako
vychozi charakteristiku naroki na zaméstnance v cirkevnich organizacich obecny, ceskou
spole¢nosti akceptovany nazor. Totiz jakoby zaméstnanci ,,¢lenové® a ,,neclenové komunity,
cirkve® byli odlisné lidské druhy, kde od ,,neClent* nelze ocekévat ,,vénovani pozornosti... a
bohatstvi své lidskosti klientim* (DCE 31,a)). To je samoziejmé v rozporu jak s citovanou
encyklikou, tak se skutec¢nosti.

Nicméné tento nézor dobie vystihuje ¢astou nejistotu véticich — ,,clenti komunity* pii
zmitiovaném hledéani identity organizaci zfizovanych cirkvi. Skoda, Ze se nepodaiilo ziskat
rozhovory s manazery vSech v diplomové praci zkoumanych organizaci. Je mozné, Ze by se



rozpor mezi nutnosti ,,formace srdce* a respektem ke svobodé zaméstnancti bez vnucovani
vlastni viry vyjevil jako Zivé téma pro né¢jaké piisti odborné zkoumani.

Diplomova prace piinasi takovych témat vhodnych k naslednému odbornému prostudovani vice.
Krom¢ oblasti hledani a vyjadfovani identity cirkevnich organizaci to mize byt tfeba otadzka,
nakolik je pritazliva identita cirkevnich organizaci v CR.

Prekladatelka diplomové prace si zaslouzi uznani za odvahu a snahu, se kterou se pustila do
zmapovani citlivé a neprozkoumané oblasti fungovani cirkevnich organizaci, oblasti, ktera vsak
ma neoddiskutovatelny vliv na kvalitu sluzeb pro klienty. Ttebaze vystupy z diplomové prace
jsou zatim jen dil¢i, mohly by byt zajimavym podnétem zejména pro manazery cirkevnich
organizaci socidlnich sluzeb a zaslouzily by si proto vhodnou formou zvetejnéni.

PiedloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji stuper jeji klasifikace
velmi dobfe.



