Piiloha 1: Seznam oslovenych firem

Firmy, které jsem oslovila 12. 3. 2014 zaslanim emailu:

KOPOS Kolin a.s. — jesté ten den odpovéd’ na email se souhlasem a nabidnuty terminy, kdy

by se mohla schlizka uskutecnit.

TPCA s.r.0. — zde jsem posilala rovnou dva emaily a to na tiskového mluv¢iho a osobu, ktera
ma CSR na starost. Jesté¢ ten den jsem ziskala odpovéd’ od pani Mgr. Kotarové, bohuzel od
tiskového mluvciho jsem se piimé odpovédi nedockala, nebot’ vzhledem k zahdjeni vyroby
novych typia vozidel a jednani s odbory, byl velmi zaneprazdnén a mij pozadavek piedal

kompetentni osobé&, tedy pani Mgr. Kotarové.

Philip Morris CR a.s. — neodpovédéli na mail, nasledné volano dvéma osobam, kdy obé&
zamitly spolupraci z divodu neposkytovani informacim studentim, ktefi nejsou u nich na
stazi, nebot’ pocet zadateld je velky a nemaji kapacity na vyhovéni vSem, z tohoto divodu

poskytuji rozhovor pouze jejich stazistim.

Ave Kolin s.r.0o. — neodpovédéli na mail, nasledné volano, kde zamitli spolupraci

Z nedostatku ¢asu pracovnik.

Dalkia Kolin a.s. — neodpovédéli na mail, nasledné volano a byla jsem odkazana na centralni
mail spolecnosti, kam jsem zaslala pozadavek. Dne 23. 3. 2014 mi pfiSla odpovéd’, Ze myj
pozadavek byl pfedan kompetentni osob¢, kterou budu nasledné kontaktovana, coZ se bohuzel

nestalo, kdyZ jsem posilala mail znovu, tak jsem se jiz odpovédi nedockala.

SUMO s.r.o. Prelou¢ — odpovédéli na email, ze ptredaji dale a projednaji na rad¢, ale po
nc¢kolika emailech mi bylo 25. 3. 2014 odpovézeno, ze z diavodu Casové vytiZenosti a
dlouhodobé nemoci jednoho z pracovniki, ktery ma CSR aktivity na starost nemaji ¢as na

spolupraci.

Parker — Hannifin s.r.0. Sadsk& — neodpovédéli na mail, nasledné volano, kde bylo slibeno,
ze mi daji v&dét stanovisko vedeni K realizaci rozhovoru. Dne 31. 3. 2014 mi odpovédéli

pouze to, Ze se rozhodli rozhovor nedavat bez uvedeni divodu.

Vzhledem Kk nizkému poctu firem, které se rozhodli spolupracovat, jsem oslovila dalsi firmy,

které naplinovaly stanovena Kritéria:



Paramo a.s. Pardubice — neodpovéd¢li na email a pii nasledném telefonatu se mi podatilo

dohodnout schizku.

HIT CZ s.r.o. Podébrady — neodpoveédéli na email, ale pfi nasledném telefonovani se

spolupraci souhlasili a schiizka byla dohodnuta telefonicky pii druhém volani.

Dodex Nymburk — firma ma zvefejnén email pouze na objednavky, tudiz jsem do spole¢nosti
rovnou volala, kde mi majitel ptislibil spolupraci, ale vzhledem k jeho ¢asové vytiZzenosti a

pobytu v zahranic¢i se nam podafiilo schiizku dohodnout az po patém telefonatu.

Lucebni zavody Draslovka a.s. Kolin — poslan email, na ktery jsem nedostala odpovéd’,
tudiz jsem poté kontaktovala firmu telefonicky, kde mi bylo pfislibeno, Ze do tydne mi své

rozhodnuti sd€li emailem, coz se nestalo a 1 pies urgenci jsem se odpovédi nedockala.

SALUM Cesky Brod — na odeslany email jsem opét nedostala odpovéd’, tudiz jsem do firmy
volala a byla mi spolupréce piislibena, ale vzhledem k problémiim ve vyrobé jsme se dohodli,
7ze budu firmu kontaktovat pozdéji. V dohodnutém dni jsem firmu kontaktovala, coz se
nasledné opakovalo jesté tfikrat, nebot’ pokazdé byl majitel zaneprazdnén a fekl, at’ voldm o
tyden pozdéji, pii poslednim ¢tvrtém hovoru jsme se dohodli na terminu 5. 5. 2014 v 10:30.
Vecer pred dohodnutou schiizkou mi pfisSla sms zprava, Ze je nucen spolupraci z asové

vytiZenosti zrusit.

PAS PLUS s.r.o. Kfenice — u této firmy byl postup podobny, jako u piedchozi, spoluprace
mi byla pfislibena po telefonickém rozhovoru, ale z diivodu ¢asové vytizenosti jsem firmu
kontaktovala celkem ctytikrat, nebot’ po kazdém rozhovoru mi bylo sdéleno, ze tento tyden je
majitel spolecnosti zaneprazdnén, at’” volam o tyden pozdéji. Pti poslednim hovoru, ktery
probéhl 22. 4. 2014, mi bylo majitelem feceno, Ze je opét vytizeny a neni mozné dohodnout
spolupraci, ale pokud bude mit cas v pfistich dnech a tydnech, bude mé kontaktovat sam, coz

se bohuzel nestalo.

Piiloha 2: Philip Morris CR a.s.

Tuto analyzu jsem se rozhodla zpracovat i pfes zamitnuti spoluprace spolecnosti,
nebot’ se jedna o velmi vyznamného zaméstnavatele z regionu, jehoz ¢innost velkou mérou
ovlivituje okoli a vramci realizace CSR aktivit je spole¢nost velmi aktivni. Zjist€né

informace poslouZi k rozsiteni poznani o hodnotach firem v okoli mésta Kolina. Spole¢nost se



nachazi v Kutné Hofe, ktera je od Kolina vzdalena cca 15 km. Veskeré informace o této firmé

jsem ziskala z jejich webovych stranek a vyroénich zprav spole¢nosti.

Spolecnost jsem se pokusila oslovit nejprve mailem a nasledné i telefonicky, ale
setkala jsem se zamitnutim v obou piipadech. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ma zavod
v Kutné Hore, tak zvefejnéné kontakty jsou vedeny pouze na centralu do Prahy, kde sidli
vedeni, kde jsem ziskala zamitavé stanovisko. Nasledné jsem zkousela jesté oslovit jiné osoby
pracujici v této firmé pfimo v Kutné Hofte, které by mély tyto aktivity na starost, ale i zde
jsem se dozvédéla stejné zamitavé stanovisko. Bylo mi shodné sdéleno, ze informace jsou
poskytovany pouze dlouhodobym stdzistiim, kterym je ptidélen konzultant z jejich spole¢nosti
a ktery jim pomahd s vypracovanim diplomové ¢i bakalaiské prace. Na poskytnuti samotného
rozhovoru nemé zadna osoba z firmy Cas a ani nemaji kapacity, nebot’ je o rozhovor zada

velké mnozZstvi studentu.

Spoleénost Philip Morris CR je pfednim vyrobcem a prodejcem tabédkovych vyrobki
na uzemi Ceské republiky a jeho historie sah4 az do roku 1987, kdy zde zapocala vyroba
cigaret znacky Marlboro. Tovarna této spolecnosti sidli v Kutné Hote, ktera je od Kolina
vzdalena 15 km a predstavuje nejvyznamnéjsiho zaméstnavatele v Kutné Hofe. Provoz této
tovarny je jediny v Ceské republice, ktery se zabyva vyrobou tabakovych vyrobka a cigaret, a
jeji provoz byl zahdjen jiz roku 1992 a postupné byl modernizovan. V soucasné dobé
spole¢nost zaméstnava 1 200 zaméstnanct, z nichz 800 jich pracuje pfimo v zavodé v Kutné

Hore.

Politika a priority spole¢nosti

Spolegnost Philip Morris CR se #idi étyfmi kliGovymi cily, které ji vedou k budovani

obchodu zodpovédnym zplisobem a urcuji politiku spolecnosti. Tyto cile jsou:

e Splnovat ofekavani dospélych kutdkt diky nabidce inovativnich tabakovych vyrobkt
nejvyssi mozné kvality v jimi preferované cenové kategorii

e (Generovat co nejvetsi vynosy pro akcionafe prostiednictvim rastu piijmul, objemu,
zisku a penéznich toki

e Snizovat riziko, které¢ zplsobuje uzivani tabakovych vyrobkl, diky komplexni
podpofe regulace a vyvoje vyrobkl s potencionalné¢ niz§im rizikem vzniku

onemocnéni, které souvisi s kourenim



e Byt odpovédnou spolecnosti a fidit obchody co nejpoctivéji
Vyklad CSR spolecnosti

Vzhledem k odmitnuti rozhovoru jsem se pro nalezeni odpovédi podivala na webové
stranky. Piesny vyklad, jak si spole¢nost koncept CSR vyklada a jak jej definuje, jsem
nenalezla, ale k zodpovézeni nam napomtize to, co si pod timto piedstavuje a co k naplnéni
CSR déla. Zjistila jsem, Ze se spolecnost snazi chovat jako socialn€ zodpovédna spolecnost na

lok&lni i globalni trovni, ¢ehoz dosahuje pomoci téchto aktivit:

e Zvetejiiuje informace a hovoii o Gcincich, které ma koufeni na zdravi cloveka

¢ Obhajuje komplexni regulaci tabdkovych vyrobkli zaméfenou na snizovani rizik

e Podporuji uzdkonéni a prosazovani zakont, které stanovuji minimalni vék pro nakup
tabakovych vyrobkil

e Spolupracuji na boji proti ilegalnimu obchodu s padélanymi a pasovanymi cigaretami

e Piijimaji smérnice a zavadéji programy na snizeni dopadl jejich Cinnosti na zivotni
prostfedi tim, Ze pouzivaji menSi mnozstvi pfirodnich zdroji, sniZzuji emise
sklenikovych plynt a produkuji méné odpadu

e Spolupracuji na podpote udrzitelného péstovani tabiku s péstiteli a dodavateli

e Spolupracuji na teSeni problémt détské prace a jiného zneuzivani a vykofistovani
praci, které se tyka jejich dodavatelského fetézce

e Pomoci charitnich darti a dobrovolnou ¢innosti podporuji neziskové organizace a snazi

se o zlepSeni pomé&ri v mistnich komunitach

Je dilezité, ze si uvédomuji i globalni rozmér, ktery je pro napliovani CSR velmi
dulezity, nejen ten lokalni. V ramci ¢innosti, na které se zaméfuji, si mizeme vSimnout znaki

™o

vSech tii pilifa CSR, které jsou zde v ramci konkrétnich ¢innosti napliiovany.
Environmentalni pilir

Spole¢nost tvrdi, ze se snazi aktivné snizovat dopady své ¢innosti na zivotni prostiedi
pomoci novych technologii, recyklaci odpadu a Uspory energie. Ve spolecnosti se 84%
tovarniho odpadu recykluje a mezi lety 2008 az 2011 doSlo ke sniZeni spotieby energie o 8%
a ke snizeni objemu spotfebované vody na vyrobu jedné cigarety o 6%. Spole¢nost vidi ve
snizovani spotieby energie cestu k ekologické udrzitelnosti a z tohoto diivodu si také nastavila

cile do roku 2015. Prvnim cilem je sniZit o 20% spotiebu energie a druhym je zvySit miru



recyklace odpadti na 91%. Spolecnost si uvédomuje, ze hlavni hybnou silou, ktera ma zasadni
vyznam pro uspéch jsou zaméstnanci, tudiz se snazi zapojovat je do ochrany Zzivotniho
prostiedi pfi jejich kazdodennich ¢innostech. Od ledna 2014 spolecnosti k naplnéni cil, které
si vyty€ila, pomaha projekt GEMT (globalni systém meéfeni a vyhodnocovani spotieby
energie), ktery pomoci 200 méficich zafizeni méii spotfebu elektiiny, tepla, pary, stlaceného

vzduchu a vody.

Spolec¢nost se roku 2010 také zapojila do projektu oznamovani uhlikové stopy (CDP) a
ziskala certifikaci 1ISO 14001:2004 Systém fizeni ochrany Zivotniho prostiedi. Spole¢nost také
dba o ochranu zdravi a zajiSténi bezpec€nosti pii préci a je certifikovana normou ISO18001:
Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. V ramci ochrany zivotniho prostfedi
spole¢nost realizuje projekty pod ndzvem ,,Zelené mésto“, jehoz cilem je zlepsit Zivotni

prostiedi ve méstech, kde spole¢nost ptisobi.

Dale se spole¢nost snazi podporovat péstovani vysoce kvalitniho tabaku v podminkach,
které chrani zivotni prostfedi a zajiStuji udrzitelnost trody. Z tohoto diivodu spolecnost
vyvinula opatieni GAP (tzv. sprdvné zemédélské postupy), které ji umoznuji zhodnotit
zemédéElské postupy jejich dodavatelt a identifikovat moznost jejich zlepSeni. Program GAP

je tvofen z Sesti hlavnich slozek:

o Zemédélska produktivita, bezpecnost zemédélskych pracovnikli vcetné prevence
nemoci zpusobené nikotinem pii sbéru tabdkovych listi a déale pracovni zasady
zabranujici praci déti a nucenou praci

e (Odridovy management a celistvost — ochrana konzistence nasich vyrobki

e Rizeni urody pomoci nejlepsich zemé&dglskych postupi

e Komplexni boj proti Skiidciim a pldnovani ochrany

e Udrzitelnost — zahrnuji sem pouZzivani alternativnich paliv, zachovani lesa a ochrana
vodnich zdroji

e Produktova celistvost — zajisténi spravné kvality tabaku
Socialni pilir

Philip Morris CR podporuje mista, kde ptisobi, pomoci humanitarni pomoci,

financovani vzdélavacich projektd a sponzorovani kulturnich udalosti.

Jiz od roku 1998 spolecnost podporuje vzdélavaci projekty ,,Dokazu to?* a ,,Paragraf

11/55%. Oba projekty maji charakter preventivnich programi, kdy prvni se zaméfuje na



osobnostni a socialni vychovu a druhy na zvySovani pravniho védomi déti. Pokud se
zamétfime na oblast kultury, tak spolecnost se financné podili na Mezinarodnim filmovém
festivalu v Karlovych Varech, podporuje Balet Narodniho divadlo. V oblasti darcovstvi se
finan¢ni podpora spolecnosti zamétuje na pomoc handicapovanym obcanim, napiiklad
projekt ,,Svét bez bariér*, jehoz poslanim je budovat bezbariérové piistupy do kin, divadel a
dalsich kulturnich zafizeni. V ramci tohoto projketu doslo napftiklad k renovaci a uprave kina

a knihovny v Kutné Hofte, kina v hodonin¢ a Divadla v Celetné.

Philip Morris CR ma zaloZen svijj vlastni Dobro¢inny fond Philip Morris CR, ktery
spravuje Nadace VIA, a z tohoto fondu jsou financovany projekty nevladnich neziskovych
organizaci zaméfujici se na zlepSovani socidlnich, kulturnich, Zivotnich a spoleenskych
podminek v regionech, kde spole¢nost pisobi. Grantovym programem 3x333 pro aktivni

Zivot obce rozsitila pomoc z fondu postupné na celé uzemi Ceské republiky.

Spolecnost zacala spolupracovat s Bilym kruhem bezpeci a zacala podporovat aktivity
poméhajici obdtem domaciho nasili v Ceské republice. Tanto projekt odstartoval jiz v roce
2000, kdy spole¢nost Philip Morris CR se stala socidlnim investorem, ktery poskytoval
materialové zazemi, finan¢ni kryti projektu, odbornou podporu projektu v marketingu a
komunikaci a spolupréci s reklamnimi agenturami a agenturami pro vyzkum trhu a vefejného

minéni.

Dal$im vyznamnym projektem je projekt ,,Akademie pro neziskovy sektor, ktery
vznikl ve spolupréci spolecnosti s Nadaci VIA a Vysokou Skolou finan¢ni a spravni. Cilem
tohoto projektu je pomoci ceskym neziskovym organizacim pomoci zprofesionalizovat

management a nalézt a rozvijet vydéle¢né aktivity.

V ramci péfe o zaméstnance spolecnost kazdé dva roky déla prizkumy minéni
zaméstnancl, posledni prizkum byl realizovan roku 2013 a vyplnilo jej skoro 1 100
zamg&stnancl. Spole¢nost se roku 2011 stala téetim nejlepSim zaméstnavatelem roku 2011

v Ceské republice a étvrtym ve stiedni a vychodni Evropg.
Ekonomicky pilir

V ramci tohoto pilife ma spolecnost zpracovany eticky kodex, ktery se zaméfuje na
zakazniky, zaméstnance a dodavatele. Spolec¢nost klade vysoké naroky na dodavatele a snazi
se o Sifeni CSR 1 v dodavatelském fetézci. V dodavatelském fetézci bojuje proti zamestnavani

déti pomoci podpory vzdélavani déti za spoluprace s mistnimi neziskovymi organizacemi.



Spolecnost se snazi o zvyseni kvality a bezpecnosti produktl a sluzeb pomoci inovaci
a zpétné vazby od zakaznikl. Poskytuje informace o produktech s varovanim negativniho

vlivu na zdravi a bojuje proti prodeji tabadkovych vyrobkl nezletilym.
Vliv krize na spolecnost

Zékladni udaje o vlivu krizi na fungovani spole¢nosti ndm poskytnout ekonomické ukazatele

uvedené v tabulce nizZe.

Tabulka 13: Philip Morris ekonomické ukazatele

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Trzby (mil.) 12155 { 12963 : 12 770
OGBS EN 2572 | 2613 | 3162 | 2179 | 2975 | 3166 | 3039 | 2781
vysledek pied

zdanénim (mil.)

Podet X 1109 | 1070 | 1197 { 1231 | 1042 | 1232 { 1236
zaméstnancu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak si mizeme vSimnout, tak nejvétsi pokles zisku nastal roku 2009, kdy doslo
k meziroénimu poklesu zisku o 31% a trzby se snizily o 16,6% oproti pfedchozimu roku.
V nésledujicich rocich jiz trzby rostly, ale roku 2013 zisk 1 trzby opét poklesly. Pokud se
podivame na pocty zaméstnanct, tak si mizeme vSimnout, Ze ro¢n¢ kolisaji a opét rostou, kdy
nejvetsi pokles zaméstnancti nastal az roku 2011, kdy trzby a zisk rostly, ale pocet
zameéstnanct se snizil o skoro 200 zaméstnancti. V nasledujicim roce, ale doslo opét k narastu

poctu zaméstnancll na skoro ptiivodni vysi jako v roce 2010.

Vliv krize na CSR spole¢nosti

Nyni se podivame na to, jak se vyvijelo mnozstvi finan¢nich prostfedkt, které
spolegnost Philip Morris CR vlozila do svého dobro¢inného fondu. Vzhledem k odmitnuti
spolupréce a poskytnuti rozhovoru a bliZzSich informaci se musim spokojit s ¢isly, které jsem
zjistila na webovych strankach dobroc¢inného fondu. BohuZel tento fond zvefejiiuje informace
Vv omezeném ¢asovém useku od roku 2008 do roku 2012, z tohoto (Gdaje v tabulce nize budu
pracovat pouze stémito roky. Jako nedostatek shledavam, ze fond nemd dostate¢né
aktualizované informace za rok 2013, komu piispévky poskytly a stale jako aktualni jsou

vypsané granty na rok 2013 a nélezitosti k pfihlaseni.



Tabulka 14: Philip Morris CSR

2008 2009

Pocet 11 15 4 9 20 X
projektu
Poskytnuta 1,39 2,20 0,80 0,68 5,60 X
finan¢ni mil. mil. mil. mil. mil.
Castka

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jsme se dozvédeli vyse z ekonomickych vysledkt, tak nejvétsi pokles zisku nastal
roku 2009, coz se odrazilo na realizaci CSR aktivit v roce 2010 i 2011, kdy spolec¢nost
rapidné snizila mnozstvi finan¢nich prostfedki. Roku 2010 doslo k meziro¢nimu poklesu
finan¢nich prostfedkii o 63,4% a snizeni pokracovalo i vroce 2011. Roku 2012, kdy
spolecnost vykazovala nejvétsi zisky, doslo k nartistu mnozstvi finan¢nich prosttedkli oproti
roku 2011 bezmala o 5 milioni. V tomto roce se spole¢nost vratila k celorepublikovym
aktivitam, které pfedchozi dva roky prestala realizovat. Konkrétné se jednd o 2,85 milionu
platformé Byznys pro spolecnost na projekt: ,,Moje nova prace, mij novy Zzivot“ a 1,90

milionu Nadaci VIA na projekt: ,,Fond mistnich iniciativ*.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze spolecnost v ramci krize a sniZeni zisku opustila od
podpory celorepublikovych projektit v roce 2010 a 2011 a zaméfila se na podporu mistnich
projektt mensich rozmérii. Roku 2010 doslo nejen ke znaénému mnozstvi projekti, které byly
podpoieny, nebot’ byly podpofeny pouze 4 projekty. Nasledujici rok 1 pfes dalSi sniZeni
finan¢nich prostiedkll doslo k navySeni poctu podpoienych projekt na 9, které byly menSich

rozmeéru.

Vyhled do budoucna

Z diivodu neposkytnuti blizSich informaci a rozhovoru nemohu tuto kategorii

zhodnotit.
Shrnuti a doporuceni

Spolecnost Philip Morris CR se CSR zabyva jiz velmi dlouho, coz je vidét i z urovné a
propracovanosti aktivit, které spole¢nost realizuje. Svoji ¢innosti ukazuje, ze ji neni lhostejné
zivotni prostfedi a vliv jeji Cinnosti na néj, také se snazi pomahat znevyhodnénym obCantim a

podporuje obce krozvoji. Spole¢nost se neboji ani vétSich dlouhodobych akci, coz jiz



vyzaduje dlouhodobé planovani a tudiz je vidét, ze dlouhodoby charakter CSR aktivit firmeé
neni cizi. Philip Morris CR je jedinou spolegnosti, kterou jsem oslovila a kterd ma zaveden
systém méfeni a hodnoceni efektivity CSR aktivit, coZ potvrzuje fakt, ze spolecnost bere CSR

jako koncept, ktery je soucasti politiky celé spolecnosti.

Vzhledem ktomu, ze koncept CSR je zde pojiman opravdu komplexné a
systematicky, o to vice jsem zklamana, ze spole¢nost vehementné¢ odmitla jakoukoliv
spolupraci. Toto hodnotim jako velky nedostatek, nebot” CSR neni pouze o aktivitach, ale i o
komunikaci, otevieném dialogu a transparentnosti. Tyto zakladni znaky CSR mi zde bohuzel
zcela chybéli, coz plisobi velmi negativné. Je mozné, Ze hlavnim diivodem byla opravdu velka
vytizenost, ale i pfes mou prosbu, Ze potiebuji pouze expertni rozhovor nikoliv konzultanta
k diplomové praci, jsem byla odmitnuta se sd€lenim, Ze o to je zada velké mnozstvi studentli a
ze by poté nemuseli dé€lat nic jiného. Toto shledavam jako zasadni nedostatek, nebot’ piece
spoluprace se studenty je velmi dulezity prvek a vzhledem k tomu, Ze jsem se zajimala o
oblast CSR, kterou se prezentuji tak o to vice jsem byla zklamana, Ze mi zadny rozhovor
neposkytly. Myslim si, Ze komunikace se studenty by pro spole¢nost s filozofii podpory

vzdélavani nemél byt problém a neméla by ji odmitat.

V ramci vlivu krize na realizaci CSR aktivit je vidét, Ze spolecnost opustila od vétSich
celorepublikovych akci, kterym se zacala vénovat az opét roku 2012, kdy jeji zisk opé&t rostl.
V obdobi krize, které pro spolec¢nost byly v letech 2010 a 2011 byly zna¢n€ omezené finan¢ni
prostiedky a jejich meziro¢ni sniZeni oproti roku 2009 bylo 63,4%, tudiZ 1ze hodnotit, Ze krize
m¢éla zasadni vyznam na realizaci CSR aktivit. Je dilezité, ale opét zminit, Ze vychazim pouze
z udaji, které nebyly komentovany spole¢nosti a jedna se o tdaje z webovych stranek a
vyro¢nich zprav, komentat spolecnosti by zajisté prinesl mnoho dalSich zajimavych informaci

a objasnil vice vliv krize na spole¢ensky odpoveédné aktivity jejich firmy.

Priloha 3: CSR "kola¢" TPCA
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Priloha 4: TPCA grafy energetické spotieby

Graf 4: TPCA spotieba vody

Zdroj: Interni dokument
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Graf 5: TPCA mnozstvi vypusténych latek do ovzdusi
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Graf 6: TPCA mnozstvi odpadu
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Graf 7: TPCA spotieba energie

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 5: Srovnani CSR aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tyto tabulky poskytuji ptehled o jednotlivych aktivitach, které jsou ve firméach realizovany.
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1.Kopos, 2.TPCA, 3.HIT CZ, 4.Paramo, 5.Dodex

Environmentalni piliF

CSR témata CSR aktivity Priklady . 2. 3. 5.
Environmentalni Rizeni Environmentalni strategie | A A A A
politika Vyuziti  norem  (ISO | A A A A
14001, EMAS)
Environmentalni audit A A A A
Dodavatelsky Environ. kritéria vybéru | N A N N
fetézec dodavatelii
Zapojeni Spoluprace na environ. | A A A A
stakeholdert aktivitach
Néavrhy na zlepSeni A A N A
Zmény klimatu Opatteni  pro  snizeni | A A N A
uhlikové stopy
Komunikace Environmentalni §koleni N A N A
Informace o environ. | N A A A
politice firmy
Energie a voda Uspora energie | Opatieni a zafizeni na | A A A A
Usporu enrgie
Obnovitelné zdroje | VyuZiti energie sluneéniho | N N A N
zafeni a biomasy
Odpad a recyklace Ttidéni a recyklace | Papird, plastd, tonerd a | A A A A
dalSich materialt
Vratné barely na pitnou | A A ? ?
vodu
Optimalizace  vyrobniho | A A A A
procesu
Doprava Pfesun Podpora ekologicky Setrné | N A N N
zaméstnanci cesty do/z préce
Omezovani sluzebnich | N N N N
cest
Produkty a baleni Pfeprava zbozi Optimalizace logistiky A A A A
Ekologické Ekoznacka N A N N
vyrobky
Obalové materialy | Minimalizace obalovych | A A A ?
materiali
Nakupovani Ekologicky Setrny | Recyklovany papir, | ? A ? ?
nakup ekologické Cistici
prostiedky,  energeticky
nenaro¢né produkty
Mistni dodavatelé | Nakup od mistnich | N A N N
dodavatelil
Socialni pilif
CSR témata CSR aktivity Piiklady 2
Zapojem' Zjistovani zpétné Priizkum spokojenosti | N N N
zaméstnanci a vazby Evidence a feSeni | A ? ?
komunikace stiZnosti
Zapojeni do Sbér  navrhi na | A ? A
rozhodovani zlepSeni  vykonnosti
firmy




Vliv zaméstnancu na
zaméfeni CSR aktivit

b

Interni komunikace

Vyuziti prostiedki
interni komunikace

Nefinan¢ni
ohodnoceni

Sportovni a relaxacni
vyZiti

Kulturni vyziti

Spolecenské akce pro
zaméstnance

>> > >

> > > >

2|z

>|>

Ptispévek na dojizdéni
do préce

P

P

Zameéstnanecké akcie

Vzdélavani a

Vzdélavani
zameéstnancu

Skoleni, kurzy,
mentoring

>|Z

Z\Z

rozvoj

Profesionalni rozvoj

Plany kariérniho

rozvoje

Zdravi a
bezpet¢nost

Firemni politika

Pravidla,
Skoleni

opatteni,

> P P2

>

> > P2

>

Ockovani

Vyvazenost
pracovniho a
osobniho Zivota

Flexibilni formy
prace

Pruzna pracovni doba

Prace z domova

Prace na smény

Zameéstnanci na
rodi¢ovské dovolené

Kontakt béhem
rodi¢ovské dovolené

>|>|Z|> 2

>N > P P P2

N> B> 2

Z\>Z|1Z2| 2

NZIZ|>| 2

Podpora pii navratu
do zaméstnani

>

>

()

2z

-~

Outplacement

Podpora
propusténych
zam&stnancl

Finan¢ni forma

podpory

>

Pomoc pfi hledani

prace

Rekvalifikace a
Skoleni

Ekonomicky pili¥

CSR témata

CSR aktivity

Priklady

Sprava a Fizeni
firmy

Transparentnost

Uvetejhovani
finan¢nich a
nefinanénich informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho
praktické vyuziti

Firemni image

Monitorovani a méfeni
firemniho image

Z

Odpovédny
pristup
k zakaznikim

Zjistovani zpétné
vazby

Prizkum spokojenosti

Evidence a feSeni

stiznosti

> >

>> > >

> >

Z&kaznicky servis

Vérnostni program

-~

-~

-~

Poprodejni servis

Bezbariérovy ptistup

Ptistupnost webovych
strnek

> > >r

> > B> PP P P

Kvalita produktti a
sluzeb

Normy kvality (napt.
1SO 9001)

> | > >

Z

> > PP P P

b

Vztahy

Vybér dodavatelt

Zahrnuti CSR hlediska
do vybéru

> > > >

b

b




s dodavateli a Obchodni vztahy Véasné placeni faktur
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dal§imi Siteni CSR Monitoring CSR
obchodnimi praktik
partnery v dodavatelsko-
odbeératelském feté€zci

Zapojovani dodavateli | N A N N N
do CSR aktivit firmy

Marketing a Informace o Poskytovani jasnych a | A A A A A
reklama produktech ptesnych informaci

Sdileny marketing | Pouziti A A A A A
marketingovych aktivit
k propagaci firmy a
dobrocinné udalosti

Reklamni etika Dodrzovani etického | A A A A A
kodexu reklamy

Piiloha 6: Otazky pro rozhovor

I. Predstaveni (osobné, téma prace, Skola); pod¢kovani za ochotu poskytnout rozhovor,
casovy odhad

Dobry den, Jmenuji se Bc. Petra Potickova a jsem studentka Karlovy univerzity oboru

Socialni a kulturni ekologie. PiSi diplomovou praci na téma: ,,Vliv ekonomické krize na

spole¢ensky odpovédné aktivity firem*, ve které se zaméiim na firmy z okoli Kolina. Z tohoto

davodu jsem oslovila Vasi firmu a timto bych Vam chtéla podékovat za Vasi ochotu

poskytnout mi rozhovor a V4§ &as. Casovy odhad rozhovoru je piiblizné 60 az 90 minut.

Il. Etické aspekty vyzkumu:

1. potiebuji expertni ndzor: nezlobte se proto, ze budu klast otazky i na souvisejici
odborné problémy (udrzitelny rozvoj)

2. zpusob pouziti dat (rozhovoru, poskytnutych dokumenti a podkladt) bude pouze pro
vypracovani diplomové préce a v souladu se zasadami sociologického vyzkumu

3. mira anonymizace (optat se, zda chtéji svoje jméno uvést, Ze se nejednd o osobni
vyzkum, oni jsou experti, ale ja to potfebuji)

I11. Pasport (zjisténi zakladnich udaji: pohlavi, vék, vzdélani [nejen nejvyssi dosazené — roli
muze hrat napf. 1 typ stfedni Skoly u vysokoskoldka, optat se i na stfedni vzdélani]),
bydlisté (v misté podniku, jinde)

IV. Vlastni otazky:

1. Uvodni otiazka (zahiivaci): byl/a jste u toho, kdyz se V4§ podnik rozhodl vénovat
aktivitim CSR? Vzpominate na to? Byl/a jste dokonce aktérem nebo dokonce

iniciatorem?




o~ N

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jaka je Vase funkce a napln prace v podniku (firmé, spolecnosti)?

Jak byste definoval/aCSR?

Co podle Véas znamena udrzitelny rozvoj?

Kdy jste se ve VaSem podniku zacali vénovat CSR? Kdo a kdy byl iniciatorem, jak
dlouho trvala piiprava, kdy jste zacali s realizaci?

Co Vas vedlo k zavedeni CSR? Vyjmenujte prosim hlavni davody.

Ktera opatfeni a aktivity jste dosud v ramci CSR ucinili?

Na jakou oblast se Vase aktivity nejvice zamétuji (socialni, ekologickou — Zivotni
prostfedi, ekonomickou, ev. lidskou [lidské zdroje, kvalita Zivota]; pilife udrzitelného
rozvoje)? Z jakého divodu je tomu ve Vasem podniku pravé takto?

Zmeénilo se néco po zavedeni CSR? Nastaly né¢jaké zmény? Jaké? Jaky efekt podle
Vias mélo zavedeni CSR ve vasem podniku a v jeho okoli? Jsou ptipadné pfinosy spise
materialni nebo nehmotné? Pozorujete sama / sdm n¢jaké zmeény?

Zabyvate se méfenim a hodnocenim uspéSnosti CSR? Mate definovany néjaké
indikatory ¢i néstroje?

Podavate o CSR zpravu?

Kolik lidi je zapojeno do realizace spoleensky odpovédnych aktivit ve vaSem
podniku?

Jak Vas podnik ovlivnila ekonomicka krize? (doslo k poklesu zisku, vyrovnany zisk
jako pred krizi, boj o preziti atd.)

Zménila ekonomickd krize realizaci spolecenskych odpovédnych aktivit ve vaSem
podniku? Jak? (doslo ke snizeni mnozstvi finan¢nich prostiedkli ¢i mnozstvi projekti)

Pokud doslo k poklesu a omezeni CSR aktivit, kterou oblast aktivit jste omezili
nejdiive? Pro¢ prave tuto?Kterou nejvice? Pro€ prave tuto?

Sledujete po krizi zmény? Projevily se v indikatorech spésnosti CSR / nastrojich ke
zjisténi redlnych dopadd CSR, v prizkumech, dotaznicich, diskusich ¢i
mefenich?Pozorujete sama / sim néjaké zmeény?

Jak planujete realizaci CSR aktivit do budoucna? RozSifeni ¢i zuZeni stavajicich
aktivit? Na jakou oblast se zamétite?Pro¢ praveé na tuto?

Chcete dodat jesté néco dilezitého? Na co byste se zeptal/a, kdybyste provadéla
podobny vyzkum?

. Podékovani — Timto bych Vam chtéla pod¢kovat za Vas ¢as a informace, které jste mi

poskytla a které mi budou cennym pomocnik pii tvorbé diplomové prace. Rada jsem Vas

poznala a mockrat Vam dékuji.



Pfiloha 7: Projekt diplomové prace

Ll

Fakulta humanitnich studii UK

katedra magisterského oboru
Socialni a kulturni ekologie

U Krize 8/661, 158 00 Praha 5-Jinonice

Projekt diplomové price (DP) oboru socialni a kulturni ekologie

Jméno studenta, tituly: Be. Petra Potickova

Osobni &islo (UKCO): 52836289

Rok imatrikulace na FHS UK (bak. studium, ji . studium): 2012

Datum zapisu na katedru socidlni a kulturni ekologie FHS UK (alespoii mésic, rok): 24, 9. 2012

Nazvy viech predchozich bakalaiskveh (magisterskych) praci, Skola. obor a rok, kde a kdy byly
obhajeny: ,,Vliv medidlniho nésili na vychovu, chovani a vzdéldvani déti a mladeze* Univerzita
Pardubice, obor Humanitni studia

6. Predbézny nazev DP: Vliv ekonomické krize na aktivity spolecenské odpovédnosti firem

7. Obecny kontext (souvislosti tématu, $irsi rAmec|zasazeni ., do svéta*]): Spolecenska odpovédnost

10.

firem se v dnesni dob& stala souddsti strategic celé fady firem i pfesto, Ze se jedna v nasem
prostiedi o pomérné mlady koncept. Tzv. CSR aktivity (Corporate Social Responsibility)
nalezneme nejen u velkych nadnédrodnich spolecnosti, ale i u nekterych stiednich a malych
podnikii. Vlivem finanéni krize dolo ve vétSiné firem ke sniZeni finanénich prostfedkii na
veskeré aktivity a tudiZ i na CSR aktivity. Firmy nyni &asto ¢eli problému, jak se chovat
spoleensky odpovédné a ziaroven dosahovat piedem naplanovanych finanénich vysledki a
ziskd.

Predmét zkouméni (vlastni piedmét prace[zasazeni .do védy*]): Piedmétem zkouméni bude vliv
ckonomické krize na CSR aktivity vybranych firem. Socioekonomické analyza vyjde
z dostupnych dat (verfejné dostupnid data a podklady poskytnuté firmou) od roku 2006 do
podatku krize a od podétku krize v roce 2008 po rok 2013. Jejich porovnani a stanoveni podilu
CSR bude konfrontovéno s vykladem situace managementem firem.

Hlavni vstupni hypotéza nebo hypotézy (2-4 na vybér); pro praci 1-2, mozno vsak formulovat
vyzkumné otizky. event. jen vvzkumny problém:

Vyzkumné otazky:

Jak ekonomické krize ovlivnila CSR aktivity jednotlivych firem (kvantitativng i kvalitativne)?
Na jaky pili se CSR aktivity vybranych firem nejvice zamé&fuji?

Jak Ize hodnotit pomér aktivit povinnych ze zdkona a aktivit skute¢né dobrovolnych?

Metodologicky postup: metody a techniky. které budou v praci pouzity: Kvalitativni vyzkum:
analyza dostupnych internich i veiejné dostupnych dokumentti a dat vybranych firem, expertni
rozhovory, komparace a triangulace. K vybéru firem zvolim Gelovy vybér a dcelové
vzorkovéni bude technikou konstrukce vzorku. Hlavnim kritériem k vybéru vzorku firem bude,
aby aktivné utvafely CSR aktivity, jejich lokalita, tedy okoli mésta Kolina (vzdalenost do 30
km), jejich velikost a ev. pfedmét innosti. Expertni rozhovory budou polostrukturované a
budou provadény s pracovniky, ktefi maji tvorbu CSR aktivit na starost (napi. vedouci
pracovnici ¢i tiskovi mluvéi).
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11. Cil DP_(kromé& ovéfeni hypotéz a teoretického piinosu napi. prakiicky piinos. vypracovini
metodologie, zdklad pro fedeni problémi v praxi atd.): Cilem price v obecné roviné bude

poskytnout rdmcovou strukturovanou informaci, jak se vybrané firmy potykaji s ekonomickou
krizi. Vlastnim cilem priace bude zjisténi dalezitosti, jakou firmy prikladaji svym spolecensky
odpovédnym aktivitim a rozsifeni poznatki o spolecenské odpovédnosti firem v okoli mésta
Kolina.

12. Cim budou rozditeny dosavadni znalosti (védeckd .pridand hodnota DP*): Podrobny popis CSR
aktivit reprezentativniho vzorku firem z okoli mésta Kolina pfed a po vypuknuti ekonomické
krize.

13. Jaké bude (bude-li) jejich teoretické zobecnéni a prinos: Teoretickym prinosem prace bude
analyza hodnotové orientace (jednotlivé pilife udrzitelného rozvoje) vybranych firem a zjisténi
jejich preferenci.

14. Struktura DP (predbézny obsah — nazvy oddild a kapitol):
A. Uvod
B. Teoretickd Cast

l. Spolecenskd odpovédnost firem

a) Pojem ,spoledenska odpovédnost firem™ a jeho vyvoj
i) Koncept CSR
if) Vyvoj CSR ve svété
i) Vyvoj CSR v CR
iv) Pilife CSR
1) Environmentalni pilif
2) Socialni pilif
3) Ekonomicky pilif
b) Pojem major groups a pojem stakeholders
¢) Kritika CSR
d) Pribuzné aktivity a souvisejici koncepce
i) Firemni obcanstvi
ii) Firemni filantropie a dobrovolnictvi
iii) Sdileny a socialni marketing
¢) Piinos CSR
i) Profirmy
i) Pro spole¢nost
2. Pojem krize
a) Krize obecné
b) Pojem ekonomicka a finanéni krize
i) Definice a popis ekonomické krize
ii) Definice a popis finanéni krize

c) Vyvoj krize



Projekt diplomové prace (DP) oboru sociaini a kulturni ekologie

d) Priciny krize
e) Dopady krize
C. Empiricka cast
1. Metodologie
2. Postup vyzkumu
a) jednotlivé firmy
3. Srovnani: rozhovory a dokumenty
a) jednotlivé firmy
4, Celkové srovnani
5. Vliv krize na CSR aktivity
D. Zavér
15. Predbéznd bibliografie k tématu:
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16. Piedpokladany vedouci DP: PhDr. Ivan Rynda
17. Diivod volby tématu (dosavadni znalosti, zdzemi, praxe a zdjem studenta):’
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